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RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe de suficiencia profesional es sobre la empresa CASSADO S.A., cuyo
fin es optimizar hora/hombre en el proceso de instalaciones de puertas enrollables automaticas,
aportando con nuevos procedimientos para el servicio, esto es con estrategia tanto para la
planificacion y el mejor manejo de tiempos.

En primera fase se desarroll6 el marco teorico relacionado con la gestion de mejora; que
contribuyd para la propuesta de mejora del servicio a los clientes. Previo a ello, se evalud la
situacion actual de los procesos de reparacion, tales como: criterios técnicos, tipos de motores
que se encuentran en las instalaciones y satisfaccién al cliente; evidenciando serias falencias, que
fue ratificado mediante el diagrama de causa y efecto y su criticidad mediante el diagrama de
Pareto. Posteriormente se determind la hora/hombre actual para su optimizacion de las
instalaciones de las puertas enrollables. También, las propuestas alcanzan el ordenamiento,
replanteando los procesos, en consideracion a los criterios de calidad total. En conclusién, se
logro optimizar hora/hombre a 211, con una reduccién de 84 que es muy ventajoso

econdémicamente para la empresa con un beneficio de ahorro del 10%.

Palabras claves: hora’/hombre, puertas enrollables, servicio.
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CAPITULO I INTRODUCCION
1.1. Contexto de Experiencia Profesional

En el afio 2003, al culminar la carrera técnica de mecanica general se inicia la trayectoria
laboral, ingresando en mayo del 2003 a la empresa CASSADO S.A. como técnico de produccion
en area de planta de produccion como contratado, en las cuales conociendo de todas las areas de
produccion como: area de soldadura, armado de puertas, taller de pintura, taller eléctrico y las
méaquinas como: maquina perfiladora (balletera), punzadora tipo C prensa de potencia hidraulica
y unido a las capacidades y a la adaptacién en todas las areas relacionadas al proceso de

produccion sobre las puertas enrollables.

En el afio 2007, para estar estable en la empresa CASSADO S.A. la gerencia me
promueve del area de planta a la de instalacion de puertas enrollables como instalador de puertas,
siendo capacitado por el personal de experiencia y al cabo de poco tiempo se me asigno la
responsabilidad de cabeza de grupo en las obras. No obstante, para el afio 2010 al tener un
destacado desempefio como instalador de puertas enrollables eléctricas asumo el cargo de
supervisor de puertas enrollables. Por otro lado, existian limitaciones con el cargo tanto a lo
relacionado a lo profesional como lo econémico, incentivandose asi el ingreso a la universidad
en el afio 2014 a la carrera de Ingenieria Industrial. Por lo tanto, al finalizar la universidad en el
afio 2019 en la empresa CASSADO S.A. obtuve el cargo de supervisor de Montaje por tener el

grado de Bachiller en Ingenieria Industrial con un buen desempefio.

1.2. Descripcion de la Empresa.
La empresa CASSADO S.A., esta ubicado en Calle Los Céndores, MZ. | LT. 12,
Urb. Santa Maria de Huachipa, Lurigancho, Lima, Peru, es una empresa familiar peruana que

inicié sus operaciones en el afio 1925, siendo la pionera en la fabricacion de puertas enrollables

Matos Torres, Anibal Pori pag. 11



u pN “OPTIMIZACION HORA/HOMBRE EN LA INSTALACION DE PUERTAS ENROLLABLES EN LA EMPRESA

3:#353?‘“‘” CASSADO S.A. ANO 20227

DEL NORTE

metalicas. Su fundador: Don Manuel CASSADO, no se imagin6 que a lo largo de los afios su
apellido seria sindbnimo de cierres enrollables en el Pert, con el impulso de los primeros afios y
las ganas de seguir adelante y siendo considerada una de las lideres en el sector por su calidad y
servicio.

En la actualidad la empresa CASSADO S.A. posee una division de suministros
industriales que representa marcas de renombre internacional y otra de marca nacional,
brindando soluciones confiables, mediante el suministro de productos de calidad con una
asesoria y soporte de venta de campo constante, teniendo claro su mision y vision institucional.
Figura 1

Ubicacion de la empresa CASSADO S.A.

Camposantos
Campo Fe Huachipa = -
. - < MAF
: Camposamoq : i :
§ A K MAPFRE Huachipa Lur|gancho-chos|ca P
: 'CASSADO SA 2\ -
E E] c Ct ‘ (3
SANTA MARIA <
s E (] DE HUACHIPA (22}
: . (22)
D B1 E
L
5\ B =
F2 E2 L ) i
e A QAH_nmn!os Bercis a (fﬁ A B
‘:;555925, B

Au_-Ramiro Prialé

Nota. Domicilio principal esta ubicado en la ciudad de Lima. Google maps, 2022.
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1.2.1.  Mision
Servir a nuestros clientes de manera optima en todas nuestras divisiones de negocio,
brindando productos y servicios de calidad, de alta confiabilidad. Buscamos ser socios
estratégicos de nuestros clientes y mantener nuestras relaciones duraderas en el tiempo.
Buscamos generar rentabilidad creciente a nuestros accionistas y a nuestros empleados la

posibilidad de desarrollar sus competencias profesionales en un ambiente agradable de trabajo.

1.2.2.  Vision
Queremos ser reconocidos como la empresa lider en la fabricacion y comercializacion de
cerramientos a nivel nacional, asi como reconocidos por la industria como proveedores lideres en
brindar soluciones integrales relacionadas con el mantenimiento de equipos e instalaciones

industriales.

1.2.3.  Servicios

Los principales servicios que brinda la empresa son:

- Division de puertas: comerciales, industriales, residenciales, cortafuegos y hospitalaria.

- Division de suministros industriales de productos CHESTERTON: Lubricacion
especializada, limpiadores y desengrasantes, inhibidores de corrosion, especialidades de
mantenimiento, recubrimiento ARC para metales, recubrimiento ARC para concreto y

fluidos para labrado metalico.

Matos Torres, Anibal Pori pag. 13
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1.2.4. Clientes

La empresa CASSADO S.A. tiene como sus principales clientes las siguientes empresas:

GRUPO GRANA Y MONTERO

- COSAPI S.A.

- JE CONSTRUCCIONES GENERALES S.A.

- HV CONTRATISTAS S.A.

- JJC CONTRATISTAS GENERALES S.A.

-  MINERA ANTAMINA

- MINERA CERRO VERDE

- MINERA MINSUR

- MINERA SOUTHERN COPPER CORPORATION
- NEPTUNIA S.A.

-  GRUPO GLORIA.

1.2.5. Competidores
La empresa CASSADO S.A. tiene como sus principales competidores las siguientes empresas:
- IMRED INDUSTRIAS METALICAS EL REDENTOR S.A.
-  DONOSTI
- ESMEVI

- EF, SERVITECE.IL.R.L.

Matos Torres, Anibal Pori pag. 14
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1.2.6. Organigrama
Figura 2

Organigrama de la empresa CASSADO S.A.

GERENTE GENERAL
|

DEFARTAMENTO DEPARTAMENTO COMERCIAL DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO S50MA

ADMINISTRATIVO OPERACIONES

CONTABILIDAD

RECURSOS HUMANOS

INbT*.Lﬁ.DEHEb

FINTUHEb

APLICADORES

Nota. Actualizado de la empresa CASSADO S.A. afio 2022.
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1.2.7. Descripcion de las areas
- Gerencia General
La Gerencia General se encarga directamente de gestionar las relaciones comerciales con
clientes y proveedores, asi como la supervision del cumplimiento de contratos, proyectos y es

responsable en liderar y coordinar las funciones de planeamiento estratégico de la empresa.

- Gerencia de operaciones
El area de Gerencia de Operaciones tiene el objetivo de planificar, mejorar, ejecutar,
monitorear acciones y el desempefio de los procesos internos, aumentando su eficiencia 'y

productividad dentro de la empresa.

- Supervisor de montaje
El area de supervision es el guia, lider, orientador, conductor que observa y dirige al

personal hacia el cumplimiento de sus funciones en la empresa.

Matos Torres, Anibal Pori pag. 16
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CAPITULO II. MARCO TEORICO
2.1.Antecedentes de Investigacion
Llumiquinga (2015), menciond que los negocios de las puertas son muy importantes por
la seguridad que ofrecen a los articulos 0 mercancias que se encuentran en su interior. Por lo
tanto, para obtener tal inversion, ademas, la produccion de tamafio y el disefio de tamafio se

pueden hacer de acuerdo con las necesidades del mercado.

Villa (2017), expresé que debido a la variedad de materiales alternativos, instalaciones,
procesos de disefio de proyectos y la creciente complejidad, numerosos detalles tales como
estructurales, arquitecténicos, eléctricos, de plomeria, varios sistemas y muchas otras piezas de
informacion se han convertido en planos 2D no integrados, recopilados y distribuidos como los
detalles espaciales y la informacion se ignoran, creando incompatibilidades e interferencias que a
menudo se descubren y corrigen durante la fase de ejecucion.

Alfaro (2019), mencioné que el crecimiento de la inversién en construccion, y los
propietarios o estados como propietarios estan buscando formas de garantizar presupuestos
precisos para los proyectos de construccion. Ademas, perseguimos la eficiencia, la calidad y la
transparencia de costes. Sin embargo, al utilizar métodos tradicionales de desarrollo de proyectos
de construccidn, los presupuestos pueden sufrir varios inconvenientes debido a errores en la
cuantificacion de elementos y mediciones. Estas fallas pueden resultar en pérdidas financieras o
ganancias inesperadas, reflejarse en el presupuesto del proyecto o instalacion y causar problemas

significativos en la ejecucion y desarrollo del proyecto o trabajo.
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Huamani (2019), afirmé que cualquier tipo de obra, puede contar o medir la carga de
trabajo es una de las tareas que se repiten antes, durante y despues de la obra. Pueden ocurrir
errores de llenado insuficiente o excesivo si este proceso no se realiza con cuidado. Hacerlo de la

manera tradicional (ademas del proceso largo y lento) genera miedo y desconfianza.

2.2. Conceptos Basicos de la Experiencia Profesional
2.2.1. Teoria de la Productividad:

Bustos (2017), precisé que la productividad marginal del capital es uno de los conceptos
basicos de la economia. Mi intencion es mostrar una posible conexion entre este periodo y la
burbuja financiera que hemos vivido recientemente. Debemos referirnos al concepto de
productividad marginal.

Por otro lado, Krajewski L. y Malhotra M. (2008), mencionaron los logros obtenidos en
un proceso o sistema, es decir el cociente entre el valor de los bienes o servicios y los valores del
costo de mano de obra y equipos, empelados como insumos.

A. Importancia de la productividad:

Niebel y Freivalds (2009), afirmaron que el mecanismo o herramienta usada para
impulsar y fomentar el aumento de los dividendos de la organizacidn, es por ello, variados paises
tales como Japdn, Alemania y Corea, han hecho mejoras sus estandares de trabajo, al ejecutar
métodos para optimizar la productividad.

Niebel y Freivalds (2009), mencionaron que para ejecutar un programa o una mejora que
pueda incrementar la productividad es necesario algunos métodos o herramientas como lo son la
medicion y el estudio del trabajo, siendo a transversales a todos los departamentos de una

organizacién desde ventas hasta mantenimiento.
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B. Criterios para analizar la productividad:

Segun, Garcia (2005), evidencio distintas maneras de estudiar la productividad,
existiendo los factores catalogados como las “M” magicas, siendo:

Hombres, Dinero, Materiales, Métodos, Mercados, Maquinas, Medio ambiente,
Mantenimiento del sistema, Miscelaneas (controles, costos, inventarios, cantidad, tiempo, entre
otros) y Manufactura.

Figura 3

Modelos de factores internos de productividad.
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Nota. Extraido de Prokopenko, 1989 (p. 16)
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2.2.2. Compromiso de la empresa:

Lopez (2017), indicd que el compromiso de la empresa es un vinculo basado en su nivel
de implicacién emocional e intelectual con la organizacion. Los empleados dedicados se sienten
motivados para perseguir los intereses comunes de la empresa y simpatizan con sus desafios y

objetivos.

2.2.3. Comunicacion organizacional:
Nafez (2015), sefialé que es un activo intangible que proporciona a la empresa la mayor
tasa de éxito ya que le permite la organizacién comunicarse interna y externamente para

desarrollar su objeto social.

2.2.4. Automatizacion
Machado (2015), afirmo que la automatizacion aumenta la productividad de una empresa,
reduce los costos de produccion y mejora la calidad. Mejorar las condiciones de trabajo del

personal, eliminar el trabajo extenuante y aumentar la seguridad.

2.3. Limitaciones
La principal limitacion que se present6 al momento de la optimizacion hora/lhombre en
las instalaciones, fue la resistencia al no adaptarse el personal con el cambio de interpuesto por la

empresa.
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2.3.1. Superacion de las limitaciones

La principal limitacion sobre la adaptacion del personal al cambio dada para la
optimizacion hora/hombre en las instalaciones de puertas enrollables, se supero a traves de
capacitaciones programadas con el objetivo de proponer nuevas estrategias de mejoras al
personal de obra y con respecto a la respuesta al nuevo marco de trabajo que implica la
optimizacion hora/hombre en las instalaciones; la importancia y decision de dichas
capacitaciones se aprobd y promovio a la gerencia general con el apoyo de la gerencia de
operaciones que resultd en la aceptacion asertiva del personal de obra, a los cambios para la
mejora de procesos de instalacion y asi poder optimizar hora/hombre ejecutada.

Por otra parte, se respetaron los programas de capacitacion de trabajo difundiendo la
mejora de procesos de instalacion de puertas enrollables usando herramientas de estrategias y

comunicacion.
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CAPITULO II1. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA
3.1. Descripcion del ingreso a la empresa.
El bachiller autor del presente trabajo, ingresé a laborar en la empresa CASSADO S.A,, a
partir del afio 2003 por contrato de invitacion en calidad de Técnico de Mantenimiento, luego en
el 2019 por concurso interno logro ocupar el cargo Supervisor de Montaje al tener el grado de

Bachiller en Ingenieria Industrial.

3.2. Personas involucradas en el proyecto laboral.
El equipo estuvo liderado por la Gerencia General y conformado por el jefe de

operaciones y supervisor de montaje. Las personas que ocuparon dichos cargos fueron:

- Gerente General: Juan Andrés Garcia Cassado Freundt, con la funcion principal de
proveer todos los recursos requeridos para alcanzar las metas del proyecto, asi como
supervisar la produccién y la aprobacion de las gestiones en las areas correspondientes y
el producto final.

- Gerencia de operaciones: Robert Bazan Alva, con la funcion principal de garantizar el
cumplimiento del proceso de produccion de los productos, las actividades y gestion de
requerimientos de los proyectos.

- Supervision de Montaje: Anibal Pori Matos Torres, con la funcion principal de brindar
buenos servicios en las instalaciones de puertas enrollables y cumplir con todo lo
requerido por los clientes, segun los estandares permitidos de operatividad.

3.3. Identificacién del problema
La empresa CASSADO S.A. por falta de un plan de capacitacion y entrenamiento para la
ejecucion de las instalaciones de puertas enrollables, ha generado pérdidas hora’/hombre, debido

a las frecuentes fallas en la instalacién y funcionamiento de las puertas enrollables, que genera
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pérdida de tiempo y gastos innecesarios, lo que ha obligado a dicha empresa optimizar

hora’/hombre para minimizar sus costos operativos.

3.4. Formulacion del problema general
¢ Como optimizar la hora/hombre en las instalaciones de puertas enrollables ejecutados por la
empresa CASSADO S.A.?
3.5. Problemas Especificos
- ¢Cudl es el rendimiento actual hora/hombre en las instalaciones de puertas enrollables
ejecutados por la empresa CASSADO S.A.?
- ¢Qué estrategias son necesarias para optimizar la hora/hombre en la empresa CASSADO
S.A?
- ¢Como ejecutar la aplicacion de las estrategias para la optimizacién de la hora/hombre
del proceso de instalacion de puertas enrollables ejecutadas por la empresa CASSADO
S.A?
- ¢Como es posible determinar la optimizacion hora/hombre en las instalaciones de puertas
enrollables ejecutados por la empresa CASSADO S.A?
3.6. Objetivos
3.6.1. Objetivo General
Optimizar la hora/hombre en la instalacion de puertas enrollables en la empresa CASSADO
S.A. en el afio 2022.
3.6.2.  Objetivos Especificos
- Evaluar el rendimiento actual hora/hombre en las instalaciones de puertas enrollables

ejecutados por la empresa CASSADO S.A.
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- Proponer las estrategias que permitan optimizar la hora/hombre en la empresa
CASSADO S.A.
- Ejecutar las estrategias para el logro de la optimizacién hora/hombre en la empresa
CASSADO S.A.
- Determinar la optimizacion hora/hombre al aplicar en el proceso de instalacion de puertas
enrollables desarrolladas por la empresa CASSADO S.A.
3.7. Alcance
El estudio se enfoca en el analisis del sistema de instalacion de puertas enrollables, para
disminuir los tiempos de entrega al cliente, optimizando los recursos y mejorando la eficiencia
del proceso. Por otro lado, las puertas enrollables en su estructura, estan compuestas por un
material que garantiza las caracteristicas de enrollado y deslizamiento, necesarias para cumplir
con las especificaciones requeridas por los clientes.
3.8. Metodologia
Cabe destacar, entre los métodos y herramientas usadas esta el ciclo de Deming o ciclo
PHVA siendo una solucion que permite mantener la competitividad en los productos y servicios,
mejora la calidad y productividad de las instalaciones de puertas enrollables. Sin embargo, cada
paso se realizard acciones tacticas y operativas para la optimizacion. Ademas, de diagrama de
Gantt para organizar las actividades en el tiempo, lluvia de ideas (Brainstorming) y diagrama de
Ishikawa.
3.9. Procedimiento
El procedimiento fue en torno al desarrollo de una Programacion de Actividades, que se
muestra en la Figura 4, con respecto a la optimizacion de hora’lhombre cuyo detalle en resumen

consta de las siguientes partes:
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- Se comprobo si acatan el proceso disefiado para la instalacion de puertas enrollable
automatizadas.

- Se identifico los tiempos hora’lhombre de cada proceso en la instalacion de puerta
enrollable, por tal razon, se elabord una tabla de tiempos en la empresa CASSADO S.A.

- Del diagnostico, con el equipo de trabajo y en coordinacion con la Gerencia de
Operaciones, se propuso un plan de capacitacion con nuevas estrategias de mejoras.

- Una vez aceptada por la Gerencia General la propuesta del plan de capacitacion, se
aplicara las estrategias de mejoras para la optimizacion de hora/hombre.

- Serealizo el plan de capacitacion y las estrategias de mejoras para las instalaciones de las
puertas enrollables automatizadas.

- Se hizo el seguimiento de cumplimiento en coordinacién con el gerente de operaciones,
para lograr las estrategias de mejoras con respecto a la optimizacion hora/hombre de las

instalaciones de puertas enrollables.
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Figura 4

“OPTIMIZACION HORA/HOMBRE EN LA INSTALACION DE PUERTAS ENROLLABLES EN LA EMPRESA CASSADO S.A. ANO 20227

Cronograma de actividades del proyecto
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Nota. Esta figura muestra el cronograma que esta estructurado desde los meses de enero a julio de 2022.
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A. Para mayor detalle la evaluacién en la empresa CASSADO S.A. ante las frecuentes fallas
de instalacion y funcionamiento de las puertas enrollables automatizadas, se procedié las
siguientes actividades:

- Sehizolarevision de la documentacién, revisando los procedimientos de instalacion
de puertas enrollables de la empresa CASSADO S.A.

- Se recolectd informacion del personal de obra sobre su percepcion inicial del
proceso de instalacion de puerta enrollable mediante una lluvia de ideas
(Brainstorming).

- Se hizo el andlisis de causa y efecto a través de un diagrama de Ishikawa para la
verificacion de las fallas en las instalaciones de las puertas enrollables, segin la
informacidn de visitas técnicas en las obras, y las lluvias de ideas. Se abordaron las

causas a través del método de las 6M, donde se analizaron causas como:

Falta de capacitaciones en las instalaciones de las puertas.

e Falta de supervision constante en las instalaciones.

e No se tiene los documentos de procedimiento de instalacion de puertas.
e No se cuenta con la evaluacion de capacidad de instalacion.

e Falta de organizacion con el grupo de trabajo.

¢ No se tienen los mantenimientos preventivos a sus equipos de trabajo.
e Mal procedimiento del proceso del personal en las instalaciones.

e Falta de planificacion con los métodos de instalacion.

e Falta de seguimientos de sus herramientas en mal estado.

e Falta de procedimiento entregados a los trabajadores PETS.
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Se realizo un andlisis de Pareto para poder conocer las causas resaltantes dentro de las
constantes fallas de funcionamiento y reparaciones de puertas enrollables automatizada.
Tomando en cuenta la situacion actual de instalacion de puertas enrollables eléctrica que
presta el servicio la empresa CASSADO S.A., se procedié a disefiar una propuesta
estratégica de mejora del proceso, por lo tanto, se propuso las siguientes estrategias:
Se desarrollo tabla de tiempos de instalacion puertas enrollables.
Se definieron los requerimientos para las propuestas de mejoras para la instalacion de las
puertas enrollables.
Se elabord, para su aprobacién y puesta en marcha, el programa anual de capacitaciones
en las instalaciones. Ademas, las actividades propuestas en el programa mencionado
tuvieron como objetivo consolidar el conocimiento en la instalacion de puertas de la
empresa CASSADO S.A.
Se establecieron los objetivos del proceso de instalacion de puertas enrollables.
Siendo estos:

e Cumplir con el proceso de instalacion de puertas enrollables.

e Asegurar el resguardo de la integridad de los trabajadores en las instalaciones de la

empresa CASSADO S.A.

e Cumplir con las estrategias de mejoras en la instalacion de las puertas.
Se definieron el alcance, metas, objetivos y responsabilidades para cada encargado de
grupo para la implementacion de control de los procesos de la instalacion de las puertas

enrollables.
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Se establecio los procesos y métodos para la identificacion del problema, para conseguir
los resultados a traves de las estrategias de mejoras en las instalaciones de las puertas
enrollables de los clientes.

e ldentificar los elementos del proceso de instalacion.

e Identificar los requerimientos de los clientes.

e |dentificar las estrategias de mejora.

e Determinar la optimizacion de hora/hombre.
Se ldentificd las estrategias de mejora en el proceso implementandolas en las
capacitaciones de instalacién de las puertas enrollables.
Se realiz6 el seguimiento de los procesos, estrategias en las instalaciones, los objetivos y
los requisitos de nuestros clientes.
Se presento la propuesta de estrategias de mejoras a la gerencia para su aprobacion.
Después de las propuestas antes mencionadas, se inicié con determinar la optimizacion
hora/hombre al aplicar las estrategias de las mejoras de instalacion de puertas enrollable
en la empresa CASSADO S.A.:
Se presentd y explico el procedimiento escrito de trabajo seguro en la instalacién de puertas
enrollables y se hizo entrega a cada trabajador de la empresa.
Se selecciond en los grupos de trabajo y defini6 un lider de grupo.
Se llevo a cabo con todo el personal de obra las estrategias de mejoras segun el plan anual.
Se establecieron las condiciones para asegurar la mejora continua en la instalacion de

puertas enrollables
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D. Finalmente, se evaluo la eficiencia en la implementacion de la optimizacion hora/hombre
al aplicar las estrategias de las mejoras de instalacion de puertas enrollable en la empresa
CASSADO S.A.

- Se evalud las capacitaciones de los procesos de instalacion de puertas enrollables para
determinar las fallas y reparaciones.

- Se evaluaron los resultados de optimizar hora/lhombre en la mejora del proceso de
instalacion de puertas enrollables.

- Seevaluaron los indicadores de mejoras en el proceso de instalacion de puertas enrollables

y la ejecucion de las mejoras en la empresa CASSADO S.A
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CAPITULO IV. RESULTADOS
4.1. Evaluacion del rendimiento actual hora’/hombre en las instalaciones de puertas
enrollables ejecutados por la empresa CASSADO S.A.

En principio, se debe destacar que el proceso de instalacion de puertas enrollables
comprende once (11) etapas en la empresa CASSADO S.A., que van desde verificacion de
materiales: carga, traslado y descarga; traslado y armado de andamios; verificacion de vano;
habilitacion de estructuras; instalacion de estructuras y guias; montaje de eje y cartela;
instalacion de motor; ensamblaje de pafio; trabajos eléctricos y pruebas; retoques de pintura (ver
anexo 1), cuyo resumen se muestra en la Figura 5.

Figura 5

Flujograma del proceso de instalacion y reparacion.

c CASSADO FLUJOGRAMA : PROCESO DE INSTALACION | REPARACION
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Nota. Descripcion de las tareas realizadas por los técnicos en el proceso de instalacion (ver

anexol).
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Evaluacion de las fallas con Brainstorming

Haciendo uso de la herramienta lluvia de ideas, se logré detectar las fallas mas comunes
durante las actividades de instalacion y reparacion, y se les asigné una prioridad o criticidad en
funcién de la frecuencia de repeticion de dichas fallas que se muestra en la Tabla 1. De las 10
ideas listadas, 3 de ellas se clasificaron como prioridad 1 (falta de capacitacion en instalacion de
puertas, falta de supervision constante en las instalaciones y ausencia de practicas documentadas
de instalacion de puertas), 4 ideas como prioridad 2 y las 3 ideas restantes como prioridad 3.
Haciendo notar que estas fallas fueron identificadas mediante el diagrama de Ishikawa (ver
Anexo 2).
Tabla 1

Frecuencia de fallas en la instalacién de puertas enrollables de la empresa CASSADO S.A.

item Fallas Principales Frecuencia Prioridad
1 Falta de capacitaciones en las instalaciones de las 5 1
puertas.

Falta de supervision constante en las

2 . . 5 1
instalaciones.
3 No se tiene los documentos de procedimiento de 5 1
instalacion de puertas.
4 No se cuenta con la evaluacidon de capacidad de 4 5
instalacion.
5 Falta de organizacidn con el grupo de trabajo. 4 2
6 No se tienen los mantenimientos preventivos a sus 4 5
equipos de trabajo.
7 Mal procedimiento del proceso del personal en las 4 5
instalaciones.
8 Falta de planificacidn con los métodos de 3 3
instalacion.
9 Falta de seguimientos de sus herramientas en mal 3 3
estado.
10 Falta de procedimiento entregados a los 3 3
trabajadores PETS.

Nota. ldeas principales obtenidas mediante el diagrama de Ishikawa.
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Evaluacion de los tiempos operativos

Por otro lado, tomando como referencia el flujograma presentado en la Figura 5, se
evidencia la distribucion de la mano de obra relacionada con las labores operativas (instalacion y
reparacion), para el periodo previo a la implementacion fallas que se muestra en la Tabla 2. Por
tal razon, del andlisis de los valores de la tabla, se reporta que las actividades que mas consumen
tiempo son el retoque de pintura (20.35%), los trabajos eléctricos y de prueba (18.28%) y el
montaje de ejes y cartelas (10.72%). La actividad que menos consume tiempo es la instalacion de
motor (1.20%), verificacién del vano y coordinacién (2.19%) y habilitacion de estructuras
(4.38%). El tiempo promedio para la instalacion y reparacion de una puerta es de 292.40
horas/hombre.
Tabla 2

Distribucidn de tiempos operativos para el periodo previo a la implementacion de mejoras.

Tarea Total Promedio
Verificacion de materiales y equipos 1,740.65 25.60
Carga y traslado de materiales 1,740.65 25.60
Traslado y armado de andamios 1,848.99 27.19
Verificacion de vano y coordinacion 435.16 6.40
Habilitacion de estructuras 870.33 12.80
Instalacién de estructuras y guias 1,674.75 24.63
Montaje de eje y cartelas 2,131.58 31.35
Instalacion de motor 239.25 3.52
Ensamblaje y montaje de pafio 1,413.83 20.79
Trabajos eléctricos y pruebas 3,741.33 55.02
Retoque de pintura 4,046.48 59.51
Total 19,883.00 292.40

Nota. los tiempos considerados corresponden a los de instalacion y reparacion. El tiempo promedio
se obtuvo dividiendo el tiempo de cada actividad entre el total de puertas intervenidas durante el
periodo (68 unidades).
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Evaluacion de la eficiencia de las horas/hombre trabajadas

A fin de determinar la eficiencia de las jornadas laborales, se calcularon las horas hombre,
divididas por las dos actividades mayores: instalacion y reparacion. A efectos de comparacion, el
periodo de estudio se dividio en dos: previo (Julio 2021 a Diciembre 2021) y posterior (Enero
2022 a Junio 2022) a la implementacion de las actividades. En promedio, cada técnico trabaja 10
horas diarias durante 24 dias al mes; sin embargo, este nimero se puede ver afectado por
elementos como permisos laborales y cantidad de dias laborales por mes. A efectos de este
apartado solo se presentara lo correspondiente al primer periodo antes de la implementacion que
se muestra en la Tabla 3 y Figura 6.

Tabla 3

Resumenes estadisticos de horas trabajadas para instalacion y reparaciones antes de la

optimizacién hora/hombre.

Mes-Afio  Trimestre Periodo trabl\;;ad deo res Total In;LaeI?ttzgn R%puirggisén
Jul-21 21-T3 Antes 16 3830 1751 1556
Ago-21 21-T3 Antes 16 3820 1746 1552
Set-21 21-T3 Antes 16 3850 1760 1564
Oct-21 21-T4 Antes 16 3840 1755 1560
Nov-21 21-T4 Antes 16 3850 1760 1564
Dic-21 21-T4 Antes 16 3840 1755 1560

Nota. El total de horas trabajadas incluye horas de instalacion y reparacion de puertas enrollables.

Para el periodo previo a la implementacion, las actividades de instalacion y reparacion
constituyeron el 86.34% del total de la jornada laboral: adicionalmente, el tiempo de instalacion

oscila entre 1746 horas (Agosto 2021) y 1760 horas (Setiembre 2021 y Noviembre 2021),
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mientras que el rango de los tiempos de reparacion va de 1552 horas (Agosto 2021) y 1564 horas
(Setiembre 2021 y Noviembre 2021) (ver Figura 6).

Figura 6

Resultado del total de horas trabajadas de instalacion y reparacién en horas antes de la

optimizacion hora/hombre entre los trimestres el afio 2021.

4000 +
3.500 + 3,830 3.820 3,850 3,840 3,850 3,840
3,000 +
o o
Los00 1 | 8 3 2 8 2 2
[ - - S -
o
I 2,000 +
()
g
o 1,500 +
T
1,000 + ey < 3 8 3 B
s B 53 > B s
500 | .
0
Jul-21 Ago-21 Set-21 Oct-21 Nov-21 Dic-21
C—Instalacion Puertas [ Reparacion Puertas  ====Total

Nota. El total de horas trabajadas incluye horas de pintado, instalacion y eléctrico.

Para determinar el rendimiento medio del proceso de instalacidn y reparacién, se reportan
los tiempos operativos, asi como la cantidad de puertas intervenidas por mes que se muestra en la

Tabla 4y Figuras6y 7.
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Tabla 4

Rendimiento promedio para instalacion y reparacion de puertas.

Mes OE:QESO Cantidad Puertas Rgrllg::;ideir(l)to
Jul-21 3,307 12 275.58
Ago-21 3,298 13 253.69
Set-21 3,324 10 332.40
Oct-21 3,315 10 331.50
Nov-21 3,324 12 277.00
Dic-21 3,315 11 301.36

Nota. El tiempo operativo corresponde a la suma de los tiempos de instalacion y reparacion.

Para el periodo previo a la implementacién de mejoras, se reporta una cantidad de puertas
intervenidas que va de 10 (Setiembre 2021 y Octubre 2021) a 13 (Agosto 2021), con un valor
promedio de 11 puertas por mes. En cuanto al rendimiento, este indicador oscila entre 253.69
horas por puerta (Agosto 2021) y 332.40 horas por puerta (Setiembre 2021), con un promedio

global de 295.26 horas por puerta (ver Figura 7).
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Figura7

Rendimiento operativo antes de la optimizacién hora/hombre.
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Nota. El conteo de horas hombre sélo abarca la instalacion y la reparacion.
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4.2. Propuesta de estrategias para optimizar la hora/hombre en la empresa CASSADO
S.A.

Cabe destacar, luego de detectarse las fallas dandole un orden de prioridades y
afianzando esto con la evaluacion del rendimiento actual hora/hombre en la instalacion de
puertas enrollables se presento a la gerencia general la propuesta de estrategias para atacar las
fallas con prioridad de criticidad 1 (falta de capacitaciones para el proceso de instalacion de las
puertas enrollables, falta de supervisidn constante en las instalaciones y no se tiene los

documentos de procedimiento de instalacion de puertas).

Para la propuesta, se plante6 un programa anual de capacitaciones para el proceso de
instalacion de las puertas enrollables en la empresa CASSADO S.A. que se muestra en la Figura
8, el mismo fue elaborado por el bachiller titulante y posteriormente aprobado por el gerente de
operaciones de la empresa. En el periodo contemplado para la implementacion que va de enero
hasta junio del afio 2022 se ejecutaran 4 capacitaciones cuyos temas estaran referidos a traslado
de las puertas, verificacion de la puertas e instalacién de las estructuras en la Gltima semana del

mes tan solo se dictardn en los meses de enero, febrero, abril y junio.
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Figura 8
Programa anual de capacitaciones para el proceso de instalacion de las puertas enrollables en
la empresa CASSADO S.A afio 2022.

c CASSAné PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACIONES EN

INSTALACION DE PUERTAS ENROLLABLES

ENERO | FEBRERO | ABRIL JUNIO AGOSTO | OCTUBRE | DICIEMBRE

ITEM TEMA PARTICIPANTES |FRECUENCI  ESTADOD
TLZ) 3[4 (2 3412 3 412 341 2 34| 1]2|3]4|1]2]3] ¢

1 TRASLADO DE LAS PUERTAS | TODO DE OBRA | ANUAL [FROSRANADD

EJECUTADO

PROGRAMADD

? VERIFICACION DE LAS PUERTAS | TODO DE OBRA | ANUAL
EJECUTADO
3 INSTALACION DE ESTRUCTURAS | TODO DE OBRA | ANUAL |OGRANADD
EJECUTADO
4 INSTALACION DE EJE Y MOTOR | TODG DE OBRA | ANUAL [ oocRAlAD0

EJECUTADO

5§ |INSTALACION DE PAFIOS ENTRAMOS| TODO DE OBRA | ANUAL |[oocRAADD

EJECUTADO

6 ACABADO DE PINTURA Y PARTE T0DO DE 0BRA | ANUAL PROGRAMADO

ELECTRICA EJECUTADO

Nota. Programa propuesto por Anibal Matos revisado y aprobado por el gerente de operaciones.

Mitigar la falta de supervision constante en las instalaciones.

Para mejorar esta situacién se planted elegir e integrar de manera activa a un lider de
grupo designado dentro de las charlas del plan anual de capacitacion anual, para asi tener la
certeza del cumplimiento de las informaciones impartidas y cumplimiento de los procedimientos
para obtener un proceso de puertas enrollables de calidad y sin muchos productos defectuosos. Y

luego, a su vez en obra, se evalué la capacidad de supervision del lider y el trabajo del equipo.
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Mitigar la ausencia de documentos de procedimiento de instalacion de puerta.

Para el esto, el bachiller a titularse plante¢ la elaboracion de una formatearia y el disefio y
elaboracion de unos procedimientos, en lo que se destaca: procedimiento de instalacion de
puertas enrollables, reporte de reparacion y mantenimiento de puerta enrollable, formato para el
control de calidad de la puerta enrollable (instalado) y el registro de mantenimiento de puerta

enrollables.

4.3. Ejecucion de las estrategias para el logro de la optimizacion hora/hombre en la

empresa CASSADO S.A.
Falta de capacitaciones para el proceso de instalacion de las puertas enrollables.

En cumplimiento del plan de capacitacién anual para el afio 2022 que se muestra en la
Figura 8, se realizaron las 4 capacitaciones cuyos temas estaran referidos a traslado de las
puertas, verificacion de las puertas, instalacion de las estructuras en la Gltima semana del mes tan

solo se dictaron en los meses de enero, febrero, abril y junio segin lo planeado (ver Figuras 9, 10

y 11).
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Figura 9

Capacitacion en proceso de fabricacion de puertas enrollables.

Nota. El personal capacitandose del proceso de fabricacion de puertas enrollables.

Figura 10

Capacitacion en proceso de instalacion de puertas enrollables.

Nota. El personal verificando las puertas enrollables.
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Figura 11

Capacitacion en proceso de verificacion de puertas enrollables.

Nota. El personal verificando las puertas enrollables.
Falta de supervision constante en las instalaciones.

Por otro lado, luego de la aprobacién del programa anual se efectuaron las capacitaciones
respectivas y la finalidad de esta accion fue cumplir con el proceso de mejora y definir las
cabezas de mando de cada grupo de trabajo en las instalaciones de puertas enrollables. Cabe
destacar, que asi se cumplio con la designacion de un lider de grupo para la supervisién en el

proceso (ver Figura 12).
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Figura 12

Evidencia fotografica con los encargados de grupo.

Nota. Se realizo la reunién con coordinacion con el gerente de operaciones para formar grupos de

trabajo y definir la cabeza de mando de cada grupo.

Seguidamente, se efectuo el proceso de instalacion de las puertas enrollables en

coordinacion con el encargado para asi alcanzar los objetivos e identificar la mejor forma de

trabajar que se muestra en la Figura 13.
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Figura 13

Proceso de instalacion de puertas enrollables automaticas.

Nota. El personal evalla el correcto trabajo de la instalacion.

Se identificaron los planos de instalacion en coordinacion con el &rea de proyectos y la gerencia
de operaciones para poder determinar los procesos a realizar al cliente y no tener contratiempos

con la instalacion de la puerta enrollable (ver Figura 14).
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Figura 14

Plano de instalacion de puerta enrollable.
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Nota. Ejemplo de plano de armado establecido para la instalacion de puerta enrollable.
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Ausencia de documentos de procedimiento de instalacion de puerta

Para dar cumplimiento, se elabor6 e implemento el procedimiento de instalacion de
puertas enrollables, reporte de reparacion y mantenimiento de puerta enrollable, formato para el
control de calidad de la puerta enrollable (instalado) y el registro de mantenimiento de puerta

enrollables.

Procedimiento de instalacion de puertas enrollables

Se detalla el desarrollo del procedimiento de instalacion de puertas enrollables difundido
a los trabajadores de la empresa conteniendo 4 apartados, que refieren: 1.-objetivos, 2.- alcance,
3.- materiales y 4.- Metodologia, en el caso de este ultimo se subdivide en 8 fases que van desde:
descarga de material, movilizar los materiales al punto de trabajo, marcar el vano, instalacion de
parantes Y/O guias, montaje del eje, ensamblaje y montaje del pafio, resane de pintura y pruebas

operativas (ver Anexo 7).

Desarrollo de los registros
En este caso, realizaron unos formatos para recabar los datos y ayudar al funcionamiento

de la gestion (ver Figuras 15y 16).

Matos Torres, Anibal Pori pag. 46



u PN “OPTIMIZACION HORA/HOMBRE EN LA INSTALACION DE PUERTAS ENROLLABLES EN LA EMPRESA
2&‘}353?" " CASSADO S.A. ANO 20227

DEL NORTE

Figura 15

Formato Para Reporte de reparacion y mantenimiento de puerta enrollable.
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Nota. Registro realizado y propuesto por Anibal matos revisado y aprobado por el gerente de

operaciones.
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Formato para el control de calidad de la puerta enrollable (instalado).
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Nota. Registro realizado y propuesto por Anibal matos revisado y aprobado por el gerente de

operaciones.
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A manera de cerrar se realizo el registro fotografico para observar su impacto en el

cumplimiento del proceso (ver Figura 17).

Figura 17

Registro de mantenimiento de puerta enrollables, segin se muestra en las siguientes imagenes.

REGISTRO FOTOGRAFICO
MANTENIMIENTO DE PUERTAS ENROLLABLES

NOMBRE FIRMA FECHA

ANIBAL PORI MATOS TORRES
ELABORADO SUPERVISOR DE CAMPO 10/01/2022

NAVE LUBRICANTES Y QUIMICOS

PUERTA DE DESPACHOS DE
AMBAS NAVES

¢ Puerta se entrega limpia y en
funcionamiento, electricamente
y manualmente.
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o Se deja limpio el sistema de
transmision de la puerta y a la
vez engrasado.

A)_Catalina
B)_Cadena de Transmision
C)_Piiion

o Sedeja limpio el sistema de
paracaidas de las puertas y
operativo,

* De las naves de lubricantes y
quimicos, el paracaidas esta
mirando por dentro lado
izquierdo, el cual se activa en el
caso que se rompa la cadena de
transmision y la puerta no cierre
de golpe.
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o Se deja operativo el sistema de
funcionamiento,

A) Sistema manual con cadena,
B) Tablero de Control,

NAVE QUIMICOS
P-4 (C2-5810-ZM-159-HS)
P-2 (C2-5810-ZM-160-HS)

NAVE LUBRICANTES
P-1 (C2:5810-ZM-183-HS)
P2 (C2.6010-ZM-184.HS)

o Especificaciones de los Motores
de las naves de lubricantes y
quimicos,
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o Se deja operativo el sistema de
funcionamiento,

A) Sistema manual con cadena,
B) Tablero de Control,

NAVE QUIMICOS
P1 (C2-5810-ZM-159-HS)
P-2 (C2-5810-ZM-160-HS)

NAVE LUBRICANTES
P-1 (C2-5810-ZM-183-HS)
P-2 (C2-6810-ZM184.H8)

o Especificaciones de los Motores
de las naves de lubricantes y
quimicos.
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o Lapuerta de la Nave de
(Quimicos

P-1 (C2:5610-ZM-183-HS)

No baja en su totalidad, en las cuales se
necesita para su proximo
mantenimiento reseteo de tablero para
su nueva programacion de subida y

bajada.
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NAVE PRINCIPAL

Puerta de Ingreso Central, Recepcion y
Despacho.,

o Puerta se deja limpia, en
funcionamiento, electricamente
y manualmente,

o Se deja limpio el sistema de
transmision de la puerta y
engrasado,

A)_Catalina,
B)_Cadena de Transmision,
C)_Pifion
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Modelo de tablero de las 03
puertas

P-1 (C2-5810-ZM-158-HS)
P-2 (C2-5810-ZM-157-HS)
P-3 (C2-5810-ZM-169-HS)

La puerta de Ingreso de
Recepcion

En la parte del rollo del paiio, se
encuentra daiados los perfiles
(balletas) y desalineados,

Se recomienda el cambio de 08
balletas Extra Lisa,

Matos Torres, Anibal Pori

pag. 55



upN “OPTIMIZACION HORA/HOMBRE EN LA INSTALACION DE PUERTAS ENROLLABLES EN LA EMPRESA
3:3:3?“"“ CASSADO S.A. ANO 20227
DEL NORTE

o Puerta de Ingreso de Recepcion

En la parte del rollo del paiio se
encuentra daiiados del perfiles
(balletas) y desalineados, se
procede a alinearlos
provisionalmente para su
funcionamiento,

Se recomienda el cambio de 08
balletas Extra Lisa,

o Sedeja limpio y operativo el
sistema de Paracaidas de las
puertas,

o De la Nave principal el
Paracaidas esta mirando por
dentro lado derecho, el cual se
activa en el caso que se rompa la
cadena de transmision y la |
puerta no cierre de golpe,
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¢ Modelo de los Motores de la
NAVE PRINCIPAL,

- PUERTA DE RECEPCION
- PUERTA CENTRAL
- PUERTA DE DESPACHO

o Los motores estan ubicados
mirando por dentro lado
derecho,

o Especificaciones de los Motores
de NAVE PRINCIPAL

- PUERTA DE RECEPCION
- PUERTA CENTRAL
- PUERTA DE DESPACHO

Nota. Registro de informe del proceso de mantenimiento presentado a la gerencia de operaciones

de la empresa CASSADO S.A.
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4.4. Determinacion de la optimizacion hora/hombre de la instalacion de puertas
enrollables en la empresa CASSADO S.A.
Evaluacion de los tiempos operativos.
Para verificar la efectividad de las mejoras implementadas, se presenta la distribucion de
mano de obra para el periodo posterior a la implementacion de mejoras (ver Tabla 5).
Tabla b

Distribucidn de tiempos operativos para el periodo posterior a la implementacion de mejoras

Tarea Total Promedio

Verificacion de materiales y equipos 875.23 10.81
Carga y traslado de materiales 1,094.03 13.51
Traslado y armado de andamios 1,307.05 16.14
Verificacion de vano y coordinacion 218.81 2.70
Habilitacion de estructuras 656.42 8.10
Instalacion de estructuras y guias 1,304.15 16.10
Montaje de eje y cartelas 1,957.68 24.17
Instalacion de motor 217.36 2.68
Ensamblaje y montaje de pafio 1,088.24 13.44
Trabajos eléctricos y pruebas 3,048.82 37.64
Retoque de pintura 3,492.22 43.11

Total 15,260.00 188.40

Nota. las 3 actividades con mayor demanda de mano obra son retoque de pintura (14.74%),
trabajos eléctricos y prueba (12.87%) y finalmente el montaje de ejes y cartelas (8.27%); dentro
de las actividades que menos consumen tiempo estan la instalacion de motor (0.92%), verificacion
del vano y coordinacion (0.92%) y habilitacion de estructuras (2.77%). El tiempo promedio para

la instalacion y reparacion de una puerta es de 188.40 horas/hombre.

Evaluacion de la eficiencia de las horas/hombre trabajadas
A fin de determinar la eficiencia de las jornadas laborales, se calcularon las horas

hombre, divididas por las dos actividades mayores: instalacion y reparacion. A efectos de
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comparacion, el periodo de estudio se dividié en dos: previo (Julio 2021 a Diciembre 2021) y
posterior (Enero 2022 a Junio 2022) a la implementacion de las actividades. A efectos de este
apartado solo se presentara lo correspondiente al primer periodo después de la implementacion
(ver Tabla 6 y Figura 18).

Tabla 6

Resumenes estadisticos de horas trabajadas para instalacion y reparaciones entre el afio 2021 y
2022.

Mes-Afio Trimestre Periodo trabg;ad deo res Total In;fja;?ggn R?Dpuaerreigsén
Ene-22 22-T1 Después 16 3840 1412 1130
Feb-22 22-T1 Después 16 3850 1416 1133
Mar-22 22-T1 Después 16 3840 1412 1130
Abr-22 22-T2 Después 16 3830 1409 1127
May-22 22-T2 Después 16 3840 1412 1130
Jun-22 22-T2 Después 16 3850 1416 1133

Nota. El total de horas trabajadas incluye horas de instalacion y reparacién de puertas enrollables.

Para el periodo posterior a la implementacion de mejoras, el tiempo de instalacion oscila
entre 1409 horas (Abril 2022) y 1416 horas (Febrero 2022 y Junio 2022), mientras que el rango
del tiempo de reparacion va de 1127 horas (Abril 2022) a 1133 horas (Febrero 2022 y Junio
2022); la proporcion de tiempo dedicado a estas actividades equivale al 66.20% del tiempo total

(ver Figura 18).
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Figura 18.

Resultado del total de puertas reparadas después de la optimizacién hora/hombre en el afio 2022.
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Nota. El total de puertas reparadas producto de los procesos de pintado, instalacién y eléctrico.

Para determinar el rendimiento medio del proceso de instalacién y reparacion, luego de la
implementacion se reportan los tiempos operativos, asi como la cantidad de puertas intervenidas

por mes que se muestra en la Tabla 7 y Figuras 19.
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Tabla 7

Rendimiento promedio para instalacion y reparacion de puertas.

Mes Tiemp_o Cantidad Rendimie_nto
Operativo Puertas Promedio
Ene-22 2,542 14 181.57
Feb-22 2,549 14 182.07
Mar-22 2,542 13 195.54
Abr-22 2,536 12 211.33
May-22 2,542 15 169.47
Jun-22 2,549 13 196.08

Nota. el tiempo operativo corresponde a la suma de los tiempos de instalacion y reparacion.

Para el periodo posterior a la implementacion de mejoras, la cantidad de puertas
intervenidas oscila entre 12 (Abril 2022) y 15 (Mayo 2022), con una media de 14 puertas por
mes. Respecto al rendimiento, el valor promedio mensual es de 189.34 horas por puerta, con un
rango que va desde 169.47 horas por puerta (Mayo 2022) hasta 211.33 horas por puerta (Abril

2022) (ver Figura 19).
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Figura 19

Rendimiento operativo después de la optimizacion hora/hombre.
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Nota. El conteo de horas hombre sélo abarca la instalacion y la reparacion.

A fin de cuantificar las mejoras, se presenta la comparacién de productividad para cada
actividad del proceso de instalacién y reparacion de puertas enrollables que se muestra en la Tabla
8. Para todas las actividades, se reporta un incremento en la productividad, siendo la menor
disminucion la correspondiente al montaje de ejes y cartelas (29.70%) y la mayor la relacionada
con la verificacion de materiales y equipos (136.90%); comparando la productividad global de

ambos periodos, se reporta que la variacion de este parametro es de 55.20%
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Tabla 8

Diferencias de productividad antes y despueés de las mejoras.

Tarea Antes Después Variacién

Verificacion de materiales y equipos 0.0391 0.0925 A 136.90%
Carga y traslado de materiales 0.0391 0.0740 A 89.52%
Traslado y armado de andamios 0.0368 0.0620 A68.51%
Verificacién de vano y coordinacion 0.1563 0.3702 A 136.90%
Habilitacion de estructuras 0.0781 0.1234 A57.93%
Instalacion de estructuras y guias 0.0406 0.0621 A52.97%
Montaje de eje y cartelas 0.0319 0.0414 A29.70%
Instalacion de motor 0.2842 0.3727 A31.11%
Ensamblaje y montaje de pafio 0.0481 0.0744 A54.76%
Trabajos eléctricos y pruebas 0.0182 0.0266 A46.17%
Retoque de pintura 0.0168 0.0232 A 38.02%

Total 0.0034 0.0053 A5520%

Nota. La productividad es el inverso del tiempo promedio.
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Figura 20

Variacion de la productividad en actividades operativas.
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Nota. La productividad se calcula dividiendo el niumero de puertas intervenidas entre la cantidad

de horas/hombre requeridas para su intervencion; es decir, es el inverso del tiempo promedio.

Para determinar si la diferencia de productividad para el proceso de instalacion y reparacion es
significativa, se desarrollo una prueba de diferencia de medias que se muestra en la Tabla 9 y
Figura 21, clasificando el rendimiento de los doce meses considerados en el estudio en dos grupos:
uno correspondiente al periodo anterior a la implementacion (Julio 2022 a Diciembre 2022) y otro
que corresponde al lapso posterior (Enero 2022 a Junio 2022). Los resultados de la prueba t
reportan que la diferencia entre el rendimiento previo y posterior es de 0.0019 puertas por
hora/hombre (o lo que es lo mismo, 529.9019 horas hombre por puerta); adicionalmente, la prueba
reporta que el p-valor o significancia es 0.00000403983, al ser este valor menor que el umbral

predeterminado (0.05), puede concluirse con una certeza estadistica del 95% que existe una
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diferencia estadisticamente significativa entre las condiciones previa y posterior a la
implementacion de mejoras.
Tabla 9

Prueba de diferencia de medias entre el periodo previo y posterior a la implementacion de

mejoras.
Antes Después
Media 0.0034 0.0053
Varianza 1.3888E-07 1.6761E-07
Observaciones 6 6
Diferencia hipotética de 0
las medias
Grados de libertad 10
Estadistico t -8.3497
p-valor 4.0398E-06
Valor critico de t (una 18125

cola)

Nota. Prueba de diferencia de medias por la T -Student.
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Figura 21

Productividad antes y después de la optimizacion hora/hombre.
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Nota. La productividad considera sélo las actividades de instalacion y mantenimiento, no la
jornada total.
Tabla 10.

Productividad antes y después de la optimizacién hora/hombre.

Antes Después
Jornada Regular (HH) 3840 3840
Productividad (unid/HH) 0.0034 0.0053
Capacidad Nominal 13.0056 20.2807

Precio Promedio Venta 6,000.00 6,000.00

Volumen Ventas 78,000.00 120,000.00

Nota. la jornada regular esta calculada en base a 16 trabajadores con 240 horas al mes de carga de

trabajo, este valor puede variar dependiendo de la cantidad de dias laborales que traiga un mes.
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Aporte econdmico cuanto se beneficia la empresa CASSADO S.A.

El principal impacto en la economia es que al incrementar de manera significativa la
productividad, se incrementa la capacidad nominal para poder producir mas unidades, sin tener
que recurrir a horas extras. Es decir, con la implementacién de mejoras, se pasa de tener la
capacidad de intervenir 13 puertas a ser capaces de trabajar en 20 puertas en un mes, lo cual no
solo incrementa potencialmente la capacidad de ventas, sino que disminuye los tiempos de entrega.
Considerando que el precio de venta promedio de una puerta son USD 6,000, la implementacion
de estas mejoras permite llevar el volumen mensual de ventas de USD 78000 a 120000, lo cual

representa un incremento del 55.94%.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones

Después de haber realizado el presente trabajo de investigacion, con la informacion
obtenida durante el proceso investigativo y una vez, analizada se establecen las siguientes
conclusiones:

1. Se detectaron de las 10 ideas listadas, 3 de ellas se clasificaron como prioridad 1
(falta de capacitacion en instalacion de puertas, falta de supervision constante en las instalaciones
y ausencia de practicas documentadas de instalacion de puertas), 4 ideas como prioridad 2 y las 3
ideas restantes como prioridad 3. Ademas, Para el periodo previo a la implementacion de
mejoras, se reporta una cantidad de puertas intervenidas que va de 10 (Setiembre 2021 y Octubre
2021) a 13 (Agosto 2021), con un valor promedio de 11 puertas por mes. En cuanto al
rendimiento, este indicador oscila entre 253.69 horas por puerta (Agosto 2021) y 332.40 horas
por puerta (Setiembre 2021), con un promedio global de 295.26 horas por puerta

2. Se propuso como estrategias un plan de capacitacion anual y la designacion de
lideres de grupo supervisados con la finalidad de generar un servicio de calidad y también, se
propuso nuevos procedimientos y formatos de registros que ayudaran a reducir el tiempo de
trabajo.

3. Se ejecuto el plan de capacitacion anual, con 4 capacitaciones cuyos temas fueron
referidos a traslado y verificacion de las puertas, instalacion de las estructuras que fueron
desarrolladas en los meses de enero, febrero, abril y junio segun lo planeado y el mismo que un
éxito con total asistencia de los técnicos (ver Anexo 7). Por otro lado, se selecciond el lider de
grupo y se superviso en sus actividades y, por ultimo, se elabord e implemento el procedimiento

de instalacion de puertas enrollables, reporte de reparacién y mantenimiento de puerta enrollable,
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formato para el control de calidad de la puerta enrollable (instalado) y el registro de
mantenimiento de puerta enrollables.

4. En el periodo posterior a la implementacion de mejoras, la cantidad de puertas
intervenidas oscila entre 12 (Abril 2022) y 15 (Mayo 2022), con una media de 14 puertas por
mes. Respecto al rendimiento, el valor promedio mensual es de 189.34 horas por puerta, con un
rango que va desde 169.47 horas por puerta (Mayo 2022) hasta 211.33 horas por puerta (Abril
2022).

5. En definitiva, A través de la implementacion de las mejoras detectadas, se obtuvo
una reduccion significativa (p<0.05) del rendimiento de actividades, pasando de 295.2565
horas/hombre por puerta (Julio 2021 a Diciembre 2021) a 189.3430 horas-hombre/puerta (Enero
2022 a Junio 2022), lo cual representa una disminucion del 35.57%. Las mayores reducciones de
tiempo se obtuvieron en las actividades son las relacionadas con los trabajos eléctricos y pruebas

(17.38 horas), retogques de pinturas (16.39 horas) y la verificacion de materiales y equipos.
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Recomendaciones
Las estrategias de marketing son herramientas principales para que la Empresa de Puertas
Enrollables CASSADO S.A., logre posicionarse en la mente del mercado objetivo a

través de estrategias relacionadas con el producto diferenciada y bien enfocada.

Es importante que la empresa de Puertas Enrollables CASSADO S.A. implemente
estrategias en sus procesos de instalacion, de esta manera ayudamos a incrementar sus
ventas, y lograr un buen posicionamiento de su producto terminado, asi crecera la Cartera

de clientes ya que la construccion en el pais va en aumento.

Se debe poner énfasis en la atencion al cliente para dar un valor agregado al producto y
diferenciarnos de la competencia. El servicio que brinde la empresa sera primordial para

alcanzar un desarrollo sostenible y alcanzar la satisfaccion del cliente.

Del analisis de la informacién obtenida en el transcurso de este estudio, se desprende una
serie de recomendaciones que podran ser confirmadas, modificadas o ampliadas como
consecuencia de la informacion adicional producida. Estas recomendaciones se han

agrupado para abarcar aspectos del aprovechamiento en la produccion.
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Anexo 1

Descripcion de las actividades percibidas en la instalacion de puerta enrollable.

PROCESO DE TREABAJO EN LA INSTALACION DE

PUERTA ENROLLABLE

1. Verifcaciom de lox meteriales de insralacicn v eguipas de orabae.

El encargada de srupe e coordmacion con el persopal desisnado anfes
de realizar a] trazlade debe verificar que este complsto los materizlas de
irstalacion t2] coma loz acakedos de cada parte de 12 pueria eprallable v
no tengam dafie amtes de rezlizar el raslado.

De quﬂmﬂn.emlzmb.l.en debe verificar que sus eguipes v heramientas
esten completo: v en buen extado para k= rezlizacion de bz instzlacion da
la proeria enrollable.

] C‘mn’uﬂmﬂﬂ}dﬂfﬂrgﬂ:&w

El personal encarsade comjumio com la cabeza de grupe debe teper el
debido cuidado al momento de realizar el razlado de la pueria enrollabis
con inda: sus pleras gae le comezponda zegnm o] tamanp que corTesponda
segan plaro del cliente para 251 evitar dafos que adgaierar repocesas con
=l area de produccion, de izual manera para la descarga en obra de formea
ordenzda siempre en copnmicacion oo 2 epcargado.

3. Iresiede v armeado de ardawioes

Los trabajadores, deben usar an todo momento =] uso de su= guanies ds
cuerg para el Taslade ds laz pieza: de los andamioz 3 2 la vez estar
capaditadoe para &l ammado y desammado de bos andamios para su sezundad
en el trabajo a realizar en 1a nstalacion de 1a posrta esnallable
Todos Loz dhas el grupo d= trabajo sizaprs deben revizar &l ames ambes de
realizar el ampado v desammado dal apdamiio para asi poder evitar
accidentes de mabajo EIJ.E]ML‘Ad.E armmado ¥ son:

Werificar gos fodaz laz pieza: del amdamio esten complefa: para su
respectivo ammado v tener las tarjetas de color (Tojo ¥ werds)

Ze colocaran b medas fremadas juete com sus collariees dejamdolo
prezeptado en 2l piza.

Sz procede a copectar la: horizomtals: en bos collarines para podsr
mivelarlo com 1m Eivel de mano v baego golpeer laz cofias.

Ze colocarz las plztaformas en b2 zopz de acceso.

Trosdhicir Loz verticalesdarisolas]).

A 2 m. de altura ze colocaran loz borizontzles /o wig2 puskie, :egin =&
ohilice las plataformas

S colocaran las plataformas de acosso cob emcalema v las plztafosmas
fijas.

Luezo ze proceds a instalar la: diagonales em Iz 4 caras del novel
irtermedio v golpear todas l2s oxas oon oomba

Ze repite hasta legzr hasta el mivel dezeado ==zun trabejo 2 realizar,

En el uitimo missl {ring) se miradocs los verticales para =u uzo de ing y
protecoion del persoezl.
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- Luego == procede a montar Loz barizomtales en tode alredador dal andamio
para =1 proteccion lateral v luego golpear las curzs con comba v 2si esten
aspEmados.

- Sz colocaran los rodapies en todos los extremos del ultimo wivel

- Unaweztermimado de colocara la tarjeta commespondisnta v sus letreros que
2e Becesite

4 Verificacion de vane v coordinacion
- El encarzado de grape conjumte con el asezor de ventas deben verificar
que exte conforme b medida: segum plamo v marcar el vano para
determinar la ubicacion v hagar de 1a poerta enrellzble en coordinacion con
&l clisnte ¥ no fengan incopvenisntes al momento de indciar Loz rabajoz da
instalacion de puerta enrollable.
3. Habilitacion ds estriuciuras
- Ante: de iniciar el mabajo, se debe revizar los materials: gue cormespomnds
para la habilitacion.
- Zgdebe verificar 1a extension v amolzdom que esten operativos.
- De zooerdo al tzmaro de 1a prerta se mide las estructuras ¥ 5= cortara al
tamamo raquerido, al igual que las guias segum plana.
- Luego zeprocede con 2l 2oldeo de las muaa: segin se requisra ea las cuales
se puede soldar antez o al ultima de la metalacion
- Se debe emplear [2: mamfzs iznifogas para evitar las proyeccionss de L2
amoladora o rzyos UV del trebajo en caliente.
- Todo mabajo en caliente s debe contar con wm extintor de tipe ABC ds
tipo de PQS de 9kz Con s vigla comespondients, para responder frente 2
un 2mazo de incendie.

& Istalacion de esorucooras ¥ gLaas

- Sz proceds al uzo de escaleras o andamies segun la 2ltora de la posrta
crrollable.

- Sz me=talan las planchaz empernada: con expanzores v loego 2e maldan laz
estractuzas en las bases, dejandele nivelade de pizo a techo por ambas
CAras.

- Laz zuwa: zon opclonalss ya que s pueds soldar al inicio o al final
miveladas izualments segpm plana.

7. Moncaie de efe v cortelas

- Unavez instalados laz sstmacmas vio guaz(oprional), 22 proceds 2
zoldar los zoporie: del para el o ded tecle, s2a negesario dz acnerdoala
dimersion de L2 puerta v dizmetro dal eje

- Ante: dal mommje del gje de presenfa com la: cartela: para no tensr
problemaz antes de su elevacion para =a soldea.

- Sepo:iciona 2] gje en el proto donde 22 engamcha con 2l tecle 51 se requisrs
en ambos exiremos para luego ser elevado a la alhma correspondisnts
segm plarad,
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- Por mngin motrvo se penmitira que personal este debajo del eje para evitar
accidentes por la carga suspendida.

- Por altimo, se procads al soldsc de las cartelas 2 la estruchira dejandelo
azagurado v nrvelado.

8. Imstelocion del motor
- Savenfica que el motor este preparado da acuerdo a la poslcidn sea a la
derecha o izquerda sagim modelo de motor 2 metalar.
- Sz mstala el motor en las bases correspondients smpemado v alineado con
la cadenza ds transmumicn v tambien se conectz el motor con comente
provisional.

9 Emﬂﬁbyatmmadapma
32 procade 2 metalar los cables de acerc empemado al gje 51 22 que ze
Tequiers en =u metalacion v montaje de patio en tramos.
- Saszepara los rollos (pafios) segim comasponda para el ensamblaje d= cada
rollo.
- Loz pafics tienen remachzadez en loz odremes plezaz de ahmumeo
remazchado o plezas soldadas sepun el modelo da perfil(balletas).

18 TnI.Erﬂ_m.v eléctricos y pruehas de funcionamicnio
El chiente dejara &l pumte de snerzia cerca al motor da la puerta enrollable

coordinado previamente con el encargado.

- Antas de empezar toda actriidad que comtemiplen nssgos aléctricos el
personal capacitado debe venificar con su rultrtestervoltimetro)

- El electimsta procede a cablear con los accesonos comespondientes del
miotor 2 1a botonera (tablero de control), v deyar todo con sus respectrvos
empalmes en los cables.

- Lusgo z= procede a mstzlar los menekes (macho v hembra), para =u
foncionaniento dal motor.

- Por ultime z2 procads a realizar con la regulacion de subida v bajada de 12
puerta enrollzble en coordinacion con el chenta.

11. Retoques de prmrwra
- Sz proceds al ljado v masillado en las estructuras dejandolo preparado
para la pohura, luego sa forra v protege la pared del clients.

- Por ultnme se prepara la pimtura para proceder con el pmtade ds retoque
en las estructuras soldadzs v dejande listo para =u entresza.

Nota. Elaboracion propia.
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Anexo 2

Diagrama Causa — Efecto Priorizado (EMPRESA CASSADO S.A)).
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Anexo 3

Flujograma: Atencion inspeccién de puerta enrollables en nuestros clientes y asi mejorar el servicio.
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Anexo 4

Personal de obra para el proceso de instalacion de puertas enrollables.

Total de personal de obra en las instalaciones de puertas enrollables

“OPTIMIZACION HORA/HOMBRE EN LA INSTALACION DE PUERTAS ENROLLABLES EN LA EMPRESA

CASSADO S.A. ANO 20227

H.
TRABAJADAS
PERSONAL DE OBRA CARGOS HORARIO DIARIAS
Cesar Salazar
1  Montenegro Instalador 07:00am a 18:00pm 10
2  Hugo Camargo riz Instalador 07:00am a 18:00pm 10
3 Wilder Villoslada Cubas Instalador 07:00am a 18:00pm 10
4 Juan Cumpa salinas Instalador 07:00am a 18:00pm 10
5 Roy Guzman Cabanillas Instalador 07:00am a 18:00pm 10
6  Emilio Cotrina Robles Electricista 07:00am a 18:00pm 10
7  Luis Lopez Lobo Electricista 07:00am a 18:00pm 10
Jefferson Alvarado
8  Quispe Electricista 07:00am a 18:00pm 10
9  Herbert Rodriguez chonta Electricista 07:00am a 18:00pm 10
10 Ricardo Sotelo Roca Pintor 07:00am a 18:00pm 10
Cristhian villacrez
11 jimenes Pintor 07:00am a 18:00pm 10
12 Hivor Silvano Tamani Pintor 07:00am a 18:00pm 10
13  Hector Villoslada Cubas Pintor 07:00am a 18:00pm 10
14 Johan Chinchay Operario 07:00am a 18:00pm 10
Richard del aguila
15 Capinoa Operario 07:00am a 18:00pm 10
16  Elias Medina Menacho  Operario 07:00am a 18:00pm 10
Totas
de
Horas 160
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Anexo 5

Cantidad de trabajores de toda la empresa CASSADO S.A.

CANTIDAD DE TRABAJADORES Y/0 PRESTADORES DE SERVICIO

I
202204 i 0 7
202203 8 0 7
202202 7 0 5
202201 a 0 g
22112 3 0 g
20211 7 0 5
2021-10 7 0 g
202100 7 0 0
202108 7 0 5
202107 i 0 5
202108 7 0 7
202105 7 0 5
202104 7 0 5
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Anexo 6
Gréfico de importaciones y exportaciones de la empresa CASSADO S.A. sobre las puertas
enrollables cortafuegos, puertas enrollables de aluminio, puertas enrollables de PVC y los

diversos motores asiaticos y alemanes segun lo requerido por nuestros clientes.

Grafica de Importaciones y Exportaciones en USD FOB de CASSADO S.A

Exportaciones
=) 3
Ssauoioeodu)

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Afio

Distribucion de Comercio Exterior para CASSADO S.A. Comprende los afios 2018 y 2019
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Anexo 7

Procedimiento de Operacion y Uso Manual de la Puerta Enrollable

Posicion INCORRECTA Posicién CORRECTA

Agacharse sin flexionar las rodillas para asi La manera correcta de levantar una puerta
levantar la puerta genera un esfuerzo enrollable manual sera flexionando las
innecesario para quien manipule la puerta. rodillas para sujetar el asa de la puerta y asi

iniciar el levantamiento de la puerta.

Con la puerta se suministrara un gancho
metalico, el que ayudara para su operacion
de apertura y cierre. Cuando la hoja de la
puerta se encuentre a una altura adecuada
para qgue se use el gancho metalico.
insértelo en la platina perforada para ese
fin o0 a través del asa y continde elevando la
hoja de la puerta sin soltarla, regulando de
asa manera la velocidad de su apertura.

Cuando la puerta haya llegado a su posiciéon
final de apertura y sienta el contacto con
los topes retire el gancho.

Para el cierre siga el orden inverso.

NOTA: Si durante la apertura de la puerta siente que el peso se ha incrementado notoriamente respecto al peso habitual, puede que
los resartes del sistema hayan perdido su tenacidad con Ci 6 para programar una inspeccién.
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Anexo 8

“OPTIMIZACION HORA/HOMBRE EN LA INSTALACION DE PUERTAS ENROLLABLES EN LA EMPRESA

CASSADO S.A. ANO 20227

Procedimiento escrito de trabajo seguro en la instalacion de puertas enrollables.

 cassaDo

e

P -."‘,.

i IR
00 10082022 Karina Vega Falcon Fabian Chavez Abarca Robert Bazan Alva
VER FECHA ELABORADO REVISADO APROBADO MODIFICACIONES

Codificacion: SSTYMA-001-PETS
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PROCEDIMIENTO ESCRITO DE TRABAJO SEGURO
DE INSTALACION DE PUERTAS ENROLLABLES
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1. OBJETIVO

El ohjatrvo de aste documents es dafinir el procedimisnts de frabajo para la metalacion de poertas
enrollables metalicaz, cuva fimeidn prineipal ez proveer de zeguridad al establacimiento. ¥ azuvez
eztablecer los enterios de mepeccion v confrol de calidad, segundad v medio ambients aphicable 2
loz trabajos, los mizmos que seran concordantas con las espacificaciones teenicas.

[

ALCANCE

Ezte documento ez aplicabls a tode proceso de mstalacion de pusrta enrollable metilica manual,
mehoyende laz actividades de fabricacion.

A, MATERIALES, principalas que conforman lz puerta enrollable Metalica hanual
a. Bobinas Galvamizadaz .83mm — Norma ASTM AG33
k. Tubo Eedonde — Momma ASTR A33
c. Pmtura Liguida Epos.

4. METODOLOGIA

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Fzsponzable

El proceso de inztalacion del Puerts enrollable:

1. Descarza de Material

1.1 52 descarza el material en obra en algim punto que el clients o supervizor de
obra asizns como punto de almacenamuento, femporal o permanents. La | Parsonal
puertz viens dasammada por lo cpzl ez posible manipularla v descargarla, | destacado an
posteriorments sa hard el montaje o ensamblado. Obra

1.2 mrventariar v controlar el nimero de piezas, luego =2 colocan las partes sobre
uma paleta o un par d= maderoz, 1z puertz no debe tocar o] piso.

1.3 De haber partes grandss v pesadas, ze deben descarpar con la ayuda de una
Eria, M camion gria, montacargas o simular.

51 8l pe=o de la prerta v suz componentes es reducide (menor de 40 kilos)
astas z2 deberan mampular satre dos personas,

2. Movilizar Loz Materiales Al Punto De Trabajo

2.1 Se desplaza ol material zl vano donde s2 metalara la puerta, compliende las
nommas ¥ procedimiantos de segunidad.

Matos Torres, Anibal Pori pag. 83



u pN “OPTIMIZACION HORA/HOMBRE EN LA INSTALACION DE PUERTAS ENROLLABLES EN LA EMPRESA

3:{35.'}?‘“"’ CASSADO S.A. ANO 20227

DEL NORTE

2.2 Zuparvizor de campe vo el PDE, daberan coordinar para praver los accesos
zdaruados v habilitados para el traslade ds las pusrtas v sus accesorios, antes
que el personal proceda con el trazlado por las escaleraz.

2.3 La carga maxima por trabajader no capacitado 23 Kz, v capacitado 40 Kz 5a
utilizarin avudas mecamicas tales como bugms o transpaletas manuales para
cargas que sobrepazen la carga maxima permrtida,

24 Se mspaccionara todos los elementos de proteceion personal, meluyvendo los
equipos v herramiantas 2 usar. Los que no e encuentran en condicionas

3. Marcar El Vano
3.1 Con la presenciz de producion, lz superizion v en algunos casos com el
cliente tambian,
3.2 za proceds 2 marcar el vano parz determmar el lugar donde quedara la puarta
sz analizan todes los meomvenientas v las virtodes v se mforma al supervisor
de obra o clients.

4. Instalacion De Parantes Y/ Guiasz

Cuande ze ha determumado el punto exacto donde quedara |z puerta:

4.1 Se debe uzar escaleras o andamios zegin la altura de trabage.

4.2 5z procede a medir 2] vano, cortar el material al tamafio exacto mstalar los

parantes o tubos

4.3 Se puden lzs gulas por donde ze desliza la puertz v =2 las corta 2l tamasic

requendo, venficando que tengan el almeamienta.

44 Ba proceds a marcar o] siho donde quadara fija, nrvelandolas, madiante
plomada, mivel de burbwja, v mafro, =2 evaluan la ublcacion exacta en s 3
ajes.

4.5 Be debe venficar la verticalidad.

48 Loz parantes deben sar apovados en el pizo v luego 1zados mannalments entra
doz personas (peso da 40 kiloz). Las guias (peso da 10 k) se ublzaran en el
portico v seran elevados v colocados manualments en su oliima posicion.

47 Ba efectuara perforacion del conereto para anclaje de los parantes v/'o guilas,
za colocaran anelajes an loz agujercs de donds ze umiran los parantes con

soldadura.

5. Montaje Del Eje
3.1 Instalados loz parantes v/'o guias, sizne el ge, qua ez el elemento en forme al
cual =2 envuelve el patic o cortma.

3.2 El gje viene con las carferas en los extramoz estas zom planchas sobre las
cuales =2 apova el gje v estd en loz extremoz, sobre las cuales e apovara.
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3.3 Lazs carferas zon soldadas a los paranfes, asepurandozs que tiene gue tener
una comecta perpendiculanidad comtra el portico, considerande su
vericalidad v honzontahdad,

34 Lazs carteras portan en los extremos, rodajes denomimados chumaceras
autoalmeantes, vz que solas =2 comgen ¥ se almean una con ofra muentras
giran,

3.5 Parala actividad de soldado d= las carteras se contara con ames kevlar, linea
de vida del ames de zcere, mantas 1miferas o retardantes, kit completo de
ropa para soldar use de carstas de soldador con acople al casco de seguridad,

casco para soldar.
3.6 Elge ez 1zado 2 mano (peso 30 kilos) v colocado entre las carteras, lusgo zs
colocan las chumaceras, s alinea ol gje ¥ se ajustan las uniones rozcadas

&. Enzamblaje Y Montaje Del Pasio

El proceso ze realiza manualmente:

6.1 3e pone una primera parte v se ancla al gje del motor.

6.2 Lz zguments parte 25 deslizada por uno de los engarces.

6.3 Y asi sucssivamente hasta completar el pafio.

64 Laparts fimal es |z que porta L3 regla v que ira contra el piso, =2 le reconoce
porque tene una sscuadra v un jebe de necprenc an la base.

6.5 Esta parte final tiens el logo de la empreza v wna placa que fiane los datos de
la puerta, ssto servird para que ze pueda reconocer la puerta en fitoros
mantenimisntos.

6.6 Conforme ze van pomendo las diferentes partes del pafic se verifica =
honzontzlidad, con un nrvel da burbwa, qua 2 corre a tode lo ancho del patio
a la menor f2lla e reviza v ze comige 2l defacto.

6.7 Revisar la pinturz =1 fiene dasieo algume v la superficie del mizmo = fuvara
algin golpe o datio durante &l transports o mamipulacien. Se procede al resane
de alzunos arafiones que puedsn habarze mecitado an 2l fraslado

Eezane De Pintura

7.1 Antes de mictar el pimtado, =e debs verficar que el equipe fimcions
comectaments asimizmo se debe verifiear una adecuada venfilacion natural
del area, en cazo sea un lugar cerrado se deba coordmar con lz Jefatura de

-1

chra para emplear un mecamzmo de ventilacion forzada.

Antes de preparar v aplicar la pmtura 2 la estructura mataliea el personzl leera
la hoya da sepundad del producto goimics (3EDE) v hara wso de protecoion
perzonal de acuerde con lo que se indiqua en el MEDE (respirador de media

cara con cartuchos para vaporss organicos, lentes, puantes, ete ).

==l
=

Matos Torres, Anibal Pori pag. 85



3:#353?‘“‘” CASSADO S.A. ANO 20227

1 u pN “OPTIMIZACION HORA/HOMBRE EN LA INSTALACION DE PUERTAS ENROLLABLES EN LA EMPRESA
DEL NORTE

7.3 Cuando la puerta esta totalmente istalada se procede a resanar las partes que
hayan sido arafiadas o raspadas durante el manipuleo por la mstalacion,

74 Enel caso de haber sido mstalada mediante soldadura, se resanan las partes

quemadas por la operacion de soldar.

7.5 Se lija, se pone base, se pinta, dos o tres manos de pintura a los parantes,
guias 0 cartelas, al pafio se revisa y se resanan pequefias partes,

7.6 Se mspecciona varias veees la nstalacion y se consulta al supervisor de
CASSADO S.A. y al de la obra para su conformidad.

8. Pruebas Operativas

8.1 venficar el funcionamiento de toda la puerta en su conjunto, verificando que
no tenga trabas y que este correctamente alineado,

10.3 Se prueba vartas veces, también se hace una prueba manual usando la cadena
para emergencia, manualmente la puerta tampoco se debera trabar.

Nota. plan de procedimiento escrito de trabajo seguro facilitado por la gerencia de operaciones de

la empresa CASSADO S.A.
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Anexo 9

Evidencia de la asistencia a las charlas del plan de capacitacion.
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