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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacidn que existe entre
informalidad de las mypes de calzado y su acceso al financiamiento bancario en épocas de
covid-19, el Porvenir 2021. La naturaleza de la investigacion es de tipo cuantitativo,
descriptivo correlacional, no experimental. La poblacion estuvo conformada por 2,914
Mypes informales en la industria del calzado y otras nuevas microempresas, donde la
muestra estd constituida por 162 empresarios de la industria del calzado. La técnica de
recopilacién, informacién fue la encuesta con la escala de Likert. Posteriormente se
procesaron los datos obtenidos utilizando la hoja de célculo de Microsoft Excel y el IBM
SPSS Statistics v25, los principales resultados presentaron un nivel de informalidad alta
(69,14%), ademas la mayoria de los empresarios tienen un bajo nivel de acceso de
financiamiento (51,85%). Se concluyo a través del coeficiente de correlacion es de -0,492,
lo que indica que existe una correlacion negativa moderada entre la informalidad de las
Mypes de calzado durante el periodo covid-19 y su acceso al financiamiento bancario. Para
las pequefias y microempresas, es importante adoptar estrategias que incentiven la
formalizacion y faciliten el acceso al financiamiento formal y les brinden los beneficios

necesarios.

PALABRAS CLAVES: Financiamiento, Informalidad, Calzado y Micro y Pequefia

Empresa.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

En el primer semestre de 2020, gran parte de los gobiernos del mundo estan
trabajando en el disefio e implementacién de politicas fiscales, financieras, laborales e
industriales, que incluyen la reduccion de las pérdidas econdmicas causadas por la
Covid-19. Ante esta situacion Barcelo et al. (2021) sefialan que la capacidad de la Union
Europea (UE) tiene una decisiva labor de coordinacion, ya que la crisis es méas
econdmica que financiera, y el mercado ya ha comenzado a entrar en panico, lo que se
puede observar cuando los inversores toman posiciones cortas por que las ventas

dismunyeron .

Las micro y pequefias empresas (Mypes) representan la mayoria de la comunidad
empresarial del pais y han sido repetidamente referidas como el "motor" de la economia.
Sin embargo, Teos (2019), sefialo que la industria se ha estado quejando de la falta de
apoyo de fuentes de financiamiento al iniciar un negocio. Esto fue confirmado por la
reciente encuesta nacional de Mype donde sefialo que, en 2017, el 67% de Mypes utilizo
sus propios ahorros para financiar negocios, de los cuales otra fuente importante de
financiamiento fue Corporate Home es un préstamo otorgado por familiares y amigos
porque en 2017 representaron el 9.3%, en funcion a los resultados obtenidos, si se suma
a los datos de autofinanciamiento, casi llega al 77% que las micro y pequefias empresas

necesitan financiamiento.

De acuerdo a los descrito por Teos (2019) la segunda fuente de financiamiento
de Mypes fueron los préstamos bancarios comerciales o privados (10,7%). Sin embargo,

las fuentes pablicas o nacionales (incluyendo bancos, Ministerio de Economia, etc.)

Huahuachampi Aguirre N Péag. 8



UNIVERSTOAD FINANCIAMIENTO BANCARIO EN EPOCAS DE COVID-19, EL PORVENIR
DEL NORTE

1 “pN INFORMALIDAD DE LAS MYPES DE CALZADO Y SU ACCESO AL

2021

representaron solo el 1,514% del financiamiento en este sector de calzado, en cuanto al
grado de financiamiento obtenido de las instituciones financieras, el estudio confirmo
que dada la poca flexibilidad que muestran las politicas crediticias, las empresas mas
pequefias clasificadas como emprendedoras casi no tienen acceso a las instituciones

financieras.

El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2020), sefial6 que las
micro y pequefias empresas son instituciones creadas para mejorar los canales de
financiacion, mediante las cuales las empresas prestatarias pueden mejorar los niveles
de tecnologia e inversién a nivel mundial, especialmente en Pert, Mypes representa el

90% de las empresas peruanas, el 47,7% de la PEA y el 19,3% del PIB.

Segun el diario La Republica (2021), el Ministro de Economiay Finanzas de Perd
afirmo que un alto grado de informalidad es un problema local en Peru, que se ha
agravado en la orden de cuarentena por la pandemia Covid-19, que puede superar el
75%. La Asociacion Peruana de Comercio Exterior informé segun datos de la Encuesta
Nacional de Hogares (Enaho) que debido a la pandemia Covid-19 que ha paralizado las
actividades econdémicas, el nimero de mypes en el Perd ha disminuido en un 48,8% en
2020. De esta manera, el numero total de mypes en Peri ha aumentado desde 2019

aumento de 6,06 millones a 3,11 millones a fines del afio pasado.

De acuerdo a Economia, (2021), se ha disminuido el nimero total de Mypes, ha
aumentado la tasa de informalidad de acuerdo a los datos disponibles, el 84,7% de los
mypes activos son informales, un aumento de 0,9 puntos porcentuales respecto a hace

dos afios. Este resultado significa que, en comparacion con las empresas informales, las

Huahuachampi Aguirre N Pag. 9
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empresas mas formales han desaparecido. Respecto a 2019, el sector con mayor

proporcion de mypes informales sigue estando ubicado en el norte y este del pais.

Segun Belletich (2020), el proyecto Reactiva Peri ha beneficiado hasta el
momento a 402,421 empresas regulares (94% mypes), el proyecto FAE Mype ha
beneficiado a 199,562 empresas regulares, 98% de las cuales son pequefias.
microempresas, segun el informe facilitado por Cofide, todavia hay miles de pequefias
y microempresas que necesitan el apoyo. Estas empresas obtienen financiamiento de
capital de trabajo a una tasa de interés muy por debajo del mercado, con un periodo de
gracia de hasta un afio. Sin embargo, segun los registros difundidos por el Ministerio de
la Produccidon en 2018, la gran mayoria de empresas son 2.221.163 empresas registradas
en Sunat y aun no las han recibido; la mayoria de ellas (99,5%) son micro y pequefias

empresas.

Respecto a Enaho (2018), sefialo que solo el 27% de las empresas formales han
recibido financiamiento, mientras que el 73% aun no lo ha recibido por no cumplir con
los requisitos de calificacion crediticia y / o deuda tributaria requeridos. Por otro lado,
sefialé que existen algunas empresas informales que no tienen registros de sus
actividades, donde la tasa de informalidad supera el 70% del total de empresas que
operan en nuestro pais, estas empresas informales han estado en el negocio durante mas

de 10 afios.

El director del Citeccal Trujillo, enfatizo que los empresarios estan cooperando y
no tienen resistencia para implementar las mejoras y controles sanitarios necesarios.
EnfatizO que, para acelerar la recuperacion de la industria del calzado, es necesario

aprovechar las ventajas que se presentan en el mercado en las mejores condiciones, a
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través de canales de venta alternativos como plataformas digitales y delivery. (Gobierno

del Peru, 2020).

Segun Gobierno del Perd, (2020), explicd que en las industrias del cuero y del
calzado hay 8.000 empresas formales operando en todo el pais. EI 80% de estas unidades
de produccion son unidades de produccion intensiva que generan empleo. Sin embargo,
sefialé que hay una gran cantidad de unidades en el sector informal. Por ejemplo, hay
2,914 unidades formales y aproximadamente 3,000 unidades informales en Trujillo. En
el distrito Porvenir de Trujillo, La Libertad, entre 2018 y 2021 han surgido 2.914 Mypes
informales en la industria del calzado y otras nuevas microempresas. En la pandemia de

los ltimos meses, auiin no se ha determinado oficialmente.

Para Meldrum y De Berranguer (2019), las Mypes son miembros de la familia.
Aunque representan un fuerte poder econdémico, las personas que las gestionan no

pueden hacerlo de forma eficaz porque no han sido capacitadas para ello.

Debido a sus actividades informales, ingresos insuficientes o, en general, la
escasez de garantias de pago, estas Mypes tienen dificultades para encontrar
financiacion a través de entidades financieras supervisadas por el Estado. A menudo ven
la necesidad de obtener fondos a tipos de interés muy elevados a través de terceros
(Berg, 2020). Vienen porque operan al margen de la ley, operan con un alto grado de
flexibilidad, este tipo de financiamiento, no requieren ningun tipo de garantia, no tienen
oficina fisica, sin embargo, la otra cara de la moneda es que los beneficios son altos y
el método de recoleccion es la presion permanente a través de visitas diarias y amenazas.

(Contreras y Olivares, 2014).
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El pais parece indiferente a no poder darles el apoyo que se merecen para que
puedan impulsar las ventas con el capital de trabajo necesario a través de una
financiaciéon adecuada. De modo que la persistencia de estas Mypes en el entorno
empresarial es insostenible, especialmente en un entorno tan cadtico como un entorno
informal. Esta es la razon por las Mypes locales estan interesadas en obtener
financiamiento formal, porque puede ayudar a los microempresarios a tener un capital
adecuado y tasas de interés bien reguladas, para que puedan mantenerse y desarrollarse

en un entorno empresarial.

Respecto al ambito de las investigaciones en el marco internacional, una
investigacion de Diaz et al. (2020), tuvieron como objetivo “analizar la incidencia de la
financiacion informal en los beneficios economicos de los comerciantes informales
ubicados en las ciudades de Cucuta, Villavicencio e Ibagué en el afio 2017” (p.260). Se
trata de un estudio que utiliza un modelo econométrico transversal, el cual solo se enfoca
en vendedores informales que tienen alguna forma de financiamiento. Tomando como
muestra 490 proveedores, la tecnologia utilizada es la investigacion. El resultado es que
una media del 55,4% de los encuestados utiliza métodos de crédito informales como de
familia o0 amigos. La conclusion es que estos empresarios necesitan utilizar este tipo de
recursos para financiar sus actividades econdmicas. La razon por la que no recurren al
sistema bancario formal es principalmente por los requisitos de garantia y tramites
engorrosos, y debido a que no estan registrados formalmente, les es dificil obtenerlo y

mantenerlo en este estado.

Segun la investigacion de Soldrzano (2018), en su articulo, tuvo como objetivo
analizar el financiamiento informal de los microempresarios como resultado, el 60% de

los encuestados no recurre a instituciones financieras, solo el 30% de las empresarios si
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recurre y el 10% de los empresario realizan préstamos informales, de esta manera el
74% de los microempresarios han sefialado que no es facil obtener financiamiento
formal, solo el 26% sefialan que es facil de obtener. La conclusién es que los principales
problemas para obtener financiamiento formal son la falta de garantias, informacion
contable, capacidad de pago de deudas e historial crediticio. Ante tan limitadas
oportunidades y falta de experiencia, tomaron decisiones apresuradas y recurrieron al

financiamiento informal que pagaba altas tasas de interés.

En este sentido, pasando a las investigaciones que corresponden al ambito
nacional, segiin Paima (2019), en su investigacion planted como objetivo “describir las
caracteristicas de la informalidad y el financiamiento en las micro y pequefias empresas
del sector forestal rubro compra y venta de madera del distrito de Yarinacocha, 2018
(p. 471). La investigacion es cuantitativa y descriptiva, mas que experimental
horizontalmente retrospectiva. Hay una poblacion y muestra de 30 microempresarios, y
la herramienta utilizada es la encuesta. La conclusion es que el representante legal no
comprende el nuevo sistema tributario Mype, no sabe cuanto tiempo tardara en
formalizarse su negocio, cree que la formalizacion es cara, cree que los tramites de
formalizacion son problematicos y los planes requieren altos costos, el impuesto
peruano. La politica no es adecuada y la Sunat no la maneja de manera efectiva, ellos
creen que las areas informales no son adecuadas para esta area. Estos microempresarios
también creen que necesitan financiamiento, pero creen que el sistema financiero del

pais no los facilita.

Segun Ramos (2017), en su estudio tuvo como objetivo “determinar la incidencia
de los determinantes de informalidad de los micro y pequefias empresas textiles de

gamarra en el acceso al financiamiento bancario y no bancario” (p. 5). Fue un estudio
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de enfoque cuantitativo no experimental, transversal, correlacional. Tuvo una muestra
de 345 microempresas los instrumentos empleados fueron la encuesta. La conclusion es
que los costos contables tienen un impacto positivo en la informacién contable, de igual
manera los obstaculos burocraticos tienen un impacto negativo en los requisitos de
garantia y las politicas comerciales también tienen un impacto negativo en el nivel de

endeudamiento al solicitar préstamos.

Segun Echeverria (2018), en su investigacion tuvo como objetivo “determinar la
relacion de la informalidad en el acceso al financiamiento de las micro y pequefias
empresas del mercado La Perla, distrito de Chimbote - 2018” (p. 30). Fue un estudio no
experimental, transversal, correlacional. Tuvo una muestra de 265 microempresas los
instrumentos empleados fueron la encuesta. La conclusion es que la mayoria de los
comerciantes siguen siendo informales porque creen gue los costos fiscales que implica
la formalizacion son demasiado altos. Asimismo, los requisitos de garantia no les
causaran ningun inconveniente, ya que, al integrarse a la asociacion de mercado, pueden
obtener credito facilmente, y pocos comerciantes consideran la informalidad y la

obtencion de financiamiento como un problema en su negocio.

En cuanto a la informalidad, Loayza (2015), sefiald6 que los elementos que
componen el sector informal son un complejo de empresas, trabajadores y operaciones.
Estas empresas, trabajadores y operaciones no estan reguladas por leyes y reglamentos

que regulen las actividades econémicas.

El sector informal se llama asi porque no paga impuestos 0 no cumple con la ley,
lo que impide que el estado brinde ciertos beneficios. Los negocios informales y el

mercado informal son dos modos de negocios informales (Scheneider, 2015). Sin

Huahuachampi Aguirre N Pag. 14



UNIVERSTOAD FINANCIAMIENTO BANCARIO EN EPOCAS DE COVID-19, EL PORVENIR
DEL NORTE

1 “pN INFORMALIDAD DE LAS MYPES DE CALZADO Y SU ACCESO AL

2021

embargo, la tendencia actual es promoverlo y expandirlo tanto como sea posible. Los
formuladores de politicas y las agencias de desarrollo tienden a permitir que el sector
informal juegue un papel central en las estrategias de desarrollo, reconociendo que
cualquier plan de desarrollo que no considere plenamente el sector informal no puede

promover el progreso econémico. (Ouédraogo, 2017).

Segun Cérdenas (2010) refiere a la falta de entendimiento de que los
microempresarios deben formalizarse, porque desconoce los requisitos y tramites que
se requieren para la formalizacidn, asi como las recompensas y comodidades que brinda
el estado para tal fin. El proceso de registro, pago de impuestos, pago de beneficios
laborales, por lo que desconocen los beneficios, ventajas y oportunidades que puede

obtener la gente comun.

Segun Ley N° 30056 (2013) y aprobada por T.U.O. De acuerdo con el articulo 5
de la Ley Mipyme, el Decreto Supremo N°. 013-2013-PRODUCE (2013), ha mejorado
la Ley Mipyme, que menciona que el sistema laboral especial tiene como objetivo
promover la formalizacion y desarrollo de Mypes, un sistema laboral para pequefios,

medianas y microempresas.

Segun esta nueva ley, el Unico factor de concurrencia es el nivel de ventas anuales.
El MSE se caracteriza por ventas anuales de microempresas hasta 150 UIT o S/
660,000.00y 1,700 UIT 0 S/ 7, y las ventas anuales maximas de pequefias empresas son
480,000.00. El valor de UIT de las dos varia de afio en afio y el afio fiscal 2021 es de S/

4,400.

En cuanto a la formalizacion empresarial, Salas et al. (2020) afirmaron que estos

son los requisitos para la formalizacion de las MPE: Para las personas naturales se
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requiere lo siguiente: Oficina de Registro Unico de Contribuyentes-RUC (Sunat),
solicitar permiso de la autoridad competente, autorizacion de némina en MTPE, licencia
de comercio municipal, registrar a sus trabajadores en Essalud, llevar libros de

contabilidad en la notaria la legalizacién depende del sistema tributario.

Para las personas juridicas, se requiere lo siguiente: Establecer una entidad legal
en la forma de una sociedad de responsabilidad limitada individual (EIRL), una sociedad
de responsabilidad limitada comercial (SRL), una sociedad an6nima (SA) o una
sociedad andnima cerrada (SAC), redactar una constitucion, y preparar una notarizacion
(Notarizacion), inscribirse en el Registro Mercantil (Sunarp), obtener el Registro Unico
de Contribuyentes-RUC (Sunat), licencia de comercio municipal, solicitar un permiso
ante la autoridad competente, el Registro de la Micro y Pequefia Empresa (Remype),
inscribirlos en Essalud de trabajadores, legalizacion de libros contables entre notarios,

segun régimen tributario.

Segun Diaz (2019), cuando se trata de costos tributarios, se refiere a los costos
que soportan los ciudadanos o los costos que enfrentan los contribuyentes, personas
fisicas 0 empresas en el desempefio de sus funciones ante la normativa tributaria que

rige la administracion tributaria.

Asimismo, de acuerdo con Tirado (2015), las politicas de negocio estan
relacionadas con las responsabilidades y normativas de todas las areas de la empresa y
deben ser comunicadas, internalizadas e implementadas por todos sus socios, incluidos
los que pertenecen a niveles cada vez mas altos. De igual manera (Alafa et al. (2018),

estas politicas sirven como marco de referencia para la toma de decisiones, se utilizan
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para resolver situaciones frecuentemente contraproducentes, y son importantes para

implementar estrategias para lograr los objetivos de cada estrategia.

En cuanto a la variabilidad de los canales de financiamiento, segiin Chagerben et
al. (2017), el financiamiento se constituye en la organizacion, y como fuente de fondos
para la captacion de proyectos de inversion, es una parte basica del desarrollo de la

empresa..

Segun Cull y Davis (2006), consideran que el financiamiento esta relacionado con
la forma en que una empresa obtiene fondos para obtener bienes para ejecutar sus planes
comerciales, productivos u otros, por lo que surgid este tipo de financiamiento. Para
satisfacer esta demanda. Si bien estos intermediarios tienen ciertas deficiencias porque
otorgan préstamos a las pymes y operan en el mercado informal, no cuentan con muchas

garantias ni informacién suficiente.

Por ello, Pérez (2016) menciond que la fuente de financiamiento es el medio por
el cual las personas naturales o juridicas lo utilizan para dotar al proyecto de los recursos
financieros necesarios para su realizacion, ya sea en las etapas inicial o posterior, interna
0 externa, a corto plazo. plazo, medio y largo plazo. Segun Villanueva (2008), se refirié
a las fuentes formales de financiamiento de las entidades especializadas en otorgar

crédito.

En cuanto a la fuente de financiamiento informal, cree que el crédito informal
proviene de una amplia gama de necesidades de financiamiento insatisfechas que los
prestamistas formales no pueden satisfacer, y existe mucho en lugares que tienen la

capacidad de reemplazar las cotizaciones financieras formales. (Diaz, 2020).
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Es en esta situacion que han surgido fuentes de financiamiento informal,
incluyendo individuos que otorgan préstamos por alguna razon, es decir, personas
naturales, e instituciones que no cuentan con estructuras organizativas suficientes para
manejar el crédito, como prestamistas informales (individuos), consejo de

administracion, empresarios, etc. (Hernandez & Oviedo, 2017)

Segun Bertoni et al. (2019) sefialan que la informacién contable presenta
caracteristicas que son de interés para los usuarios porque debe ser clara, confiable,
relevante, comparable y verificable, y mostrar todos los hechos econémicos de manera
obligatoria. empresa. Segun Rashid, (2018), ademas de la valoracion cualitativa de los
gestores de pymes, también debe mostrar buenos indicadores de ratio financiero, lo que

demuestra que es capaz de tomar crédito.

En cuanto a Channey (2007), sefiald que las garantias bancarias no son mas que
instrucciones que permiten el otorgamiento o rechazo de créditos o préstamos en
funcidn de circunstancias especificas. Se evalGan para determinar si algun individuo o
empresa es capaz de cumplir con sus obligaciones solicitando uno de estos servicios a
un banco o cualquier otra institucion financiera. Nunca pueden reemplazar la naturaleza
del credito o los préstamos; solo se utilizan como una declaracion o prueba de su

capacidad para reembolsar la subvencion dentro del periodo acordado.

Lo mismo ocurre con el historial crediticio, que también es una referencia a las
responsabilidades de reembolso del solicitante, pero no significa que la capacidad de
reembolso del solicitante no cambiara debido a la futura devolucion de la solicitud.
Segun Brad et al. (2015), aduce que el nivel de deuda reconocida se expresa mediante

la siguiente férmula: deuda total = deuda total (corto plazo + largo plazo) / deuda total.
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El resultado de este calculo es que un ratio debe estar entre el 50% o el 60% para
que se considere un nivel aceptable, lo que nada tiene que ver con el uso de dicha deuda.

Si el indice es superior al indice anterior, la rentabilidad de la empresa se vera afectada.

Marco Legal: De acuerdo a las mypes; Articulo 36 de la Ley de promocién y
formalizacion de la micro y pequefia empresa - Ley N° 28015, donde el estado fomenta
la formalizacion de las Mypes a través de la simplificacion de los diversos

procedimientos de registro.

La justificacion de la investigacion es por conveniencia, la investigacion permitira
a los empresarios de Mypes de calzado en el distrito de Porvenir comparar el
financiamiento formal e informal existente en el area para ayudarlos a tomar la decision
correcta al momento de solicitar un préstamo. Debido a la relevancia social, tendra la
transcendencia al cultivar el interés de los empresarios de Mypes en los beneficios
relacionados con el financiamiento que brinda la formalizacion, pueden lograr un mayor
nivel de crecimiento y contribuir al pais a traves de la tributacion, ademas de generar
mas oportunidades de empleo. De acuerdo a las implicancias practicas, ayudara a
resolver y aclarar ciertos temas a los empresarios que dudan de la formalizacion, porque
no saben si les traerd mas problemas que beneficios. Valor tedrico, la informacion
ayudara a comprender la realidad de las Mypes informales en el distrito de Porvenir
relacionada con sus oportunidades de financiamiento; finalmente la utilidad
metodoldgica, ayudara a recolectar la informacion mediante el uso de herramientas de
investigacion que puedan servir de precedente para futuras investigaciones sobre temas

similares.
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1.2. Formulacion del problema

Problema general:

¢Cual es la relacion que existe entre informalidad de las mypes de calzado y su

acceso al financiamiento bancario en épocas de covid-19, el Porvenir 2021?
Problemas especificos:

— ¢Cudl es el nivel de perpecion de la informalidad de las mypes de calzado
en épocas de covid-19, el Porvenir 2021?

— ¢Cudl es el nivel de acceso al financiamiento bancario de las mypes en
épocas de covid-19, el Porvenir 2021?

— ¢Cual es la relacion por dimensiones entre la informalidad de las mypes
de calzado y su acceso al financiamiento bancario en épocas de covid-19,

el Porvenir 2021?

1.3. Objetivos
Objetivo general.

Determinar la relacion que existe entre informalidad de las mypes de calzado y su

acceso al financiamiento bancario en épocas de covid-19, el Porvenir 2021.
Objetivos especificos.

— ldentificar el nivel de percepcion de la informalidad de las mypes de calzado
en épocas de covid-19, el Porvenir 2021.

— ldentificar el nivel de acceso al financiamiento bancario de las mypes en épocas
de covid-19, el Porvenir 2021.

— Determinar la relacion por dimensiones entre la informalidad de las mypes de
calzado y su acceso al financiamiento bancario en épocas de covid-19, el

Porvenir 2021.
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1.4. Hipdtesis
Hipétesis general:

Si existe relacion entre la informalidad de las mypes de calzado y su acceso al

financiamiento bancario en épocas de covid-19, el Porvenir 2021.

No existe relaciéon entre la informalidad de las mypes de calzado y su acceso al

financiamiento bancario en épocas de covid-19, el Porvenir 2021.
Hipotesis especifcas:

— HE1: La perpecion de la informalidad de las mypes de calzado en épocas de
covid-19, el Porvenir presentan un nivel alto.

— HE2: El acceso al financiamiento bancario de las mypes en épocas de covid-
19, el Porvenir 2021.

— HEas: Existe relacion entre las dimensiones de la informalidad de las mypes de
calzado y su acceso al financiamiento bancario en épocas de covid-19, el

Porvenir 2021.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

Segun el tipo de investigacion propuesto, es aplicada dedicada a la resolucion de
problemas en situaciones especificas, es decir, que busca la aplicacion o uso del
conocimiento en uno o mas campos profesionales para satisfacer las necesidades de la
sociedad. (Sanchez et al. 2018).

Segln el método cuantitativo propuesto por Hernandez et al. (2014), sefiala que se
incluye una comparacion de teorias existentes y una serie de hipétesis, lo cual es necesario
para obtener una muestra aleatoria o diferencial, pero la muestra puede ser representada.
Por tanto, la teoria de la investigacion cuantitativa debe establecerse porque el método
cientifico utilizado es un método deductivo.

En el marco de esta investigacion, de acuerdo con el disefio realizado por Hernandez
y Mendoza (2018), la investigacion no experimental se puede definir que se puede realizar
sin manipular deliberadamente las variables. En otras palabras, en estos estudios, no
cambid las variables independientes . En la investigacion no experimental lo que hay que
hacer es observar o medir fendmenos y variables que ocurren en el medio natural para
analizarlos.

El estudio de disefio transversal tiene como objetivo recopilar datos en un solo punto
en el tiempo. Su propdsito es describir las variables en un momento dado y analizar su
incidencia e interrelaciones. (Hernandez y Mendoza, 2018).

Respecto al estudio correlacional, es aquella investigacion en la que la relacion de
uno 0 Mas grupos o subgrupos tiende a describir las variables incluidas en el estudio, y
luego establece la relacion entre ellas. (Hernandez y Mendoza, 2018).

Segun el dibujo de investigacion de disefio correlacional, es:
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0;

Donde:
M = Mypes de calzados El Porvenir.
01 = Informalidad.
O = Acceso al financiamiento.
R= Relacién entre variables
2.2. Poblacion y muestra

2.2.1. Poblacion

Segun Hernandez et al. (2014), creen que la poblacion es el conjunto de todos los
casos que cumplen una serie de normas. En este sentido, se puede entender que la poblacion
estd conformada por 2,914 Mypes informales en la industria del calzado y otras nuevas
microempresas, segun informacion obtenida de CITEccal Trujillo, en el distrito Porvenir
de Trujillo, La Libertad, entre 2018 y 2021.

2.2.2. Muestra

De esta forma, para obtener una poblaciéon finita se aplico la férmula de poblacién

conocida, en la que se obtendra la muestra total:

Férmula de poblacién conocida:
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Z’P(1 - P)N

" E2(N—-1) + Z2P(1 - P)
Poblacion = 2,914
E = Margen de error= 0.065
Z = Nivel de confianza = 95% (Z =1.96)
P = Probabilidad de éxito = 0.75

Q = Probabilidad de fracaso = 0.25

B 1.96%0.75(1 — 0.75)2914
~0.0652(2914 — 1) + 1.9620.75(1 — 0.75)

n

n=161.11

La muestra esta constituida por 162 Mypes de la industria del calzado y otras nuevas
microempresas del distrito Porvenir de Trujillo.
2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y andlisis de datos

2.3.1. Técnicas de recoleccion

Podemos concluir que esta técnica es un recurso para que los investigadores registren
informacion o datos sobre las variables a investigar (Hernandez y Mendoza, 2018).

De esta forma, la técnica que se utilizd para medir las variables de investigacion
fueron las encuestas, por lo que la informacion se recolecta a través de herramientas, es
decir, cuestionario desarrollado para cada variable, de los cuales se utiliz6 para estudiar la
medicion dimensional de la investigacion, basado en una escala de Likert.

Respecto a la validez de los instrumentos se tuvo la efectividad de cada herramienta
utilizada en la investigacion de la cual fue revisada por expertos en el area contable, lo que

enriquecio eficazmente el contenidos del instrumento, lo que es muy propicio para el ajuste
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de la mejora continua.

De acuerdo a la fiabilidad del instrumentos se aplicd a una muestra piloto a 20
empresarios de la industria del calzado del distrito Porvenir de Trujillo, de los cuales se
obtuvo un alfa de 0,940 encuentrandose dentro del rango del coeficiente excelente.

2.3.2. Anélisis de datos

El andlisis cuantitativo de datos se realiz6 mediante una computadora, y pocas
personas lo hacen manualmente o aplican férmulas, especialmente cuando la cantidad de
datos es grande. (Hernandez y Mendoza, 2018).

El andlisis utilizado en este estudio proviene del uso de dos métodos: estadistica
descriptiva y estadistica inferencial, como se describe a continuacion:

El andlisis de la informacion primero se utiliz6 la estadistica descriptiva, donde el
proceso de analisis se baso de acuerdo al nivel de la escala de Likert donde se presenta a
través de frecuencia y porcentaje que se muestran en la tabla o gréafico. Con la conveniencia
del software Excel, se puede establecer un proceso de analisis visual especifico en la
investigacion de acuerdo con el objetivo.

Ademas, se utilizo la estadistica inferencial, donde se realizo a través del paquete de
software Spss V.22 de acuedo al procedimiento de prueba normalidad, donde se trabao con
la herramienta no paramétrica Rho Spearman.

2.4. Procedimiento

Se entiende que el proceso de investigacion se inicid desde la formulacion de
objetivos e hipotesis de investigacion y el disefio de herramientas de investigacion.
Recopilar informacion por separado para aplicar una muestra completa utilizando métodos
metodoldgicos, porque la recopilacion de informacién ayudara a explicar los objetivos y

supuestos basados en el fendmeno de investigacion real y los datos citados en el paquete
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de software estadistico.

Dando a conocer los resultados obtenidos de los instrumentos aplicados a través de
la encuesta, representandolos en tablas y figuras, respondiendo los objetivos planteados en
la investigacion.

2.5. Aspectos Eticos

La formulacion del trabajo de investigacion toma en cuenta la normativa académica
y los aspectos éticos de presentar los informes de manera confiable, original y veraz. Las
unidades muestras estan obligadas a firmar el formulario de consentimiento informado de
los participantes, en el cual saben que la informacién brindada es académica y es solo para
el uso de esta investigacion, por lo que sus respuestas son absolutamente reservadas.

Se citan diferentes autores segin normas APA, el cual se utiliza como referencia
bibliografica para la informacion obtenida en esta investigacion sin manipulacion

intelectual de los autores.
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CAPITULO Il1: RESULTADOS

3.1 Identificar el nivel de pecepcion de la informalidad de las mypes de calzado en
épocas de covid-19, el Porvenir 2021.

Para medir la informalidad de las mypes se aplicé una encuesta a los empresarios
informales en la industria del calzado, de los cuales se identificoel nivel de perpcepcién que
presentan ante la formalidad de su negocio.

Obteniendo los sgtes resultados:

Costos tributarios:

Tabla 1:

Nivel de de pecepcion de los costos tributarios en la informalidad.

Los impuestos

Las multas por

El costo por tener

Costos tributarios aplicados a las __Nnopagar pe_rsonal en
Mype son elevados impuestos son  planilla es muy
altas alto
NUnca f 14 7 5

% 8.64% 4.32% 3.09%

Casi nunca 25 25 10
% 15.43% 15.43% 6.17%

A Veces f 40 28 29
% 24.69% 17.28% 17.90%

Casi siempre f 52 68 42
% 32.1% 42.0% 25.9%

Siempre f 31 34 76
% 19.14% 20.99% 46.91%

Nota. Datos extraidos de los 162 empresarios encuestados de la industria del calzado.

Interpretacion:

Respecto a los resultados encontrados en funcion a los costos tributarios basados desde la
percepcion de los empresarios, donde 52 empresarios de la industria del calzado del distrito
Porvenir de Trujillo que equivale al 32,1% sefialan que casi siempre los impuestos aplicados

a las Mypes son elevados. Por otro lado, el 42.0% de los empresarios sefialan que casi
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siempre las multas por no pagar impuestos son altas. Ademas el 46.91% que equivale a 76
empresarios sefialan que siempre el costo por tener personal en planilla es muy alto, debido

a que su realidad de sus ventas varia constantemente, en ciertas temporadas no hay ventas.

Barreras brurocraticas:

Tabla 2:

Nivel de pecepcidn de los barreras brurocraticas en la informalidad.

El proceso de

o Son muchos los
formalizacion de

El tramite para

Barreras formalizar tu . tramites para
) . Su negocio toma .
brurocraticas negocio es ) formalizar un
demasiado .
c0ostoso tiempo negocio
Nunca f 3 18 ;
% 1.85% 11.11% 5.56%
) 15 35 37
Casinunca o 9.26% 21.60% 22.84%
49 34 43
A veces % 30.25% 20.99% 26.54%
. 55 45 41
Casi siempre 34.0% 27.8% 25.3%
Siempre f 40 30 32
% 24.69% 18.52% 19.75%

Nota. Datos extraidos de los 162 empresarios encuestados de la industria del calzado.

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados que muestra la tabla 2 en funcion a las barreras burocraticas, que
presenta la informalidad se tiene que el 34.0% de los empresarios sefialan que casi siempre
el trdmite para formalizar su negocio es costoso, dicha percepcién es debido al
desconocimiento que presentan los empresarios de la industria del calzado, pese a ello
sefialan que el 27,8% casi siempre el proceso de formalizacion de su negocio toma

demasiado tiempo, a su vesz el 26.54% de los empresarios sefialan que a veces son muchos
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los tramites para formalizar un negocio, debido que el sistema que presenta la entidad publica

€S muy engorrosa.

Politica empresarial:

Tabla 3:

Nivel de pecepcidon de la politica empresarial en la informalidad.

Tiene una Los
i Toman en cuenta los
estrategia clara colaboradores -
o . objetivos de la empresa
Politica Empresarial para lograr sus comparten la .
- S L para ser mas
objetivos a largo  visién y mision .
competitiva
plazo de la empresa
Nunca f 25 12 13
% 15.43% 7.41% 8.02%
Casi nunca 4l 32 19
% 25.31% 19.75% 11.73%
A Veces f 30 35 46
% 18.52% 21.60% 28.40%
Casi siempre 36 >4 >3
P % 22.2% 33.3% 32.7%
Siempre 30 29 31
P % 18.52% 17.90% 19.14%

Nota. Datos extraidos de los 162 empresarios encuestados de la industria del calzado.

Interpretacion:

En atencién a los resultados mostrados en funcion al nivel de pecepcién de la politica
empresarial en la informalidad, donde la mayoria de empresarios de la industria del calzado,
sefialan que casi nunca tienen una estrategia clara para lograr sus objetivos a largo plazo en
un 25.31%. Asi mismo, el 33.3% de los empresarios de la industria del calzado sefialan que
casi siempre sus colaboradores comparten la vision y mision de la empresa y solo el 28.40%
del total de los empresarios de la industria del calzado a veces toman en cuenta los objetivos

de la empresa para ser mas competitiva.
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3.2. ldentificar el nivel de acceso al financiamiento bancario de las mypes en

épocas de covid-19, el Porvenir 2021.

Para el desarrollo de este obejtivo se tomo encuenta los resultados apliacados de la
encuesta.

Informacion contable:
Tabla 4:

Nivel de acceso al financiamiento desde la informacién contable.

Sus registros  Tiene suficie_nte infgfnqs;én
. de comprasy  documentacion
Informacion contable ventas estan para solicitar un contable puede
actualizados préstamo obtgner un
préstamo
Nunca f 35 23 71
% 21.60% 14.20% 43.83%
Casi nunca f 73 80 42
% 45.06% 49.38% 25.93%
A Veces f 32 38 27
% 19.75% 23.46% 16.67%
Casi siempre 15 10 14
% 9.3% 6.2% 8.6%
Siempre f ! 11 8
% 4.32% 6.79% 4.94%

Nota. Datos extraidos de los 162 empresarios encuestados de la industria del calzado.

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados que muestra la tabla 4 en funcion al nivel de acceso al
financiamiento desde la informacion contable, se tiene que la mayor parte de los
empresarios de la industria del calzado, en un 45.06% sefiala que casi nunca tienen sus
registros de compras y ventas no estan actualizados, en efecto a ello el 49.38% de los
empresarios sefialan que casi nunca tienen la suficiente documentacion para solicitar un

préstamo y el 43.83% sefialan que nunca tienen informacion contable para obtener un
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préstamo.
Garantias bancarias:

Tabla 5:

Nivel de acceso al financiamiento frente a la garantias bancarias.

. Las garantias Es maés facil
Las garantias son g :
. exigidas por las conseguir una
Garantias fundamentales para : Y :
b . . entidades garantia hipotecaria a
ancarias solicitar un . . o
. financieras son  la hora de solicitar un
préstamo o )
una dificultad préstamo
Nunca f 40 34 67
% 24.69% 20.99% 41.36%
Casi nunca 28 o 29
% 17.28% 10.5% 17.90%
A veces 30 37 15
% 18.52% 22.84% 9.26%
Casi siempre 46 44 36
P % 28.4% 27.16% 22.2%
Siempre 18 30 15
P % 11.11% 18.52% 9.26%

Nota. Datos extraidos de los 162 empresarios encuestados de la industria del calzado.

Interpretacion:

En atencion a los resultados mostrados en funcion al nivel de acceso al financiamiento
frente a la garantias bancarias, donde la mayoria de empresarios de la industria del calzado,
el 28,4% sefialan que casi siempre las garantias son fundamentales para solicitar un
préstamo, es por ello que el 27, 16% de los empresarios han sefialado que casi siempre las
garantias exigidas por las entidades financieras son una dificultad, donde el 41.36% del total
de los empresarios han sefialado que casi nunca es facil conseguir una garantia hipotecaria a

la hora de solicitar un préstamo para reactivar el negocio.
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Nivel de endeudamiento:

Tabla 6:

Nivel de acceso al financiamiento frente al endeudamiento.

Un Los
préstamo a préstamos
Presta Presta Presta Posee un largo a corto
Nivel de dineroa  dineroa dinero a buen plazose  plazo se
endeudamiento amigos 0  entidades prestamistas historial ajusta mds  ajustan
familiares financieras informales crediticio atu mas asu

capacidad capacidad
de pago de pago

Nunca f 45 53 42 44 34 65
% 27.8% 32.72% 15.43% 27.16% 20.99% 40.12%

Casi nunca 12 11 20 33 29 28
% 7.41% 6.79% 22.2% 20.37% 17.9% 17.28%

A veces f 5 60 22 54 34 30
% 3.09% 37.04% 18.52% 33.33% 20.99% 18.52%

Casi siempre 86 17 45 11 38 20
%  53.09% 10.5% 25.31% 6.8% 23.46% 12.3%

. 14 21 33 20 27 19

Siempre

%  8.64% 12.96% 18.52% 12.35% 16.67/% 11.73%

Nota. Datos extraidos de los 162 empresarios encuestados de la industria del calzado.

Interpretacion:

Respecto a los resultados encontrados en funcién al nivel de acceso al financiamiento
frente al endeudamiento, donde se sefiala que el 53.9% de empresarios casi siempre prestan
dinero a amigos o familiares para reactivar el negocio, a su vez el 37.4% de los empresarios
a veces presta dinero a entidades financieras y solo el 25.31% del total de empresarios casi
siempre prestan dinero a prestamistas informales. Ademas los empresarios sefialan que el
33.33% aveces poseen un buen historial crediticio, donde el 23.46% de los empresarios
sefialan que casi siempre un préstamo a largo plazo se ajusta mas a su capacidad de pago y

el 40.12% perciben que los préstamos a corto plazo nunca se ajustan mas a su capacidad de
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pago.
3.3. Determinar la relacion por dimensiones entre la informalidad de las mypes de

calzado y su acceso al financiamiento bancario en épocas de covid-19, el Porvenir 2021

Tabla 7:

Relacion entre las dimensiones de la informalidad y el acceso al financiamiento de las

Mypes de calzados EI Porvenir.

Correlaciones Dimensiones de informalidad
Costos Barreras Politica
tributarios  ourocraticas empresarial
Rho de Acceso al  Coeficiente -,499 -, 442 -, 467
Spearman financiamie de

nto correlacion

Sig. .005 .006 .000
(bilateral)

N 162 162 162

Nota: La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

De acuerdo al analisis presentado, segun la prueba de correlacion Rho de
Spearman, se evidencia que hay una relacion significativa por hallarse en el valor p < a
0.05 entre las dimensiones de informalidad y la variable acceso al financiamiento, en
cuanto a su coeficiente de correlacién para costos tributarios se obtuvo -,449 sefialando
que existe una relacién negativa, asimismo para barreras burocraticas obtuvo -,442 y
la dimension politica empresarial obtuvo -,467 aludiendo una relacion negativa para

ambas dimensiones.
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Tabla 8:

Coeficiente de correlacion entre la informalidad y el acceso al financiamiento de las

Mypes de calzados EIl Porvenir.

Informalidad . Acc_eso _al
financiamiento
Coef|0|e_n,te de 1,000 - 492
Informalidad correlacion
Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 160
Spearman Acceso al Coef|C|e.n,te de - 492 1,000
financiamient correlacion
. Sig. (bilateral) ,000
N 160

Nota: La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Con respecto al coeficiente de correlacion Rho de Spearman, donde la informalidad y

el acceso al financiamiento se relacionan significativamente por encontrarse una

significancia de p<0.05, ademas de obtener un coeficiente de correlacion de -0,492, lo

que representa una relacion negativa. Por otro lado, segun los resultados, se acepta la

hipdtesis nula de la investigacion.
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Tabla 9:

INFORMALIDAD DE LAS MYPES DE CALZADO Y SU ACCESO AL
FINANCIAMIENTO BANCARIO EN EPOCAS DE COVID-19, EL PORVENIR

2021

Analisis comparativo de datos para identificar la informalidad de las mypes de calzado y su

acceso al financiamiento bancario.

Cuestionario

Analisis documental

Resultados

¢Es formal su
negocio?
No

Las Mypes de Calzado de EI
Porvenir no cuentan con Ruc, por
lo que no cuentan con registros
contables de gestion, el proceso de
formalizacion de su negocio es
costoso, y para la formalizacion de
su negocio toma demasiado
tiempo, de lo cual son muchos
tramites que se necesitan para
formalizar una empresa, de los
cuales los microempresarios solo
manejan sus registros de ingreos u

egresos impiracamente.

Las Mypes de calzados El
Porvenir consideren cumplir
con sus politicas comerciales
y tengan niveles normales de
endeudamiento en ambos
casos, la percepcion de
costos tributarios y barreras

burocraticas son altas.

¢Si cuenta con
acceso al
financiamiento, de
acuerdo a los
requerido segun
su produccion?
NO

Los microempresarios de las
Mypes de calzados El Porvenir
sefialan que las garantias que les
exigen las entidades financieras
son un problema para ellos porque
su informacion contable nunca
podra garantizar un crédito.

Los microempresarios obtienen
prestamos de informales o de sus
amigos sefialando que a largo
plazo se adaptan mejor a su

capacidad de pago, ya que los

préstamos a corto plazo no es la

En el

seflala que los principales

estudio realizado
problemas de las Mypes de
calzados EIl Porvenir para
financiamiento
la falta de

obtener
formal es
garantias,informacion
contable y capacidad de
pago para saldar deudas o
tener un historial crediticio
aceptable, lo que sustenta las
principales razones de los

resultados. Con base en esto,
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mejor opcién de acuerdo a la se puede inferir que las
capacidad de pago, debido a que pequefias y microempresas
recién se esta reactivando el tienen ciertas necesidades de
negocio del sector. financiamiento, no estan
preparadas para obtener lo
suficiente ni satisfacer sus
necesidades, depende del
nivel de informacion
contable que manejen, su
capacidad para cumplir con
los requisitos bancarios,

garantias.

Nota: Elaborado por el autor

Este estudio se analizdé brevemente la situacion de la informalidad de las Mypes de
calzado y su acceso al financiamiento bancario en épocas de covid-19, donde los estudios han
confirmado que la incidencia de la informalidad en los sectores mas pobres es mayor, por lo
que las personas que han experimentado trabajo informal tienen mas probabilidades de verse
privadas de oportunidades educativas. Fue en esta situacion que cuando lleg6 el COVID-19
al Per0, se encontrd casi el 70% de la poblacion econdmicamente activa. El inicio de la
cuarentena paraliz6 todas las actividades productivas, excepto las consideradas
imprescindibles. Por un lado, esto ha creado un shock en la oferta laboral, porque el trabajo
informal suele ser trabajo manual y requiere contacto fisico.

Debido a las medidas de restriccion laboral en el pais para evitar la mayor propagacion
del Covid-19, mas de 3.500 Mypes del distrito EI Porvenir de Trujillo, debido a la pandemia,
su comercializaciéon se ha suspendido, lo que ha provocado pérdidas millonarias. Estas

medidas son valiosas para la situacion del sector informal, porque los canales de distribucién
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de crédito incluyen a todas las empresas del sector financiero, que histéricamente han sido las
fuentes de crédito informales.

Segln Lahura (2016), durante 2014 cerca de 2 millones de microempresarios informales
obtuvieron préstamos a través de diferentes empresas del sistema financiero. Si comparamos
este nimero con los més de 11 millones de peruanos que realizaron trabajo informal en el
mismo afio, podemos concluir que alrededor del 20% del trabajo informal si obtuvo crédito.
Sin embargo, no hay ninguna razon especialmente valida para demostrar que el mismo nimero
de empresas se beneficiaria del crédito en esta situacion. Por un lado, dado el aumento de la
oferta crediticia y las garantias parciales otorgadas por el estado, el nimero de beneficiarios
de Reactiva Peri y FAE-MYPE puede superar el 20%.

Sin embargo, los requisitos impuestos por el plan pueden limitar la aplicacion de muchas
de estas empresas y el numero de beneficiarios serd mucho menor. Al 14 de junio, el diario El
Peruano informd que a ese dia se habian otorgado préstamos por 24.747 millones de soles, de
los cuales el 90% eran beneficiarios del sector de la micro y pequefia empresa (Reactiva Perd,
2020). Cabe sefialar que uno de los mayores logros de estas medidas es la reduccion de las
tasas de interés del 40% (el namero promedio de microfinanzas) a un promedio de 3%, y un
periodo de gracia de hasta 12 meses para iniciar los pagos.

Este estudio cree que incluso en circunstancias positivas, solo una pequefia proporcion
de empresas informales puede obtener crédito. Los requisitos anteriores indican claramente
que las unidades de produccidn que tienen registros formales de desempefio y cumplen con
ciertos estandares de deuda tienen derecho a privilegios. Ante esta realidad, ¢qué medidas se
estdn tomando para paliar la situacion informal? Las discusiones publicas sobre este tema
parecen girar en torno a diferentes propuestas que carecen de motivacion para implementar.

Una reciente propuesta nacional del Ministro de Economia al Congreso tiene como
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objetivo promover la formalizacion mediante el establecimiento de un sistema tributario
simplificado ("EI MEF anuncid que también se subastaran tasas de interés"). El objetivo de
tales medidas es reducir el costo de interactuar con el estado, y esté incluido en una tradicién
académica que explica la informalidad en el exceso de regulacion. Sin embargo, a pesar de
varios intentos por seguir simplificando el sistema de pagos, la informalidad parece
permanecer inalterada ante este cambio. Otra sugerencia que comento el ministro es promover
la banca.

Este tipo de propuestas responden a la l6gica de que, dadas las opciones de crédito
disponibles para propuestas formales, las propuestas informales son mas costosas. Pero en
este caso, ¢qué significa "generar una ruta normalizada"? Reducir las normas laborales puede
resultar contraproducente.

La informalidad desde la perspectiva de la supervision legal, lo que crea la
ilusion de que para resolver la informalidad solo necesitamos formalizar. En su forma mas
destructiva, esta lIdgica nos lleva a relajar los estandares laborales, lo que puede tener el
efecto contrario al esperado: privacion y normalizacion de la pobreza. En las circunstancias
actuales, las politicas de corto plazo se encargan de adaptar las dindmicas informales
existentes a situaciones en las que el distanciamiento social es factible. Por ejemplo, los
espacios para actividades informales a menudo se caracterizan por pequefas tiendas,
multitudes e ineficiencia de los servicios publicos de limpieza, lo que los convierte en lugares

de alta propagacion del virus.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Es importante recordar que estos hallazgos son aplicables a la realidad de las Mypes
de calzados EIl Porvenir, en tiempos del Covid-19, los problemas existentes se deben a sus
actividades informales, con ingresos insuficientes y escasas garantias de pago, donde las
Mypes presentan dificultades para encontrar financiamiento a través de las entidades

financieras reguladas por el Estado.

Por otro lado, este estudio tiene limitaciones: en la busqueda e indagacion en trabajos
previos no encontrados en el marco internacional, ademas algunos de los empresarios de las
Mypes de calzado estaban menos inclinados a responder el cuestionario, lo que puede
deberse al poco interés o a interactuar por la pandemia Covid-19. Este factor es determinante,
porque segun el plan de muestreo, los encuestados deben ser de la industria informal del
calzado, nuevas microempresas del distrito Porvenir de Trujillo informales, por lo tanto, fue
una tarea complicada encontrar usuarios para completar la muestra en base al respeto del
porcentaje de muestreo. Sin embargo, este trabajo se ha completado y los resultados
muestran veracidad y representatividad, y las respuestas corresponden a las preguntas

planteadas y es posible generalizarlas al conjunto de la poblacion.

Repecto al objetivo general, se obtuvo una correlacion negativa -0.492 entre la
informalidad de las mypes del calzado y el acceso al financiamiento bancario, ya que los
microempresarios perciben muy costosa la formalizacion, mientras que otros perciben muy
costoso realizar los tramites para la formalizacion empresarial, sefialando que los sistemas
proporcionados por las entidades publicas son muy engorrosos. Desde la percepcion del
aporte brindado por Loayza (2015), quien manifestd que la informalidad al conglomerado

de empresas, trabajadores y operaciones que permanecen al margen de lo que dictamina la
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ley y de los reglamentos que regulan la actividad econdmica, quedando fuera de las
imposiciones tributarias y la legalidad y sin poder gozar de los beneficios que el Estado
pudiera ofrecerle en otra circunstancia, a su vez el estudio de Paima (2018), el autor concluyd
que los representantes legales de las pequefias y microempresas han sefialado que los costos
de formalizacion son altos, que los trdmites de formalizacion son engorrosos y los costos de
planificacion elevados, y que el sistema financiero peruano no les brinda comodidad porque

también se dan cuenta de la necesidad de financiacion.

De acuerdo con la interpretacion de los datos encontrados en la investigacion, es
posible que aunque las Mypes de calzados El Porvenir consideren cumplir con sus politicas
comerciales y tengan niveles normales de endeudamiento en ambos casos, la percepcion de
costos tributarios y barreras burocraticas son altas. Ademas sefialan que el proceso de
formalizacion es menos atractivo y tiende a dirigir sus actividades a ilicitas, lo que puede
hacer que presten menos atencion a la informacion contable de su negocio, impidiéndoles

asi controlar plenamente sus operaciones y cumplir no solo con los requisitos.

Con respecto al primer objetivo especifico, se identifico un nivel la informalidad alta,
debido a que los microempresarios sefialaron que el proceso de formalizacion de su negocio
es siempre es costoso, esta percepcion se debe al desconocimiento de los empresarios del
calzado. Por otro lado, en la investigacion realizada por Echevarria (2018), donde la
conclusion del autor también encontr6 un resultado similar, es decir, la mayoria de los micro
y pequefios emprendedores siguen siendo informales porque creen que los costos tributarios
que implica la formalizacion son demasiado, a pesar del hecho, el autor también concluyé
que el requisito de garantia no es un inconveniente para ellos, porque pertenecer a la

asociacion de mercado les permite obtener crédito facilmente, por lo que pocos comerciantes
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piensan que la informalidad y la obtencion de financiamiento son un problema para su

negocio.

En la investigacion, el resultado es que en la era Covid-19, el grado de informalidad
de las Mypes de calzados EI Porvenir es muy alto, lo que demuestra que estas Mypes no
estan preparadas para la formalidad porque piensan que no les reportard beneficios
econdmicos ni les brindara comodidad durante el proceso de formalizacion sin considerar el
desarrollo de su politica comercial. Ante esto, se considera que el costo de formalizacién es
uno de los factores mas estrechamente relacionados con la informalidad, y es en este estudio
se encuentra el costo de formalizacion en un nivel alto, excepto para los pequefios y
microempresarios consideran que el nivel de burocracia también es alto; si bien presentan
un nivel normal en cuanto a politicas comerciales, todo ello puede explicar el alto grado de

informalidad de las Mype del calzado durante el periodo covid-19.

En relacion con el segundo objetivo especifico, se obtuvo que la mayoria de los
empresarios tienen bajo acceso a financiamiento, siendo los microempresarios de la industria
del calzado (45.6%) quienes manifiestan que casi nunca actualizan sus registros de compra
y venta, donde en realidad, el 49,38% de los emprendedores sefialan que tiene poca o ninguna
documentacion para solicitar que avale para un préstamo. Tal como se aprecia en los
resultados donde la mayoria de empresarios presentan un nivel al acceso al financiamiento
malo (51,85%). Por otro lado, el 40,74% perciben que al acceso al financiamiento es regular
y solo el 7,41% refieren que al acceso al financiamiento es bueno, los resultados mostraron
que casi no habia informacién contable confiable, pero sabian que necesitaban fuertes
garantias bancarias, y también mostraban niveles de endeudamiento normales, lo que los

llevo a inferir que la falta de informacion contable les permitia tener un control total de su
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negocio. no poder cumplir con los requisitos y garantias bancarias, aunque en cierta medida

considerar el pago de crédito o préstamos que puedan cubrir sus necesidades.

En el estudio realizado sefiala que los principales problemas de las Mypes de calzados
El Porvenir para obtener financiamiento formal es la falta de garantias, informacion contable
y capacidad de pago para saldar deudas o tener un historial crediticio aceptable, lo que
sustenta las principales razones de los resultados. Con base en esto, se puede inferir que, si
bien las pequefias y microempresas tienen ciertas necesidades de financiamiento, no estan
preparadas para obtener el financiamiento suficiente para satisfacer sus necesidades,
depende del nivel de informacion contable que manejen, su capacidad para cumplir con los
requisitos bancarios, garantias, y con el respaldo de la capacidad de pago, esto explica el

nivel normal de financiamiento de las Mype de calzado durante el periodo covid-19.

Respecto al tercer objetivo especifico, se plante6 determinar la relacion por
dimensiones de informalidad y la variable acceso al financiamiento, en cuanto a su
coeficiente de correlacion para costos tributarios se obtuvo -,449 sefialando que existe una
relacion negativa, asimismo para barreras burocraticas obtuvo -,442 y la dimension politica
empresarial obtuvo -,467 aludiendo una relacion negativa para ambas dimensiones. En la
investigacion realizada por Ramos (2017) se sustenta la relacion entre costos tributarios e
informacion contable, barreras burocraticas y garantias bancarias, politicas comerciales y
niveles de endeudamiento, pues el autor concluyé que al solicitar un préstamo, los costos
contables tienen un impacto en la informacién contable: tienen un impacto negativo, los
obstaculos burocraticos tienen un impacto negativo en los requisitos de garantia, y de igual
manera, las politicas comerciales tienen un impacto negativo en los niveles de
endeudamiento; Sin embargo, esta diferencia en la relacion entre las dos primeras

dimensiones y los resultados obtenidos puede deberse a la valoracidn del autor que se centra
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en el momento de la solicitud del préstamo, y la percepcion de este se considera en esta

investigacion.

Ante esto, es necesario que el costo tributario sea un determinante de la informalidad,
lo que significa que al analizar la relacion entre la dimension de esta variable y los canales
de financiamiento, la relacion entre este y el costo tributario es negativa, y ademas mantiene
la relacion entre barreras burocréticas y comerciales donde el principal problema para
obtener financiamiento formal para las Mypes de calzados El Porvenir es la falta de
garantias, informacién contable y la capacidad de pago de deudas o tener un historial

crediticio aceptable, que fue la razon principal detras de los resultados.

Asimismo, las implicaciones précticas del estudio sirve como guia para que las
Mypes de calzados de El Porvenir pasen a formar parte de las actividades y servicios
empresariales formales de los cuales puedan acceder aa recibir los beneficios que otorga el

Estado como parte de una empresa formal.

En cuanto a las implicaciones teoricas, el estudio es de utilidad para futuros
investigadores que decidan abordar la informalidad de las mypes del calzado y su acceso al
financiamiento bancario a nivel cuantitativo, considerando modelos basados en la aplicacion

de dimensiones e indicadores relevantes a la recoleccion de informacion contable.

Las implicaciones metodologicas de este estudio serviran como marco de referencia
para futuras investigaciones que aborden temas similares en las Mypes de la industria del
calzado para comprender los procesos metodoldgicos aplicados para obtener resultados

confiables y consistentes en dicha industria objeto de investigacion.
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Conclusiones:

Respecto al objetivo general, se concluye una correlacion negativa -0,492 entre la
informalidad de las Mypes de calzado y su acceso al financiamiento bancario en épocas de
covid-19, el Porvenir, debido a que los micro empresarios perciben que los costos para
formalizar son muy elevados y a demas refieren que son muchos los trdmites para formalizar

su negocio, sefialando que el sistema que presenta la entidad publica es muy engorrosa.

De acuerdo con el primer objetivo especifico, se concluye que un nivel de
informalidad alta, donde los microempresarios sefialan que casi siempre el tramite para
formalizar su negocio es costoso, dicha percepcion es debido al desconocimiento que
presentan los empresarios de la industria del calzado, de tal manera es importante adoptar
una estrategia para promover los beneficios de la formalizacion con base en los costos
tributarios actuales, reducir las barreras burocraticas y alentar a los pequefios y

microempresas que cumplen con las politicas comerciales.

En cuanto al segundo objetivo especifico, se concluyé que la mayoria de los
empresarios tienen bajo acceso a financiamiento, siendo los microempresarios de la industria
del calzado (45.6%) quienes manifiestan que casi nunca actualizan sus registros de compra
y venta, donde en realidad, el 49,38% de los emprendedores sefialan que tiene poca o ninguna
documentacion para solicitar que avale para un préstamo, y los niveles de deuda también
deben ser considerados al desarrollar estrategias para ayudar a estas Mypes a obtener

financiamiento formal.

De acuerdo al tercer objetivo especifico se concluye que en cuanto a su coeficiente
de correlacion para costos tributarios se obtuvo -,449 sefialando que existe una relacion

negativa, asimismo para barreras burocraticas obtuvo -,442 y la dimension politica
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empresarial obtuvo -,467 aludiendo una relacion negativa para ambas dimensiones. Sin
embargo, se considera importante estos niveles de relevancia para que se puedan adoptar
estrategias que permitan a estas micro y pequefias empresas percibir el valor de los costos
tributarios, orientarlos para iniciar el proceso de formalizacioén y contar con informacion

contable confiable, reducir barreras burocraticas para formalizar su negocio.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

OPERACIONALIZACION

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES
¢Cudl es la | Objetivo general: Hipotesis Presidn tributaria Tipo de investigacion:
rel.acic’)n Que | Determinar la relacion que existe | Si existe relacion entre la Costos tributarios | Sanciones tributarias Segin del fin que persigue:
existe entre | entre informalidad de las mypes | informalidad de las mypes de Costo laboral aplicada.
informalidad | de calzado y su acceso al | calzado y su acceso al Segln el alcance: Descriptivo
de las mypes | financiamiento bancario en | financiamiento bancario en _ Correlacional.
decalzadoy su | gpocas de covid-19, el Porvenir | épocas de covid-19, el Porvenir
acceso al | 2021. 2021. Costos de Tramites
:,ms;]:g::)enén Barreras Tiempo empleado en la
épocas de | Objetivos especificos: Informalidad burocréticas realizacion de tramites 5'5‘3”0 de. mvestllgacmn |
& i ; 0 experimental, trasversa
covid-19, el | Identificar el nivel de la Tramites complejos pe y
- . . correlacional

Porvenir informalidad de las mypes de
20217 calzado en épocas de covid-19,

el Porvenir 2021. Tipo de Politica

Politica A Poblacién-muestra:
. Cultura Organizacional )

Identificar el nivel de acceso al empresarial Beneficios de la politica La poblacién esta conformada

financiamiento bancario de las por 2,914 Mypes informales en

mypes en épocas de covid-19, el la industria del calzado y otras

Porvenir 2021. . nuevas microempresas.

Acceso al Informacion )
financiamiento contable Registros de compras y
ventas
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Determinar la relacion por Documentos contables | La muestra esta constituida por
dimensiones entre la Informacién contable 162 Mypes de la industria del
informalidad de las mypes de calzado

calzado y su acceso al
financiamiento  bancario en

épocas de covid-19, el Porvenir Requerimiento de o )
2021. garantias Técnicas e instrumentos de
Garantias . medicion:
. Otorgamiento de
bancarias garantias El cuestionario

Tipos de garantias

de Técnicas de analisis de datos:

Fuentes
Nivel de financiamiento
endeudamiento | Historial crediticio Estadistica descriptiva.
Capacidad de pag6 Estadistica inferencial.
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Anexo 2: Operacionalizacion
Matriz de Operacionalizacion de la variable Informalidad

. o Definicion . . . Escala de
Variable Definicion conceptual . Dimensiones Indicadores .
operacional medicién
Presion tributaria
i Costos - - X
Loayza (2015, p. 44) Se sefiala et Sanciones tributarias
que los elementos que , tributarios
Se evaluo de Costo laboral

constituyen el sector informal
son un complejo de empresas,
trabajadores y negocios, estas

acuerdo a las
dimensiones de la

Costos de Tramites

. g variable Barreras Tiempo empleado en la .
Informalidad empresas, trabajadores 'y . . " o L. Ordinal
. . i informalidad, burocraticas  realizacion de tramites
negocios no estan sujetos a las donde ol

leyes y reglamentos que rigen Tramites complejos

las actividades econdmicas, lo instrumento - )

. . consta de 9 items Tipo de Politica
que significa que ademas de no Politica _
poder disfrutar. empresarial Cultura Organizacional

Beneficios de la politica

Nota: Elaborado de acuerdo al fundamento teérico de Loayza, (2015) donde a la informalidad lo mide a través de Costos tributarios, Barreras burocréticas y
Politica empresarial.
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: s Definicién . : .
Variable Definicion conceptual . Dimensiones Indicadores Escala
operacional
Registros de compras y
Chagerben et al., (2017, p 3 ventas
p.783-798),  Definir el Informacion
financiamiento como la ) contable Documentos contables
fuente  d Se evaluo de :
levantar ~ proyectos  de dimensiones de la _
inversion es una parte basica . Requerimiento de
de la supervivencia de la Yonable al acceso garantias
P i al financiamiento, Garantias : - Ordinal
Acceso al empresa. Debido a que . ol bancarias Otorgamiento de garantias
financiamiento  Proporciona  los  fondos .
: .. instrumento i i
necesarios para  adquirir Tipos de garantias
ital de trabai tivos d consta de 12
cap!a € trabgjo y ac 'VO‘T’ € items. Fuentes de financiamiento
capital, se produce el ciclo .
Nivel de

econdmico del negocio, que
genera ingresos y beneficios.

endeudamiento

Historial crediticio

Capacidad de pag6

Nota: Elaborado de acuerdo al fundamento tedrico de Chagerben et al., (2017) donde el acceso al financiamiento lo mide a través de Informacion contable,
Garantias bancarias y Nivel de endeudamiento.

Huahuachampi Aguirre N Péag. 53



Anexo 3: Instrumento

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA INFORMALIDAD DE LAS MYPES DE
CALZADO Y SU ACCESO AL FINANCIAMIENTO BANCARIO EN EPOCAS DE
COVID-19, EL PORVENIR 2021

(Adaptado de Echevarria, 2018/ Fecha de consulta y adaptacion 10 de setiembre del
2021) https://hdl.handle.net/20.500.12692/28969

Instrucciones: A continuacion, se ofrece una serie de preguntas con la finalidad de
desarrollar una investigacion académica, por lo que le solicitamos responder con toda
sinceridad, Debe marcar cada item que se presenta con un ASPA (X), ademas solicitamos
responder todas las preguntas ya que no existen respuestas correctas o incorrectas, siendo la
informacion confidencial.

La escala tiene 5 Criterios que se detallan a continuacién

. Casi .

Nunca | Casi nunca A veces siempre Siempre

1 2 3 4 5
Informalidad Opciones
Costos tributarios 112345

1 | ¢Considera que los impuestos aplicados a las MYPE son elevados?

2 | ¢Crees que la sancién por no pagar impuestos es alta?

3 | ¢Crees que es muy caro tener a un empleado en némina?

Barreras burocraticas

4 | ;Crees que el trdmite para formalizar tu negocio es costoso?

¢Crees que el proceso de formalizaciébn de tu negocio toma
demasiado tiempo?

¢Considera usted que son muchos los tramites para formalizar un
negocio?

Politica Empresarial

¢Cree que su empresa tiene una estrategia clara para lograr sus
objetivos a largo plazo?

¢Cree que sus colaboradores comparten la vision y mision de la
empresa?

¢Cree que tomar en cuenta la vision, mision y objetivos de su

9 empresa la hara mas competitiva?
Acceso al financiamiento Opciones
Informacion contable 112345

10| ¢ Cree que sus registros de compras y ventas estan actualizados?
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11 ¢Crees que puedes obtener suficiente documentacion para solicitar

un préstamo?
12 ¢Crees que tienes suficiente informacion contable para obtener un

préstamo?

Garantias bancarias 4

13 ¢Crees que las garantias son fundamentales para solicitar un

préstamo?
14 ¢Cree que las garantias exigidas por las entidades financieras son una

dificultad?
15 ¢ Crees que es mas facil conseguir una garantia hipotecaria a la hora

de solicitar un préstamo para tu negocio?

Nivel de endeudamiento 4 |5

16 ¢Le resulta mas conveniente pedir dinero prestado a amigos o

familiares?
17 ¢ Crees que es mas conveniente pedir dinero prestado a las entidades

financieras?
18 ¢Cree que es mas conveniente pedir prestado a prestamistas

informales?
19 | ¢ Considera usted que posee un buen historial crediticio?
20 ¢ Crees que un préstamo a largo plazo se ajusta mas a tu capacidad de

pago?
21 ¢ Cree que los préstamos a corto plazo se ajustan mas a su capacidad

de pago?
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Anexo 4: Validacion del instrumento:

VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE
INFORMALIDAD DE LAS MYPES DE CALZADO Y SU ACCESO AL
FINANCIAMIENTO BANCARIO EN EPOCAS DE COVID-19, EL PORVENIR
2021

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos
(Cuestionario) que permitira recoger la informacién en la presente investigacion:
informalidad de las mypes de calzado y su acceso al financiamiento bancario en épocas de
covid-19. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser
caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion
de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
Suficiencia El item pertenece a la o_Iir_n,ensién y | 1: de acuerdo
basta para obtener la medicion de esta | o: en desacuerdo
_ El |’_tem se _comp_rende féci!m(_ente, €S | 1: de acuerdo
Claridad decir, su sintactica y semantica son
adecuadas 0: en desacuerdo
Coherencia !EI _|'tem tiene relgci()_n_légica con el | 1: de acuerdo
indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
Relevancia EI i_tem es eser_mial 0 importante, es | 1: de acuerdo
ecir, debe ser incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO SOBRE LA INFORMALIDAD
DE LAS MYPES DE CALZADO Y SU ACCESO AL FINANCIAMIENTO
BANCARIO EN EPOCAS DE COVID-19

Dimensién Indicador Item

Suficiencia
Claridad

Coherencia
Relevancia

¢Considera usted que

Costos Presion los impuestos aplicados 1 1 1 1
tributarios tributaria a las MYPE son
elevados?
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¢Considera usted que
las multas por no pagar
impuestos son altas?

Costo laboral

¢ Considera usted que el
costo por tener personal
en planilla es muy alto?

Barreras
burocraticas

¢Considera usted que

Costos de | para formalizar un

Trémites negocio los tramites son
COSt0sos?

Tiempo ¢ Considera usted que el

empleado en la
realizacion de
tramites

proceso de formalizar
un  negocio  toma
demasiado tiempo?

Tramites
complejos

¢Considera usted que
son muchos los tramites
para formalizar un
negocio?

Politica
empresarial

Tipo de
Politica

¢ Considera usted que su
empresa tiene  bien
definidas las estrategias
para cumplir con sus
objetivos a largo plazo?

Cultura
Organizacional

¢Considera usted que
sus colaboradores se
identifican con la vision
y mision de la empresa?

Beneficios de
la politica

¢Considera usted que
tener en cuenta la
visién, la misién y los
objetivos de su empresa
la vuelven mas
competitiva?

Informacion
contable

Registros  de
compras y
ventas

¢Considera usted que
tiene actualizados sus
registros de compras y
ventas?

Documentos
contables

¢Considera usted que
puede conseguir la
suficiente

documentacion para
solicitar un préstamo?

Informacioén
contable

¢Considera usted que
posee la informacion
contable adecuada para
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poder acceder a un
crédito?

Garantias
bancarias

Requerimiento
de garantias

¢Considera usted que
las  garantias  son
indispensables para la
solicitud de un crédito?

Otorgamiento
de garantias

¢Considera usted
como una dificultad
las garantias

requeridas por las
entidades financieras?

Tipos de
garantias

¢Considera usted que
las garantias
hipotecarias son mas
accesibles a la hora de
solicitar un préstamo
para su negocio?

Nivel de
endeudamiento

Fuentes de
financiamiento

;Considera usted mas
conveniente el
endeudamiento con
amistades o familiares?

;Considera usted mas
conveniente el
endeudamiento con
instituciones
financieras?

Historial
crediticio

;Considera usted mas
conveniente el
endeudamiento con
prestamistas
informales?

¢Considera usted que
posee un buen historial
crediticio?

Capacidad de
pago

¢Considera usted que
un préstamo a largo
plazo va mas acorde a
su capacidad de pago?

¢Considera usted que
un préstamo a corto
plazo va méas acorde con
su capacidad de pago?
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

CUESTIONARIO SOBRE INFORMALIDAD DE
LAS MYPES DE CALZADO Y SU ACCESO AL
FINANCIAMIENTO BANCARIO EN EPOCAS
DE COVID-19, EL PORVENIR 2021

Objetivo del instrumento

Determinar la relacion que existe entre informalidad
de las mypes de calzado y su acceso al
financiamiento bancario en épocas de covid-19, el
Porvenir 2021

Nombres y apellidos del VIDWETA PATRICIA REYES CAST LD

experto

Documento de identidad DNI (8143369

Afios de experiencia en el drea | 20 anos

Maximo Grado Académico CONTADDR PLBLLCO COLGIADD

Nacionalidad PERUANA

Institucion "

Cargo COMADORA — JAANN

Numero telefénico 45168446 __ Yol hbi e

Firma ' CeCH VEOSTLD
Cotaginda Contagorns dela Liberdad

Fecha 25/11/2021 L %% '
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Anexo 5: Confiabilidad del instrumento:

Informalidad de las mypes de calzado y su acceso al financiamiento bancario en épocas de
covid-19

Tabla 10: Estadistico de procedimiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

En la tabla 10 se observa el resumen del procedimiento de casos procesados para fiabilidad,
donde se procesé a 20 unidades muestrales sin ser excluidas a ninguna de ellas, la cual se
realizo el procedimiento al 100%.

Tabla 11: Estadistico de consistencia interna del cuestionario

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach

basada en
elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos
,940 ,948 21

En la tabla 11 se observa el coeficiente correspondiente al Alfa de Cronbach para el analisis
de consistencia interna de la encuesta para las mypes de calzado, la cual se obtuvo un alfa
de 0,940 se encuentra dentro del rango del coeficiente alfa EXCELENTE este tipo de

instrumento.
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Tabla 12: Estadisticos de consistencia interna del cuestionario si se suprime un item.

Estadisticas de total de elemento

Varianza de
Media de escala si escala si el Correlacion total Correlacion Alfa de Cronbach
el elementose ha  elemento se ha de elementos multiple al si el elemento se
suprimido suprimido corregida cuadrado ha suprimido

items 1 89,4500 211,734 478 . ,940
items 2 89,7500 205,987 ,730 . ,937
items 3 90,4500 206,155 ,584 . ,938
items 4 89,4000 212,779 ,508 . ,939
items 5 89,5500 207,629 ,613 . ,938
items 6 90,0000 197,789 ,723 . ,936
items 7 89,9500 203,945 ,688 . ,937
items 8 89,9500 202,892 ,780 . ,936
items 9 89,7000 207,274 ,515 . ,939
items 10 89,5500 205,629 572 . ,939
items 11 90,2000 212,063 ,469 . ,940
items 12 89,9000 199,989 ,682 . ,937
items 13 89,4500 206,050 ,675 . ,937
items 14 89,6500 203,713 ,692 . ,937
items 15 89,3000 212,116 ,495 . ,939
Items 16 89,2500 216,618 ,196 . ,944
Items 17 89,6500 202,661 ,653 . ,937
items 18 89,4000 205,621 ,587 . ,938
items 19 89,1500 204,661 ,790 . ,936
items 20 89,1500 211,292 ,612 . ,938
items 21 89,5500 199,945 737 . ,936

En la tabla 12 se observa el Alfa de Cronbach para cada uno de los item si un elemento es
suprimido con la finalidad de mejorar el coeficiente de 0,940 de la tabla N°02, pero en
ninguno de los posibles casos se logra tal efecto, por lo que se decide continuar con el

cuestionario y la totalidad de sus Items.

Huahuachampi Aguirre N Pag. 61



UNIVERSTOAD FINANCIAMIENTO BANCARIO EN EPOCAS DE COVID-19, EL PORVENIR
DEL NORTE

1 “pN INFORMALIDAD DE LAS MYPES DE CALZADO Y SU ACCESO AL

2021

Anexo 6: Analisis inferencial de variables y dimensiones
Para seleccionar la prueba estadistica adecuada para la prueba de hipétesis, es necesario
evaluar la distribucién de los datos de contraste. Esto se realiza mediante la prueba de

normalidad.

Tabla 13: Prueba de normalidad para las variables de investigacion.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Costos tributarios 111 162 ,000
Barreras burocraticas ,139 162 ,000
Politica Empresarial ,123 162 ,000
Informalidad ,096 162 ,001
Acceso al 148 162 000

financiamiento

Nota: Correccion de significacion de Lilliefors

Analizando de acuerdo a los resultados mostrados en la tabla 13, donde se usé la
prueba de normalidad para determinar las herramientas a utilizar. Se tiene que la
distribuciéon de los datos de las variables informalidad y acceso al financiamiento,
no presentan una distribucion normal (p>0,05), se decide utilizar la estadistica no
paramétrica. Como este caso tiene un disefio correlacional, se opta por el

coeficiente de correlacion de Spearman.
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