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RESUMEN
La presente tesis “Desarrollo e implementacion de Controles Operacionales de
trabajos de alto riesgo para optimizar la disciplina operativa en la empresa
metalmecanica Oha Ingenieros S.A.C. Lima” 2022.

Nuestra investigacion se realiz6 para responder a la interrogante ¢De qué manera
influyen los controles operacionales de los trabajos de alto riesgo en la disciplina
operativa de la empresa metalmecanica Oha Ingenieros S.A.C., Lima? Teniendo
como objetivo “Desarrollar controles operacionales de trabajos de alto riesgo para
optimizar la disciplina operativa en la empresa metalmecanica Oha Ingenieros
S.A.C., Lima”. Asumiendo como hipétesis “El desarrollo de controles operacionales
de trabajos de alto riesgo optimizara la disciplina operativa de la empresa

metalmecanica Oha Ingenieros S.A.C., Lima”.

Para el desarrollo de nuestra investigacion se utilizé6 el método cientifico, ya que
buscamos demostrar como incluye los controles operacionales de trabajos de alto
riesgo en la disciplina operativa como soporte al cumplimiento de la gestion de
seguridad y salud en el trabajo. En la investigacion se aplicara los conocimientos
tedricos y practicos obtenido de la experiencia en normal internacionales, para
asegurar que los trabajos de alto riesgo se ejecuten de manera segura; a través del
desarrollo e implementacion de controles operacionales para los trabajos en altura,
trabajos en caliente y trabajos en espacios confinados. Los mismos que buscan
reforzar la gestibn de riesgos, mediante la evaluacion de los indicadores de
disponibilidad, calidad, comunicacién y capacitacion, los que contribuiran al
cumplimiento de la disciplina operativa de la empresa metalmecénica Oha Ingenieros
S.A.C., Lima.

Se podra demostrar que el desarrollo e implementacion de controles operacionales
influye positivamente en el desarrollo del proceso de disciplina operativa de la
empresa OHA Ingenieros S.A.C., Lima, logrando reducir considerablemente el
namero de incidentes en la empresa, mediante la fiscalizacion del cumplimiento de

todos los documentos establecidos en la gestidon de riesgos, los cuales han sido



evaluados y analizados en todos los trabajadores operativos de la empresa

metalmecanica Oha Ingenieros S.A.C., Lima.

Palabras Clave: Controles Operacionales, trabajos de alto riesgo, gestion de riesgos

y disciplina operativa.



ABSTRACT
The present thesis is "Development and implementation of Operational Controls of
high-risk works to optimize the operational discipline in the metal-mechanic company
Oha Ingenieros S.A.C. Lima" 2022.

Our research was conducted to answer the question "How do the operational controls
of high-risk works influence the operational discipline of the metal-mechanic company
Oha Ingenieros S.A.C., Lima"? Having as objective "To develop operational controls
of high risk works to optimize the operational discipline in the metal-mechanic
company Oha Ingenieros S.A.C., Lima". Assuming as hypothesis "The development
of operational controls of high-risk works will optimize the operational discipline of the

metal-mechanic company Oha Ingenieros S.A.C., Lima".

For the development of our research, the scientific method was used, since we seek
to demonstrate how to include high-risk work operations controls in the operational
discipline to support occupational health and safety management compliance. The
research will apply theoretical and practical knowledge gained from experience in
international standards to ensure that high-risk work is performed safely, through the
development and implementation of operational controls for work at height, hot work,
and work in confined spaces. The same seeks to strengthen risk management,
through the evaluation of availability, quality, communication, and training indicators,
which will contribute to compliance with the operational discipline of the metal-
mechanical company Oha Ingenieros S.A.C., Lima.

It will be possible to demonstrate that the development and implementation of
operational controls positively influence the development of the operational discipline
process of the company OHA Ingenieros S.A.C., Lima, achieving a considerable
reduction in the number of incidents in the company, through the control of
compliance with all documents established in risk management, which have been
evaluated and analyzed in all operational workers of the metal-mechanic company
Oha Ingenieros S.A.C., Lima.
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Keywords: Operational controls, high-risk work, risk management, and operational
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