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و  یانسان یخطا یبررس کردیعوامل موثر بر وقوع حوادث با رو یو رتبه بند ییشناسا

 در شرکت گاز استان البرز یمنطق فاز یریگبه کار

 دهیچک

از  یناگوار ناش هایامدیپ از تکرار وقوع و کاهش یرگیشیموثر بر وقوع حوادث در پ یانسان یخطاها آنالیزو  ییشناسا :مقدمه

و  فیدر تعر یضرور یامر در بروز حوادث یو شناخت عوامل اصل یبندتیاولو نیهمچن. می باشد یضرور یامر حوادث

شرکت گاز استان  مشترکین عوامل موثر بر وقوع حوادث در ییاز مطالعه حاضر شناسا هدف. می باشد یبهتر اقدامات کنترل یاجرا

 -Fuzzy Dematel با استفاده از روش هاآن یبند تیو اولو HFACS و Tripod- Beta یها کیالبرز با استفاده از تکن

ANP باشدیم . 

. گاز استان البرز انجام شد عیدر شرکت توز 9911بود که در سال  یو مقطع یلتحلی – یفیمطالعه حاضر از نوع توص کار: روش

داشتن  ز،یورود حوادث جهت آنال اریمع. دیاستخراج گرد( 9918 -9914) ریسال اخ 5حوادث ثبت شده در  آماردر مرحله اول 

شده بود، از مطالعه خارج  لینامفهوم تکم ایکه به صورت ناقص  یشده گزارش حادثه بود. هر فرم گزارش حادثه ا لیبرگه تکم

قرار گرفته و وارد مرحله دوم مطالعه  دییفرم گزارش حادثه مورد تا 062تعداد  نیفرم گزارش حادثه مشترک 995از مجموع  .دیگرد

و  ییشناسا موثر بر وقوع حوادث املو عو یانسان یخطاها هیکلHFACS و Tripod-Beta سپس با استفاده از روش شدند.

 یخطاها یو رتبه بند یروابط درون لیحلت Fuzzy Dematel- ANP در مرحله آخر با استفاده از روش. دندیگرد نییتع

 . انجام گردید 0298اکسل و متلب نسخه  ها با استفاده از نرم افزارها و تحلیل دادهآنالیزکلیه . دیشده انجام گرد ییشناسا

و  مهارتی یو خطا سازمانی فرآیند، نقص در شناخت صحیح مشکلخطای سه  HFACS روش یها افتهیبراساس  :جینتا

 نیشتریب یدارا نامناسب ابزار یو طراح یکنترل ستمینامناسب بودن س، یدانش ناکاف یسه خطا Tripod- Beta براساس روش

 یخروج یبرا یفاز دیمتلروش  یهاافتهی. بودنداستان البرز  ازشرکت گ نیمشترک نیدر ب یانسان یخطاها یفراوان زانیم

HFACS یگذارتأثیر نیشتریب یدارا یسازمان فرآیند نشان داد که (D-R >0 )یریپذتأثیر زانیم نیشتریب یدارا یمهارت یو خطا 

(D-R<0 )یخروج یبرا یفاز دیمتلروش  یهاافتهی. بوداداره گاز استان البرز  نیدر بروز حوادث در مشترک Tripod-Beta 

-تأثیر زانیم نیشتریب یدارا یو دانش ناکاف گذاریتأثیر نیشتریب یدارا یاورهد یابیو ارز یکنترل ستمیبودن سنامناسب نشان داد که

 ییوزن نها) یمهارت یخطا ANP روش یها افتهیبراساس . بوداداره گاز استان البرز  نیدر بروز حوادث در مشترک یریپذ

 HFACS شده در روش ییشناسا یخطاها نینخست بروز حوادث در ب هدو رتب بیبه ترت( 925/2 وزن) یو دانش ناکاف( 914/2

 . بودند Tripod-Beta و

 یبند تیو اولو ییکه شناسا یعیصنا ریدر سا یعلم کیتکن کیتواند به عنوان  یم مطالعه نیشده در ا روش استفاده :یریگجهینت

 . شودگرفته کاربه زیباشد ن یم تیحائز اهم هاآنوقوع حادثه در  عوامل موثر بر

، Fuzzy Dematel-ANP  ،HFACSبندی، خطای انسانی، حوادث، شرکت گاز، شناسایی و اولیتکلیدی:  واژگان

Tripod-Beta 
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Title: Identification and Priotrizing of influencing factors on Accident on Gas Company 

Using Human Error Identification Approach and fuzzy logic 

 

ABSTRACT 

Introduction: Identifying and analyzing human errors affecting the occurrence of accidents is 

essential to prevent recurrence and reduce the adverse consequences of accidents. However, 

prioritizing and recognizing the main factors in accidents is essential in defining and 

implementing control measures better. This study aimed to identify the factors affecting the 

occurrence of accidents in Alborz Province Gas Company employees using Tripod-Beta and 

HFCS techniques and prioritize them using the Fuzzy Dematel-ANP method.  

Methods: The present study was a descriptive-analytical and cross-sectional study conducted in 

2021 in Alborz Gas Distribution Company. The inclusion criteria for accidents was to having the 

completed report forms. Out of 315 recorded forms, 260 accidents were selected and authorized 

for further analysis. The statistics of recorded accidents in the last five years (2016-2020) were 

extracted in the first stage. Then, using Tripod-Beta and HFCS methods, all human errors and 

factors affecting the occurrence of accidents were identified and determined. In the last step, 

using the Fuzzy Dematel-ANP method, the internal relations were analyzed, and the identified 

errors were prioritized.  

Results: The results of the HFACS method are three errors incorrect knowledge of the problem, 

organizational process and based on Tripod-Beta method, three errors of insufficient knowledge, 

inadequate control system and improper design of tools have the highest frequency of human 

errors among subscribers of Alborz Gas Company. To be. Findings of fuzzy dematel method for 

HFCS output showed that the organizational process has the most impact (DR> 0) and skill error 

has the most impact (DR <0) in the occurrence of accidents in subscribers of Alborz Gas 

Department. In other words, the organizational process has the most interaction and impact on 

other factors, and skill error also has the most significant impact on other identified errors. 

Findings of fuzzy dimethyl method for Tripod-Betaoutput showed that the inadequacy of the 

control system and periodic evaluation have the most significant impact. Insufficient knowledge 

has the greatest impact on accidents in the Alborz Gas Department subscribers. Based on the 

findings of the ANP method, skill error (final weight 0. 194) and insufficient knowledge (weight 

0. 10) are the first two priorities of accidents among the errors identified in HFACS and Tripod-

Beta methods, respectively.  

Conclusion: The method used in this study can be used as a scientific technique in other 

industries in which identifying and prioritizing the factors affecting the occurrence of the 

accident is critical.  

 

Keywords: Identification and priotrizing, Human Error, Accidents, HFACS, Tripod-Beta, Fuzzy 

Dematel-ANP 
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