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Sissejuhatus

Tanaseks pdevaks on infotehnoloogia teinud suure hiippe ning enamus inimeste jaoks on
see elu igapdevane osa. Seoses tehnoloogia pideva arenguga on tekkinud véimalus rakendada
tootajate seas kaugtod mudelit. Ettevotted on kaugtdo voimalusi aegade jooksul kasutama
hakanud, kuid suuresti on see seotud ettevotte enda voimaluste, tegevusala ja drimudeliga. Viga
suure touke andis kaugtoo kasutusele COVID-19 pandeemia, sest inimesed olid sunnitud
kaugtodle minema ja ettevotted omakorda seda voimaldama. Soltuvalt ettevottest ja selle
tegevusalast, oli juba enne tervishoiu kriisi kaugt66 vormi mdnel méaéral rakendatud, kuid kriisi
viltel oli see justkui paédsterdngas paljudele ettevotetele, et nende pohiprotsessid toimima
jadksid. Olukord ndudis paljude inimeste suunamist kodukontoritesse ehk paljudele ettevdotetele
ja tootajatele oli see esmakordne kogemus, millega tuli véga kiiresti kohaneda. Sellest tulenevalt
mojutasid kaugtooga seotud muudatused nii tdotajaid kui ka tdoandjaid protsesside ja igapdeva
tegevuste 0sas.

Vaadates Eurofundi 2020. aasta analiiiisi, siis sama aasta juulis to6tas ligi 33,7% Euroopa
liidu litkmesriikide todtajatest kodust, 46% nendest ei olnud kunagi kaugt66d enne COVID-19
pandeemiat proovinud ja 49% esmaskordselt kaugtoo tegijatest olid vanuses 18-34 (Eurofund,
2020). Samas 1980ndatel oldi juba kindlad, et kaugtood hakatakse aina rohkem kasutama, sest
ettevotted peavad mdistma inimeste vajadust olla paindlik todaja ja todkoha osas, et kindlustada
tootajate kasvav produktiivsus ja motivatsioon (Olson, 1983). Sellegipoolest, nagu eelnevalt
selgus, ei olnud pandeemia leviku ajal pooled eurooplased kaugtdod isegi proovida saanud.
Ténaseks on olukord kardinaalselt muutunud ja sundolukorras said kaugt66d proovida koik,
kellele ettevote seda vihegi vdimaldas. Lisaks sellele on kaugtoo voimalused suuresti seotud ka
ettevotte tegevusvaldkonnaga. Osades ettevotluse valdkondades on viga raske kaugtood
rakendada ja ilmselt ei saa see ka tulevikus voimalikuks. Néiteks hariduses ja meditsiinis e1
olnud kaugtdo niivord levinud. Pandeemia ajal pidid aga ka dpetajad ja dpilased suunduma
kaugtodle ning arstid kontaktide arvu patsientidega vihendama. Niiiidseks on olukord taastunud
ja taolised valdkonnad on naasnud tavapérasesse olukorda. Kiill aga on valdkondi nagu niiteks
infotehnoloogia, kus kaugt6o rakendamine oli juba enne pandeemiat rohkem levinud ja suure

toendosusega kasvab ka tulevikus. Kriisiolukord andis sellele vaid véikese lisatduke.
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Aastal 2020 olid paljud inimesed sunnitud kodudesse jddma ning suure tdendosusega
puutusid paljud neist kokku ka kaugtooga (Bouziri ja teised, 2020). Ettevotted pidid uudse
olukorraga harjuma ning vastavalt sellele ka kaugt66 voimaluse pakkumist organisatsioonides
muutma. Koikides ettevatlussektorites ei ole voimalik tiheselt kaugt6dd rakendada, kuna
erinevates sektorites on t00 iseloom erinev. Kaugtdo kasutuse kohta leiab kiill statistiliselt palju
informatsiooni, kuid autoritele teadaolevalt ei ole keegi kolme erinevat ajaperioodi korvutanud,
et ndha kaugtoo arengut tervikliku pildina enne pandeemiat, pandeemia ajal ning parast
pandeemiat ja seda erinevate ettevotlussektorite vaates. Kolme perioodi kdrvutamine annab hea
voimaluse todandjatel olla kursis oma sektori trendidega. Samal ajal annab see voimaluse
tootajatel ndha milliseid voimalusi pakutakse to6taja ettevotte sektoris ja argumendi miks kiisida
kaugtdole suunamise voimalust. Teadustoodest selgub, et to6tajad tahaksid kaugtoo voimaluse
kasutamist jitkata (Magnier-Watanabe jt 2022), kuid sektorite 16ikes vaade puudub, kuidas on
huvi kaugt6o tegemise vastu.

Kuna kaugtto tegemine toimub viljaspool ettevotte ruume, enamasti kodus ning
kasutades infotehnoloogilisi vdimalusi, siis langeb tdoandja kontroll to6tajat imbritseva
keskkonna iile ning on oluline teada kuidas see mdjutab tootajat. Ettevotte jaoks on oluline, et
tootaja too on tulemuslik, seda ka kaugtdol. Kuna teaduskirjanduses on t66 tulemuslikkuse osas
vastakad arvamused, leitud on et tulemuslikkus kaugt6dl kasvas (Galanti jt, 2021; Liu jt, 2021),
kahanes (Farooq & Sultana, 2021; Kumar jt, 2021) vdi kaugt6o ei avaldanud moju (Felstead &
Reuschke, 2021; Susilo, 2020). Kuna mdju tulemuslikkusele on todandja jaoks oluline, siis
soovivad autorid anda panuse ja kaugt6é moju t66 tulemuslikkusele Eestis uurida. Autorid
leiavad, et lisaks tulemuslikkusele on oluline uurida ka to6tajate motiveeritust, sest kui tootaja ei
tunne end motiveerituna, siis hakkab ta seda ilmselt otsima mujalt ja v3ib tekkida olukord kus
ettevote jaab vadrtuslikust tootajast ilma. Kuna ka motiveerituse osas on teadusartiklites leitud
vastakaid arvamusi, siis on oluline uurida hinnanguid sellele Eesti ettevotetes. T60
tulemuslikkust ja todtajate motiveeritust uuritakse ka sektorite l1dikes, sest kaugtoé moju ei ole
ilmselt igas sektoris sama kaaluga.

Ténu Palgainfo Agentuuri andmetele on autoritel voimalik anda perspektiiv kahest
vaatenurgast - todandjate ja toGtajate omast. Sellist {ilevaadet ei ole Eestis varasemalt tehtud.
Vaadete kdrvutamine annab vdimaluse uurida, kas td6andjad ja tootajad tunnevad kaugt6oé moju

sarnaselt vOi erinevalt Antud t66 on abiks té6andjatele, kes moistes kaugtoé moju
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tulemuslikkusele ja todtajate motiveeritusele, saavad hakata soovi korral pakkuma kaugt6o
voimalust oma ettevdttes. Seeldbi on voimalik laiendada to6tajate otsimisel oma valikut, palgates
tootajaid ka kaugtdole. Antud t66 annab parema tilevaate Eesti ettevotjatele, milline on kaugt6o
huvi ettevotte sektoris. Kui ilmneb, et mingis sektoris on huvi suur, aga todandjad seda hetkel ei
paku, siis on vdoimalus seda ettevottes muuta ning seelédbi muutuda tooturul atraktiivsemaks.
Paindlikumad t66vormid on hetkel iiha rohkem levinud ja toGtajatele t66 otsimisel olulised.
Uhtlasi annab see eeliseid todandjale, kus ei pea enam iilal pidama suuri kontoreid. Samas kui
ilmneb mdnes sektoris, et kaugtddl on negatiivne moju tulemuslikkusele vdi motiveeritusele, siis
on sellest voimalik té6andjal oppida ja néiteks pakkuda kaugtodd vaid erandkorras.

Kéesoleva t66 eesmirgiks on vilja selgitada, kuivord on COVID-19 pandeemia
mojutanud kaugtod levikut ning kuidas hinnatakse kaugtodl t66 tulemuslikkust ja toStajate
motiveeritust td0andjate ja tootajate hinnangul erinevates ettevotlussektorites.

To6 eesmérgi tiitmiseks on autorid piistitanud jirgmised uurimisiilesanded:

1) Uurida teaduskirjanduse alusel kaugt66 definitsiooni ja olemust ning analiiiisida erinevate
moistete iihisosa ja erinevusi.

2) Uurida teaduskirjandusest, milline on olnud kaugto levik enne COVID-19 pandeemiat ja
tervisekriisi ajal. Lisaks analiilisida ka teaduskirjandust, mis toetub pandeemia jargsele
ajale ning kaugtdo seostele.

3) Uurida teaduskirjanduse pohjal kaugté6 mdju t6o tulemuslikkusele ja tootajate
motiveeritusele.

4) Kirjeldada lahti valim, saada vastajate hinnangud kaugt6o leviku, t66 tulemuslikkuse ja
tootajate motiveerituse modtmiseks ja viia 1dbi kvantitatiivne analiiiis.

5) Analiitisida uuringu tulemusi ja selgitada vélja ning teha jareldused, kuidas on Eesti
ettevotetes kaugtoo levinud ja anda hinnang, kas pandeemia on kaugtoo levikut eri
sektorites mdjutanud.

6) Analiiiisida uuringu tulemusi ja teha jareldused mismoodi on Eesti ettevotetes eri
sektorites kaugtod pandeemia ajal t60 tulemuslikkust ning to6tajate motiveeritust

mojutanud.

Kéesolev magistritod koosneb kahest osast - teoreetilisest ja empiirilisest. Teoreetilises

osas selgitavad autorid teaduskirjanduse pohjal kaugtoé maistet, selle levikut enne, koroona ajal
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ja peale seda ning kaugtoo rakendamist riikide ja sektorite vaates. Teaduskirjanduse pdohjal
analiiiisivad autorid ka kaugt66 rakendamise mojusid t66 tulemuslikkusele ja tootajate
motiveeritusele. TO0 teises peatiikis ehk empiirilises osas analiiiisivad autorid kaugtoo levikut
erinevates ettevotlussektorites Eesti ettevotete nditel. Vaadeldakse kaugtdo rakendamist enne
pandeemiat, pandeemia ajal ja peale pandeemiat. Vorreldakse kaugtoo kasutamise voimaluse
jatkamist nii tooandjate kui todvotjate perspektiivist. Lisaks analiiiisivad autorid kaugt6é moju
t00 tulemuslikkusele ja todtajate motiveeritusele, samuti todandjate ja toovotjate vaatest ning
seda eri sektorites. Antud tulemuste analiiiisi pohjal teevad autorid jareldused ja annavad
hinnangu, kas kaugtoo on veel rohkem kasutust leidnud ja kuidas ning kas kaugt66 on mdjunud
Eesti tootajate to0 tulemuslikkusele ja tootajate motiveeritusele COVID-19 pandeemia ajal eri
sektorites.

T606 autorid tdnavad koiki isikuid, kes aitasid kaasa kdesoleva magistritdo valmimisele.
Koigepealt 1dhevad tdnusonad Kadri Seedrile, et autorid said loa Palgainfo Agentuuri andmete
kasutamiseks. Lisaks tdname retsensenti Kaire Piirsalu-Kivihalli eelkaitsmise ajal saadud
tagasiside eest. Lopetuseks ldhevad kdige suuremad tdnud juhendajatele Anne Aidlale ja Helen
Poltimiele, kes igal sammul olid kdttesaadavad, julgustavad ning alati viga otsekohesed ning
ausad.

Mirksonad: Kaugtoo, kaugtoo levik, kaugtoo sektorites, covid-19, t66 tulemuslikkus,
tootajate motiveeritus.

CERCS: S190 ettevotete juhtimine.

1. Kaugtoo moiste, levik ja selle mdju t66 tulemuslikkusele ning tootajate
motiveeritusele

1.1. Kaugtoo moiste

Kéesolevas alapunktis uurivad autorid, kuidas on defineeritud kaugto6 moistet
varasemates publikatsioonides ja toovad vélja nende erinevused ning iihisosad. Lisaks sellele
toovad autorid vélja ka erinevad kaugtoo viisid vastavalt infotehnoloogia kasutusele, t66
sagedusele ja asukohale, et anda kindlamad raamid kaugtddle, mida antud t60s késitletakse.
Sonal kaugtdd on inglise keeles mitmeid vasteid ja siiani pole kokku lepitud iihes kindlas
definitsioonis. Selles t66s toome vilja remote work, telework, telecommuting ja e-working

moistetega seotud definitsioonid.
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Too6 tegemisel saab rddkida mitmest erinevast paindlikkusest, olemas on kohapaindlikkus,
ajapaindlikkus ja lepingupaindlikkus. Kaugtd6 loob véimaluse koha paindlikkuseks, kus tootaja
saab tootada ka mujalt kui tavapérasest tooruumist voi keskkonnast, mis on todandja poolt
méidratud. Olson (1983) on kaugtodd kirjeldanud kui t66d, kus tihisesse t60 tegemise keskkonda
litkumiseks kulutatud aeg asendatakse voimalusega tootada mujalt, kasutades selleks arvutit ja
suhtlusvahendeid. Mitmed autorid on ndus, et kaugt6d puhul on oluline infotehnoloogia
vahendite kasutamine ja todiilesannete tditmine toimub kuskil mujal kui kontoris vdi ettevotte
tavalises keskkonnas (Baruch, 2001; Breaugh & Farabee, 2012; Gajendran & Harrison, 2007;
Grant et al, 2018; Alvarez-Torres & Schiuma, 2022). Tabelis 1 on toodud erinevate autorite

kaugtdole vastav madiste ja on esitatud nende definitsioonide sisu vordlus.
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Tabel 1
Erinevate autorite poolt esitatud kaugtoé definitsioonide sisu vordlus
Autor(id) Moiste T66 tegemine Infotehnoloogiliste  Viibimine Suhtlemiseks Paindlikkuse
ettendhtud kohast seadmete téoandjast Interneti/ mainimine
mujal kasutamine eraldi telekommunikatsioo
ni kasutamine
Olson, 1983 Remote work X X
Nilles, 1988 Telecommuti X X
ng
Baruch, 2001  Teleworking X X
Gajendran &  Telecommuti X X
Harrison, 2007 ng
Garrett & Telework X X X
Danziger, 2007
Breaugh & Telecommuti X X
Farabee, 2012 ng
Grantetal, 2013  e-working X X X
Statistikaamet, Kaugtoo X X X

2020
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Autor(id) Maiste

T66 tegemine Infotehnoloogiliste  Viibimine Suhtlemiseks
ettendhtud kohast seadmete tooandjast Interneti/
mujal kasutamine eraldi telekommunikatsioo

ni kasutamine

Paindlikkuse
mainimine

Alvarez-Torres Remote work
& Schiuma,
2022

Ha, 2022 Remote work

X X X

Allikas: Autorite koostatud tabelis esitatud allikate pohjal
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Tabel 1 pohjal saame viita, et kaks suurimat {ihisosa eri definitsioonides on kaugtodga
seotud moistetel asukoht ja infotehnoloogia olemasolu todiilesannete tiitmiseks. Esimesena
arutleme asukohaga seotud iihisosade ja erinevuste iile. Kui Nilles (1988) tutvustas sona
telecommuting, siis oli tema definitsioonis oluline aspekt ajakulu vihendamine to6le ja to6lt koju
litkumiseks. Ta méadras kaugtoo tegemise asukohaks kas kodu voi regionaalse kontori tootaja
kodu ldheduses. (Nilles, 1988) Ka Garrett & Danziger (2007) liigitavad regionaalses kontoris
tootamise kaugtdo alla, kuigi viibitakse todandja poolt pakutavates ruumides. Breaugh ja Farabee
(2012) aga kirjeldavad, et kaugtoo tegemiseks on mitmeid erinevaid asukohti, nditeks kodu,
satelliitkontor vai ka kliendi asukoht. Gajendran ja Harrison (2007) leiavad, et lisaks asukohale,
mis on mujal kui ettevotte keskne asukoht, on oluline ka, et to6tajad voivad teha kaugtood
osaliselt, veetes nddalas aega nii kontoris kui mujal. Baruch (2001) on oma definitsioonis paika
pannud, et tdotaja peab kogu voi enamiku todajast veetma mujal kui tema tédandja. Grant,
Wallace & Spurgeon (2013) kirjeldavad kaugt6dd kui t66d, mida saab teha tikskoik kus ja
ikskoik mis ajal olenemata asukohast ning mainivad aina areneva tehnoloogia kasutamist, et
anda tootajale paindlikkust tdotilesannete sooritamiseks. Ha (2022) leiab, et kaugtdo tegemise
asukoht voib-olla tikskdik mis koht just véljaspool kontorit, kodu ka nende seas ja seda saab
kasutada nii osaliselt kui tdielikult. Statistikaamet (2020) peab ka kaugtddd tooks, mida tehakse
viljaspool todandja tavapiraseid ruume, aga toob asukohaks kindlalt kaks néidet, milleks on
kodu ja kaugbiiroo. Seega on kaugtdo paindlik to6vorm, kus t66 tegemine toimub tavapérasest
asukohast mujal ja see koht voib olla igal pool, kus tdéiilesanded saavad sooritatud.

Tabelist 1 selgunud teiseks suureks iihisosaks on infotehnoloogia kasutamine
tooiilesannete tditmiseks. Juba 1983. aastal ennustati kaugtdo trendi kasvamist infotehnoloogia
kiire arengu tottu (Olson, 1983). Kaugtoo tegemiseks kasutatakse infotehnoloogilisi vahendeid,
et suhelda nii ettevotte siseselt kui viliselt ja oma todiilesanded saavad nende vahendite abil
lahendatud (Baruch, 2001; Garrett & Danziger, 2007; Gajendran & Harrison, 2007,
Statistikaamet, 2020). Just see annab tootajatele voimaluse kaugtdod praktiseerida, sest muul
juhul ei oleks voimalik téokaaslaste voi klientidega suhelda ja koos to6tada, viibides ise samal
ajal niiteks kodus voi kohvikus. Breaugh ja Farabee (2012) lisavad oma mdiste lahti seletamisel,
et kaugtood on voimalik teha ka ilma infotehnoloogiliste vahenditeta, aga et enamasti neid ikka

kaugtoo tegemiseks siiski kasutatakse. Siia alla voivad kuuluda néiteks kéelised tegevused, kus
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midagi valmistatakse kuskil mujal ja sel hetkel pole vaja kellegagi oma tootilesande
lahendamiseks suhelda. Kuna arvutid, telefonid ja internet on saanud tdnaseks loomulikuks t66
osaks ning enamikel tookohtadel neid kasutatakse, siis on ka kaugtoo praktiseerimisel need
olulised (Ha, 2022). Ei ole olemas t66d, kus ei oleks klienti, kellega on vaja suhelda. Vi kui
konkreetne tootaja ei suhtle otse kliendiga, siis on ilmselt keegi vahel kellega suheldakse, et
10puks teenust voi toodet kliendile pakkuda. Infotehnoloogia on arenenud hiippeliselt ja suudab
hoida suhet todtajate ja kontorite vahel ning arendada sotsiaalseid suhteid kuigi inimesed ei
pruugi viibida samas asukohas (Alvarez-Torres & Schiuma, 2022). Seega on infotehnoloogiliste
vahendite olemasolu kaugt6o tegemisel viga tihtis, seda nii tooiilesannete sooritamiseks kui oma
tiimi, tddandja ja klientidega suhtlemiseks, kui ei viibita nendega samas asukohas.

Selles t60s voetakse aluseks Gajendran ja Harrisoni (2007) definitsioon, mis kirjeldab, et
tootajal on vabadus teha t60d tikskoik kust viljaspool todandja ettendhtud ruume, kasutades
selleks infotehnoloogilisi vahendeid ja valides mitu korda nédalas, kuus voi aastas kaugt6od
tehakse.

Lisaks kaugtd6 defineerimisele on vaja vélja tuua ka erinevad kaugtoo viisid vastavalt
infotehnoloogia kasutusele ja t66 sagedusele viljaspool tavapéarast tookohta. Eurofound ja ILO
(International Labour Office) kisitleb viga selgelt kolme erinevat kaugtdo viisi: regulaarne
kodus todtamine, mobiilne kaugtdo ja juhuslik kaugt6o. Allolevas tabelis 2 on eelnevalt
nimetatud erinevad kaugtoo viisid defineeritud. (Eurofound and the International Labour Office,
2017)

Tabel 2

Eurofound and the International Labour Olffice kaugtod liigitus

Kategooria Tehnoloogia kasutus Sagedus ja asukoht
Regulaarne kodus to6tamine Alati v3i peaaegu Rohkem, kui mitu korda kuus
koguaeg kodus; muudes asukohtades

viahem, kui mitu korda kuus

Mobiilne kaugt6o Alati v0i peaaegu Mitu korda nddalas, vdljaspool
koguaeg tooandja ruume, vihemalt
kahes teises asukohas voi
tootab igapdevaselt vihemalt
ka mones teises asukohas
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Kategooria Tehnoloogia kasutus Sagedus ja asukoht
Juhuslik kaugt6o Alati voi peaaegu Harva esinev ning vdhemates
koguaeg erinevates asukohtades

Allikas: Eurofound and the International Labour Office, 2017

Antud t66s keskenduvad autorid Eurofound and the International Labour Office-i poolt
esitatud regulaarsele kodus tootamisele, kuna see on koige sarnasem eriolukordade ajal
rakendatud kaugt66 vormile. Samuti on ka eelnevas tabelis ndha seosed tehnoloogia kasutuse ja
asukoha osas.

Kaugtdo ongi justkui kombinatsioon infotehnoloogia ja asukoha vahel. Tanu korgelt
arenenud infotehnoloogiale on kaugt6dd voimalik ilma suurema vaevata teostada kodus ja
vajadusel liikuda nende vahenditega ka muudesse asukohtadesse kui selleks peaks vajadus olema

ning samaaegselt olla ithenduses enda kolleegidega, koostddpartneritega voi hoopis kliendiga.

1.2. Kaugtoo levik

Kéesolevas alapunktis analiilisivad autorid vastavalt teaduskirjandusest loetule kaugtoo
levikut maailmas. Esimesena toovad autorid vélja infotehnoloogia ja kaugtoo seoseid enne
pandeemiat. Seejérel keskendutakse kaugtoo levikule enne pandeemiat ja pandeemia ajal, tuues
erinevaid nditeid riikide statistikast ning vorreldes seda Eesti statistikaga. Lisaks antakse
iilevaade kaugtoo levikust erinevates ettevotlussektorites erinevate riikide statistika pohjal ning
samuti ka Eesti statistikat uurides. Viimasena annavad autorid tilevaate ka sellest, mida on
uuritud parast pandeemiat kaugtdo jatkamise kohta. Alapunktis soovitakse mdista kuidas
COVID-19 pandeemia on kaugtdo levikut mdjutanud ning millistes ettevatlussektorites kaugtood
kdige enam rakendati ning kuidas kavatsetakse jatkata pdrast pandeemiat.

Baruch ja teised (2001) leiavad enda artiklis, et eelduste kohaselt oleks pidanud kaugt6o
juba palju varem maailmas trendikamaks kujunema, kuid millegipérast ei olnud kaugtdo 21.
sajandi alguseks niivord levinud. Siinkohal méangib kindlasti suurt rolli tehnoloogia areng ning
selleks ajaks ei olnud tehnoloogilised voimalused piisavalt head voi ei suudetud nende
olemasolevat potentsiaali dra kasutada. Kaugt6o eraldi toovormina vdis olla nii ettevotetele kui

ka tootajatele avastamata ja vodras. Messenger (2019) leiab enda artiklis, et 20. sajandi 10puks
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oli kaugtoo levik kdsikédes infotehnoloogia arenguga pigem aeglustunud. Infotehnoloogia tegi
lithikese ajaga kiill suure arengu, muutudes kiiremaks, kéttesaadavamaks, tekkis parem ja kiirem
internetiithendus, kuid siiski jéi kaugt6o kui alternatiivse tooviisi kasutamine tahaplaanile.
(Messenger, 2019) Toetudes eelnevale voib jireldada, et isegi, kui infotehnoloogia vdimalused
olid selleks ajaks arenenud, ei olnud need piisavad, et ettevotted seda rakendama hakkaksid.
Pigem oldi teadmatuses ja ka tootajatele ei pakutud kaugt6o rakendamise voimalusi. Tegelikult
uuris Messenger (2019) oma artiklis ka jairgmise pdlvkonna arenguid ja kui infotehnoloogia oli
saavutanud taseme, kus kasutusele tulid nutitelefonid voi sellega samalaadsed tooted, siis sai
kaugtoo ka tdiesti teise tdhenduse. Artiklis on vélja toodud asjaolu, et eelmisel pdlvkonnal oli
kiill arenenud infotehnoloogia, aga arengus jdi puudu sidetehnoloogial ning niiiid uue
pdlvkonnaga on see mure lahendatud. Kuna uue ajastu infotehnoloogia puhul on vdimalik vajalik
teave salvestada pilve voi vorku ja seda vaid viikese seadme 14bi, siis just see ongi muutnud
arusaama ja suhtumist kaugtoosse. (Messenger, 2019) Tanapaeval on infotehnoloogia kasutus
inimestele viga mugavaks ja kédepéraseks tehtud. Telefonidest on vdimalik vaid hetkega lugeda
e-maile, sonumeid ja uudiseid ning infovahetus toimub efektiivselt. Seega kui 20 aastat tagasi oli
online vorkude puudumine ja reaalajas suhtlemine. Inimestel oli voimalik kasutada arvuteid ja
teha 14bi selle t66d, kuid t60 jagamist ja inimestega reaalajas suhtlemist 1dbi arvuti ei olnud veel
voimalikuks tehtud.

Autorid jareldasid, et infotehnoloogia sai 21. sajandil tdnu digitaalsetele vorkudele tiiesti
uue tdhenduse, kuid sellegipoolest kinnitab jargnev statistika, et kaugtdo ei olnud niivord
laiapohjalist rakendust veel maailmas leidnud ja enne COVID-19 pandeemiat oli kaugtoo areng
aeglane. Welz ja Wolf (2010) leidsid, et aastatel 2000-2005 oli kaugt66 kasutus Euroopas
kasvanud viielt protsendilt ligi 7%-ni. Milasi ja teised leiavad enda artiklis, et 2019. aasta seisuga
tootas Euroopas ligikaudu 5.4% toGtajatest kodus ning see protsent piisis alates 2009. aastast
iisnagi muutumatuna (Milasi, Gonzalez-Vazquez, Fernandez-Macias, 2021). Tuginedes
Rahvusvahelise To6organisatsiooni andmetele, tegi 2017. aastal kogu maailmas kaugtodd piisiva
tookorraldusena ligi 7.9% too6tajatest (Eurofound and the International Labour Office, 2017).

Enne COVID-19 pandeemiat erines kaugtoo levik ka riigiti. OECD (2020) andmetel
varieerus aastatel 2015-2016 kaugtdo erinevates euroopa riikides 20% kuni 60%. Riigid, kus

koige vihem kaugtood kasutati olid néiteks Slovakkia, Tiirgi ja Portugal, protsendid jdid 20%
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ligidale ning samal ajal kdige kdrgemate protsentidega olid Soome, Rootsi ning Taani, kus
protsendid olid natuke alla 60%. Samuti oli vélja toodud ka riikide seas Eesti ja nende andmete
kohaselt oli see protsent Eestis natuke alla 40%. (OECD, 2020) Siinkohal vdime eeldada, et
riigid, mis naitasid korgemaid protsente kaugt6o kasutuse osas on ka rohkem arenenud ning
seelédbi on seal ka paremini arenenud infotehnoloogia kasutus ning inimestel on olnud rohkem
voimalusi kaugt6o labiviimiseks. Samuti on arenenud riikides paindlikum t6okultuur ja
todandjad moistavad selgemalt kaasaegseid tehnoloogilisi lahendusi.

Aastal 2015 tehtud Eesti to6elu-uuringus selgub, et 2009-2015 on kaugt6od tegevate
inimeste protsent piisinud 20% juures (Eesti Vabariigi Sotsiaalministeerium, 2015). Tuginedes
Eesti Statistikaameti avaldatud artiklile on alates 2009. aastast kuni 2019. aastani kaugtéod
tegevate inimeste arv lausa kolmekordistunud, suurem kasv toimus viimasel viiel aastal
(Statistikaamet, 2020). Siinkohal on néha, et Eestis oli enne laiaulatuslikku pandeemiat kaugt6o
kasutus kasvanud. Vorreldes muude maailma riikidega on ka Eestis infotehnoloogia arenenum
nagu ka teistes pdhjamaa riikides ja protsentuaalselt oli ndha, et vOrreldes nditeks Soome ja
Rootsiga on Eestis kaugtood tegevate inimeste protsent kiill madalam, aga kindlasti on see
maérgatavalt kdrgem kui Slovakkias voi Tiirgis.

Tulles edasi sektoriaalsele tasandile, siis kaugtdo ulatus oli enne pandeemiat ka sektoriti
véga erinev. Tuginedes jéllegi OECD (2020) andmetele, siis 2015. aastal kdige sagedamini
esines kaugtodd teadmusmahukates teenustes nagu néiteks info - ja
kommunikatsioonitehnoloogia teenustes ning koige vihem levinud oli kaugtdo tootmis- ja
vihem teadmusmahukate turuteenuste puhul, mille alla kuuluvad hulgi- ja jaemiiiik ning
transport (OECD 2020a). Aastal 2018 todtas Euroopas IT sektoris ligi 40% to6tajatest
regulaarselt voi sageli kodus. Regulaarsete voi sagedaste kaugtddtajate osakaal oli tile 30%
mitmetes teadmusmahukates &driteenustes, samuti haridus- ja Kirjastamistegevuses. See oli ka
ligikaudu 20% telekommunikatsioonis ning rahanduses ja kindlustuses. (Milasi, Gonzalez-
Vazquez, Fernandez-Macias, 2021) Kaugtdo rakendamine erineb sektorite 15ikes todtajate
tooiilesannete iseloomust. Paljusid korge kvalifikatsiooniga t6id teadmusmahukates
toostusharudes saab lébi viia kaugtoona. Samaaegselt aga on paljude to6kohtade puhul tootmises
vO1 majutusvaldkonnas fiitisiline kohalolek vajalik. Samamoodi kuuluvad sinna alla ka moned
turuviliste teenuste tookohad, nagu niiteks tervishoid ja sotsiaalt6o. (OECD 2020a) Haider ja

Anwar (2022) leiavad enda artiklis, et kdige madalam oli kaugtdo tegijate arv enne pandeemiat
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nendes ettevotlussektorites, kus t66 olemus ndudis klientidega niost ndkku kohtumist.
Ettevotted, mis tegutsevad majutus- ja toitlustussektoris, tootmises voi jaemiitigis, eeldavad
inimeste kohalolu t66 tegemiseks. (Haider & Anwar, 2022) On olemas t6id, mille peamiseks
toovahendiks on arvuti ning tinu sellele on ka kaugt6o tegemine nende seas rohkem levinud.
Kiill aga on ka palju t6id, mida ei ole voimalik mitte mingil viisil l1&bi viia kaugtoona ning
inimese fiiiisiline kohalolek on vajalik. Seega kiasikées infotehnoloogia arenguga on loogiline, et
sektorites, kus todvahend on néiteks vaid arvuti, on kaugtéo rohkem levinud ja sektorites, kus on
vajalik inimese fiilisiline kohalolek, see niivord levinud ei ole.

Eesti Statistikaameti andmetel oli kdige suurem kaugt6o tegijate osakaal samuti info- ja
side tegevusalal, kus tegijaid oli 54% koikidest selle sektori todtajatest. Jairgnes kutse-, teadus- ja
tehnikaalane tegevus ning kindlustus- ja finantstegevus, kus kaugtdo praktiseerijaid oli iile 40%
selle valdkonna todtajatest. Avaliku halduse ja riigikaitse valdkonnas ning kinnisvara tegevusalal
oli kaugtdo tegijate osakaal peaaegu 30%. Tootlevas todstuses, majutus ja toitlustus valdkonnas
ning tervishoiu ja sotsiaalhoolekande tegevusaladel on kaugtdo tegijate arv aga alla 10%.
(Voolens & Sostra, 2020) Eesti ettevotlussektorite kaugtdo kasutamise statistika enne
pandeemiat ei erine muust maailmapildist. Infotehnoloogia tegevusalal on kaugt6dd rakendatud
rohkem ja kdige vdhem on kaugtdo leidnud rakendust majutuse, tervishoiu- ja
sotsiaalhoolekande tegevusaladel.

Kaugtdo ei olnud 21. sajandi alguses veel suurt rakendust leidnud ja nagu kirjandusest
selgus, siis infotehnoloogia oli kiill pidevas arengus, kuid puudu jéi info jagamisest reaalajas.
Kui tekkisid erinevad vorgud, kuhu sai infot salvestada, siis leidis ka kaugt66 rohkem rakendust.
Riigiti vaadates oli kaugtdd rohkem levinud arenenud riikides, samal ajal arengumaades oli ndha
selgelt kaugt6o vahesust. Ettevotlussektorite vaates oli ndha rohkemat kaugt66 rakendust info- ja
side tegevusalal ning vihem tegevusaladel nagu tervishoid ja sotsiaaltdo.

COVID-19 pandeemia ajal tekkis to6turul olukord, kus terves maailmas paljud tootajad
olid sunnitud suunduma kaugtéole. See muutis inimeste olukorda véga jérsku ja pandeemia ajal
el teadnud keegi, kui kaua selline eriolukord jiatkub. (Contreras ja teised, 2020) Kaugtoo oli ka
oluline meede, mida rangelt soovitas Maailma Terviseorganisatsioon (WHO). Organisatsioonidel
soovitati edendada kaugt6dd, kuna just taoline meede tagab ettevdtte jétkusuutlikkuse ning
samaaegselt kaitseb ka tootajate tervist. (World Health Organization, 2020) Belzunegui-Eraso ja

Erro-Garcé (2020) leiavad, et kaugtoo rakendamine on andnud ettevitetele teadmisi, kuidas
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juhtida ja toimetada teatud ettevotte protsesse distantsilt. Nad toid enda artiklis vilja ka asjaolu,
et COVID-19 kriisist tulenev olukord vois ettevotetele kaasa tuua ka muid ootamatuid mojusid ja
avastusi. Organisatsioonid ei pruugi kasutada kaugtood keskkonna- voi tervisekatastroofist
tuletatud meetmena, vaid ka omaette strateegiana vihendamaks teatud kulusid, liikkumisega
seotud saastumist voi hoopis pakkudes tootajatele ideaalset voimalust luua tasakaal t60 ja pereelu
vahel. (Belzunegui-Eraso & Erro-Garcés, 2020)

Aastal 2020, mirtsi 10pu seisuga pidi hinnanguliselt pea 3,4 miljardit inimest jaddma oma
kodudesse. Seega suure tdoendosusega puutus ka nendest mitu miljonit inimest kokku kaugtdoga.
(Bouziri ja teised, 2020) Jaapanis 1dbi viidud uuringus, milles osales koguni 1896 inimest,
suundus kontorist iile kaugtoodle ligi 84% inimestest. Kaugtdod tehti 1-2 pdeva voi koguni 4-5
pdeva nddalas. (Niu ja teised, 2021) Tuues néiteks ka teisi riike, et anda parem tilevaade
maailmapildile kaugt6d kasvamisel, siis Prantsusmaal kasvas pandeemia levikuga kaugt6o 25%,
mis on aasta varasemaga vorreldes lausa kahekordistunud. Uhendkuningriigis tusis samuti
kaugtdo tase pandeemiaga ja seda koguni 20%. Itaalias seelédbi kasvas kaugtdo tootajate seas
2020. aasta teises kvartalis lausa 15%-ni. Brasiilias kasvas kaugtdo vaid 5% ja 2020. aasta maiks
oli kaugt6dd tegevate inimeste osakaal umbes 10%. (OECD, 2021) Maailmapildis on selgelt
nédha protsendiliselt kaugtdo kasvu, osades riikides rohkem ja teistes vihem. Kiill aga annab see
hea iilevaate, et ka riikides kus ei ole niivord arenenud infotehnoloogilised vahendid, on kaugt6o
siiski kasvu saavutanud.

Eesti Statistikaameti andmete kohaselt lisandus 2021 kuni 2022 umbes 26 000
kaugtootajat, kdige rohkem oli kaugtodtajaid 2021. aasta esimeses kvartalis, kus kaugtoo
voimalusi kasutas umbes 194 500 eestlast. M66dunud aastal oli kaugt6dd tegevate hdivatute
protsent umbes 28% (Eesti Statistikaamet, 2022). Vorreldes Eestit teiste maailma riikidega, siis
kaugtdo on kiill kasvanud, kuid protsendiliselt ei ole kasv niivord suur siiski olnud ja pigem
nimetaks Eesti riigis kaugtoo kasvu pandeemia ajal keskmiseks.

Sektorite vaates leidsid Haider ja Anwar (2022), et Kanadas saab kaugtoo rakendajad
COVID-19 pandeemia ajal jagada kolme gruppi. Enim hakkasid kaugtdd vormi rakendama
esimene grupp, kuhu kuulusid info- ja telekommunikatsiooni, finants- ja laenuteenuste ning
kinnisvara sektorites tegutsevad ettevotted. Teises grupis oli enne kaugtoo rakendamine madal,
aga tegi suure hiippe. Sinna kuulusid néiteks haridusasutused, avalik haldus ja hulgikaubandus.

Toitlustus- ja majutusteenust pakkuvates ettevotetes, pollumajanduse, metsanduse ja kalandusega
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seotud ettevotetes ning ehitussektoris oli kaugtdo rakendamine enne madal ja vdhesel méaédral
kaugtoo tegijate méar tousis, kuid jai siiski muude sektoritega vorreldes madalaks. (Haider &
Anwar, 2022) USAs viidi 1dbi uuring 2021 aastal juulist kuni septembrini ning selle kdigus uuriti
erinevate ettevotlussektorite kaupa, kas tootati kodust tdielikult, osa ajast voi iildse mitte.
Uuringus selgus, et iile 40% toddest teostati vahemalt osalise ajaga kodus tootades. Néiteks
infotehnoloogia sektoris oli protsent koguni 68%, mis hdlmab nii osalise ajaga kui téielikult
kaugtodd. Samuti oli kaugtdd populaarne finantstegevuses (45%) ning kutse- ja driteenustes
(46%). Koige viahem oli kaugtdo levinud kaevanduses (6%), ehituses (9%), jackaubanduses (7%)
ning majutus- ja toitlustusteenustes (2%). (Dalton & Groen, 2022)

Analiiiisides aga Eesti statistikat sektorite vaates, siis kaugtodd tehti pandeemia ajal kdige
enam info ja side (78,3%), finants- ja kindlustustegevuse (76,4%) ning kutse-, teadus- ja
tehnikaalastel (58,8%) tegevusaladel. Kdige madalam oli kaugtdo kasutuse protsent majutuse ja
toitlustuse (7,1%), tervishoiu ja sotsiaalhoolekande (8,8%) ning tddtleva toostuse (14,4%)
valdkondades. (Eesti Statistikaamet, 2022) Sektorite 10ikes jadb nii Eestis kui ka erinevates
riikides pilt sarnaseks. Infotehnoloogia valdkonnas tdusis kaugtoo osakaal kdige enam, mis on ka
iihtlasi kdige moistetavam, sest selles sektoris peamine todvahend on arvuti ja inimeste
teadmised selles valdkonnas on rohkem arenenud. Sama saab viita ka muude teadus- ja
tehnikaalaste tegevuste osas. Kuna ka enne pandeemiat olid need valdkonnad kaugto6d rohkem
praktiseerinud. Madalama kasvu teinud valdkonnad nagu majutus, toitlustus, tervishoid,
sotsiaalhoolekanne ja to6tlev to0stus on siiski pidanud kuidagimoodi kaugt6od rakendama ning
see paistab vilja ka tunduvalt madalamate protsentide néol.

Pandeemia levikuga kehtestati riikides eriolukorrad ja keelati omavahelised kokkupuuted,
mis td1 ka organisatsioonidele palju véljakutseid. Hilberath ja teised (2020) on kirjeldanud enda
artiklis, et ettevotted olid sunnitud kaugt6dle liilituma ning seeldbi organisatsioonid katsetasid ja
oppisid. Viga kiiresti suudeti kohaneda ja saadi aru, mis tegelikult t66tab ja mis mitte. Kriis oli
organisatsioonide suhtes vdga noudlik ja laiaulatuslik, mis ndudis ka kiireid otsuseid. Tiimi
koosolekud kolisid timber infotehnoloogia abil, suunates inimesed virtuaalsetesse ruumidesse.
Sellised agiilsed otsused tdendavad seda, et ettevotted suudavad ka kaugjuhtimisel olla
produktiivsed. (Hilberath jt, 2020) Seega organisatsioonid tulid pandeemiaga kokkuvdttes toime.
Riigiti on ndha kaugtoo rakendamise kasvu tdnu pandeemiast tingitud eriolukorrale. Kui vaadata

ettevotlussektoreid, siis jatkuvalt on kaugtoo kdige rohkem levinud infotehnoloogia tegevusalal,
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nii Eestis kui ka mujal maailmas. Kdige madalamaks jdi kaugtoo kasv jallegi majutuse,
tervishoiu - ja sotsiaalt6o ning ka to6tleva to0stuse valdkondades. Suuresti tuleneb ka madal kasv
sellest, et nendes valdkondades on sinikraede hulk suurem ja t66 iseloom nduab fiiiisilist
kohalolekut ning seejuures ei ole vdimalik kaugt6dd lihtsalt mitte mingil viisil 14bi viia.

Niitidseks peale COVID-19 pandeemiat tingitud eriolukorda suunduvad moned
ettevotted tavapidrase tooriitmi juurde tagasi, aga enamik liiguvad edasi ja votavad pandeemia
ajast Opitud harjumused kaasa ning rakendavad neid tulevikus. Adekoya ja teised (2022) leidsid,
et ettevotted soovivad paindlikumat tdoviisi, kus tootaja saab vajadusel kodust, kontorist voi
mujalt to6tada. Todtada nii delda hiibriidversioonis, kus mondadel paevadel kdiakse kontoris voi
kus iganes t60 tegemine toimub ja teistel pdevadel ollakse kodus, kui to6iilesanded tiimiga
kohtumist ei ndua. Seda selleks, et oma toonddalat paremini planeerida ja sdésta aega muidu
toole litkumiseks kuluva aja pealt. (Adekoya, Adisa & Aiyenitaju, 2022)

Paindlikuma t66viisi kasutuselevott ja kaugtod voimaluse pakkumine vajab vastastikuse
todandja ning tdootaja usalduse kasvatamist, et tooviis toimiks (Verma jt, 2022). Magnier-
Watanabe ja teised (2022) leidsid, et pandeemia moddudes sooviks 25% Jaapani toGtajatest
tootada kodukontoris 3 paeva nddalas. 18% todtaksid 2 paeva niddalas kodust, 13% todtaksid 4
pdeva nidalast kodus ja veel 18% tootaksid 5 pdeva nddalas kodust. 10% vastajatest aga
sooviksid igal juhul to6tada kontorist ja 6% vodivad teha mdne kodukontori pdeva kuus.
(Magnier-Watanabe jt 2022) Enamik td6tajaid ei vélistaks kontoris kohapeal kdimist, vaid
kasutaks voimalust tootada nii kodus kui ka kontoris, mis annaks suurema vabaduse oma aja
planeerimiseks. Seelébi sdilitatakse suhtlus tookaaslastega ja piisib ka voimalus todiilesannete
lahendamiseks kodust, kui puudub soov voi tekib takistusi kontorisse minemiseks. Kaugtoo
jatkamise soovi sektorite vaates ei ole autoritele teadaolevalt keegi uurinud.

Kaugtoo kasutamise voimalus on saanud suure touke 14bi infotehnoloogia ning samuti
tdnu maailma raputanud pandeemia olukorrale ning tundub, et to6tajad soovivad ka edaspidi
kaugtod voimalusi kasutada. Edasi uurivad autorid kaugt6é moju to66 tulemuslikkusele ja

tootajate motiveeritusele.

1.3. Kaugtoo moju too tulemuslikkusele ja tootajate motiveeritusele

Kiesolevas alapunktis selgitavad kdigepealt autorid, mis on t66 tulemuslikkus ja tootajate

motiveeritus ning miks neid on oluline ka vaadata kaugto6 puhul. Seejérel selgitavad autorid
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vilja, kuidas COVID-19 pandeemia ning sellega kaasnev kohustuslik kaugtoole suunamine
mojutas t66 tulemuslikkust ja todtajate motiveeritust. Samaaegselt diskuteerivad autorid ka t66
tulemuslikkuse ning produktiivsuse seose iile.

Organisatsiooni kui ka tootaja seisukohast on iiheks oluliseks toGtamise aspektiks t66
tulemuslikkus. Ettevottele on oluline teenida kasumit ja kasumi teenimisel annavad oma panuse
tootajad, kelle to0st oodatakse tulemusi. Tootajale on jillegi tihtis, et ta ndeks oma to66 tulemust
ja seeldbi oma vairtust nii iseenda jaoks kui ka oma panust ettevottes. Pandeemia alguses suunati
voimalikult paljud to6tajad kaugtdole, et ettevote saaks oma tegevusega jtkata ja eesmirke tiita.
Osad sektorid suundusid probleemideta kaugtdole, teised aga olid sellest rohkem mdjutatud, sest
ei olnud voimalik voi ei osatud oma teenust kaugtdona pakkuda. Autoritele teadaolevalt ei ole
eelnevalt uuritud kuidas mojus kaugtoo t66 tulemuslikkusele erinevates sektorites.

Esmalt keskendusid autorid artiklitele, mis uuriksid t66 tulemuslikkust organisatsioonides
COVID-19 pandeemia ajal. Artiklite leidmiseks kasutasid autorid méirksonaks t66 tulemuslikkust
(ingl. k job performance). Enamik artikleid pohinesid erinevate tegurite seostamisel, mille 1dbi
siis t60 tulemuslikkus COVID-19 pandeemia ajal, tehes kaugtood kasvas voi kahanes. Kiill aga
selgus teaduskirjanduse lugemisel, et erinevad autorid késitlevad produktiivsust ja too
tulemuslikkust sama v3i sarnase mdistena.

Inglise keeles kasutatakse mdisteid produktiivsus ja tulemuslikkus nii erinevate
moistetena kui ka sarnaste moistetena. Borman ja teised (2003) leiavad enda raamatus, et t66
tulemuslikkust méératletakse kui indiviidi standardse aja jooksul sooritatud diskreetse kditumise
eeldatavat koguvairtust organisatsioonile. Raamatus kasitletakse ka produktiivsuse moistet ning
selgub, et pole selgelt médratletud produktiivsuse, tulemuslikkuse, efektiivsuse ja tohususe
definitsioone ning pigem késitletakse nende aspektide vahel tugevaid omavahelisi seoseid.
Lisaks ei saa vaadelda t66 tulemuslikkust kui iihte lihtsasti mdoddetavat mdjutajat. Tihti koosneb
see paljudest erinevatest teguritest, aga peamiseks on nii tdotaja eripdrad, keskkond, kus neid
tooiilesandeid tdidetakse ja Ohkkond, mis seda to6tajat imbritseb. (Borman jt, 2003) Tangen
(2005) leiab ka, et tulemuslikkus ja produktiivsus on teaduskirjanduses kehvasti defineeritud ja
tihti aetakse neid segamini. Tulemuslikkus (ingl. k performance) on laiem mdiste ja
produktiivsus (ingl. k productivity) on juba spetsiifilisem termin. Kui produktiivsus eeldab, et
millegi saavutamiseks toimub otseses seoses olev muutus ehk néiteks ressurssi vihendatakse, et

sama palju toota vOi samast ressursist toodetakse rohkem, siis tulemuslikkus ei pea olema nii
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spetsiifiline ja voib olla seotud erinevate t66 osadega (maksumus, kiirus, kvaliteet, paindlikkus,
usaldus). (Tangen, 2005) Siinkohal leiavad autorid, et kuna produktiivsust ja tulemuslikkust
kasutatakse autorite poolt késitletavates artiklites sarnase moistena, siis kdsitlevad ka autorid
neid samamoodi.

Kumar ja teised (2021) viisid 1dbi uuringu Indias COVID-19 ajal, kus téo6tajatelt uuriti
t00 tulemuslikkuse seoseid t60 stressoritega nagu rolli tilekoormus ning téoalane
ebamugavustunne ja personaalsete stressoritega nagu elustiilivalikud ja koduses keskkonnas
olevad segajad. Todtajad tundsid, et kuna kaugtdole suundumisel tekkis tootajatel rolli
iilekoormus, sest neilt hakati ootama rohkemat ja nad ei osanud oma todmahtu kodus hallata, siis
t60 tulemuslikkus kannatas rolli iilekoormuse tottu. Samuti mdjutasid tulemuslikkust kodus
viibivad pereliikmed, piir t66 ja kodu vahel muutus higuseks. (Kumar jt, 2021) Susilo (2020)
leidis, et tulemuslikkuse ja kaugtdo vahel ei ole ei negatiivset ega positiivset seost ehk kaugtdo
rakendamine to6tajate tulemuslikkusele mdju ei avalda. Gajendran & Harrison (2007) uurisid
kaugt6o moju t66 tulemuslikkusele nii to6tajate kui juhendaja vaatest. Nad leidsid, et juhendajad
ndevad kaugtool positiivset mdju tulemuslikkusele. To6tajad aga ise ei leidnud, et tulemuslikkus
oleks kuidagi mojutatud. (Gajendran & Harrison, 2007) Liu ja teised (2021) viisid 14bi uuringu
Hiinas, kus uuriti kodus to6tavate tdotajate t66 tulemuslikkust. Leiti, et kaugtdo on oluliselt ja
positiivselt seotud too6tajate t66 tulemuslikkusega. (Liu ja teised, 2021) Magnier-Watanabe ja
teised (2021) leidsid Jaapanis 14bi viidud uuringus, et to6tajate t66 tulemuslikkus langes COVID-
19 eriolukorra ajal kodust todtades. Seega on leitud nii negatiivseid kui positiivseid seoseid ning
ka seoste puudumist. Eesti to6tajate tulemuslikkuse uurimine on oluline, et tuua uusi perspektiive
samal teemal.

Edasi otsisid autorid artikleid, kus méarksonaks on olnud t66 produktiivsus (ingl. k job
productivity) ning mida on selle puhul COVID-19 pandeemia ajal teadusartiklites uuritud.
Suurbritannias 1dbi viidud uuringus keskenduti ainuiiksi kodus todtamise ja selle mojule tootajate
produktiivsusele. Uuringus leiti, et tdotajate arvates ei ole nende produktiivsus langenud tdnu
suurenenud kodus tootamise trendile. Jareldused on tehtud kahes vaatluses, 2020. aasta juunis ja
septembris. Septembris ldbi viidud kiisitluses leidsid 40.9% too6tajatest, et nad said kodus sama
palju tehtud kui enne pandeemiat kontoris, 28.9% leidsid, et nad said isegi rohkem tehtud ja
30.2% kinnitasid, et nende tulemuslikkus on langenud. Ning juunis 14bi viidud uuringus olid

vastanute protsendid vdgagi sarnased. Kokkuvdtvalt leiti, et produktiivsus ei olnud seoses
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kaugtoole minekuga muutunud. (Felstead & Reuschke, 2021) Jaapanis 14bi viidud uuringus leiti,
et COVID-19 pandeemia ajal oli kodus té6tamise produktiivsus tunduvalt madalam kui kontoris
tootades. Samuti otsiti artiklis ka seoseid, mis seda produktiivsust alandasid ja pdhiliselt peeti
nendeks teguriteks ndost ndkku suhtluse puudust, halbu telekommunikatsioonivahendeid ja
tooiilesandeid, mida ei voimalda kodukontoris 1dbi viia. (Morikawa, 2020) Ameerika
Uhendriikides 14bi viidud uuringus leiti, et kaugtoo ajal tootajate tulemuslikkus kasvas ja
inimesed olid kodus to6tades produktiivsemad. Viirus tekitas inimestes hirmu ja kartust ning
kuna inimestel lubati kodus too6tada, siis t60 tulemuslikkus kasvas. (Galanti jt, 2021) Farooq ja
Sultana (2022) 14bi viidud uuringus leiti, et kodus todtamisel ja produktiivsusel on pigem
negatiivne seos. Nemad toovad vilja enda t60s selle, et tootajad ei suutnud nii kiiresti uues
olukorras tootades toime tulla ning puudu jéi ka heast kommunikatsioonist. (Farooq & Sultana,
2022)

Et luua veel selgem arusaam on autorid koostanud kokkuvdtva tabeli 3, kuhu on
koondatud eelnevalt nimetatud uuringud, mis leidsid tulemusi COVID-19 pandeemia ajal
kaugtoo ja tulemuslikkuse vahel. Tabelis on selgelt vélja toodud, kas tulemuslikkus kasvas,

kahanes voi jdi samaks.

Tabel 3

Ulevaade erinevate autorite poolt leitud kaugto seosest tulemuslikkusega ja produktiivsusega

Uuring Uuringu Uuringu valim Tulemuslik  Tulemuslik  Tulemuslik
péritolumaa kus kasvas  kus kus jai
kahanes samaks

Gajendran & - metaanaliiiis, 46 juhendajate tootajate
. uurimust hinnangul hinnangul

Harrison,

2007

Galanti jt, USA n=209 X

2021

Felstead & UK Kahes vaatluses: X

Reuschke, Juuni 2020, n= 3477

2021 ja September 2020,

n=2797.
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Uuring Uuringu Uuringu valim Tulemuslik  Tulemuslik  Tulemuslik

péritolumaa kus kasvas  kus kus jai
kahanes samaks

Farooq ja India n=250 X

Sultana, 2021

Kumar jt, India n=433 X

2021

Liu jt, 2021 Hiina n=1309 X

Magnier- Jaapan n=400 X

Watanabe jt,

2022

Morikawa, Jaapan n=3324 X

2020

Susilo, 2020  Indoneesia n=330 X

Allikas: Autorite koostatud tabelis esitatud allikate pdhjal

Tabel annab iilevaate, mis riikides uuring 14bi viidi, kui suur on olnud valim ja kas
kaugtool oli tulemuslikkusele mdju voi mitte. Kaks uuringut on leidnud, et tulemuslikkus kasvas
ja 4 uuringut, et tulemuslikkus kahanes. Kaks uuringut on leidnud, et kaugt6ol jai tulemuslikkus
samaks. Seega siit saavad autorid jareldada, et selgust ja iihtset tulemust siinkohal ei leidu.
Tulemused rddgivad suures pildis tliksteisele vastu. Siinkohal voib ka rolli méngida antud todde
tulemustes valimi suurus vo1 uuringule vastanute vanus vOi ametipositsioon. Samuti voib ka
itheks teguriks olla riik, kus uuring 1dbi viidi, seal kehtiv seadusandlus voi hoopiski kombed.
Jaapani puhul v3ib rolli méngida see, et kuna Jaapani inimesed on iildiselt viga tookad ja
veedavad enamiku enda pdevast kontoris tdotades, siis neile vois selline pealesurutud olukord
t60 tulemuslikkust kahandada. USA kultuuris on aga teistmoodi ja inimesed on véga
ettevaatlikud ning kartlikud, nagu ka uuringus selgus, seega voib siinkohal jillegi jareldada, et

need inimesed pelgasid viirust kui ka tddkohta kaotada, siis neile oli selline kodus td6tamine
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rohkem meelepérane. Kindlasti on siinkohal ka palju muid tegureid, mis kaugtoole suunatud
tootajaid on voinud mojutada - t66 olemus, todtajate vanus, telekommunikatsioonivahendid,
isiklikud eelistused, inimeste toovoimekus jne.

Kaugtoo ja tulemuslikkuse uurimisel on autorid teaduskirjanduse pohjal leidnud, et ei saa
alati vaadata ainult tulemuslikkust, sest tulemuslikkuse kasvamiseks voi kahanemiseks on
tootajatel palju tegureid. Uks nendest teguritest on motivatsioon, mida ka antud t66 autorid
soovivad empiirilises osas uurida, et ndha kas kaugtool on sellele olnud mingisugune mdju.

Susilo (2020) leidis, et kaugtdol on positiivne moju tddtajate motivatsioonile. Samuti
leidis ta, et motivatsioonil on positiivne moju t606 tulemuslikkusele ehk suurendades tootaja
motivatsiooni on vdimalik parandada ka tulemuslikkust. Antud artiklis leiti, et kaugtoo ei
avaldanud t66 tulemuslikkusele moju, kiill aga on véimalik tulemuslikkust kaudselt mojutada kui
tosta toOtaja motivatsiooni taset kaugtool. (Susilo, 2020) Magnier-Watanabe ja teised (2022)
leidsid, et motivatsioonil on mdju tulemuslikkusele kaugt6dl tootades. Nemad spekuleerivad, et
ilmselt langes pandeemia ajal todtajate tulemuslikkus, sest to6tajate motivatsioon langes kui ei
oldud koduses keskkonnas harjutud to6tama ja segavaid faktoreid oli palju (Magnier-Watanabe
jt, 2022). Jamal ja teised (2022) leidsid, et inimeste motiveeritus kasvas kui nad kaugtdole
suundusid. Kui aga inimesed viibisid kaugt6dl pikemat aega, siis motiveeritus taas langes. Parim
motiveeritus saavutati vabatahtliku osalise kaugt6é voimaluse kasutamise ajal. Autorid leidsid, et
inimestele on mingil mééral siiski oluline hea suhe tookaaslastega, mis saavutatakse kontoris
koosviibides. Samuti leiti seos motivatsiooni ja tulemuslikkuse vahel ehk autorid soovitasid
hoolitseda tootajate motivatsiooni eest, et ka tulemuslikkus ei langeks. (Jamal jt, 2022)

Nwoko ja Yazdani (2022) leidsid, et kaugtod mdjus tootajate motivatsioonile negatiivselt.
Tootajad leidsid, et kaugtoo oli neile peale surutud ja nad ei olnud selleks olukorraks valmis.
Kuna uurimus viidi ldbi Nigeerias, siis pidasid autorid oluliseks mainida, et paljud ettevotted
selles riigis ei olnud kaugtooks absoluutselt valmis ja kuna t66 tegemine oli mdjutatud segavatest
faktoritest nagu halb elektriiihendus ja kallinenud internet, siis oli sunnitud kaugtdol tugev
negatiivne moju motivatsioonile.

Kindlasti olenevad tulemused suuresti ka sellest, mis riigis see 14bi viidi, milline on olnud
valim ning samuti ka sellest kui kaua kaugtdol viibiti. Arenenud riikides vdiks olla loogilisem
see, et kaugtdooga saavad inimesed paremini hakkama, kuna seal on ka paremad

infotehnoloogilised voimalused vastupidiselt arenguriikidele. Lisaks nagu oli ndha, siis



KAUGTOO, SELLE TULEMUSLIKKUS JA MOTIVEERITUS 24

motiveeritus oli ka seotud sellega, kui kaua kaugtodl viibiti ehk siin tundub, et on jille seos sonal
paindlikkus, kuna inimesed tegelikult ei suuda viibida kogu aeg kontoris voi kogu aeg kodus
tootades.

T66 tulemuslikkuse ja motiveerituse osas on olnud teiste teadusartiklite vaates vastakad
tulemused. T66 tulemuslikkus ja todtajate motiveeritus on mones vaates kasvanud ja mones
vaates kahanenud. Mis puudutab motiveeritust, siis paljud autorid on uurinud motivatsiooni kui
vahendajat kaugtdo tulemuslikkuse mojutamisel, aga kaugtoo otsest mdju tootajate
motiveeritusele on teaduskirjanduses vihe uuritud. Autorite arvates on oluline sellel teemal

panustada, et kaugt6od oleks voimalik rakendada parimal viisil.

2. Analiiuis kaugtoo rakendamise muutumisest Covid-19 pandeemia mojul
tooandjate ja tootajate hinnangul Eesti ettevotete eri sektorites ja kaugtoo moju
t60 tulemuslikkusele ning tootajate motiveeritusele

2.1. Valimi ja uurimismetoodika Kirjeldus
Empiirilise osa esimeses alapunktis kirjeldavad autorid uurimuses kasutatud andmete

tausta ja uurimisprotsessi. Kédesoleva t66 autorid valisid 1dhenemiseks kvantitatiivse meetodi, et
saada rohkem infot kaugtdd moju kohta Eestis. Kvantitatiivne meetod annab voimaluse jouda
rohkemate inimesteni ja selle pdhjal on voimalik teha laiapohjalisi jareldusi. Autorid kasutavad
kaugtod uurimiseks Palgainfo Agentuuri 2021 aasta kevadel 14bi viidud uuringu andmeid.
Palgainfo Agentuur korraldab kaks korda aastas to6turu uuringuid, kus kiisitleb nii
organisatsioone kui todtajaid. Palgainfo Agentuur kaasab uurimusse organisatsioone oma
andmebaasist ja todtajaid ning todotsijaid 1abi CVKeskus.ee, Palgainfo Agentuuri andmebaasi ja
teiste koostoopartnerite otsekontaktide kaudu. (Palgainfo Agentuur, 2022) Kéesolevas to66s
kaasavad autorid kevadel 2021 14bi viidud uuringu kahe osa andmeid, nii organisatsioonide seas
1abi viidud kiisitluse andmeid kui ka to6tajate seas 1dbi viidud kiisitluse andmeid. Ténu Palgainfo
Agentuuri andmetele saavad autorid seda vaadata nii tddandjate kui toovotjate perspektiivist ja
neid omavahel vorrelda, mida autoritele teadaolevalt iihes uuringus varasemalt tehtud ei ole.
Organisatsioonide ehk tooandjate Palgainfo Agentuuri kiisimustiku valimiks oli 469
inimest. ToGtajate ehk Palgainfo Agentuuri nimetuse jérgi to6votjate kiisimustiku valimiks oli
8964 inimest. Andmeanaliiiisi teostati andmetodtlusprogrammiga SPSS ja illustreerivad joonised

teostati programmis Microsoft Excel.
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Palgainfo Agentuuri 2021 aprilli to6andjate kiisimustikust kasutasid autorid kaugt6o

leviku uurimiseks kolme jargnevat kiisimust:
e “Kas Teie todtajad on kasutanud kuue viimase kuu jooksul kodus toStamise
voimalust?”’;
e “Kas Teie organisatsioonis kasutati kaugt66 voimalust enne eriolukorra ja
piirangute kehtestamist?”’;
e “Kas Teie organisatsioonis jitkatakse kaugtoo vormis tootamise kasutamist ka
pérast piirangute 16ppemist?”’
Kaugtt6 moju uurimiseks t66 tulemuslikkusele ja to6tajate motiveeritusele kasutasid autorid
jargnevat kiisimust:
e “Kuidas Te hindate kaugtoo rakendamise mojusid oma organisatsioonis?”
Tapsemalt olid vastajad andnud hinnanguid t66 tulemuslikkusele ja tootajate motiveeritusele
selles kiisimuses. Mdlemaid hinnati 5-palli Likerti skaalal, kus vastusevariantideks olid “oluliselt
halvenenud” (védrtusega 1), “halvenenud” (vdirtusega 2), “jddnud samaks” (vdartusega 3),
“paranenud” (vairtusega 4) ning “oluliselt paranenud” (vdirtusega 5).

Palgainfo Agentuuri 2021 aprilli tdovotjate kiisimustikust kasutasid autorid kiisimust
“Kaugtoo jatkamine”, et vorrelda tddandjate ja toovotjate arvamust kaugtoo jatkamisest peale
eriolukorda. Samuti kasutati ka sellest kiisimustikust toovdtjate hinnangut nende t66
tulemuslikkusest ja tootajate motiveeritusest. Siin kiisiti tulemuslikkuse ja motiveerituse muutust
viimase aasta kohta tdpsustamata, et see oleks kaugtoo kohta. Sellegipoolest arvavad autorid, et
selle kiisimuse vastuste andmeid on diglane kaasata, sest 2021.aasta aprillile eelnenud aasta oli
sligav pandeemia aeg ja viga paljud kontorid viibisid kaugtdol. Samuti oli ka siin palutud anda
hinnang 5-palli Likerti skaalal eelpool mainitud vastusevariantidega.

Autorid on koostanud ka valimi tabelid to6andjate kiisimustiku pdhjal ja tootajate
kiisimustiku pdhjal. Tabelid asuvad Lisas A ja Lisas B.

Tooandjate valimi tabel on koostatud palgaliste to6tajate pohjal, ehk kui antud
organisatsioonis olid palgalised todtajad, siis on need todandjad valimis (n=447). Jaotus on
esitletud organisatsiooni suuruse ja tegevusvaldkonna 1dikes. Tabelis on niha, et kdige rohkem
vastajaid on keskmise suurusega ettevotted. Tegevusvaldkondadest on kdige rohkem vastajaid

olnud to6tleva toostuse (113 vastajat) ning hulgi- ja jaekaubanduse(65 vastajat) valdkonnas.



KAUGTOO, SELLE TULEMUSLIKKUS JA MOTIVEERITUS 26

Tootajate valimi tabel on koostatud tootamise suhte pohjal, kui kiisitlusele vastajad
tootasid, siis on need valimisse sisse arvestatud (n=7222). Tabeli jaotus on esitletud soo, vanuse,
haridustaseme, elukoha, toGtaja ettevotte sektori ja tootaja ettevotte suuruse 10ikes. Tootajate
seas on suurem osa vastajateks olnud naised (4326 vastajat). Vastajate vanused on suhteliselt
vordselt jaotunud vanusegruppide 25-34, 35-44, 45-54 ja 55-64 vahel. See on positiivne, sest siis
ei ole mingi konkreetse vanusegrupi tilekaalu ja arvamust on avaldanud igas vanuses inimesed.
Haridustasemelt on kdige rohkem magistrikraadiga vastajaid (1673 vastajat), sellele jargneb
kutseharidust omavad vastajad (1646 vastajat), palju oli ka bakalaureusekraadi omavaid
vastajaid. Elukoha jirgi vaadates on niha, et suur osa vastajaid (2087 vastajat) elab Tallinnas voi
Harju maakonnas (1242 vastajat). Kiill, aga iilejddnud osa vastajatest, mis moodustab ka
enamuse, elavad siiski muudes Eestimaa maakondades. Sektorite 10ikes vaadates on kdige
rohkem vastajaid olnud to6tleva toostuse sektoris (958 vastajat). ToOtajate organisatsiooni
suuruse osas on kdige rohkem vastajaid olnud keskmise suurusega ettevitetest.

Andmetodtlusprogramm SPSS abil jaotati mdlema kiisimustiku vastajad organisatsiooni
tegevusvaldkonna jirgi kategooriatesse. Aluseks vdeti Euroopa Uhenduse majandustegevuse
statistiline liigitus ja seejirel koondati veel moned sektorid {ihise nimetaja alla, kuna osades
sektorites oli vastajate arv autorite hinnangul tildistuste tegemiseks liiga véike. Selle tulemusel
saadi jargnevad sektorid: PGllumajandus, metsamajandus ja kalapiiiik; Tootlev toostus; Elekter,
vesi ja ehitus; Hulgi- ja jaekaubandus; Muu teenindus; Info ja side; Kutse, teadus ja tehnikaalane
tegevus; Avalik haldus ja riigikaitse; Meelelahutus ja vaba aeg; Majutus ja toitlustus; Tervishoid
ja sotsiaalhoolekanne; Veondus ja laondus; Haridus. Muu teeninduse sektori alla liigitati ka
kinnisvaraalase tegevuse, haldus ja abitegevuse ning finants- ja kindlustustegevuse valdkonna
esindajad. Kdrvale otsustasid autorid jatta maetoostuse sektori, sest selles sektoris ei olnud
piisavalt vastajaid tldistuste tegemiseks ja autorid ei leidnud, et seda oleks korrektne ka mone
muu sektoriga liita. Kui oli autorite jaoks olulises kiisimuses vastanud vihem kui 10 ettevotet
(toovotjate kiisimustikus) vai vihem kui 26 vastajat (td6andjate kiisimustikus), siis jdeti selles
konkreetses kiisimuses sektor kdrvale. T66 tulemuslikkuse ja to6tajate motiveerituse
analliiisimiseks nii tooandjate kui ka tootajate vaates eri sektorites koostasid autorid sektorite
kaupa vastuste protsentuaalsete jaotuste joonised ja viidi 1ébi keskmiste hinnangute vordlemiseks

mitteparameetriline test Kruskal-Wallis olulise nivool 0,05.
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2.2. Kaugtoo levik Eestis enne COVID-19 pandeemiat, pandeemia ajal ja pirast
pandeemiat ettevotete eri sektorites

Magistritod empiirilise osa teises alapunktis analiiiisivad autorid Palgainfo Agentuuri
uuringu tulemuste pdhjal saadud tulemusi ja vordlevad neid t66 esimeses peatiikis toodud teiste
autorite varasemate uuringute tulemustega.

Kaugtoo leviku kujutamiseks koostasid autorid joonise 1, kus on vélja toodud
protsentuaalselt kaugt66 rakendamine organisatsioonides erinevate sektorite kaupa ja kolmel
erineval ajaperioodil. Palgainfo Agentuuri uuringu kéigus kiisiti organisatsioonide esindajate
kéest kui paljudes nende ettevotetes voimaldati kaugtodd enne COVID-19 eriolukorda, kui
paljud neist rakendasid kiisitluse ajal kaugtood (aprill 2021) ja kui paljud kavatsevad jitkata
kaugtod voimaluse pakkumist tulevikus. Kolme ajaperioodi kdrvutamine on autoritele
teadaolevalt esmakordne ja see annab kokkuvotliku lilevaate tiletildisest kaugtoo trendist
erinevates ettevotlussektorites Eestis. Siinkohal ei olnud vdimalik eraldi vorrelda todandjate ja
toovatjate vaateid, kuna todvotjate kiisimustikus samu kiisimusi ei esitatud. Seega on esindatud
todandjate vaade ja voime eeldada, et see kujutab enamasti levikut kontoritdotajate seas, kus
seda on vdimalik paremini rakendada.
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Jooniselt 1 on nédha, et enne COVID-19 pandeemiat on kaugtoo kasutus olnud kiillaltki
levinud, enamik sektorites on kontoritodtajate hulgas kaugtoo kasutus enne pandeemiat olnud
viahemalt iile 50%. Kdige rohkem on kaugt6dd voimaldatud info ja side valdkonnas (90,5%),
mida vois ka eeldada. Kdige vihem vdimaldati aga kaugt6od pdllumajanduses, metsamajanduses
ja kalaptitigis (7,7%) ning majutuse ja toitlustuse (29,2%) valdkonnas. Statistikaameti andmete
pohjal on tulemused info ja side sektoriga sarnased, kuna aastal 2020 oli info ja side valdkonnas
kaugtoo tegijaid 54% (Voolens & Sostra, 2020). Siinkohal aga ei saa téielikult antud t66
tulemusi ja Statistikaameti tulemusi korvutada, kuna need ei pdhine samadel kiisimustel.
Statistikaameti andmetel on toodud vélja konkreetselt kaugtoo tegijate protsendid, kdesolevas
kiisimustikus kiisiti aga kaugtdo voimaldamise kohta. Seega protsentuaalselt on erinevusi, kuid
nagu eelnevalt mainitud siis sektor, kus kdige korgemad protsendid saadi on olnud
statistikaameti andmetel ja kdesolevas uuringus samad. Kui vorrelda edasi kdige madalamaid
tulemusi, siis Statistikaameti uuringus toodi vélja kdige madalama kaugtdo tegijate protsendid
(alla 10%) tootlevas toostuses, majutuses ja toitlustuses ning tervishoiu ja sotsiaalhoolekande
tegevusaladel (Voolens & Sdstra, 2020). Seega korvutades Statistikaameti 2020 aasta tulemusi,
siis kéesolevas uuringus on protsendid samuti madalad majutus ja toitlustus (29,2%) ning
tervishoiu ja sotsiaalhoolekande (%) valdkonnas, samuti jddvad need madalaks hariduse (43,5%)
ja todtleva toostuse (43,8%) sektoris. Teooria osas selgus, et kaugtdo levik oli enne pandeemiat
kasvuteel, moningates sektorites jdi kaugtoo tegijate protsent vaga madalaks, kuid kdesoleva
uuringu pohjal saab 6elda, et Eesti ettevotted on kdikides valdkondades kaugtood iile ootuste
siiski voimaldanud.

Tulemustest on niha, et COVID-19 pandeemia ajal on pea kdikides valdkondades
rohkem voi1 vihem kaugt6o kasutus kasvanud. Kdige kdrgem on see olnud avaliku halduse ja
riigikaitse (100%) sektoris, millele jargneb info ja side (91,3%) ning kdige madalam jillegi
pollumajanduse, metsamajanduse ja kalapiitigi (20%) valdkonnas. Samuti on madalamad
protsendid ka majutus ja toitlustus (53,6%) ning tervishoiu ja sotsiaalhoolekande (58,3%)
valdkonnas. Statistikaameti tulemustega saab samastada info ja side valdkonna (78,3%), mis on
vilja toodud kui kdige enam pandeemia ajal kaugt66d kasutanud valdkonnaga, kiill aga on
Statistikaameti tulemustes kdige madalam olnud majutus ja toitlustusvaldkond (7,1%) (Eesti
Statistikaamet, 2022). Kui vorrelda niitid Haider ja Anwari (2022) Kanadas 1dbi viidud

uuringuga, siis just toitlustus- ja majutusteenused, pollumajandus, metsandus ja kalandus
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sektorid toodi vilja, kui sektorid, kus kaugtoo kasutus COVID-19 pandeemia ajal jdi madalaks.
Dalton ja Groen (2022) uuring USAs toetab samuti eelnevat uuringut, kus on vélja toodud, et
niiteks majutus ja toitlustus sektoris tegi pandeemia ajal kaugtood umbes 2% tootajatest. Mis
tahendab, et kdesoleva t66 tulemused on jallegi tillatuslikult kdrgemad ja on ndha, et Eesti
ettevotted on paremini olukorraga adapteerunud ning kaugtéod on saanud kogeda pandeemia ajal
pohimotteliselt kdikides valdkondades tile 50% ettevotetest.

Pirast COVID-19 pandeemiat on tulemused samuti huvipakkuvad ja iillatuslikud.
Joonisel 1 on ndha, et kaugtood kavatsetakse voimaldada koige rohkem kutse-, teadus ja
tehnikaalases (97,1%) tegevusvaldkonnas ning kdige vihem majutuse ja toitlustuse (57,1%)
valdkonnas. Kdige rohkem {illatust pakkusid pollumajanduse, metsanduse ja kalanduse valdkond
ning tervishoiu ja sotsiaalhoolekande valdkond, kus on selgelt ndha, et kaugt66 voimaldamine on
ettevotetes kdvasti kasvanud. Vaib oletada, et nende sektorite tootajatel ei olnud kunagi pdhjust
ega teadmisi oma t66d kaugtdona teha ja seega ei olnud ilmselt ka selle vastu suurt huvi. Niitid
kui seda sai pandeemia ajal katsetada, siis leiavad tddandjad, et see on todviis, mida ka edaspidi
oma todtajatele pakkuda.

Kuna eelnevalt ei ole autoritele teadaolevalt kolme ajaperioodi kdrvutatud kaugt6o
leviku osas, siis joonis 1 annab hea vdoimaluse sektorite kaupa kaugtoo trendi Eestis vorrelda.
Kolme erineva ajaperioodi iithine vaade on samuti hea tulemuste kajastamiseks, kuna néiteks
Statistikaamet kajastab ka tulemusi, kuid mitte vordlevalt vaid pigem tuuakse vilja statistiliselt
koige rohkem kaugtdo kasutuse omastanud valdkonnad ja kdige vihem kaugt6o kasutuse
omastanud valdkonnad ning need valdkonnad ei pruugi erinevates artiklites olla samad ja
vordlusmomenti ei toimu. Néiteks on joonisel ndha valdkonnad, kus kaugt66 voimaldamine on
kasvanud vorreldes pandeemia eelse ja pandeemia jargse ajaga ning kasvab ka edasi parast
pandeemiat. Need valdkonnad on pdllumajandus, metsandus ja kalapiiiik, majutus ja toitlustus,
tervishoid ja sotsiaalhoolekanne ning veonduse ja laonduse valdkonnad. limselt puudutab see
siiski neid ameteid nendes valdkondades, kellel on kaugt6o tegemine vdimalik. Samuti on
markimisvéarsed tootleva todstuse ja hariduse valdkonnad, kus pérast pandeemia aega on
kaugtoo voimaldamine kiill langenud, aga siiski jadnud kdrgemaks, kui oli enne pandeemia aega.
Lisaks sellele on ka iillatuslik, et nditeks info ja side, avalik haldus ja riigikaitse ning ehituse

valdkonnas on kaugtdd vdimaldamine lausa vdiksem, kui see oli enne pandeemiat.
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Uleiildiselt vdib siinkohal jireldada, et kaugtdd levik kasvab ja Eesti ettevdtted on histi
vastu pidanud ning liiguvad kaasa uute trendidega. To6tajatele tahetakse pakkuda paremaid ja
paindlikemaid tooviise ning kaugtoo on iiks osa sellest. Ka valdkondades, kus kaugt6o
rakendamine vdib-olla ei tundunud enne vdimalik, nagu néiteks tervishoid ja sotsiaalto, siis
tegelikult 14bi hea ajaplaneerimise ja infotehnoloogia kasutuse on seegi voimalik ning ei ole vaja
kogu aja todandja ruumides viibida.

Kuna eelnevalt sai jareldatud, et tddandjad on pigem paindlikumad ja tahavad tootajatele
kodus tootamise vdimalusi pakkuda, siis edasi on autorid koostanud joonise 2, mis néitab
tooOtajate eelistusi tervisekriisi ja eriolukorra loppedes. Joonis on samuti koostatud sektorite
vaates, aga to0tajate andmete pdhjal ning vélja on toodud iga sektori kohta, kui palju eelistavad
tootajad tootada ainult kodus, ainult kontoris voi paindlikku varianti ehk nii kodus kui ka
kontoris to6tamist. Lisaks oli vastajatel voimalik valida vastuseks “Ei oska delda”, mida ei ole
joonisel kujutatud. Jooniselt 2 ndeme, et koikides sektorites eelistavad tootajad paindlikkust ehk
tootada nii kodus kui kontoris, erandiks iiks sektor, milleks on majutus- ja toitlustusvaldkond.
COVID-19 pandeemia ja sellele jargnenud eriolukorra tulemusel said kaugt6od praktiseerida
koik, kelle t66 voimaldas kaugtodle suunduda. Joonisel 2 on niha selle tulemus, kus tootajad
soovivad ka edaspidi jitkata paindlike tooharjumustega, kus valivad ise kus ja millal oma
toolilesandeid lahendavad. See on kooskdlas Adekoya, Adisa & Aiyenitaju (2022) tulemustega,
kus soovitakse paindlikuma to6viisi jatkumist valides ise millistel pidevadel to6tatakse nii

kontorist kui mujalt.
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Joonis 2
Tootajate eelistus tooiilesannete tdiitmise asukohaks pdrast tervisekriisi ja eriolukordade
moodumist

Allikas: autorite koostatud

Kui vaadata esimesena kui paljud tootajad eelistavad tootada peamiselt kontoris, siis

sektoriti on tulemused kiillaltki sarnased. Kiill aga kdige rohkem on to6tajad seda eelistanud

tootleva toostuse (38,3%) valdkonnas ja kdige vihem pollumajanduse, metsamajanduse ja

kalanduse sektoris (11,9%). Kuna tulemused on suures pildis samad, siis siinkohal erilisi leide

esitleda ei saa.

Teisena vaatavad autorid, kui paljude todtajate eelistus on teha t66d peamiselt kodus.

Siinkohal on tulemused sektoriti rohkem kdikuvad. Kdige rohkem eelistavad kodus té6tada info

ja side (31,8%) sektori todtajad ning kdige vihem todtleva todstuse (9,7%), toitlustuse ja

majutuse (10%) ning hariduse (11,1%) sektori tdotajad.
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Kolmandaks toovad autorid vélja tulemused nii kodus kui ka kontoris to6tada
eelistavate tootajate kohta. Koige rohkem eelistavad paindlikku téoviisi avaliku halduse ja
riigikaitse sektor (60,7%) ning kdige vihem majutuse ja toitlustuse (30%) sektor.

Kuna joonis 2 pdhineb tddtajate enda eelistustel, siis ei ole eelneva pdhjal moistlik
suuremaid jareldusi teha, vaid tuleb vaadelda tulemusi tervikliku pildina. Koikides sektorites,
vilja arvatud majutus ja toitlustussektoris, eelistavad to6tajad kdige rohkem todtada nii kodus
kui ka kontoris. See tdhendab seda, et tootajad soovivad tootada paindlikumalt. Majutus- ja
toitlustussektoris on tulemus ilmselt seetottu erinev, et selline t66 voimaldab oma olemuselt
kaugtood vihem ja ilmselt on selle sektori to6tajad ka rohkem harjunud olema kohapeal. Eriti
nditeks, kui kontor asub majutusasutuses ja on vaja klientidega néost nikku suhelda. Kui
vorrelda omavahel tootajate eelistusi kodus téotamisel ja kontoris tootamisel, siis on néha, et
pigem eelistatakse todtada kontoris, kui kodus. Vilja arvatud pdllumajandus, metsamajandus ja
kalapiitigi sektoris ning info ja side sektoris - nendes sektorites on to6tajad eelistanud rohkem
tootada kodus kui kontoris. Kuna tegu on enamasti kontoritodtajatega, siis on tulemused kohati
eeldatavad aga leidub ka iillatusi. Info ja side sektori tootajad eelistavad kodus tootamist ilmselt
seetottu, et selles sektoris oli ka enne juba kaugt6o rohkem levinud ja inimesed on sellise
tookorraldusega juba harjunud. Mis puudutab pollumajandus, metsamajandus ja kalapiitigi
sektorit, siis on iillatav nédha, et selle sektori tootajad on leidnud, et kodus to6tamine toimib
nende jaoks paremini, kui kontoris td6tamine.

Viimaseks vordlevad autorid toGtajate eelistusi joonisega 1, kus oli kujutatud ka
todandjate hinnang kaugt6o voimaldamise jétkamisele. Tulemused on selles osas sarnased,
tooandjad soodustavad kaugtoo jatkamist igas sektoris ja samal ajal on todtajate soov jétkata nii
kodus kui kontoris. Néiteks vottes pollumajanduse, metsamajanduse ja kalanduse sektori, siis
enne pandeemiat oli kaugt6o voimaldatud vaid 7,7% ettevotetes, COVID-19 ajal suundusid
kaugtodle vaid 20% organisatsioonidest, aga nii kodus kui kontoris soovivad jdtkata 55,2%
tootajatest. Samuti ka tervishoiu ja sotsiaalhoolekande sektoris oli tegemist viga suure hiippega
soovis peale COVID-19 pandeemiat jitkata kaugt6o voimaluse kasutamist. Info ja side sektori
tootajad eelistaks kas kodu ja kontori vahel jagatud t66 tegemist voi peamiselt kodus oma
tooiilesannete lahendamist. Selles sektoris oli ka tddandjate arvates kaugtdo voimaluse

kasutamise jatkamine organisatsioonides korge (85,7%). Kaugt6é voimaldamine on aga
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pohjendatud kui ka kodus voi mujal viibides saab vordvairselt tood tehtud. Seega vaatavad

autorid jargmisena kaugt66 mdju to6 tulemuslikkusele ja tootajate motiveeritusele.

2.3. Kaugtoo moju Eesti ettevotete eri sektorites t60 tulemuslikkusele ja tootajate
motiveeritusele

Jargmiseks uurivad autorid kaugt6é moju t66 tulemuslikkusele ja tootajate
motiveeritusele sektorite 10ikes. Alapunktis toovad autorid vilja todandjate ja t06votjate vaated
kaugt6o mojust t66 tulemuslikkusele ja tootajate motiveeritusele, esitades hinnangute
protsentuaalse jaotuse ja mitteparameetrilise testi (Kruskal-Wallis) tulemused.

Selleks, et kujutada téoandjate hinnangute jagunemist kaugt6o mojust too
tulemuslikkusele, koostasid autorid joonise 3. Joonisel on vilja toodud tédandjate hinnangute
jagunemine protsentuaalselt sektorite kaupa. Jooniselt 3 ndeme, et kdikides sektorites on
iilekaalus arvamus, et t06 tulemuslikkus on jddnud samaks.
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Joonis 3

Kaugtoo rakendamise moju too tulemuslikkusele tooandjate hinnangul

Mdrkus: Pdllumajandus, metsamajandus ja kalapiiligi sektor jéeti analiilisist vélja, sest
kiisitlusele ei olnud vastanud piisav arv to6andjaid

Allikas: Autorite koostatud
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Samuti ndeme jooniselt 3, et enamikes sektorites on iile 50% tdodandjatest andnud
hinnanguks “Jdidnud samaks”. Info ja side ning hariduse sektoris jiidb nende vastajate arv alla 50%.
Info ja side sektoris on vastused jaotunud erinevate hinnangute vahel. Vorreldes teiste sektoritega
on info ja side sektoris 14,3% andnud hinnangu “Oluliselt paranenud”. Hinnangud ei ole sektorites
jaotunud tihtlaselt, mis v3ib olla tingitud vastanud ettevotete vahesusest.

Jargnevalt koostati joonis 4, et kujutada todandjate hinnangute erinevusi vOi sarnasusi
sektorite 10ikes. Mitteparameetrilise testi Kruskal-Wallis tulemusena selgus, et todandjad on
hinnanud eri sektorite 1dikes t60 tulemuslikkust sarnaselt (p=0,525). Koikide sektorite

usaldusintervallid kattuvad ehk suuremaid erinevusi sektorite vahel ei ole.
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Joonis 4

Toéandjate hinnangud tulemuslikkusele eri sektorite loikes
Mdrkus: Pdllumajandus, metsamajandus ja kalapiiligi sektor jéeti analiilisist vélja, sest
kiisitlusele ei olnud vastanud piisav arv té6andjaid

Allikas: Autorite koostatud

Edasi uuritakse tootajate hinnangut kaugt6o rakendamise mdjust t66 tulemuslikkusele.

Joonisel 5 on vilja toodud tootajate hinnangute jagunemine protsentuaalselt sektorite kaupa.
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Kadikides sektorites on tootajad andnud koige rohkem hinnangut “Jadnud samaks”. Hinnangud on

tihe sektori 1dikes jaotunud iihtlasemalt, aga tootajate valim oli ka palju suurem (n=7222).
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Joonis 5

To6 tulemuslikkuse muutus toétajate hinnangul viimase aasta jooksul

Allikas: Autorite koostatud

Samuti ndeme jooniselt 5, et kdige rohkem on andnud hinnanguks “Oluliselt paranenud”
info ja side sektori to6tajad (13,5%). Info ja side sektoris on ka kdige vdiksem protsent neid
tootajaid, kes arvavad et tulemuslikkus on oluliselt halvenenud (0,9%). Info ja side sektori
tootajad olid kaugt6d voimalust enne pandeemia algust kdige rohkem kasutanud ja seega voib
arvata, et neile ei olnud jirsk kaugtodle suundumine sama mojuga, mis muudes sektorites kus
seda varem nii palju praktiseeritud ei olnud. Jooniselt 5 tddetakse, et todtajad on kaldunud andma
pigem veidi positiivsemaid hinnanguid.

Jargnevalt viisid autorid 1dbi mitteparameetrilise testi (Kruskal-Wallis). Selgus, et

tootajad on t60 tulemuslikkust eri sektorites hinnanud erinevalt (p <0,001). Allolev joonis 6
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kujutab to6tajate hinnanguid tulemuslikkusele eri sektorite 10ikes.
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Joonis 6

Toétajate hinnangud tulemuslikkusele eri sektorite loikeS

Allikas: autorite koostatud

T66 tulemuslikkust hindavad kaugtodl tootajad madalamalt kui teistes sektorites majutus
ja toitlustus, meelelahutus ja vaba aeg, pdllumajandus, metsamajandus ja kalapiiiik, hariduse
ning kutse, teadus ja tehnikaalase tegevuse sektorites. Tulemused on eeldatavad, sest nende
sektorite to6 sdltub suuresti inimestega kontaktis olemisest voi iihes kindlas asukohas
viibimisest. Seega ei saa sama tulemust oodata kohas, kus ei ole voimalik koiki to6iilesandeid
kaugtool tdita. Korgemaid hinnanguid on t66 tulemuslikkusele andnud eesotsas info ja side
sektori todtajad ning nende jérel muu teenindus, kuhu kuuluvad ka kinnisvaraalase tegevuse,
haldus ja abitegevuse ning finants- ja kindlustustegevuse to6tajad. Tegemist on enamjaolt
kontoritdotajatega, kelle t60 ei ole asukohast tihti sdltuv ja infotehnoloogia olemasolul on

voimalik nende todiilesandeid igas asukohas lahendada.
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Vorreldes tootajate ja toédandjate hinnanguid on téotajad olnud natuke positiivsemad
tulemuslikkust hinnates. To6andjad on sektorite 16ikes hinnanud tulemuslikkust sarnaselt, aga
tootajad erinevalt.

Kuigi tootajad olid hinnangute andmises veidi positiivsemad kui té6andjad, siis mdlemas
vaates olid enamik andnud tulemuslikkusele hinnanguks “Jaanud samaks”. Autorite arvates on
see positiivne tulemus, sest jarelikult ei mojuta kaugtod t66 tulemuslikkust ja todandjad saavad
pakkuda tootajatele soovitud paindlikkust muretsemata, et t60 jééks tegemata. Teaduskirjanduses
on leitud vastakaid tulemusi, kaugt66 negatiivset, positiivset kui puudulikku moju
tulemuslikkusele. Selle t66 leiud on kooskodlas autorite Susilo (2020) ja Felstead & Reuschke
(2021) tulemustega, kes on leidnud, et kaugtol ei ole tulemuslikkusele moju. Molemad autorid
olid kogunud td6tajate enda hinnanguid t66 tulemuslikkusele. Kummaski t60s todandjate voi
juhendajate vaadet ei késitletud (Susilo, 2020; Felstead & Reuschke, 2021). Autorid annavad
oma panuse lisades Eesti ettevotete tdoandjate ja todtajate hinnangu kaugt6d maojust
tulemuslikkusele, mis omavahel iihtivad. Sarnaselt sellele to6le on tulemuslikkust uurinud
Gajendran & Harrison (2007), kes korvutasid tdotajate ja juhendajate vaadet. Selle t66 autorid
leidsid, et juhendajad hindasid, et t66 tulemuslikkus kasvas ja tdotajad hindasid, et tulemuslikkus
jdi samaks. (Gajendran & Harrison, 2007) Kiill aga on oluline siinkohal mainida, et tegemist oli
aastaga 2007, kus ilmselt olid valimis inimesed, kes olid kogenud kaugt66 praktiseerijad ja
nende juhendajad hindasid ainult kaugt6o tegijate tulemuslikkust. Autorite analiiiis peegeldab
COVID-19 poolt loodud kaugtdo aega, kus kaugtodle minek oli sunnitud ja valimis on ka need,
kes eelnevalt ei ole kaugtddd praktiseerinud voi sellega harjunud. Autorid leiavad, et ilmselt ei
avaldanud kaugtd6 negatiivset mdju to6 tulemuslikkusele, sest Eesti on arenenud e-teenustega
riik, kus internetitihendus on iileriigiliselt viga heal tasemel ja ligipads arvutitele samuti. Asjaolu
toetab ka joonis 1, kus on néha, et enne pandeemiat oli enamikes sektorites iile 50% neid
tooandjaid, kes pakkusid oma tootajatele kaugtod voimalust.

Niitid vaatavad autorid, kuidas on kaugtd6 mojutanud motivatsiooni sektorite 1dikes ning
seda samuti nii tooandjate kui ka toovotjate vaates.

Tooandjate hinnanguid kaugto6 rakendamise mojust motivatsioonile on kujutatud
joonisel 7. Joonisel on vilja toodud td6andjate hinnangute jagunemine protsentuaalselt sektorite
kaupa. Uldiselt on td6andjad hinnanud, et ka motiveeritus on kaugtddl pea kdikides sektorites

jaanud samaks. Erandiks on hariduse sektor, kus on rohkem kes on andnud hinnanguks, et
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motiveeritus on halvenenud. Info ja side ning majutus ja toitlustuse sektoris on jagunenud

vastajad “jdanud samaks” ja “paranenud” vahel vordselt.
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Kaugtoo rakendamise moju motiveeritusele toéandjate hinnangul
Mirkus: Pdllumajandus, metsamajandus ja kalapliligi sektor jédeti analiiiisist vélja, sest
kiisitlusele ei olnud vastanud piisav arv té6andjaid

Allikas: Autorite koostatud

Jooniselt 7 ndeme, et todandjad on kaugtod moju motiveeritusele hinnanud pigem
positiivselt, kdikides sektorites peale hariduse sektori iiletab “paranenud” hinnangu andnud
tooandjate arv neid, kes on andnud hinnanguks “halvenenud”. Hariduse sektoris on tulemus
jéllegi eeldatav, sest hariduse valdkonnas on olnud viga keeruline kaugtddga kohaneda kui
koolid on olnud siiani igapédevase kohaloluga tliksus, kus dpetamine on toimunud nédost nikku ja
niitid peavad dpetajad suutma sama panuse anda ekraanil. Voime eeldada, et see on olnud viga
keeruline, sest ekraanil on juba keeruline hoida sama kontrolli klassiruumi iile kui kohal olles.

“Oluliselt halvenenud” hinnangu on andnud t66andjad majutus ja toitlustus ning hariduse
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sektoris. Tooandjate motiveerituse hinnangud on jaotunud erinevate vastusevariantide vahel
rohkem laiali.

Mitteparameetrilise testi Kruskal-Wallis 1dbi viimisel selgus, et tddandjate perspektiivis
on motiveeritus jadnud sektorite 15ikes samaks (p=0,384). Joonisel 8 on niha, et

usaldusintervallid suuresti kattuvad ja gruppide vahel statiliselt olulisi erinevusi ei ole.

4,00

E 3,50
g E I I L]
% 3,00
E
o L
% 2,50
2,00
[14]
) w .§ =} § =] o 4 g
é b= = = 2 28 @ z @ B 5
i = e = = oo = = = =1 T
2 @ @ ] o o fio i = 8
g = =2 2 £ 8 5 8 2 3 9w
= T 5] 3 = = o = e
Q - 3 = @ = [=] wi
e % & £ 3 o @ é £ 8
g2 = , g = i) o 2
[ ek wn o = E E [1¥]
- o = = @ = =
D = B - o© ]
= k] T 2 ol
. =)
g < =
A
= 5
'_
Joonis 8

Kaugtoo rakendamise moju motiveeritusele toéandjate hinnangul sektorite loikes
Mirkus: Pdllumajandus, metsamajandus ja kalapiiligi sektor jdeti analiilisist vilja, sest
kiisitlusele ei olnud vastanud piisav arv to6andjaid esinduslikuks valimiks

Allikas: Autorite koostatud

[Imselt ei ole ka statistiliselt olulisi sektorite vahelisi erinevusi seetottu, et tooandjate
valim oli véike (n=447).

Jargmisena toovad autorid vilja téotajate hinnangud motiveeritusele sektorite 1dikes.
Selleks on autorid koostanud joonise 9, mis kujutab td6tajate hinnangut nende motiveeritusele
viimase aasta jooksul, hinnangute jagunemine on vélja toodud protsentides. Rohkem on neid

tootajaid, kes on motiveeritusele andnud hinnangu “Halvenenud” kui “Paranenud”. Koikides
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sektorites on vihemalt 20% neid, kes leiavad et motiveeritus on halvenenud. Motiveerituse
hinnangud on jaotunud iihtlasemalt sektorite 15ikes, aga enim on antud motiveeritusele hinnangut

“Jadanud samaks”.
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Téotajate hinnang nende motiveeritusele viimase aasta jooksul
Allikas: Autorite koostatud

Majutuse ja toitlustuse ning meelelahutus ja vaba aeg sektorites on kdige rohkem neid,
kes on hinnanud, et motiveeritus on oluliselt halvenenud (vastavalt 15,7% ja 13,2%). Kaks
sektorit, kus kindlasti ndost nékku suhtlemine on véga oluline t66 osa ja koiki todiilesandeid ei
saa kaugtool lahendada voi sellel viibides iildse teostada. Inimkontakt on nendes valdkondades
véga oluline, sest sinna kuuluvad restoranid, teatrid, kinod, majutus- ja meelelahutusasutused,
mis koik jdid tiihjaks kui inimesed suundusid kaugtodle. Seega on negatiivsemad hinnangud
motiveeritusele nendes sektorites eeldatav. Kolmes sektoris on ligi 10% neid, kes on andnud
hinnangu “Oluliselt paranenud”. Nendeks sektoriteks on kutse, teadus ja tehnikaalane tegevus,
info ja side ning tervishoid ja sotsiaalhoolekanne. Kiill aga on nendes sektorites ka neid, kes on

negatiivsemaid hinnanguid andnud. Uldine pilt joonisel 9 on pigem negatiivne.
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Mitteparameetrilise testi Kruskal-Wallis 1abiviimisel selgus, et to6tajad on motiveeritust
sektorite 10ikes hinnanud erinevalt (p <0,001). Joonis 10 kujutab to6tajate hinnanguid nende

motiveerituse muutusele viimase aasta jooksul.
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Joonis 10

Toétajate hinnang nende motiveerituse muutusele viimase aasta jooksul

Allikas: Autorite koostatud

Kdrgemalt on motiveeritust hinnanud info ja side ning kutse, teadus ja tehnikaalase
tegevuse sektor. Sarnaselt on hinnanud motiveeritust to6tlev todstus ning avalik haldus ja
riigikaitse sektorid. Motiveerituse taset hindasid madalamalt majutus ja toitlustus, meelelahutus
ja vaba aeg ning hulgi- ja jackacbanduse sektorite tootajad. Info ja side sektoriga sarnaselt on
korgemalt hinnanud motiveeritust pollumajandus, metsamajandus ja kalapiiiigi, elekter, vesi ja
ehituse, muu teeninduse, kutse, teadus ja tehnikaalase tegevuse, tervishoiu ja sotsiaalhoolekande,
veonduse ja laonduse ning hariduse sektorid. Kuna tddtajate hinnangud oma motiveeritusele

jaédvad siiski hinnangu “3” ldhedale, siis on motiveeritus jadnud kaugtool samaks.
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Tooandjad on téotajatega vorreldes andnud todtajate motiveeritusele positiivsemaid
hinnanguid. Kui td6andjate keskmised hinnangud on kdikides sektorites peale hariduse iile 3-
palli skaala, siis tootajatel liletab 3-palli skaalat vaid info ja side ning kutse, teadus ja
tehnikaalase tegevuse sektor. Huvitav on tddeda, et tootajad on motiveeritust kaugtodl hinnanud
negatiivsemalt kui to6andjad. Kui tulemuslikkuse hindamisel olid toé6andjad ja to6tajad tihel
noul, siis motiveerituses on hinnanguid antud erinevalt. Kuigi erinevus ei ole vdga suur, siis on
huvitav, et todandjad ei leia, et tdotajate motiveeritus oleks kaugtool madalam, aga tootajad seda
tunnevad. Néiteks majutus ja toitlustussektoris on erinevus todandjate ja toGtajate vaates,
tooandjad on hinnanud todtajate motiveeritust paremini kui todtajad. Info ja side sektoris on ka
todandjad positiivsemad motiveerituse hinnangutega kui to6tajad.

Kaugt6o moju todtajate motiveeritusele on vihe uuritud. Teaduskirjanduses esineb
vastakaid arvamusi, leitud on et motiveeritus on negatiivselt voi positiivselt mojutatud. Autorite
leitud tulemused ei iihti teaduskirjanduses leitud tulemustega, sest nii tddandjad kui todtajad
tundsid, et motiveeritus on jddnud iildiselt samaks. Tootajad olid kiill veidi negatiivsemad
hinnangute andmises, aga tildiselt leiti, et motiveeritus on siiski jidnud samaks. Kui Susilo
(2020) leidis, et kaugtdol on positiivne moju motiveeritusele. Ta viis uurimuse 14bi Indoneesias
330 kontoritddtaja seas. (Susilo, 2020) Selle t66 autorite valimiks oli tile 8000 to6taja ehk valim
oli véga palju suurem. Vdib-olla sattus Susilo (2020) uurimusse rohkem kontoritdotajaid, kes
olid kaugtooga viga rahul. Jamal ja teised (2022) leidsid, et parim motiveeritus saavutati kui
kaugtool viibiti vabatahtlikult. Arvestades, et Palgainfo Agentuuri kiisimustik viidi 14bi 2021
aasta kevadel, siis v0ib eeldada, et paljud tdo6tajad olid veel sunnitud olema kaugtdol ja seetdttu
ei olnud kaugt66l positiivne mdju motiveeritusele. Samas kui motiveeritus oli jddnud samaks,
siis ei ole ka see autorite hinnangul halb, sest jarelikult on voimalik vordviairselt ka kaugtool
viibides teha t66d. Muret tekitav on tdotajate hinnangute kalduvus veidi negatiivsele poolele,
mida autorid ei oodanud, sest eeldasid teaduskirjanduse ja oma arvamuse pohjal, et kaugt6ol on
pigem positiivne mdju motiveeritusele.

Parema iilevaate andmiseks tulemuste osas on autorid koostanud tabeli 4. Siinkohal on
koikide sektorite kaupa vilja toodud alapeatiikkides 2.2 ja 2.3 saadud tulemused. Tabel annab hea

tervikliku pildi leidudest ning aitab ka sektoreid omavahel paremini kdrvutada ning vorrelda.
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Tabel 4

Kokkuvottev tabel sektorite kaupa analiitisi tulemusteSt

Sektor

Levik to6andjate vaates

Kaugtoo eelistus
(TV)

Tulemuslikkus
(TA)

Tulemuslikkus
(TV)

Motiveeritus
(TA)

Motiveeritus
(TVv)

Pollumajandus, metsam.

Muu teenindus

Veondus ja laondus

Majutus ja toitlustus

Kutse-, teadus ja tehnikaa.

Tervishoid ja sotsiaalh.

Peale pandeemiat tahetakse kaugtod voimaldamist
jatkata rohkem, kui enne vdi pandeemia ajal

Info ja side

Elekter, vesi ja ehitus

Hulgi- ja jaekaubandus

Meelelahutus ja vaba aeg

Avalik haldus ja riigikaitse

Peale pandeemiat tahetakse kaugt6d voimaldamist
jétkata vahem, kui enne pandeemiat vdi pandeemia
ajal.

To6o6tlev to0stus

Haridus

Peale pandeemiat tahetakse kaugtdo voimaldamist
jatkata rohkem, kui enne pandeemiat aga vihem kui
pandeemia ajal

Nii kodus kui
kontoris

N/A

Veidi paranenud

Jadnud samaks

Veidi paranenud

Jadnud samaks

Veidi paranenud

N/A

Jaanud samaks

Jaanud samaks

Veidi
halvenenud

Veidi
paranenud

Jadnud samaks

Jdanud samaks

Veidi
halvenenud

Jddanud samaks

Mirkused: TA - Todandjad; TV - Tootajad; N/A - tulemused puuduvad.
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Tabel on koostatud selliselt, et tuua vilja voimalikult palju iihisosa sektorite vahel ning
samaaegselt eristades ka mitte kattuvaid osasid. Kaugtdo leviku osas on tabelis jaotatud sektorid
kolme gruppi, kdikides sektorites hindasid td6andjad, et kaugtdd voimaldamist jitkatakse ja
tulemused erinesid vdhesel médral. Todtajate hinnangul oli kdikides sektorites iilekaalus
arvamus, et t06 tegemist voiks jitkata nii kodus kui ka kontoris.

Toodandjad hindasid tulemuslikkust sektorite 10ikes sarnaselt. Jéarelikult on sellises
valdkonnas leitud head lahendused kaugtdo tegemiseks, kuna inimkontakt on sektori
igapdevatoos suurem ja ettevotted ndevad seda isegi. To6tajad seevastu on hinnangu andmisel
olnud palju positiivsemad ning koikides sektorites on arvatud, et t66 tulemuslikkus paranes. Kuid
selline moju tulemuslikkusele on t66taja hinnang olukorrale ja see on tegelikkuses subjektiivne.
Kui vaadata mingeid konkreetseid ettevitte votmenditajaid, siis nende pohjal saaks anda
objektiivse hinnangu. Eelduste kohaselt vdiks selle tottu olla ka todandjate hinnangud
usaldusvédrsemad, kuna nemad puutuvad rohkem sarnaste votmenditajatega kokku ja hindavad
1abi nende organisatsiooni jatkusuutlikkust.

Motiveerituse hindamisel on to6andjad arvanud, et to6tajate motiveeritus on jadnud
samaks. Sektorite 1dikes ei esinenud hinnangutes erinevusi. To0tajad leiavad ka, et motiveeritus
on jadnud samaks, aga kaldudes negatiivsemate hinnangute poole. Sektorite 1dikes on aga
motiveeritust hinnatud erinevalt. Uldiselt siin on niha, et tddandjad on olnud positiivsemad
hinnangute andmisel, kuid jillegi on see viga subjektiivne. Kui ettevotetes tehakse pidevalt
rahulolukiisitlusi, viiakse 1dbi arenguvestlusi ning kommunikatsioon on heal tasemel, siis on
moistetav, et tddandjad vdivad olla teadlikumad to6tajate motiveeritusest. Suure tdendosusega
see sedasi enamikes ettevotetes ei toimu ja siinkohal voiks rohkem usaldada toGtajate endi
hinnanguid nende motiveeritusele. Uldiselt vdib todtajate negatiivsem hinnang motiveeritusele
tuleneda ka sellest, et sellel perioodil pidid todtajad sunniviisiliselt kodudes olema ja puudu jii
sotsiaalsest poolest.

Kolme ajaperioodi kdrvutades on niha, et todandjad tahavad enda tdotajatele kaugtood
kasutamise voimalusi pakkuda ning samuti soovivad seda tdotajad. Sektorite vaade andis hea
iilevaate, millised on hetketrendid ettevotlusvaldkondades ja kas kaugtodl on jétkusuutlikkust.
T66 tulemuslikkuse ja tootajate motiveerituse kahe erineva perspektiivi vaatlemine néitab,

mismoodi arvavad ettevotjad ning mida mdtlevad ka nende to6tajad.
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Kokkuvote

Kéesolev magistritoo andis iilevaate kaugtoo definitsioonist, levikust enne pandeemiat,
pandeemia ajal ning parast pandeemiat ja kaugtod mojust to6 tulemuslikkusele ning tdotajate
motiveeritusele todandjate ja tootajate hinnangul eri sektorite 16ikes. Autorid kdrvutasid kolm
ajaperioodi, mida varasemalt teaduskirjanduses tehtud ei ole. Samuti andsid panuse kaugt6o
moju uurimisse tulemuslikkusele ja motiveeritusele sektorite 1dikes. Kaugt6o moju
motiveeritusele on varasemalt vihe uuritud. Magistritoo autorid viisid ldbi kvantitatiivse analiiiisi
ja tegid jareldused kuidas on kolmel ajaperioodil kaugt6o sektorites levinud ning mismoodi on
kaugtoo pandeemia ajal to6 tulemuslikkust ja tdotajate motiveeritust mdjutanud todandjate ja
tootajate hinnangul sektorite 13ikes.

Magistritodl oli kokku kuus uurimisiilesannet. Esmalt oli uurimisiilesandeks analiitisida
kaugtdo definitsiooni ja olemust ning leida mdistete iihisosa ning nende erinevused. Kaugtoo
definitsioonide analiilisi kdigus selgus, et mdistel kaugtdd on inglise keeles mitmeid vasteid. Ka
definitsioonid erinevad, aga koigil on kaks suurt iihisosa - asukoht ja infotehnoloogia olemasolu
tooiilesannete tditmiseks. Selles t66s analiiiisitud 1983-2022 ilmunud teadusartiklite
definitsioonid on suures pildis védga sarnased. Kaugt6o on toovorm, kus tooiilesandeid tididetakse
tavaparasest t60 tegemise kohast mujal ja tilesannete tiitmiseks kasutatakse infotehnoloogilisi
vahendeid.

Teiseks uurimisiilesandeks oli uurida, mida on leitud kaugtdo leviku kohta
teadusajakirjanduses kolmel erineval ajaperioodil. Selgus, et enne pandeemiat ei olnud kaugt6o
suuresti levinud, kuigi eeldused selleks olid olemas. COVID-19 pandeemia andis voimaluse
paljudel tootajatel kaugtood praktiseerida ja see paistis vilja ka teadusuuringutes nii vélismaal
kui Eestis ja samuti ka erinevates sektorites. Kiill aga oli néha, et niiteks info ja side sektoris oli
kaugtoo levik enne pandeemiat ja pandeemia ajal suurem, vastupidiselt sektoritele, mille t66
nduab oma olemuselt rohkem fiiiisilist kohalolu. Pdrast pandeemiat pole suures osas kaugtoo ja
selle levikut uuritud, kuid selgus, et tootajad eelistaksid kaugtdoo voimalusi edaspidi rohkem
kasutada.

Kolmandaks uurimisiilesandeks oli uurida t66 tulemuslikkuse ja to6tajate motiveerituse

seoseid kaugtooga COVID-19 ajal varasema teaduskirjanduse pohjal. Selgus, et uurimuste
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tulemused on kaugt6é moju osas t60 tulemuslikkusele vastakad. Osaliselt on leitud, et
tulemuslikkus kasvab, osaliselt, et langeb ja moned autorid on leidnud, et ei avalda mdju. Seega
oli autoritele huvitav uurida, mida arvatakse kaugtod mdjust tulemuslikkusele Eestis. Lisaks
tulemuslikkusele tutvuti ka teaduskirjanduses kaugtoo mojuga tootajate motiveeritusele.
Teaduskirjanduses on kaugt66 moju todtajate motiveeritusele vihe uuritud. Leitud on vastakaid
tulemusi, nii seda et kaugt6ol on positiivne moju motiveeritusele, kui ka seda, et sellel on
negatiivne moju. Seetdttu oli oluline uurida, millist mdju tunnevad Eesti ettevotete todtajad ja
kuidas ndevad to6tajate motiveerituse taset todandjad.

Neljandaks uurimisiilesandeks oli leida vajaminevad andmed Palgainfo Agentuuri
kiisitlusest kaugt6o leviku, t66 tulemuslikkuse ja motiveerituse modtmiseks kaugtodl ja viia 1dbi
kvantitatiivne analiiiis. Selleks kasutasid autorid SPSS ja Microsoft Excel programme ning kahte
erinevat andmestikku té66andjate (n=447) ja to6votjate (n=7222) hinnangute pdhjal.

Viiendaks uurimisiilesandeks oli analiitisida kaugtoo levikut Palgainfo Agentuuri
andmete pohjal ja selgitada vélja, kuidas on erinevates ettevotlussektorites kaugtdo levinud.
Korvutati kolme ajaperioodi, mida eelnevalt ei ole autoritele teadaolevalt tehtud. Lisaks sellele
uuriti kaugtooga seotud kavatsusi nii tdoandjate kui tootajate perspektiivist, mida samuti ei ole
autoritele teadaolevalt varasemalt korvutatud iihes t60s. Enne pandeemiat oli kdikides sektorites
mingil miéral kaugt6od vdimaldatud, pandeemia ajal kaugtdo tegijate arv kasvas igas sektoris,
erandiks moni sektor, kus see tase jii sarnaseks pandeemia eelsele tasemele. Eestis oli
protsentuaalselt kaugt66 voimaldamine juba enne kdrge. Peale pandeemiat kavatsetakse kaugtoo
voimaldamist laialdaselt jatkata. Enamik to6tajaid soovivad eriolukorra I1dppedes jitkata
paindliku tooviisiga nii kodus kui kontoris.

Kuuendaks uurimisiilesandeks oli analiiiisida Palgainfo Agentuuri andmete pohjal, kuidas
on kaugt66 mojutanud t66 tulemuslikkust ja todtajate motiveeritust erinevates sektorites. Autorid
said tdnu andmetele vaadata mdlemat tegurit nii todandjate kui toGtajate perspektiivist.
Tooandjate arvates on t60 tulemuslikkus jdénud kaugt6ol samaks ja hinnangud on sarnased
sektorite 10ikes. Tootajate hinnangul on ka tulemuslikkus jadnud kaugt6ol samaks. Sektorite
16ikes olid too6tajad jaganud hinnanguid erinevalt. Info ja side sektor olid tulemuslikkuse osas
veidi positiivsemad. Majutus ja toitlustus, meelelahutus ja vaba aeg, pdllumajandus,
metsamajandus ja kalapiiiik, hariduse ning kutse, teadus ja tehnikaalase tegevuse sektorid andsid

tulemuslikkusele madalamaid hinnanguid. T66andjad hindasid, et to6tajate motiveeritus on
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kaugtool jaidnud samaks, hinnangud ei erinenud sektorite 10ikes. Too6tajad aga hindasid sektorite
16ikes kaugtod moju todtajate motiveeritusele erinevalt. Tootajate hinnangud olid veidi
negatiivsemad kui todandjate hinnangud nende motiveeritusele. Uldpildis oli siiski todtajate
motiveeritus kaugtool jadnud samaks. Kuna kaugtod moju motiveeritusele on vihe uuritud ja
tulemused on vastakad, siis on autorite leid oluline panus selle uurimisse.

Kéesolevas magistrit6os ei kasutanud autorid kvalitatiivset uurimismeetodit, aga leiavad
et tulevikus voiks seda kasutada kaugtoé moju edasi uurimiseks t66 tulemuslikkusele ja tootajate
motiveeritusele. Kuna selgus, et todandjad ja td6tajad on motiveeritust veidi erinevalt hinnanud,
siis oleks huvitav minna sel teemal sligavamale ja intervjueerida molemat poolt, et kuulda miks
on tootajad andnud veidi negatiivsemaid hinnanguid. Samuti oleks autorite arvates oluline uurida
tootajate tulemuslikkust ja motiveeritust niiiid, kus tervisekriis on 1dppenud. Kuna to6tajad
avaldasid soovi jdtkata nii kodus kui kontoris, siis oleks huvitav uurida nende motiveeritust ja
tulemuslikkust sellel paindlikul tooviisil. Lisaks oleks autorite arvates oluline viia l&bi suurema
valimiga kvantitatiivne uurimus tédandjate seas. Kuigi juba sellel t66l oli ipris suur valim
(n=7222), siis jaotus erinevate sektorite vahel oli kohati ebaiihtlane ja seetdttu pidi nditeks
maietdostuse sektori korvale jitma. Edasisel uurimisel voiks loodetavasti saada tulemusi koikide
sektorite kohta ja anda veelgi pohjalikuma tilevaate erinevate ettevotlussektorite kohta.

Pandeemia jérel on tootajate eelistus jatkata paindliku tooviisiga, kus inimesed saavad
teha t66d nii kodust kui kontorist. Pandeemia ajal opiti kaugtoost ja selle mojust tootajatele
rohkesti ning leiti lahendusi sektorites, kus enne ei olnud kaugto6d suuresti praktiseeritud. Ka
kdige madalama kaugtdo levikuga sektorid soovivad tervisekriisi moddudes tootada nii kodus
kui kontoris. Autorite arvates on see uus normaalsus, kus enam ei pea igapdevaselt vastakuti
kohtuma ja inimesed saavad kasutada kogu infotehnoloogia potentsiaali, et teha oma argipidev
paindlikumaks ning mugavamaks. Kiill aga on saadud uut paindlikku vormi vdhe praktiseerida ja

nii tootajatel kui todandjatel on veel voimalus seda vormida ja tdiendada.
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Summary
THE AVAILABILITY OF REMOTE WORK BEFORE, DURING AND AFTER THE

COVID-19 PANDEMIC AND ITS EFFECT ON JOB PERFORMANCE AND EMPLOYEE
MOTIVATION AS REPORTED BY EMPLOYERS AND EMPLOYEES IN DIFFERENT
BUSINESS SECTORS

Alice Andressoo & Rosiine-Johanna Schwarz

The goal of this thesis was to investigate the availability of remote working before,
during and after the COVID-19 pandemic and to investigate the impact of remote work on job
performance and employee motivation as reported by both employers and employees in different
business sectors. The authors analyzed academic journal articles regarding remote working
before, during and after the pandemic. In addition, the authors analyzed articles regarding the
effect of remote working on job performance and employee motivation.

In the analysis, the authors found that according to employers, remote working was
widely available to employees in many business sectors in Estonia with the ICT sector leading
them. With the pandemic, the remote workers percentage rose even more and made a significant
jump in sectors that were not so prone to remote work before (f.e. agriculture, forestry and
fishing, accommodation and food service activities sector). After the pandemic, the employers
reported to continue offering remote working option widely and the sectors that had low range
before made a big jump to continue offering the possibility to remote work in the future
(agriculture, forestry and fishing, education and accommodation and food service activities
sector). When asked about what people prefer moving onwards from the health crisis, the
employees reported that they wanted to work flexibly from home and from the office.

The employers reported no change in the job performance when working remotely and
there were no differences between business sectors. The employees also reported no change in
job performance, but there were differences in rating the performance between sectors. The
information and communication technology (ICT) sector gave a bit more positive ratings to job
performance. At the same time accommodation and food service activities, arts, entertainment
and recreation, agriculture, forestry and fishing, education, and professional, scientific and
technical activities sector reported a bit lower ratings for job performance. The employers
reported that remote working had had no effect on employee motivation and the ratings did not
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vary between business sectors. The employees reported that the motivation had stayed the same,
but leaning a bit towards negative ratings. The ratings differed between sectors, the sectors that
did not depend on face-to-face communication giving higher ratings and those depending on it
giving a little lower ratings.

As the employees wish to continue with a flexible working arrangement, where there is a
possibility to work in the office and at home, the thesis gives good insight regarding the effect of
remote work on job performance and employee motivation. Also, the current Master thesis is the
first research which analyzes remote working in Estonia at three different time periods with
COVID-19 being the main influencer and the effect of remote working on job performance and
employee motivation in Estonia.That is why it would be valuable to produce more academic

researches on this topic to give a better insight.
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