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RESUMO

Um dos objetivos do estudo é apresentar a gestdo da informacdo como ativo estratégico
das organizacdes, sobretudo no ambito do contexto da transicdo digital, posicionando os
arquivistas como indispensaveis em qualquer organizacdo como elementos que operam
pela garantia de pleno acesso a informacao com qualidade, rapidez e eficécia, para além
de promover e manter a preservacdo de todo a informacédo no longo prazo. Este estudo
pretende contribuir para que a Comissao do Mercado de Capitais de Angola adote as
melhores praticas da gestdo da informacdo e a sua boa divulgacdo relativa a protecdo
adequada da informacdo, tendo presente o seu valor probatério e informativo, e disso
deem conta aos profissionais da informacdo. Fixa um conjunto de principios e
recomendacOes e medidas concretas que estdo internacionalmente estabelecidos e
consubstanciados em documentos de gestdo, de modo a tornar mais eficaz e eficiente o
Sl, e que conduzem a uma boa governanca das sociedades e das instituices que produzem
informacdo, quer em suporte analdgico, quer em suporte digital. Deste modo, seleciona
como objeto de estudo o Sistema de Informacdo Arquivistica da CMC de Angola,
incluindo o arquivo analégico e digital orientada pela seguinte pergunta de partida: “De
que modo a redefinicdo do Sistema de Informacdo Arquivistica na CMC podera potenciar
a gestdo da informacao?”. Para esta investigacdo, sdo definidos dois objetivos: Situar o
sistema de informacdo arquivistica no seio das organizacdes e analisar como o sistema de
informacdo pode ser viavel no cumprimento da missdo institucional da CMC; e
(Re)definir um modelo de integracéo do sistema de informacéo arquivistica, analogico e
digital, no sistema de informacdo da CMC. O estudo, de natureza qualitativa, assenta no
método da Investigacdo documental, situando-se no campo disciplinar da gestdo da
informag&o, bem com a apresentacdo das boas praticas da informacdo para que a CMC
possa ser (re) estruturada com base em orientacOes e sugestdes, que ndo sdo certamente
alheias aos contextos nacional e internacional no desenvolvimento da Ciéncia da
Informacdo. Este estudo permite concluir, que a modernizacdo administrativa da CMC
passa necessariamente pela implementagdo de um sistema de informagdo com gestdo

integrada da informag&o baseada em processos.

Palavras-Chave: Arquivo digital; Boas Praticas de Informacdo; Gestdo da Informacéo;
Sistema de Informacéo; Comissdo de Mercados Capitais (Angola)
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ABSTRACT

One of the objectives of the study is to present information management as a strategic
asset of organizations, especially in the context of digital transition, positioning archivists
as indispensable in any organization as elements that operate by ensuring full access to
information with quality, speed and effectiveness, in addition to promoting and
maintaining the preservation of all information in the long term. This study intends to
contribute for the Angolan Capital Market Commission adoption of information
management best practices and its good dissemination regarding the adequate protection
of information, bearing in mind its evidential and informative value, and report on it to
information professionals. Establishes a set of principles and recommendations and
concrete measures that are internationally established and embodied in management
documents, to make the IS more effective and efficient, and that lead to good governance
of societies and institutions that produce information, whether in analogue or digital
format. In this way, the Archival Information System of CMC of Angola is selected as the
research object, both analogical and digital, guided by the following starting question:
"How can the redefinition of the Archival Information System at CMC enhance
information management? For this research, two objectives are defined: To situate the
archival information system within organizations and analyse how the information system
can make it feasible to fulfill CMC's institutional mission; and (Re)define a model to
integrate the archival information system, analogue and digital, in CMC's information
system. The study, qualitative in nature, is based on the Document Research method,
situated in the disciplinary field of information management, as well as the presentation
of information best practices so that CMC can be (re)structured according to guidelines
and suggestions well known to the national and international of Information Science. This
study allows us to conclude that the administrative modernisation of CMC necessarily
involves the implementation of an information system with integrated information

management based on processes.

Keywords: Digital Archive; Information Best Pratices; Information management;
Information system; Capital Market Comission
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INTRODUCAO

Hoje, o cada vez mais rapido desenvolvimento das tecnologias e transformacéo digital e
0 surgimento de projetos disruptivos na induastria financeira e outras, trouxeram novos
desafios para reguladores e supervisores nas alteracdes produzidas nos modelos de
negocio e na forma de acesso aos servicos digitais. Por outro lado, o edificio tedrico da
arquivistica «procura compreender e estudar o fenémeno, e apresentar interpretacdes e
percecdes que, por sua vez, podem ajudar os profissionais de arquivo e as organizacoes
guando confrontados com a generalizacdo da informacdo arquivistica eletronica nas
organizagGes». (Corujo, 2017, pp.2-3). Desta forma, as empresas terdo que se reinventar
para responder as novas necessidades dos seus clientes® ou utilizadores. O que ninguém
duvida € que se esta lidando com um recurso de substancia macica, a informacéo, a qual
tipifica um desafio intelectual e oferece uma visdo estratégica para todos 0s organismos
que valorizam a informacgdo. Podemos constatar (Silva e Corujo, 2019, p.161) que o
principal artefacto historico da substituicdo gradual do termo documentacdo pelo termo
informacdo foi por influéncia do crescimento e utilizacdo das novas Tecnologias de

Comunicacao e Informacéo (TIC).

Num enquadramento, a Comissdo do Mercado de Capitais de Angola, designada
abreviadamente por CMC, é uma pessoa coletiva de Direito Publico, detentora de
personalidade juridica e autonomia a nivel administrativa, financeira e de patriménio
préprio, sob tutela do Ministério das Financas de Angola, com competéncias e atribuicdes
legais que se encontram definidas no Decreto Presidencial 54/13, de 6 de junho, que
estabelece o regime juridico da CMC e aprova o seu estatuto organico. Considera-se que
se trata de uma instituicdo onde a implementacdo da gestdo da informacg&o é importante
devido as razdes de maior visibilidade e reconhecimento do trabalho que realiza, a
melhoria na qualidade dos servigos através do rapido acesso a informacgédo correta e
melhoria no acesso, a precisdo e velocidade do fluxo de informacdo nomeadamente a
participacdo e intervencdo da CMC nos féruns internacionais, o aumento de

produtividade através da diminuicdo do tempo de resposta, a melhoria dos processos

1 No caso particular da CMC relativa as entidades sujeitas a sua supervisdo como os emitentes de valores
mobiliarios e os intermedidrios financeiros.
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existentes e identificacdo de novos, e projetar estruturas de informacao tudo isso é gestao
da informacéo.

Espera-se maior qualidade no processo de tomada de decisdo, potenciada pela
acessibilidade continuada aos conteldos correto no tempo certo, uma gestdo de
informacdo integrada, com a consolidagdo transparente entre documentos digitais e
documentos em papel e o aumento da vida util da informacédo de arquivo. - tudo isto é
fazer Gestdo da Informacdo, conteudo da Arquivistica, disciplina da Ciéncia da
Informacdo. Tal enquadramento pretende salientar a importancia da ado¢do de um
Sistema de Informagdo Arquivistica (SI), que implica o ajustamento do atual modelo da
organizacao (no que € relativo a instituicdo) e de como gere a sua informacgao para 0 novo
paradigma e perspetiva das novas plataformas digitais. Ou seja, ndo pode existir uma
gestao eficaz e eficiente do sistema de informacdo sem medir o que se faz. Deste modo é
necessario fazer uma avaliacdo do desempenho e dos servicos que se recomenda no
sistema de informacé&o.

Esta avaliacdo resulta da necessidade de avaliar os objetivos estratégicos de curto ou
medio prazo tracados pela estrutura de mais alto nivel da organizacdo, com base nos
indicadores de desempenho associados aos processos de negocios, para monitorizar e
controlar o grau de concretizacao desses objetivos (Silva, 2018, p.114). De facto, segundo
0 autor, os indicadores de desempenho é que nos informam, de forma concreta e objetiva,
acerca dos resultados alcancados, comparados com os resultados esperados. Assim, 0
arquivista que se preocupa com a implementacdo de um modelo? de avaliagdo de

desempenho recebe-o como uma ferramenta de apoio para melhoria da qualidade dos

2 Este modelo de avaliacdo de desempenho do sistema de informagcéo aqui referenciado ndo é o modelo de
avaliacdo de desempenho utilizado pelos recursos humanos da organizacdo em que estamos familiarizados.
Embora muitos modelos apresentem como objetivo potenciar o desempenho e o desenvolvimento de com-
peténcias dos seus colaboradores, distribuidos em objetivos especificos (séo definidos e indicados para cada
colaborador subtraido do plano geral estratégico, por exemplo uma ponderagéo superior a 50%) e compe-
téncias transversais e competéncias especificas (clusters é o conjunto de competéncias ligadas a funcdes,
Ceitil, 2007, p. 108) ambas com ponderacao de 20% tudo como exemplo. O sistema é composto por recur-
sos humanos, tendo por base a definicdo de objetivo assim sdo avaliados em algumas administragdes. O
modelo de avaliagéo de desempenho de recursos humanos peca por medir o desempenho dos profissionais
de informacdo com base em objetivos (estes ndo fornecem a producdo total ou a procura satisfeita que séo
métricas de um indicador. Segundo Silva (2018, 115) «Indicador de desempenho nimero que mede de
maneira especifica e repetitiva como esta a se desenvolver um processo (...). Logo, «avaliacdo de recursos
humanos executa-se com base em competéncias» Silva (2018, 113), conforme o Referencial Europeu de
Competéncias para os profissionais da informacdo e documentacéo (ECIA,2005). O European Council of
Information Associations (ECIA) no &mbito do Projeto DECIDoc, posiciona-se como parte interessada
nesse processo, disponibilizando o seu conhecimento na &rea para auxiliar as instituicoes a construir e im-
plementar de forma padronizada aptiddes e competéncias dos profissionais europeus de informacéo e do-
cumentacdo. Para os autores Armando Malheiro e Fernanda Ribeiro (2004), «trata-se de um instrumento
concebido com o intuito claro de intervir de forma orientadora num sector expansivo e excessivamente
heterogéneo» (p. 4).
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servigos prestados pela organizagdo, consequentemente no cumprimento da sua missao
institucional, em que este deve ser revisto e atualizado.

Embora estes critérios facam parte do perfil profissional do arquivista como gestor do
sistema de informacgdo, nomeadamente o dominio das regras e requisitos dos sistemas de
informacdo, a uniformizacéo e normalizacdo dos processos de negdcios, a gestdo de com-
peténcias, a simplificacdo, avaliacdo do desempenho organizacional e a desburocratiza-
cdo administrativa com elevado nivel eficacia e eficiéncia no contexto da producao infor-
macional (Silva, 2018, p. 5), verifica-se que o reconhecimento da sua atuacao inclusiva e
transversal deve estar pautada pelo estabelecimento de um documento de politica em que
0 arquivista é nomeado lider competente da equipa e que inclui novas responsabilidade
de gestdo da informacéo para o cumprimento dos objetivos dos processos (Cardoso, 2018,
p. 125; Corujo, 2020, p.3).

Outro aspeto importante é a compreensdo de fatores que estdo para além da responsabili-
dade da gestdo da informacdo, e que podem incluir o planeamento, a implementacéo, a
organizagdo como a monitorizacdo e o controlo dos processos de negdcios é necessario

apreciacéo e aprovacao da gestéo do topo.

Assim, pois, as fungdes presentes na gestdo da informacéo sdo sobretudo de nivel estra-
tégico, coadjuvado pelo respetivo sistema de informacédo. Igualmente, podem encontrar-
se certos principios e fungdes arquivisticos na base dos procedimentos do sistema de ges-

téo informacéo:

a. proveniéncia e respeito pelos fundos de arquivo (ou «primeiro grau da
proveniéncia»): principio basico da organizacdo, segundo o qual deve ser
respeitada a autonomia de cada arquivo, ndo misturando os seus documentos com
os de outros» (NP2 4041, 2005, p. 16);

b. respeito pela ordem original (ou «segundo grau da proveniéncia»): «principio
béasico segundo o qual os documentos de um mesmo arquivo devem conservar a

organizacéo estabelecida pela entidade produtora, a fim de preservar as relagdes
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entre eles e, consequentemente, a sua autenticidade, integridade e valor
probatdrio. (NP 4041, 2005, p. 16);
c. Trés Idades ou ciclo vital dos arquivos (...). (NP4041, 2005, p. 9)

A observancia destes principios garante uma base técnico-cientifica ao gestor de sistema
de informacéo, evita a arbitrariedade na tomada de decisdo e proporciona a uniformidade
e a consisténcia no tratamento de informacdo, que, em casos analogos, devera
fundamentar-se nos mesmos pressupostos (Freitas, 2012, p. 174). As fungdes presentes
nos procedimentos de gestdo da informacdo séo a aquisicao, a classificacao, a avaliacéo,
a conservacdo e a comunicacdo. Estes principios e funcdes devem ser enquadrados por
uma politica responsavel pela defini¢éo, pela orientacdo e pela aplicagdo, de forma global,

de um sistema de gestéo de informagé&o.

Foi com base nessa constatacdo, ou, ainda, a auséncia de diretrizes uniformizadas que
informem o produtor ou o arquivista, relativamente ao que observar, ao que registar, de
que forma e qual o grau de detalhe pretendido, que encaramos este estudo como uma
preocupacdo para que a CMC, para que se apliquem os principios gerais de melhores
praticas da Gestdo da Informacdo e a sua boa divulgacdo da informacdo relativa a
protecdo adequada dos documentos e a informagé&o, tendo em conta o seu valor probatorio
e informativo, e disso deem conta aos profissionais da informacdo. Para tal, fixamos um
conjunto de principios e recomendagdes, que estdo internacionalmente estabelecidas e
que conduzem a uma boa governanca das sociedades, nomeadamente das instituicdes que
vierem a produzir informacao em suporte analdgico e digital.

O estabelecimento dessas praticas requer qualificacdes e o potenciar de competéncias
para liderar e definir regras especificas e requisitos normalizados dos servicos de
informacdo, para que, consequentemente, desenvolvam boas praticas de gestdo da
informag&o, possibilitando um funcionamento sustentavel e motivando as suas equipas
com elevados niveis de eficacia. Segundo o autor Corujo (2017, p. 15) defende a adogédo
de estratégias-chave na gestdo da informacgdo reconhecendo que a «informacgédo e
conhecimento sdo recursos vitais e estratégicos da instituicdo», seja ela publica ou
privada. Perceciona-se que a boa pratica de gestdo da informacdo permite colocar a
disposicao, em tempo real, informacdo fundamental, na medida em que se torna vital a
monitotizacdo da implementacdo das politicas, programas, iniciativas nos diferentes

dominios e de modo particular da organizacdo. No entanto, considera-se necessario
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apresentar um funcionamento sustentavel do sistema de informacdo continuo na relacdo
com os demais setores da instituicdo que produzem, utilizam e mantem informacéo, para
garantir que as orientacbes e recomendacBes existentes nas normas ndo sejam
negligenciadas (Antonio, 2008, p.5), pois, eles também tém uma palavra a dizer sobre a
informacéo que é prova da atividade de negdcios. Admite-se, assim, a existéncia de uma
politica de gestdo da informacdo que ndo € um fim em si, mas é a mola impulsionadora
para que a instituicdo cumpra com eficacia e eficiéncia as suas funcdes. Além disso,
qualquer organismo publico ou privado que tenha nocéo da informacdo como um ativo

vivo e eficaz, preocupa-se em ter uma politica de informacéo de forma explicita.

Constata-se que uma consequéncia direta da ndo observancia desse facto € que as
organizagdes que menos atribuem o devido valor a informacdo poderdo constituir uma
barreira ao reconhecimento institucional e socialmente necessario durante o periodo de
planificacdo ou redefinicdo do sistema de informacdo. Adicionalmente, podera diminuir
a procura de formacdo na area da Ciéncia da Informacdo, assim como o surgimento de
pessoal de carreira, 0 que podera por em causa a geracdo de novo conhecimento (Revez
2017, p.943). De facto, para que cada vez mais instituicdes se déem conta da importancia
de possuir um sistema de informacdo desmaterializado, organizado e administrado por
profissionais capacitados, que seja capazes de suprir todas as necessidades informacionais
da organizagdo com rapidez e eficiéncia, e, com isso, estar cada vez menos preocupada
com o acumulo de documentos e informacdo existentes nos seus setores de arquivos ou
outro, que ocupam espaco fisico e dificultam a sua busca, é pertinente colocar a gestao da
informacao como ativo estratégico das organizac6es sobretudo no &mbito do contexto da
transicdo digital, posicionando os arquivistas como atores indispensaveis em qualquer

organizagdo e com isso ganhar visibilidade em uma dimensdo mais estratégica.

Nesta perspetiva, propusemo-nos fazer um estudo, realizando uma andlise e avaliacdo
mais descritiva a qual se ira descrever as situa¢6es ou factos no Sl existente, no contexto
do paradigma sistémico, com base na Teoria Geral dos Sistemas, dando importancia a
varias perspetivas da Gestdo da Informagdo competitiva, mas delimitado entre 0s anos
2005, ano em que a entidade foi fundada, e 2019, mediados por uma investigadora que
vivenciou a realidade da CMC, partindo do pressuposto de que quem esta a fazer a
investigacdo, deve resistir a tentacdo de querer abarcar a totalidade sem que antes

pesquisar as partes dessa totalidade.
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Outra dimensdo, depois de tracar a linha que se quer seguir, passou pela definicdo de um
titulo que fosse suficientemente abrangente, quer relativamente ao contetdo, quer ao en-
quadramento na Ciéncia da Informac&o, e pensamos ser esta a melhor forma de servir a
CMC. Apesar de o incremento do interesse no estudo dos arquivos da Administracdo
Publica verificado nos tempos mais recentes, em Portugal, o quadro bibliografico permite
verificar o surgimento de estudos pertinentes sobre a metodologia seguida pela MEF para
a elaboracéo de Plano de Classificacdo para a Administracao Local e Central, que adota-
ram uma abordagem funcional, partindo das fungfes para processos de negocios.

A despeito disso, Silva (2008, p.3) refere que o tema da modernizagédo organizacional e
simplificacdo de procedimentos e orientacdo com foco nos processos ainda € um tema
«atual e pertinente nos fora de discussdo das reformas» do setor puablico, e tal
consideracdo se deve ao facto da consolidacdo de novas préaticas e experiéncias da gestao
da informacéo faz-se em continuum. No prefacio da obra de Leitdo (2018, p. 7), Silva
verifica a existéncia de distintos enfoques enquadrados na prestacao de quaisquer servicos
que deverdo ser levados em conta na gestao da informacéo arquivistica como a legislacao,
0 orcamento previsional, programas, projetos, iniciativas e vontades, e que se torna ainda
um objetivo estratégico e metas a cumprir a curto e médio prazo em muitas organizagoes
publicas e privadas, nacionais e internacional. Deste modo, existem necessidades que sao
comuns a qualquer organizacdo, transversais ao setor de atividade ou a sua dimensao,
sendo a gestdo da informacdo uma dessas necessidades. Ou seja, s6 ha planificacdo de
um «sistema de informacao com gestao integrada da informacéo» quando ha uma gestéo
continuada da informacéo, desde a producdo da informacdo de uma organizacédo até ao
arquivo definitivo (Silva, 2008, p.5), logo a partida ndo se consegue ver a gestdo da

informac&o em uma so fase.

Em Angola, ha ainda uma caréncia de literatura técnica- cientifica relevante sobre o tema
da arquivistica, disciplina da Ciéncia da Informacdo, pelo que encontrar e propagar
estudos nos dominios da Ciéncia da Informacéo (CI) «torna-se quase impossivel» (Simao,
2019, p.1) em virtude das escassas referéncias bibliograficas existentes em todo o pais
sobre o assunto, a limitacdo de ndo existir uma formacéo sistematica dos profissionais na
area da Cl, a auséncia de uma politica clara e exequivel do Governo no apoio ao campo
da investigacdo-cientifica e nos cursos de mestrados em CIl. Ou seja, até & data,

perceciona-se a existénvia de pouca literatura produzida ou divulgada, poucos estudos de
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caso, e aquilo que existe versa uma dimensdo mais orientada para 0 museu e 0 servigo de
referéncia de uma biblioteca e também a veracidade quando se trata do contexto
especifico de investigadores nas instituicdes de ensino superior ndao tem sido feito para o

sistema de informacdo arquivistica.

Em 2016, o Ministério do Ensino Superior de Angola publica o estudo: Relatorio
Anuario Estatistico do Ensino Superior em Angola em que apresentava as tendéncias de
crescimento de instituicbes publicas e privadas de ensino superior. O seu contetdo
permite concordar a afirmacéo feita em 2017 por Costa (2017, p. 30) o «aumento do
namero de instituicGes de ensino superior publicas em Angola ndo acompanhou nimero
de publicagdes cientifica em virtude do «insuficiente niUmero de docentes para satisfazer
a demanda». Esses resultados sdo perfeitamente compreensiveis, tendo em conta que
muitos sdo os desafios que se colocam as instituicdes de ensino superior, que necessitam
de garantir um corpo docente de qualidade sem o qual ndo ha formacdo académica
qualificada. Ainda é bem visivel, em muitas instituicbes de ensino superior em Angola,
determinadas questbes como a fragilidade da formacdo em Ciéncia da Informacao,
reduzida investigagdo a nivel de acesso limitado a Internet e praticas de acesso aberto
pelos académicos, problemas com bibliografia por parte dos docentes/investigadores,
profissionais, e outras limitagfes que também contribuem para o curso de Ciéncia da
Informacéo de Angola trabalhar em linha digitais, com textos em formato PDF, e auséncia
de assinatura com base de dado cientificas por questdes orcamentais. A andlise desta
abordagem permite verificar que a producdo cientifica em Angola ndo tem muita
proporcao de conteddos que se dirijam para uma observacao de sistema de informacao
em unidades de gestdo da informacéo da organizacao.

Em Portugal, a situacdo da producéo cientifica em CI foi resolvida com o aparecimento
de cursos pos-graduados. Como refere Silva (2019, p.16), pois que, «0s cursos de
mestrados poderdo contribuir para inverter esta situacdo, dado o seu grande nimerox.
Aqui deparamos, que 0s cursos pos-graduados em Ciéncia da Documentagdo e
Informacéo séo representativo e procuram dar resposta as exigéncias informacionais nos
seus programas curriculares. No entanto, ha que ter em atencdo que este processo de
implementacao de cursos de mestrados em Ciéncia da Informacdo nas Instituicdes de
Ensino Superior publicas e privadas portuguesas ndo foi tarefa facil, pois se
caracterizavam inicialmente pela «auséncias de equipas, programas e projetos de

investigacdo em CI consolidados nas diferentes IES» (Silva, 2019, p.31). Mas estes cursos
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serviram para a construcao positiva e progressivamente de uma base de conhecimentos
cada vez mais solida nesta area, consequentemente a melhoria da qualidade dos recursos
humanos, dos conteddos e dos servicos de informacdo. A nivel da gestdo publica, no
prefécio da obra de Cardoso (2018, pp. 7-8), Silva identifica que os critérios que Portugal
usou, e que teve como resultado essa diferenca no dominio do Governo Eletrénico, foram
inimeros pacotes legislativos desenvolvidos que visaram, sobretudo, promover e
contribuir para o reforco da imagem e aproximacao do Governo e do cidadao e remete ao
ano de 1999, onde deu-se o primeiro passo para a «Governanca da Era Digital». A titulo
de exemplo, considera-se o0 Decreto-lei n.° 290-D/99, de 2 de agosto, que aprova o regime
juridico dos documentos eletrénicos e da assinatura digital. Este regime juridico
consagrado nos termos do Decreto-lei 290-D, de 2 de agosto foi alterado pelos Decretos-
lei n.° 62/2003, de 3 de abril, n.° 165/2004, de 6 de julho, n.° 116-A/2006, de 16 de julho
e n.° 88/2009, de 9 de abril; o Decreto-Lei n.° 375/99, de 18 de setembro, que aprova a
equivaléncia juridica entre a fatura em suporte papel e a fatura eletronica, juntamente pelo
Decreto-lei n.° 16/2000, de 2 de outubro, que estabelece as condi¢des de uso da fatura
eletronica, verifica-se que foram projetos como esses e que impulsionaram a criacdo de
recursos infraestruturais, financeiros, humanos, tecnolégico e a producdo de literatura

técnica.

Em outro estudo sobre: A empregabilidade dos diplomados do Mestrado em Ciéncias da
Documentagdo e Informagéo da Faculdade de Letras da Universidade de Lisboa, 0s
autores Silva e Pinto (2017) fazem referéncia as necessidades de formagédo em cursos de
mestrado e doutoramento na area da Ciéncia da Informacdo serem cada vez mais
reconhecido pela sociedade civil, empresas, Governo, provocando assim um «aumento
de competéncia dos profissionais ja na area e a aquisi¢do do titulo de mestre para poderem
melhorar a sua posi¢ao remuneratéria e profissional na instituicdo onde desenvolve a sua
atividade» (Silva e Pinto, 2017, p. 652).

A esta situacdo nao foi estranha, 0 aumento da competéncia e a progressao remuneratéria
que sempre acompanhou a empregabilidade dos profissionais da informacéo, tanto na
Administracdo Publica, em empresas publicas, como no sector privado e que tende a
crescer de maneira continua, pois a informacao se apresenta como elemento fundamental
para a tomada de decisbes e implementacdo do conhecimento. Verifica-se assim, a
pertinéncia, a curto, médio e longo prazo, dos profissionais em Ciéncia da Informacé&o.

Percebe-se assim que existem diferencas, entre Angola e Portugal. Em Angola, ainda ndo
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temos registo de iniciativas em investigacao em sistema de informacéo arquivistica, nem
de programas e projetos institucionais de cooperacao nacional ou internacional. Todavia,
no ambito da presente tematica, existem em Portugal, trés estudos de autores angolanos,
sendo pioneiro, em 2015, a dissertagdo de mestrado apresentada na Universidade de
Lisboa, de Santos Garcia Simdo, denominada de O sistema de informacao arquivistica:
caso do museu regional da Huila, a dissertacdo apresentada na Universidade de Lisboa,
em 2016, de Maria Beatriz Oliveira de Almeida, com a designacdo de Servicos de
Centralizacdo e Coordenacdo de Informacdo de Angola: estudo do sistema de
informacdo e a dissertacdo de mestrado também apresentada na Universidade de Lisboa
de Jodo Evangelista Huvi, em 2018, sobre os Servicos de referéncia em bibliotecas do

ensino superior em Angola: estado atual.

Outros estudos comparativos dignos de mengdo, em que se realiza uma relagdo sucinta
entre Angola e outros paises, com suas diferencas e semelhancas a tese de Doutoramento
de Roberto Lopes dos Santos Junior na Universidade Federal do Paréa intitulada Anélise
historica sobre o desenvolvimento da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo em
Angola, Mocambique e Etidpia. O artigo Oferta Formativa em Ciéncias de Informacao:
Estudo Comparativo Aplicado aos Paises Lus6fonos elaborado pelas autoras Nidia M. L.
Lubisco Doutora em Documentacdo pela Universidad Carlos 111 de Madrid, professora
do Instituto de Ciéncia da Informacéo, Universidade Federal da Bahia e Fernanda Maria
Melo Alves Doutora em Documentacdo e investigadora do grupo Cooperacion
Universitaria para la Informacion, Documentacion, Ensefianza y Aprendizaje (CUIDEA),
Universidad Carlos Il de Madrid, Espanha, atualmente, em estancia pdés-doutoral na

Universidade Estadual de Londrina (Parand).

Face ao exposto, esperamos que 0 nosso estudo tenha um resultado positivo em termos
de impacto na cultura institucional da CMC. Para o efeito procuraremos compreender 0S
desafios colocados na Administracdo Publica angolana do ponto de vista da melhoria da
gestdo da informacao, para responder de modo mais eficaz as necessidades dos cidad&os,
das comunidades, das empresas e do proprio Estado, em particular a CMC, através da

producéo cientifica para a produgdo de novos conhecimentos.

Deste modo, este estudo constitui o trabalho final sob modalidade Dissertagdo O sistema
da informacao arquivistica da Comissdo do Mercado de Capitais de Angola. Do estudo

realizado pela CMC constatou-se que 0s organismos de supervisao do mercado de valores
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mobiliarios dependem cada vez mais de informacdo produzida eletronicamente. No

entanto, essa dependéncia ndo se limita apenas a CMC.

Na verdade, qualquer organismo publico ou privado, que tenha nogdo do valor da
informacdo, deve primar por uma excelente politica de informacao. Esta investigacao é
orientada com base na seguinte pergunta de partida: De que modo a redefinicdo do
Sistema de Informacéo Arquivistica na CMC podera potenciar a gestdo da informacao?
De forma a responder a pergunta de partida, que consiste no fio condutor do presente

estudo, foram identificados dois objetivos gerais:

+ Situar o sistema de informacédo arquivistica no seio das organizages e analisar
como o sistema de informacdo pode ser viavel no cumprimento da misséo
institucional da CMC; e

» (Re)definir um modelo de integracdo do sistema de informacdo arquivistica,

analogico e digital, no sistema de informacéo da CMC.

Para tal, considera-se curial adotar como objetivos especificos, relativos ao primeiro

objetivo geral:

. Reconhecer a informacéo arquivistica como um recurso de valor estratégico,
que deve ser gerido de modo a responder com eficicia as necessidades
expressas e sentidas das organizacoes.

. Identificar os requisitos essenciais para a estrutura e o funcionamento dos
sistemas de arquivo, de acordo com a legislagdo em vigor, dando particular
atencdo aos procedimentos associados a producdo, organizacdo, avaliacao,
descricdo, indexacéo e difusdo da informag&o arquivistica, bem como as agoes

de preservacao digital.

Em relacdo ao segundo objetivo geral, estes objetivos especificos desenvolvidos

permitirdo desenvolver um quadro de natureza tedrica que vai suportar o estudo empirico:

. Compreender a histdria da entidade produtora CMC e analisar as funcdes e

atividades e a sua materializagdo em termos documentais, de modo a poder

26



propor um plano de classificagdo para organizar intelectualmente a
informacao.

. Elaborar recomendac6es para a gestdo de documentos de arquivo eletronico e
boas praticas de preservacao da informagcdo digital.

. Apresentar propostas tendentes a elaboracdo e a atualizacdo regulamentar no
ambito da gestdo de documentos (analdgicos e eletronico); e

. Apresentar uma proposta com os elementos, que se devem ter em conta para
as etapas de planeamento, execucdo, monitorizacdo e controlo e melhoria, e
propor um quadro de formacdo para 0S nNOVOS Servigos a prestar aos
utilizadores, assim como novas formas de interacdo entre a CMC ou, mais

precisamente, entre os colaboradores da CMC e os seus clientes internos.

O nosso estudo, de natureza qualitativa, assenta em dois métodos de investigacdo: a
investigacdo documental fundamentada para revisao de literatura e de suporte ao estudo
empirico, e o estudo organico e funcional, focado na analise e desenvolvimento organico-
funcional da CMC. O estudo orgéanico e funcional tem como pano de fundo um diploma
— 0 Estatuto Organico que se encontra no Diario da Republica, | série — N. °106 — 6 de
junho de 2013, recuperado no website da CMC e que se mantém em vigor até a presente
data. Consequentemente, sdo apresentadas boas paticas da informacéo para que a CMC
possa ser (re) estruturada com base em orientacdes e sugestdes que ndo sdo certamente
alheios aos contextos nacional e internacional no desenvolvimento da Ciéncia da

Informagéo.

Estrutura

Estruturdmos esta dissertacdo com uma introducdo seguida de quatro capitulos, uma
concluséo, a apresentacdo das referéncias bibliogréaficas, e, ainda, um anexo, tabela de
contexto referente aos estatutos da CMC, de 6 de junho de 2013. A Parte I, de natureza
tedrica (concetual e epistemolégica) e metodoldgica, encontramos o primeiro capitulo,
reconhecido «O Grande desafio: Gestdo da Informagéo: Revisdo de Literatura», na qual
sintetizamos e discutimos as principais obras sobre a Gestdo da Informagdo. Surgem
varias propostas de estabelecimento de critérios para defini¢cdo do termo GlI, partindo de

varias perspetivas e contextos, com pretensdo de uma sistematizacdo terminoldgica.
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Iniciou-se por retratar os estudos divulgados para uma melhor compreenséo utilizando

como eixos condutores os modelos da Gl, o valor da informacéo e a ética profissional.

O segundo subcapitulo, dedicado ao conceito de arquivo digital selecionado pelo método
de investigacdo documental pelo facto de ser um conceito ainda pouco explorado em
Lingua Portuguesa, levou a que fosse necessario recorrer fora da literatura cientifica, ao
nivel da literatura técnica a ISO 15489:2016 para saber como planear, implementar,
avaliar e melhorar um sistema de gestdo de informacdo. O Estudo 16 do ICA acrescenta
a essa norma o aspeto dos documentos de arquivos eletrénicos por forma a se obter um

melhor conhecimento da tematica em questao.

Dado o caracter imprevisivel do uso das tecnologias da informacdo para a gestdo da
informacdo passamos para uma analise mais pormenorizada das diversas fontes de
informacao referente ao sistema de arquivo eletrénico no sentido de inferir os requisitos
necessarios, bem como recursos humanos e materiais indispensaveis para gerir um
arquivo digital, a demonstracdo de que os sistemas de gestdo de documentos eletrénicos
que pretendem dar resposta ao conjunto de problemas referente ao acesso a informacéo
digital nas organizacdes. Por esse motivo, se considera igualmente que a normalizacéo, e
dentro desta 0 MoReq, como forma de cumprimento dos requisitos pelos quais é avaliado
o sistema de gestdo de informacdo eletrénica. Esta seccdo é concluida frisando a
necessidade de implementacdo de um sistema de arquivo eletronico na CMC. No
subcapitulo dedicado ao valor da informacéo, analisaremos as correntes que se dedicaram
ao estudo da avaliagdo da informacdo arquivistica numa perspetiva diacronica e, no
subcapitulo respeitante a Etica profissional, procedemos a anélise do codigo de ética dos
profissionais da informacao e o codigo do arquivista quanto as regras de conduta.

No segundo capitulo, a «Metodologia de Investigacdo», procuramos descrever e justificar
0 caminho por nés percorrido, de modo a clarificar a metodologia empregue na presente
investigacdo desde a caracterizacdo do problema, justificagdo e motivagédo para selecdo
do tema, classificagdo da pesquisa até ao procedimento metodolégico. Encontramos o
terceiro capitulo o estudo que procurar explicar e fundamentar o Sistema de Gestdo da
Informacéo Arquivistica, conforme a MEF em virtude ser um instrumento uno e pioneiro
em matérias de plano de classificacdo como abordagem por processos de negdcios no
sentido de reproduzir as boas praticas, aquilo que Portugal faz bem, com exceléncia. A
Parte I, referente ao estudo empirico, inclui o quarto capitulo referente ao estudo orga-

nico-funcional da CMC, apresentando-se a sua contextualizacdo historico-regulamentar
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e a respetiva evolucdo organica-funcional. Esta ultima sustentado na representacdo de
organogramas e quadro de contexto, que traduzem o definido inicialmente no estatuto
organico da entidade e posteriormente por regulamentos internos. No Estudo Organico-
Funcional (2012-2019) com um periodo cronoldgico com inicio em 2005 com o seu tér-
mino em 2019, com a Analise e desenvolvimento organico-funcional do sistema de in-
formacdo CMC, e do percurso histérico da Comissdo do Mercado de Capitais (CMC)
procuramos interpretar os momentos-chave da CMC desde o momento da sua fundacao
até a organizacdo relativa ao tratamento e divulgacdo da informacéo na vertente interna e
0 seu impacto no desenvolvimento da sua estrutura orgénico-funcional. A analise das
funcdes e atividades e a sua materializacdo em termos documentais, plano de organizacéo
e (re) utilizacdo da informacdo - um projeto em curso, situacdo atual, constitui o quinto
capitulo.

Na conclusdo, encontra-se a sintese dos resultados da investigacdo, a resposta a questao
de partida, fragilidades encontradas, perspetivas futuras, assim como a cada um dos obje-
tivos delineados inicialmente, posteriormente sdo apresentadas propostas e recomenda-
cdes para o sistema de informacao arquivistica da CMC, procuramos apresentar um con-
junto de principios e recomendacgdes que estdo internacionalmente estabelecidas e que
conduzem a um bom governo das organizagfes que vierem a produzir documentos ana-
I6gico e digital. As referéncias bibliograficas relinem, exclusivamente, as obras citadas
ao longo desta dissertacao, e que foram apresentadas por ordem alfabética pelo apelido
dos autores, seguindo as normas que constam da American Psychological Association
(2010, 62 ED.). As interpretacOes do autor poderdo ser encontradas pelas expressoes «tal
como indicado», «tal como referenciado», «é importante ressaltar», «assim como», «con-

siderando que», «ximporta ressalvar», «transparece».
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«Da candeia para o velador®»
Mateus 5:15

PARTE | — Natureza Teorica e Metodolégica

4 A citacdo biblica foi retirada da Traduc&o de Jodo Ferreira de Almeida, Revista e Atualizada.

31






1. O GRANDE DESAFIO- GESTAO DA INFORMAGCAO: Revisdo de Literatura

O horizonte abordado nesta pesquisa tem o intuito de focar a gestdo da informacao (Gl),
numa visdo sistémica, para se enunciar o seu significado geral e descrever as possiveis
abordagens que conduzem a sua implementacao nas organizacGes, em que se incluem os
sistemas de informacao. Para o efeito, existindo autores referentes na area, recorremos a
revisdo de literatura que € o corolario para a construgdo de conhecimento. Assim como
comparar os diversos autores, torna-se algo natural ao encontrarmos semelhancas e

diferencas.

O investigador comeca logo de seguida, por conseguir aprofundar® o seu conhecimento
na area ou na tematica em referéncia e descobrir a amplitude da Ciéncia da Informacao,
que podera consistir naquilo que foi escrito e a evolucdo sofrida ao longo dos tempos ao
nivel dos conceitos, ponto de partida do investigador para a construcdo do conhecimento.
Porém, a inclusdo de mais autores tem grande vantagem, uma vez que permite confrontar
com outras contribuicdes e, deste modo, cruzar diversas interpretacdes para tentar chegar

a uma conclusao.

Existe uma nota que consideramos ser importante na investigacdo, aquela que nao se
limita ao desempenho de fungbes técnicas, mas compreender o hammer do processo
investigativo, ou seja, ndo confundir 0 nosso conhecimento com a investigagdo. De modo
prévio, a investigacdo documental, que realizamos, assim como o preambulo da reviséo
de literatura, possibilitaram-nos a introducdo ao estado da arte relativa aos conceitos
Gestdo da Informagcdo, Arquivo Digital, Valor da Informagcdo, e Etica Profissional. A
mesma investigacdo permitiu-nos ainda que tomassemos conhecimento do facto de que a
maioria da literatura referente da Gestéo da Informacéo apresenta uma contextualizacdo
empresarial, mas constatamos que no ambito do mercado de valores mobiliarios ha um
vazio no aparecimento do conceito de Gestdo de Informacéo aplicada, tanto ao nivel dos
organismos de supervisdo do mercado de valores mobiliarios quanto ao nivel dos

participantes do mercado pelos seus autores.

> «anecessidade do acesso a informagio cientifica, enquanto condigio indispensavel para a geragdo de novo
conhecimento, coloca o problema da informagao num papel central na produg@o e disseminagéo da ciéncia»
Revez (2017, p.943). Aqui percebem-se as questdes que sao de forte fragilidade entre o curso e a escassa
pratica de investigacdo, muita pouca investigagdo, acesso limitado, problemas com bibliografia por parte
dos investigadores o que podera pdr em causa a geracao de novo conhecimento.
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Em 2019, a revista brasileira Ciéncia da Informac&o publicou o seu nimero especial
sobre a tematica da Gestdo da Informacdo (GI) com o objetivo de «resgatar e atualizar
um debate sistematico sobre o tema na comunidade de ciéncia da informac&o no Brasil e
em Portugal®». Na sua nota editorial, o tema GI comeca a ser tratado em discussdo que
fazem parte de «avangos sobre as fronteiras interdisciplinares e a incorporagéo de visoes
até agora ndo usuais sobre diversos tipos de integracdo tedrico conceituais e praticas em
gestdo da informacédo», debates especificos dos profissionais da informacdo e das
preocupacOes de quem a gere.

Outro aspeto importante é o facto de a data ser recente e conter estudos relativo as
perspetivas, mais explicitamente, no que se refere as melhorias do protocolo de
investigacao cientifica utilizado e novas questdes cientificas que o trabalho originou e
gue espoletaram novas linhas de investigacao para trabalhos futuros. Importa, pois, aqui
precisar os debates cientificos nesta edicdo afetos a gestdo da informagdo: Crenca e
tomada de decisdo; Perspetiva de analise do comportamento gestionario para o estudo de
uso de informacdo; Debater a visdo europeia sobre competéncias de informacéo-
documentacdo, perspetivas, estratégias e posicionamentos; Modelo cognitivo de
lideranca empreendedora; Auditoria e gestdo da informacdo e do conhecimento -
interacdes e perspectivas tedrico-praticas; Consideracdes sobre a classificacdo e descricao
de documentos de arquivo no contexto do ambiente tecnoldgico e social; Memoria e
inovacgdo - uma aproximagdo necessaria; Observacdo e experimentacdo tecnoldgica no
contexto dos grupos de pesquisa da area de informacdo e comunicacdo da Regido Sul;
Estratégias de gestdo da informacéo - elaboracdo de um quadro conceitual por meio de
revisdo bibliografica; Uma abordagem diacronica da gestdo da informacdo: conceito,
enquadramento disciplinar, etapas e modelos; Entre realidades e virtualidades:
mapeamento dos termos gestdo da informacao e gestdo do conhecimento em planos de
estudos de informacgdo em Portugal e em Espanha; Gestdo da informacdo e ciéncia da
informacdo: elementos para um debate necessario (Revista Ciéncia da Informacéo, 2019,
p. 7-8).

Existindo varios debates em torno da GlI, recorremos ao contributo do artigo de revisao
dos autores Carlos Guardado da Silva e Luis Corujo. A obra intitulada Uma abordagem

diacrénica da gestdo da informacdo: conceito, enquadramento disciplinar, etapas e

® Vianna, W. (2019). Gestdo Informagcao. //ibict In: Revista Ciéncia da Informagcéo, 48:2 (2019) 7-9
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modelos é incontorndvel, uma vez que permite 0 enquadramento tedrico do nosso
trabalho, por apresentar uma profunda reflexdo em torno do conceito de Gestdo da
Informacéo e seus modelos, fornecendo a proposta de defini¢do holistica, que seguimos
no presente estudo. Para além de outras obras de consulta, este estudo, em particular,
possibilitou uma melhor compreenséo da importancia da evolucéo do termo ao conceito
Gestdo da Informacdo e dos campos cientificos intimamente relacionados com os
sistemas de informacdo. Possibilitou ainda uma visdo critica do desenvolvimento de
varios modelos tedricos propostos até a atualidade. Para o projeto que empreendemos, a
parte sobre o conceito de Gestdo da Informagéo foi bastante elucidativa na clarificacdo
de alguns aspetos e na compreenséo de algumas transformacdes, que se foram verificando
na instituicdo em estudo.

Procuramos organizar a nossa revisdo de literatura de forma que os capitulos que a
integram correspondam ao reconhecimento da informag&o arquivistica como um recurso
de valor estratégico, que deve ser gerido de modo a responder com eficicia as
necessidades expressas e sentidas das organizacbes. Dentro de cada subcapitulo,
trataremos de aspetos especificos constituintes como os seus eixos condutores os modelos
da gestdo da informacdo, o sistema de gestdo de documentos eletrénico, aplicacdes
informaticas, normalizagdo, modelos e requisitos. Concluiremos esta temaética,
procurando dar conteidos que permitam ao investigador orientar passo a passo a nossa
analise de fora para dentro da CMC, possibilitando toda a aprendizagem e compreensdo
do ponto de vista do profissional da informacdo nas diferentes fases do processo da

organizacéo e gestdo da informacao.

1.1. O termo Gestéo da Informacéo

A abordagem sobre a gestdo da informagdo vem sendo construida & luz de vérias
concecdes epistemoldgicas. Embora a concetualizagdo da gestdo da informacdo pareca
uma questdo simples, o conceito de gestdo da informacéo sofreu ao longo dos tempos
diversas alteraces intimamente relacionada com a etapa precedente da evolucdo da
Ciéncia da Informacdo, sendo que o seu caracter tedrico pratico se guarnece e se expressa
pelas dimensdes mais tecnicistica que cientifica, sobretudo as préticas e os estudos
versavam mais sobre a organizacdo dos documentos e menos sobre a gestdo da
informacdo (Silva, 2019, 28).
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De acordo com o estado da arte, a Gl é apresentada em diferentes dimensdes. Como
disciplina da gestao alguns autores emblematicos como Davenport, T. H. (1998) e Choo,
C. W. (1998) apresentam a gestdo da informacdo numa dimensdo mais administrativa. A
titulo de exemplo, Ecologia da Informacg&o: por que s6 a tecnologia ndo basta para o
sucesso na era da informagdo definido por Davenport, T. H. (1998) e The knowing
organization: how organizations use information for construct meaning, create
knowledge and make decisions (Choo, 1998). Neste ambito também se enquadram
estudos ligados ao planeamento estratégico de sistemas de informacdo, a gestdo de
recursos humanos do sistema de informacdo, a Gestdo e desenvolvimento de
competéncias assim definidos por Ceitil (2007), a Estratégia Organizacional do
posicionamento ao movimento apresentado por Nelson Santos Antonio (Antonio, 2015),
a Estratégia Organizacional uma abordagem integrada e prospetiva a importancia da
lideranca e compromisso da gestéo de topo, a lideranga organizacional, motivagéo, grupos
e equipas de trabalho de Carvalho et al. (2014), o Marketing aplicado as Bibliotecas e aos
Arquivos estudos de Rosell, A. T. (2006). Marquetin y archivos: Propuestas para una
aplicacion del marquetin en los archivos. Como disciplina da Ciéncia da Informacéo
varios autores como Carlos & Corujo, 2019, p. 146; Mufioz Cafavate & Larios Suérez,
2018, cit. por Freitas et al., 2019, p. 174; (Carvalho Saracevic 2009; Nolin; Astrém, 2010)
cit. por Telo & Pinto, 2019, p. 28; Capurro & Hjegrland, 2007, p. 178, cit. por Carlos &
Corujo, 2019, p. 146, subscrevam-na a gestdo da informagdo em uma contextualizagdo
mais sincronica da Biblioteconomia, Documentacdo, Arquivistica percebendo-se as
influéncias dos sucessivos avancos tecnologicos. Ainda outros autores constatam que,
embora a perspetiva pratica tenha afirmado a gestdo da informacdo a um campo
relacionado com os sistemas de informacgéo, estudos similares enquadram a seguranga
dos sistemas de informac&o na gestdo dos recursos da infraestrutura tecnolégica, como os
estudos de Laudon, K. & Laudon, J. (2016). Management Information Systems.
Managing the Digital Firm; Organizacdo de Estratégias dos sistemas de informacéo e
tecnologia da informacéo: organizagao e recursos de Ward, Johhn; Pepperd, Joe (2002) —
Strategic Planning for Information Systems.

Estas diferentes perspetivas permitiram adotar a gestdo da informag&o mais em torno do
sistema de informacdo por ser mais abrangente e usado no contexto em que se insere 0
presente estudo de investigacdo, acrescentando-se a arquivistica, de modo a ndo se
confundir com a informagdo financeira, em que efetivamente se inclui o dever de

informacdo no Mercado de Capitais. Nesse sentido, verifica-se que a importancia da
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definicdo terminoldgica da Gl permite a clarificacdo da linguagem e de acordo com 0s
autores Vianna e Freitas (2019), o termo gestdo da informacdo quer quanto a sua
definicdo, quer quanto ao seu conceito tem origem do latim «definitione» e «conceptusy.
(p. 193). Em que o primeiro traduz essa aspirac¢ao, posto que etimologicamente significa
«exposicdo com precisdo» e do ponto de vista dos sindnimos significa «tentativa de
enunciacdo clara, especifica e normativa». Ja o segundo, «conceptus, ainda segundo 0s
autores, a sua etimologia se vincula no sentido de «coisa concebida ou formada» Vianna
e Freitas (2019, p. 193).

Deste modo, percebe-se que o termo gestdo da informacdo como area do conhecimento
consagrada nos principios, politicas, projetos e as diretrizes das fases do «planeamento,
no desenvolvimento, no controlo e na utilizacdo da informacédo» visando a normalizacao
de praticas e métodos de trabalho que tém como fim tornar-se evidéncia, fator de prova
de que algum evento ocorreu (Silva e Corujo 2019, p. 161). Assim, a gestdo da informacéo
é feita em todas as fases em que circula a informacdo. Em que uma delas é o tratamento
da informacdo arquivistica, que engloba vérias etapas de trabalho, tais como a
classificacdo, a descricdo, avaliacdo, preservacdo da informacdo. Ainda, os autores
Vianna e Freitas (2019) acrescentam que a compreensdo da origem do termo gestdo da
informacao permite uma reflex&o acerca da dependéncia entre eles, ja que a definicdo
aproxima-se do ato, especifico que ligado ao conceito, assume o caracter de envolver a
comunidade prética na agdo concreta e de que através da definigdo, percebe-se que o
termo gestdo da informagdo «devem ser encarado como um termo composto constituido
por elementos de natureza polissémica» ( p. 193), pois o termo gestdo da informacdo vai
significar plano de principios e diretrizes que tém como finalidade uma acdo concreta.
Assim, € importante definir e identificar quais as raz6es, de que forma e em que situacfes

se faz gestdo da informacéo.

Na acecdo dos autores Black e Brunt (1999, p. 362) referem que, o termo Gl é para todas
as institui¢des inclusivo os «servicos secretos». Tal indicacdo pressupde que a gestdo da
informacéo é para atender a todas as demandas administrativas e técnico-cientificas de
instituicbes publicas, privadas e organizacGes ndo governamentais na medida em que
todas a elas produzem, recebem e utilizam informacdo em qualquer suporte ou formato,
sendo que esta multiplicidade de informacéao carece de ser gerida e controlada, de modo
que, as atividades e os servigcos prestados pela entidade, bem como suas normas,

procedimentos, controlo do acesso e a divulgacdo da informacdo contribuam para
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promover a «transparéncia» da gestdo, a disponibilizacdo da informacdo organizacional
(inclui a «responsabilizacdo» dos membros e «prestacdo de contas publica» e privadas)
fomentando assim os eixos de uma cultura institucional coesa (Corujo, 2020, 486).

O autor indica trés grandes pilares para uma boa governagdo, transparéncia,
responsabilidade e prestacdo de contas, que nao sao alheios a gestdo da informacédo Para
tal, a gestdo da informacdo devera ser suficientemente eficaz para justificar cada ato.
Entendemos, também que os valores institucionais sdo caracteristicas que criam a
identidade de uma organizagdo, de todos 0s seus colaboradores e representam as suas
prioridades. A gestéo da informacéo identifica e apoia a transparéncia, a responsabilidade
e a prestacdo de contas como os valores essenciais, de forma a serem compreendidos por
todos. Por via desta definicdo, espera-se responsabilidade nas atividades desenvolvidas,
agir’ com integridade e transparéncia, além da comunicagio efetiva com os seus pares,
orientada a tomada de decisdo do Conselho de Administragdo da CMC e da gestdo
intermédia (Diretores e Subdiretores), respondendo assim pelos seus resultados. Tal deve
assegurar que as atividades e servicos devem estar apoiados em informacdes, documentos
e arquivos, de modo que estes estejam legiveis e com vestigios duraveis, que garantam o
amplo acesso a informacao, com eficiéncia e transparéncia, sendo esta ultima, um pilar
fundamental da cultura de servico e estilo de comunicacdo institucional de muitas
organizacbes nos dias de hoje. Daqui infere-se que, qualquer organizacdo, seja ela
pequena, média ou de grande porte, deve fazer gestdo da informacéo independentemente
da sua estrutura complexa ou ndo, e em todas as suas formas de registos de informagéo
de arquivo com valor eterno, para que os sistemas de informacao possam cumprir melhor
0s requisitos de boas préaticas de gestdo da informacdo, pois sdo elas que recebem,
produzem e utilizam informacdo sustentadas no seu plano estratégico institucional e

normativo.

Esta constatacao é confirmada por Best (1998, p. 15). De acordo com esse autor, a razao
de ser da gestdo da informacdo é cada vez mais aplicada a «tarefa de supervisionar a

integracdo da informacé&o eletronica e em papel nas organizagGes, com origem em varias

7 Outro aspeto importante, a obrigatoriedade quanto ao direito de informacéo relativo ao papel estratégico
da informacéo de apoio a tomada de decisdo. Existe decisfes que ndo sdo bem tomadas. Outro tem a ver
com o problema da informagdo especifica da comunicagdo interna. A comunicacdo é 0 processo € a
informac&o é o objeto do conhecimento, por isso tende de ver uma consonancia desde o processo de negdcio
até aos objetivos estratégicos. Assim, uma gestdo da informacao estruturante evidencia a transparéncia nas
decisdes que sdo tomadas a nivel da gestdo, procedendo desta forma, entrega um conhecimento da sua
memodria para deliberacdo de novas politicas.
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fontes de recuperacdo da informagédo internas ou externas que visa nortear as decisdes
para apoio as funcdes do processo de negécio» de modo a assegurar a eficiéncia e a
qualidade dos processos organizacionais. Esta questdo apresentada por Best (1998) é
pertinente nos dias atuais, pois a forma de trabalhar das organizagdes mudou e as
organizacOes devem ter a capacidade de acompanhar esta nova realidade. Tudo isto
conduz-nos a organizacdo da informacéo, quer no que respeita as empresas, organizacoes
governamentais, e até mesmo no que se refere a organizacao da vida quotidiana, tem
vindo paulatinamente a ganhar um maior impulso. Sejam os e-mails, as faturas
eletrdnicas, os conteudos de sites, as fotografias, drones, videoconferéncias via ZOOM
ou outra plataforma ou um crescente nimero de formas digitais de comunicacdo, que se
vao criando ao ritmo do processo de inovacdo tecnoldgica em que vivemos

aceleradamente desde a década de 80 do século passado.

Para o autor, muito embora se verifique um crescente nimero de novos formatos e
suportes, relativamente a integracdo da informacdo eletronica e em papel nas
organizacgOes, que originou uma situacdo de maior complexidade, uma vez que, ainda
existem organizag0es que trabalham diariamente com a documentag&o em formato papel,
assim como outras trabalnham em um sistema de informagdo hibrido, incluindo
informacao armazenada em suporte que pode ser lido analogicamente ou digitalmente. A
gestdo da informacdo, assim, comporta dimensfes que ajudam a organizacdo a
compreender melhor estes dois ambientes e o seu desenvolvimento, como também
assegura a conexdo entre a informagdo e os sistemas hibridos formalizados e
consolidados. Tal situacéo supera-se com a existéncia de enquadramento de uma «politica
de gestdo da informagdo e de estratégias» (Vianna e Freitas, 2019, p. 196 apud
Maceviciaté; Wilson, 2002) que defina, entre outros, as responsabilidades em termos de
evidéncia e prova da atividade que realiza para dar um melhor suporte no processo de
tomada de decisdo e que se baseia em critérios e requisitos adequados para

operacionalizar a gestéo da informacéo.

Nesta Otica, a utilizagdo da informag&o tornou-se um recurso principal nas organizacfes
competitivas que, e Cardoso (2018, p.130.) apresenta a gestdo da informacdo como
solucgéo capaz de «habilitar a organizagéo no seu todo para aprendizagem e adaptacéo»
no Sseu ecossistema que se encontra em constante mutacao. Através deste autor verifica-

se que as organizacdes que procedem dessa forma, ddo resposta mais rapidamente as
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mudangas tecnoldgicas. E nesse sentido que os autores Silva e Corujo (2019, p.162),
advogam quando analisam a gestdo da informacgédo de qualquer «sistema de gestdo de
informacdo tem de ser capaz de gerir qualquer tipo de informacao independentemente do
formato». Perceciona-se que a razéo principal declarada pelos autores se deve ao facto de
da informacdo, quer seja cientifica, tecnoldgica, econdmica, juridica, politica,
administrativa, empresarial, pode ser gerida em qualquer dos suportes e cenarios em que
a mesma esteja presente.

Nas organizacg0es, a informacdo documental € a forma de registar o dia a dia da empresa,
permitindo, assim, tanto ao nivel da normalizacdo de procedimentos, como por exemplo,
0s processos de auditoria, avaliacdo ou a prépria gestdo, se baseiem em informacéao
fidedigna, e que o gestor da informacgéo consiga conduzir a gestdo da informacdo, o
acompanhamento do processo de negdcio, a identificacdo das espécies e tipos de
informacdo, e o planeamento para o tratamento de toda informagéo e dos novos suportes
e formatos e o controlo de meios de reproducdo independentemente do local onde esteja
inserido. A titulo de exemplo, tal como referenciado por Corujo (2015), a tecnologia
evoluiu muito desde entdo, e a variedade de objetos de informacao vai sendo alterada,
conforme novos avangos tecnoldgico, pelo que o mesmo documento ou formato de
documento pode ser representado em diferentes suportes para finalidades diferentes e isso
obriga uma distin¢do entre formato e suporte, havendo também diferentes suportes que
podem ser utilizados em diferentes fases de criagdo, captura, armazenamento, acesso,
distribuicdo do documento (Corujo, 2015, pp. 5-6).

Tal como no mundo tradicional do papel, gerir informacao é complexo e exige metodo e
recursos para que os documentos e ficheiros considerados cruciais ndo se percam ou
desaparegcam ou, ainda, figuem esquecidos no computador pessoal (PC) de um
colaborador sem que os restantes possam ter acesso a0 mesmo, correndo o risco de, em
caso de saida desse mesmo colaborador da empresa, leve os ficheiros consigo. Uma
consequéncia direta deste facto é que com a generaliza¢do dos computadores portateis e
da vertente de BYOD (Bring your own device), onde o smartphone se pode tornar o meio
de trabalho informaético, a escala deste problema tornou-se gigantesca para as questdes de
conformidade, seguranca ou mesmo para garantir a mera operacdo do dia-a-dia. Com a
utilizacdo generalizada nas Tl no suporte ao negocio, muitas vezes a informacédo sao
geradas, mantidas, armazenadas por inimeras aplicacfes ou em equipamentos moveis
digitais, sendo as mais transversais: ERP — Financeiro; CRM - Gestdo de clientes;

Recursos Humanos ou até em diversos computadores dentro de uma organizacao.
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Todavia, estas informagdes frequentemente sofrem do mesmo problema de governanca
ao estarem em localizacOes préprias das aplicacdes ou equipamentos e os fluxos de

informacdo muitas vezes escondidos sob a denominacdo técnica de workflows, e,
portanto, desconhecidas ou inacessiveis, podendo dar origem a multiplas versdes do
mesmo documento, e, consequentemente, gerar informacdo pouco coerente, erros de
execucdo processual ou, no limite, pedindo a um utilizador para fornecer varias vezes o
mesmo documento que a organizacao ja possui, mas ndo sabe onde.

Os problemas acima referidos, tém sido considerados como alguns dos responsaveis por
despoletar um interesse cada vez maior nos sistemas de gestdo da informagdo com
soluc@es tecnoldgicas que lhes permitam fazer a gestdo da informacéo de forma integrada,
rapida, agil e segura, que, na sua esséncia, procuram a «uniformizacdo dos formularios, a
simplificacdo administrativa e desburocratizacdo com requisitos especificos de eficiéncia
e transparéncia, qualidade» (Silva, 2018, p. 5) e governar toda a informag&o de arquivo
de uma organizacdo de forma «assegurar na informacdo eletrénica as mesmas
caracteristicas de fidedignidade, integridade e autenticidade face a informacao em papel»,
Cuja seguranca ndo pode ser comprometida (Corujo, 2014, p.6). Segundo Silva (2018)
chamamos a tudo isto gestédo da informagé&o.

Verifica-se que uma das formas de resolver tal situagcdo dentro da organizacédo é fazer a
gestdo da informacdo com a implementacao de um sistema de informacao, com finalidade
e controlo eficaz de todo o tipo de informacéo que possam existir ou vir a existir de futuro
na organizacdo. Tal tematica é atual e que se identifica com principios derivados de
modelos de gestdo da informacéo, modelos esses que sdo abordados e enquadrados com
maior detalhe no final do subcapitulo 1.1.2 e, a0 mesmo tempo, se consegue percecionar
como positivo, atender a uma politica de salvaguarda da memdria da entidade em estudo.
Deste modo, o conceito de gestdo da informacdo requer assim uma analise dos termos

utilizados a luz da area cientifica.

1.1.1. A volta do conceito Gestdo da Informag&o

Encontramos a nivel nacional e internacional um conjunto de definicdes de gestdo da
informag&do num conjunto de obras de autores que se tornaram referéncia nos estudos de

Gl, 0 que justifica a particular atencdo que lhe passamos a dedicar.
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De acordo com os autores Corujo e Silva (2019, p. 162) «a organizacdo como entidade
de informacdo deve gerir [a sua informacdo] numa logica de gestdo de sistemas de
informacédo». Esta afirmacdo propde uma caracterizagdo a partir dos principios basicos
de sistema utilizados pelos autores, isto é, pensar a organizacdo como um todo, contributo
que devemos ao autor Ludwig VVon Bertalanffy (1968). Também entendemos que a gestédo
da informacdo se deve aplicar a todos os aspetos relacionados com os sistemas de
informacdo. Desta forma, sera possivel uma descricdo substancial a partir da Teoria Geral

do Sistemas.

A Teoria Geral dos Sistemas, em que se baseia 0 entendimento dos autores Silva e Corujo
(2019) tem os seus primdrdios no final dos anos 60, emergindo pela escrita de Ludwig
Von Bertalanffy®. Num contexto marcado pela crescente utilizagdo dos computadores,
pela cibernética e pela automacao, esta teoria apresenta ao mundo uma ciéncia dos siste-
mas humanizada em alternativa a l6gica que definia o ser humano e a sociedade a imagem
da méaquina, sustentando-se numa visdo que transcende a questdo tecnoldgica, «a reori-
entation that has become necessary in science in general and in the gamut of disciplines
from physics and biology to the behavioral and social sciences and to philosophy» (Ber-
talanffy, 1968, vii).

A fim de ultrapassar as limitagdes do modelo mecanicista, Bertalanffy propunha que se
olhasse para um organismo como um sistema aberto, «a system in exchange of matter
with its environment, presenting import and export, building-up and breaking-down of its

materiais componentes» (Bertallanffy, 1968, p. 141).

O modelo dos sistemas® aberto partia da Biologia para explicar fenomenos como o de-
caimento continuo, a capacidade de regeneracdo, a estrutura dinamica dos seres vivos em

todos os niveis de organizacdo, a complexa rede e a interacdo de reacles, e integrava

8 O bidlogo Ludwig Von Bertalanffy compilou uma série de escritos, fruto da evolucéo da teoria dos
sistemas, que integrou contributos de diferentes areas cientificas, preconizando que o mundo nunca poderia
ser integralmente compreendido se dividido.

9 E aplicando aos sistemas vivos o principio da termodinamica irreversivel: «Living systems maintain
themselves in a state of high order and improbability, or may even evolve toward increasing differentiation
and organization as is the case in organismic development and evolution». (Bertallanfy, 1968, pp. 143 e
144).

42



principios passiveis de serem aplicados aos sistemas em geral'°, independentemente da

natureza das suas componentes ou das for(;as que oS governassem.

O aumento da ordem e a diminui¢do da entropia apenas seriam possiveis num mecanismo
de retroacdo aberto onde a informacdo, ao contrario do que acontece num sistema fe-
chado, tem a capacidade de ser introduzida reativamente no sistema. Em contraste com o
conceito mecanicista da natureza, a teoria dos sistemas!! abertos - os principios de inte-
racdo multivariavel (cinética das reacoes, fluxos e forcas na termodinamica irreversivel)
e a organizacdo dindmica de processos - representava, a época, uma nova perspetiva ci-
entifica integrada®?.

Esta concebia o organismo vivo como uma ordem hierarquica de sistemas abertos, onde
«what imposes as an enduring structure at a certain level, in fact, is maintained by conti-
nuous exchange of components of the next lower level» (Bertalanffy, 1968, p. 160), hie-
rarquia expressa no conceito de sistema, suprassistema e subsistema, isto €, a possibili-
dade de um sistema ser «habitado» por outros sistemas em maior ou menor grau, de

acordo com a sua complexidade.

A teoria dos sistemas teve repercussdo em diversos dominios do conhecimento, entre 0s
quais o das Ciéncias Sociais, em que influenciou a emergéncia do conceito de interdisci-
plinaridade - isto é, a defesa do dialogo entre as diversas ciéncias -, em contraste com a
especializacdo das areas cientificas, e, bem assim, a teoria do pensamento complexo. E,
também, no campo da Ciéncia da Informacao, em que se adotou o conceito de sistema
para representar uma organizacao.

Sistema €, portanto, algo ativo (faz alguma coisa) e estavel e evolutivo (os 6rgdos
combinam-se numa estrutura estavel que evolui no tempo) num ambiente e em relacéo

1 «An open system may "actively" tend toward a state of higher organization, i.e., it may pass from a lower
to a higher state of order owing to conditions in the system. A feedback mechanism can "reactively" reach
a state of higher organization owing to "learning," i.e., information fed into the system». (Bertalanffy, 1968,
p. 150).

12 “The mechanistic concept of nature predominant so far emphasized the resolution of happenings into
linear causal chains; a conception of the world as a result of chance events, and a physical and Darwinistic
«play of dice» (Einstein); the reduction of biological processes to laws known from inanimate nature. In
contrast to this, in the theory of open systems (and its further generalization in general system theory),
principles of multivariable interaction (...) become apparent, a dynamic organization of processes and a
possible expansion of physical laws sistemas abertos, onde «what imposes as an enduring structure at a
certain level, in fact, is maintained by continuous exchange of components of the next lower level»
(Bertalanffy, 1968, p. 160), “under consideration of the biological realm. Therefore, these developments
form part of a new formulation of the scientific world view.” (Bertalanffy, 1968, p. 154).
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com alguma finalidade [Le Moigne, 1990]. A descri¢do da estrutura de um sistema é
assim realizada recorrendo aos 6rgdos, as atividades e ao ambiente. A finalidade é o
elemento chave que justifica as atividades a desempenhar» (Carvalho, Ramos &
Gongalves, 2002, p. 10)

Face a abordagem sistémica podemos constatar que considera as acOes das areas do
sistema de gestdo da informacdo como partes de um todo, percebendo o servico de
informacdo como um sistema. Deste modo, no ambito da Ciéncia da Informacéo, por dar
sentido todas essas operagdes, € que os autores Corujo e Silva (2019) defendem que uma
das caracteristicas imanentes da informacdo é que ela acaba por «existir numa l6gica de
sistema de informacao», posicdo com a qual concordamos. Entendemos que este sistema
informacdo consiste em um processo, que recolhera toda a informacéo, submetendo-a a
atividades de processamento de forma a classifica-la, indexa-la e defini-la quanto ao seu
alcance, foco, especificidade, sequéncia, etc., e aplicando-a as politicas e normas de
controlo de propriedade e de acesso, com fim de torna-la acessivel, objetiva e de facil
compreensdo aos seus destinatarios, dando todo apoio as operacdes e a tomada de decisao.
E mantendo esta mesma informac&o em processos ininterruptos de atualizagéo.

Tal constatacdo também é abracada pela autora Maria Azevedo Pinto (2003, p.98)
Segundo a autora os sistemas de informacdo de arquivo de qualquer organizacdo
constituem uma «unidade inseparavel» da organizagdo. Esta afirmag&o decorre do facto
de que uma s6 e a mesma organizacdo opera todas esta informacdo, repartindo
particularmente a cada area como € chamada. Poder-se-4& mesmo comparar a um corpo,
assim, pois, ha muitos membros, mas um corpo so, assim os sistemas de informacéo
constituem uma unidade, tal como num corpo todos 0s membros e 6rgaos sdo necessarios
e insubstituiveis, e todos membros e 6rgdos sdo um sé corpo. A analise destas defini¢des
permite verificar que a abordagem sistémica na organizacdo permite criar condi¢des de
flexibilidade e abrangéncia, para poder atuar no sistema de forma global e respeitando os
subsistemas de dimensfes distintas e seus diferentes graus de eficiéncia, eficacia e
desenvolvimento da organizagdo. Tal requer que um gestor de informacgdo compreenda a
gestdo da informacdo como uma visdo global de integracdo e cooperagdo de areas
funcionais, sistemas e processos que executam tarefas de forma conducente ao alcance de
um anico objetivo. O gestor que pensa dessa maneira segundo os autores Rocha e
Sarmento (p.250) «pensa na organizagdo como um sistema». Para esses autores a gestdo
da informagéo ndo se executa de forma isolada. Ela se apoia em todas as unidades de
organica de gestao da informacdo na prossecucao dos seus objetivos, pois a sua integracdo
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com as unidades de informacéo deve ser pratica regular com vista 0 acompanhamento de

suas necessidades com as iniciativas do sistema de informacao.

Assim, justifica-se 0 mesmo, tanto pela importancia do sistema de informagao no seio das
organizac@es, quanto pelo contributo pratico na gestdo da informacéo, com vista a uma
adequada interagcdo e comunicac¢ao com 0s outros sistemas existente. Ora, na organizacao,
a gestdo integrada aplica-se a um conjunto alargado de areas funcionais, eis alguns exem-
plos, na area Administrativa e Financeira - na gestdo de documentos e de toda informacéo
financeira; na &rea da Qualidade - na gestdo de toda informacéao relacionada as normas,
procedimentos, auditorias e fichas de ndo conformidade; na area de Producdo - desde 0s
desenhos técnicos, normas e procedimentos operacionais e controlo de producdo. Na area
Juridica - na gestdo de toda informacéo relacionada aos contratos, propostas, concursos
publicos e cadernos de encargos; na area dos servicos a cliente - no manuseio de Infor-
mac0es de apoio técnico e documentos de cliente; na area de Marketing- na gestao e dis-
ponibilidade de estudos de mercado, brochuras e especificacdes de produtos; na area de
Desenvolvimento- memdrias descritivas, pesquisa e desenvolvimento; na area de Recur-
sos Humanos- no manuseio de toda informacdo de contratos de pessoal, fichas técnicas e
regulamento. Nas Compras: na gestdo de toda informacéo relacionada aos processos de
aquisicdo; Auditoria -na gestdo de toda informacéo relacionada aos processos de audito-
ria. Por isso, ndo conseguimos ver a gestdo integrada da informacdo numa so fase do ciclo
vital da informacao.

Para Braga (2000, p.5) esta articulacdo entre os sistemas existente torna-se Util quando
serve a tomada de decisdo dentro da organizacao alicercada num sistema de informacéo
desenvolvido ou desenhado «a medida das necessidades da empresa». A relacao estreita
entre o sistema de informac&o e a necessidade da organizacdo é uma relacdo considerada
pela gestdo da informagdo na medida em que o sistema proposto tem de ser capaz de

atender os requisitos do sistema de informagdo arquivistical® e que permite suportar

13 A utilizacdo dos cadernos de encargos e as especificacdes do MoReq da area da arquivistica/gestdo
documental, ou mesmo da area da informatica/tecnologia é vista como uma ferramenta recomendavel de
apoio para identificar os requisitos de informagéo necessario que um sistema deve conter antes da aquisi¢do
da plataforma evitando assim fragilidades de requisitos ap6s o seu funcionamento que séo considerados em
alguns circulos como uma das principais causas de insucesso das aplicacoes standard (Coelho, 2005, p, 3;
Ramalho et. al., p. 1). Além, disso o servico de informacao responsavel pela gestdo de informacao orientada
para os processos de negdcios tem como missao de trabalhar em conjunto e a partilhar informagdo com o
Departamento de Tecnologia e Informag&o, tenha esta unidade de informacao esta ou outra denominagéo,
os profissionais da informacéo e ainda os utilizadores na medida em que o seu desenvolvimento funcional
contribui para melhoria do sistema de gestdo da informacao.
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atividades como a descri¢do arquivistica, reconhecida a nivel nacional e internacional
como parte do pacote de boas praticas arquivistica para 0 cumprimento da estratégia de
negocio e na sua interagdo com o seu ecossistema. Este sistema a medida considerado
pelo autor Braga (2000) consegue dar énfase a um conjunto de beneficios gerados em que
se esta também a colaboracdo do gestor de informacdo, devido ao seu caracter pratico,
evitando adicionar ou alterar parametros iniciais, ja que se trata de um sistema de
informacdo especifico para um fim proposto, 0 que transpde a mera aplicacdo de um
sistema pronto, que ndo preencha a real necessidade da organizacdo ou do publico em
foco. Tomando como exemplo, na construgdo de qualquer tipo de sistema de informacao,
o profissional da informagéo néo deve ficar de fora, em virtude de reunir uma exceléncia
administrativa como um dos pressupostos seus para atender satisfatoriamente as
necessidades da organizacdo e que é capaz fornecer ainda subsidios que auxiliam na
gestéo da informagéo.

Ajudam, também, a criar cenarios futuros, definir os caminhos, conduzir acles e
assegurar que o desempenho do sistema esta a produzir os resultados desejados, além de

definir os procedimentos e métodos das atividades a serem desenvolvidas.

Para Leitdo (2018, p.129) a gestdo da informacéo associa-se a gestdo do sistema da
qualidade na aplicacdo e desenvolvimento de «novos instrumentos e novas normas para
a producdo, pesquisa e reutilizagdo dos recursos informacionais inerentes ao exercicio da

atividade administrativa».

Ja Pinto (2015) defende a Gestdo da Informacdo como sendo o «estudo, concecao,
implementacdo e desenvolvimento dos processos e servigos inerentes ao fluxo info
comunicacional, permitindo a constru¢do de modelos de operacionalizacdo de maxima
eficiéncia e rentabilizagcdo» (Pinto, 2015, p.547). O que esta por de tras dessa filosofia €
uma harmonia entre as partes interessadas para alcangar os mesmos objetivos e 0 processo
de negdcios associados ao sistema de gestdo da informacgéo gera informacéo entre todas
unidades organicas e que é capaz de fornecer em tempo real todo apoio a gestdo e servicos
de qualidade (Braga, 2000, p.5).

O autor Lucas Henry (1994) define sistema de informagdo como sendo «um conjunto
interrelacionado de componentes destinados a reunir, processar, armazenar e difundir

informacao necessaria a tomada de decisdo, controlo e analise de uma organizagdo»
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(Antonio, 2008, p. 60, apud Lucas Henry 1994). Para este autor os sistemas de informacao
sdo tendencialmente transversais, abrangendo todos os niveis de decisdo e funcGes da
empresa, e permite assim o acompanhamento e a forma de desempenho e apoia na
execucdo da direcdo global da organizacdo. Do ponto de vista de estrutura quanto a
modernizacao da empresa nos seus processos organizacionais, a autora Pinto (1994, p.98)
aproxima-se de Lucas Henry (1994) enquadrando o sistema de informacdo como parte
integrante da organizacdo para dar um melhor suporte na «formacao, racionalizacao,
elaboracdo de politicas, de estudos e no processo de tomada de decisdes publicas» com
maior eficiéncia e eficacia dos servicos a prestar ao setor publico e ao cidaddo sem se
esquecer o controlo e a gestdo. Percebe-se que € importante que o sistema de gestdo da
informacdo ofereca apoio a gestdo em uma abordagem compreensivel e aplicavel na
pratica, dando suporte a questfes institucionais, gestdo, operacionais, de organizacao,
humano comportamental e ambientais, constituindo assim em um efetivo instrumento de
suporte a acdo administrativa do profissional da area de gestdo da informacao.
Entendemos que a olhar a organizagdo como um sistema de informacdo requer
caracteristicas necessarias para que algo seja definido como sistema. A gestdo da

informac&o é indissoluvel do sistema de informacao.

Tal permite concordar com a definicdo apresentada por O’Brien (2006), em que 0 autor
refere que o sistema de informacdo € um «conjunto organizado de pessoas, hardware,
software, redes de comunicag0es e recursos de dados que coleta, transforma e dissemina

informagdes em uma organizacao» (O’Brien, 2006, p.6).

Parecendo estar na linha de O’Brien (2006), Cruz (2006, p.13) também refere que um
sistema de informacdo pode ser definido como «a infraestrutura [edificios e
equipamentos], o conjunto de processos e as pessoas que servem de base a aquisi¢do, ao
armazenamento, a interpretacao e a disponibilizacdo da informacao de uma organizagéo».
Verifica-se nesses dois conceitos auténticas caracteristicas similares (pessoas, edificios,
hardware, software, redes de comunicagdes) e diferenciadoras (processos) no contexto da
gestédo do sistema de informagé&o. Perceciona-se que O’Brien (2006) procurou trazer uma
definicdo mais natural real¢cando o uso da TIC, enquanto Cruz (2006) na sua abordagem
procura cruzar o sistema de informacdo com os processos de negocios, considerando a
atual transferencial funcional da organizacdo para uma organizacdo por processos e

procedimentos e potencializa a gestdo da informacdo como um ativo estratégico (ldem,
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2006, p.13). Tais definicdes sdo complementares para a nossa compreensao, pois todos
estes fatores s@o de facto importante na implementacao de um sistema de informacéo. De
acordo com esta definicdo, verifica-se que um sistema de gestdo de informacdo deve
atender questbes institucionais, de gestdo, operacionais, organizacionais, humano
comportamental e ambientais, constituindo assim um efetivo instrumento potenciador a

acao administrativa do profissional da area de gestdo da informacao.

Para Corujo (2015, p. 21) o sistema de informacdo é uma estrutura aplicacional
especializada na contencéo e gestéo de informagéo. Existem dois tipos de representacédo
de informacdo de arquivo pode assumir. A DGLAB (2019, p.5) através das
recomendac0es para a producdo de planos de preservacao digital 22 versdo apresenta uma
definicdo muito mais clara sobre o sistema de informacdo como sendo uma «estrutura
especializada no armazenamento, na gestdo e processamento de [informacéo]». Atraves
dessa definicdo perceciona-se na gestdo da informacdo que esta estrutura especializada é
capaz de assumir dois tipos de representacdo da informacéo de arquivo. Uma relativa ao
sistema de informacéo e outra relativo a informacdo de arquivo eletronico em que esta
sdo informacédo produzidos com recurso a aplicagdes de produtividade de trabalho, por
exemplo, MS Office, contribuindo adequadamente para o desempenho de um conjunto
de funcgdes para o funcionamento pleno do sistema de gestdo da informacéo, pois permite
para além da producdo a gestdo da informacgdo de cada processo em si mesmo (ldem,
2019, p.5).Verifica-se a existéncia de dois elementos a ter conta, em relacdo a estas
defini¢bes: em primeiro lugar oferece uma gama de funcionalidades do que consideram
a producdo e o registo da informacdo (pessoas), em segundo lugar, algumas dessas
defini¢des incluem estratégias especificas para o sucesso do sistema de informacgao.

Esta estratégia pode ser relativa a tecnologia (hardware, software, e redes de
telecomunicagdes), em que esta da suporte ou facilita a aquisicdo, processamento,

armazenamento, entrega e partilha de informacéo e outros contetdos digitais.

Nesse sentido, todos os autores como Lucas Henry (1994), O’Brien (2006), Cruz (2006)
e DGLAB (2019) sao coerentes na ideia de que o sistema de informacéo esta ligado a
uma combinacdo de pessoas, processos e infraestrutura, pois, ele contém informacéo
organizada. Desta maneira, para que o sistema de informac&o consiga potenciar a gestdo
da informacéo, é importante a articulagdo com todos os subsistemas existentes dentro da

organizacdo. Para tal € necessario que exista um sistema de informacdo em que a
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satisfacdo dessas necessidades antecede a definicdo de uma estrutura organizativa e um
modelo de gestdo da informacdo que trata primeiramente das atribuicGes e divisdo das
areas de trabalho do sistema de informacdo, com o intuito de criar 0 modelo de gestdo
técnica, com foco no resultado, no qual as varidveis de especializagdo e metodologia ndo
se sobreponham ao ambiente externo e sim aponte para as necessidades e perfil do

utilizador com predominancia na qualidade percebida dos servicos.

Face ao exposto, estas definicdes ja nos trazem uma clareza para entender a gestdo da
informacdo e que faz parte do perfil de um gestor de informacdo o dominio e o
acompanhamento da evolucgdo das tecnologias da informacdo, com vista a definicdo de
um sistema de gestdo da informacdo e manter-se atualizada com a tecnologia atualmente

utilizada.

Os autores Davenport e Prusak (1998, p. 173) ja definiam a gestdo da informacéo como
«um conjunto estruturado de atividades que incluem o modo como as empresas obtém,
distribuem e usam a informacéo e o conhecimento» Essas atividades sistematizadas na
Otica dos autores sdo essenciais para que os sistemas de informagdo cumprem com o seu
papel. Isto porque a informacdo produzida, recebida e utilizada por toda organizacgéo,
desde a tipologia documentais, despachos, pareceres, atas, ordens de servico,
informagdes, relatorios de atividade, manuais, regulamentos, contratos, tende a aumentar
ao longo do tempo e carece de ser recuperada e reutilizada para atender as necessidades
dos seus utilizadores. Transparece que é fundamental uma definicéo estratégica por parte
dos seus decisores na recuperacao de toda informacdo. Como por exemplo, antes de se
iniciar uma estratégia de recuperacdo da informac&o, € necessario garantir um controlo
de toda a informacéo circulante. Este tipo de controlo parece ser ébvio, mas, na maior
parte das organizacdes, ndo é. Ou seja, a gestdo da informacdo deve ser centralizada,
porém ainda existe alguns organismos em que a gestdo da informacdo corrente é
descentralizada e para esses casos € necessario existir um conjunto de regras comum de

forma que eles podem trabalhar de forma integrada.

Com efeito, essas formulacdes também sdo colaboradas pelos autores Butcher e Rowley
(1998, p.34-36), destacando-se quatro vertentes a ter em conta na gestdo da informacéo
do ponto de vista desses autores. 1- A politica da gestdo de informacdo, 2- a Gestdo

integrada do sistema de informacéo, 3- a Abordagem por processos, 4- o0 investimento. A
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definicdo apresentada por Butcher e Rowley (1998) constitui praticamente uma incluséo
de toda aplicacédo teodrica e pratica, normativa do contexto estratégico da gestdo da
informacdo em uma organizacdo. Estas vertentes sdo também abordadas por Silva (2008,
p. 7) que o define a gestdo de informacgédo como sendo «o controlo eficiente e sistematico
da producdo, rececdo, manutencdo, utilizacdo e destino da informacdo de arquivo,
incluindo os processos para constituir e manter prova e informacao sobre atividades»,
conforme a ISO 15489.

Parece estar na mesma linha de Silva (2008) a Association for Information and Image
Management (AllIM), que define gestdo da informagdo «como a capacidade das
organizagBes para captarem, gerirem, conservarem, armazenarem e fornecerem a
informacdo certa, as pessoas certas, no momento certo» (AIIM, 2019, p.1). Os
pressupostos considerados a tanto pela AIIM (2019), como pelo autor Silva (2008)
identificam e rednem um conjunto de fases a luz da 1SO 15489. Desta forma, importa
salientar a importancia para o nosso estudo o artigo o Sistema de Arquivo Digital do
Municipio de Torres Vedras de Carlos Guardado da Silva'4, cuja experiéncia pratica
representa o sucesso adquirido em um sistema de informacéo, para o qual foi decisivo o
conhecimento da estrutura organizacional, concernente ao contexto interno e externo da
instituicdo. Carlos Guardado da Silva apresenta uma profunda reflexdo em torno do
Sistema de Informacdo, fornecendo a proposta de estratégia holistica e uma linguagem

natural que qualquer leitor compreende.

Consideramos que este projeto que propomos neste trabalho constitui uma mudanca de
paradigma e um marco na evolugéo da organizacional, na simplificagédo de procedimentos
internos, na disponibilizacdo de novas ferramentas, e especialmente na melhoria da
experiéncia dos colaboradores e chefias na CMC. E sobre estas questdes que nos
debrucaremos, de um modo articulado, nos pontos subsequentes, seguindo de perto a NP
4438:2005, versdo portuguesa da ISO 15489. Portanto, para uma instituicdo a
disponibilizar informagdo precisa e suficiente precisa de uma politica de gestdo de
informacao. Assim, as politicas de gestdo da informacéo «sdo guias de agéo, que refletem

14 Silva, C.G. O Sistema de Arquivo Digital do Municipio de Torres Vedras. Texto inédito, p.5
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um objetivo e orientam as pessoas em direcdo a esse proposito em situagdes que
requeiram deliberagdo, diminuindo a liberdade das pessoas» (Chiavenato, 2010, p. 202).
Ainda segundo o autor, dentro do documento de politica é importante definir limites
dentro dos quais as decisdes podem ser tomadas. J& Baldissera (2007, p.56) considerou
que a implementacdo dessa politica deve surgir da «necessidade de declaracdo de regras
para: 0 acesso a informacao; o uso da tecnologia da organizacgéo; e o tratamento, manuseio
e protecdo de dados e sistemas informacionais».

Ambos autores sdo consentaneos na ideia de existéncia de limites ou regras para a sua
concretizagdo ou operacionalizacdo, com a aplicacdo de procedimentos, medidas e
técnicas para o funcionamento do Sistema de Informacdo. Por outras palavras, estes
principios e funcdes devem ser enquadrados por uma politica responsavel pela definicgéo,
orientacdo e aplicacdo, de forma global, de um sistema de gestdo da informacgéo. Assim,
entendemos politica como sendo um conjunto de intencdes da gestdo do topo que a
organizacao se prop0e a fazer face a sua forma de representacao e pode ser apresentada
na forma de regulamento ou artigos. Esta defini¢éo € pertinente porque ajuda a entender
que a participacdo do arquivista, como gestor da informacéo, tem que ser percecionada ja
pela gestdo do topo desde o momento da sua contratagdo®®, transmitindo confianca e
consequentemente assegurar o seu envolvimento no momento da preparacdo das bases
técnicas para a elaboracdo do préprio documento de politica de gestdo da informacao, e
esperar assim resposta a altura de todos os desafios que surgirem, inclusivamente de
ordem tecnoldgica, e que permitirdo alcancar todos os resultados planeados em relacéo

ao desenvolvimento de novos projetos.

Tendo por base esse conceito, podemos afirmar que, para operacionalizar a politica de

gestdo da informacdo, em primeira instancia passa por conhecé-la do geral para o

15 No contexto angolano, Angola ndo reconhece ainda o profissional da informagédo com este tipo de
competéncias, ou seja, ndo ha reconhecimento social dos Bibliotecarios, Arquivistas e Museélogos. O que
poderé resultar em uma barreira a entrada e, consequentemente, ao surgimento ou de pessoal de carreira,
bem como diminui a procura de formacéao na area. A implementacao de cursos pds graduados (mestrado e
doutoramento) em Ciéncia da Informacdo em IES publicas e privadas, com abrangéncia nas areas como:
Arquivistica, Biblioteconomia, Ciéncia da Informacéo e Museologia é muito importante na medida que
prové profissionais para os novos sistemas de informagao serem construidos em todo o pais e a consolidagdo
de associacGes profissionais a médio prazo, o desenho e implementagdo de uma politica no campo de
investigacdo articulada com o modelo da avaliacdo de desempenho de cada instituicdo, e doutoramentos
para formar docentes e pesquisadores nacionais. A iniciava é tanto mais pertinente quanto sabemos, apesar
dos esforcos recentes (existéncia de curso de licenciatura em ciéncia da informagao) muito ha ainda por
fazer, sobretudo a preocupacdo em adotar a profissdo de Arquivista e Bibliotecario.
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particular. PressupBe-se que a empresa ndo tem a sua politica definida ou muitas vezes o
procedimento da organizacdo ndo se encontra escrito. Nesse sentido, é indispensavel
identificar o que caracteriza a politica de gestdo da informacdo e o que distingue das
outras, e que elementos ou aspetos deve ter em conta na sua elaboracéo para que se torne

um elemento valorativo do respetivo sistema de informacéo e que podem incluir.

Posteriormente, dada a pertinéncia e a urgéncia da existéncia de uma politica de gestédo
de informacdo a nivel da normalizacdo que «visa a uniformizacdo de processos e
procedimentos internos logo na fase da producdo da informac&o, isto é, ao nivel dos
arquivos correntes, e promove a normalizacdo da gestdo da informacdo» (Silva, 2008,
p.7).

Ao nivel da sua estrutura é necessario definir um plano para operacionalizar a nova
politica que se pretende implementar. Também € muito importante considerar 0s
requisitos especificos e fases demonstrado pela NP 4438:2005. O objeto desta Norma
Portuguesa serad abordada com maior detalhe no final do subcapitulo 1.2.3. Normalizacéo,
Modelos e Requisitos. Sendo assim, as etapas para a elaboracdo de uma politica sdo em

seguida enunciadas:

1. «A Politica da Gestdo [Informacdo], enquanto declaracdo de intencGes da
gestdo de topo, assinalando-se o0 seu lugar estratégico na organizacdo» (NP,
2005, p. 12; Carlos Guardado, p.3)

A Organizacéo precisa antes de tudo estabelecer uma politica de gestdo da informagéo
tendo em conta o0 contexto da organizacdo, sua missdo, 0s objetivos institucionais da
entidade, prioridades e compromisso assumidos no cumprimento das suas funcées e
obrigagdes legais e fiscais e da sociedade. Para além disso, é importante, que se
verifiquem os principios ligados a execucéo das a¢des de implementacéo de um sistema
de gestdo de informacdo. Na verdade, isto constitui uma necessidade corrente do sistema
de informacéo e que deve refletir em previsdo e controlo da gestdo da informacdo. Em
geral, o controlo de gestd0'® pressupde todo um processo de planeamento que seja eficaz
e com a informacdo adequada em tempo Util. A observacdo destas acGes é relevante na

gestdo da informacao, e para a definicdo da relacdo entre os servigos produtores e 0s

16 0 controlo de gestdo ¢ um sistema que possibilita aos gestores o acesso a informacgao para dirigir e tomar
decisdes adequadas para o futuro das organizac¢des Carvalho, et al (2014 p. 206)
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utilizadores finais. Tal requer a utilizacdo de instrumentos que possibilitem a gestéo dessa
informacao, respetivamente a politica de informacdo e, consequentemente, o plano de
classificacdo, a tabela de selecdo e o valor dessa informacdo (estes instrumentos sdo
abordados e enquadrados com maior detalhe no subcapitulo relativo ao valor da
informacdao), no &mbito do enquadramento da gestdo da informacéo, que determinem que
informacdo podera ser considerada como recurso estratégico. E fundamental que a
politica seja entendida primeiro pelo Conselho de Administracdo. Estes sd@o 0s que
pensam a organizacdo como um todo, pautando as linhas orientadoras, plano estratégico
competitivo, e que determinam a elaboragdo dos processos de negdcios e 0s
procedimentos internos de funcionamento que suportam as atividades/fungdes
desenvolvidas pelos diferentes 6rgéos e unidades de estrutura dentro da organizacao. As
diretrizes da gestdo da informacdo devem fornecer uma direcdo e ser a base técnica dos
instrumentos da maior importancia da gestdo da informacdo que visam dar suporte a
tomada de deciséo da gestdo do topo. Em teoria podemos entender todas estas aspiracfes
como legitimas e de facil compreensdo. Contudo, na pratica, tal situacdo nem sempre se
perceciona de forma tdo linear. Apos esta aprovacdo ao mais alto nivel de decisbes, o
ideal é ndo ficar pelas palavras ou autorizacGes formais. S&o necessarios progressos claros
na coordenacdo entre as areas, no ambito de potencializar a gestdo estratégica da
informacdo, com resultados evidentes e positivos em varias dimensdes, incluindo os
recursos financeiros que deverdo ser afetos ao sistema de informacéo, para além do
estabelecimento de uma Task force para implementacéo do Sistema de Informacao e outra
para a avaliagdo permanente da informacdo com destino a guarda ou a eliminagdo da

informacao seja uma realidade.

Importa ressaltar que a politica de gestdo da informacdo deverd ser alargada a toda
informacdo produzida e recebida na organizacdo em qualquer suporte ou formato, de
modo que as atividades e servicos da organizacdo, bem como as suas normas,
procedimentos e controlos contribuam para assegurar o direito fundamental de acesso a
informacdo, controlar o acesso e a divulgagdo da informacéo e preservar a memdria da
organizacdo. Outro aspeto importante € que os colaboradores e estagiarios ao servico da
organizacdo deverdo observar as diretrizes, normas, procedimentos, mecanismos,
competéncias e responsabilidades estabelecidos na politica de gestdo da informacéo.
Como exemplo, antes e ap6s implementacdo de um sistema de informacéo, é necessario

dar a conhecer a todas unidades de gestdo de informacao da organizacéo através de uma
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abordagem primeiro tedrica depois a aplicacdo pratica, para ser facilmente transmitida
principalmente aos niveis técnicos e auxiliares da organizacéo (equipa técnica).

A importancia do conhecimento, uma vez transmitida a visao do trabalho do arquivista,
todos os colaboradores inclusivos, a gestdo do topo estd convidada a participar e
contribuir com base na sua tarefa. Esses tipos de encontros!’ na organizagéo ndo podem
ser negligenciados porque representam uma mais-valia para o trabalho do gestor de
informacdo que poderdo surgir, como por exemplo, na definicdo da informacdo que
devem integrar o sistema de informacéo, a tramitacdo associada a cada procedimento,
novos termos ou metainformac&o, principalmente nos processos transversais.

O aumento de incertezas dificulta uma comunicagédo eficaz e uma «interagéo positiva e
partilha de conhecimento entre os colaboradores da organizacdo aumenta a produtividade
e reduz erros» (Corujo, 2020, p. 360), pois, a presenca de duvidas aos olhos dos
colaboradores é um servico mal prestado, comprometendo desta forma todo o

funcionamento do sistema de informacao.

Face a este cenario, e considerando-se dois modelos distintos que abordam apenas um do
aspetos da gestdo da informacdo usados nas varias esferas organizacionais e nos diversos
campos da informagéo, e que vale apena realgar por ser um objetivo a cumprir em muitas
instituicGes publica e privada, por conseguinte o gestor da informacéo podera recorrer e
adaptar usando os critérios de anélise do Modelo referencial de politica de preservacdo
digital do JISC (Joint Information Systems Committee) e o Modelo da Politica de
Seguranca da Informacdo (ISO/IEC 27002). O modelo JISC foi concebido por Beagrie,
Semple, Williams, & Wright, (2008) para ser aplicado em institui¢ces de ensino superior
no Reino Unido, como modelo referencial de politicas institucionais de preservagao
digital, sendo o mesmo suficientemente flexivel para ser adequado a outros tipos de
instituicoes.

O estudo na concecdo deste modelo foi financiado pelo JISC. A base técnica para
elaboracdo de um documento de politica decompde-se num conjunto de artigos
identificados no modelo referencial JISC, apresenta-se no Quadro 1. Beagrie, Semple,
Williams, & Wright advertem que o formato de politica apresentado € um modelo
acompanhado de orientacGes. Este documento apresenta um quadro de atributos e

responsabilidades para a politica de informacéo controlaveis, capazes de uniformizar e

17 Essas sessoes de esclarecimentos devem existir mediante a necessidade dos utilizadores e
acompanhadas.
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regulamentar toda a informacdo mantida pela organizacéo. Dessa forma, deve-se adotar
uma abordagem seletiva quando se pretender criar uma politica com base no modelo
proposto, levando-se em conta os elementos das duas partes, de acordo com a necessidade

e realidade da instituicdo onde for desenvolvida a politica.

Quadro 1 Sintese da estrutura do documento de politica adaptado pelo modelo referencial JISC

Declaracdo de regras Objetivos
Consta a referéncia a missao, com o objetivo de divulgar e permitir o livre acesso a produgéo
Declarag@o de principios documental produzida pela organizacdo, promovendo a integracédo, partilha e a visibilidade
do valor estratégico da informacéo e garantindo a preservacdo da memoria organizacional
Identificagdo dos valores Confianga; transparéncia; rigor; autenticidade; acessibilidade; usabilidade; seguranca;

subjacentes a definicdo da politica e | qualidade; inovagéo.
do plano de preservacao digital

Referéncia genérica a politica de preservagdo que se encontra em sintonia com as linhas
Ligacdes contextuais gerais das politicas e estratégias da organizagdo para a salvaguarda, difusdo e acesso
continuado a produg¢do documental e informacional da organizag¢do em causa.

Garantia de acesso continuado e autenticidade, integridade dos objetos e recursos digitais,

Objetivos da preservagio fiabilidade da Informacéo.

Identificagdo do conteudo Referente a producdo documental e informag¢fo da empresa

A instituigdo assume o estabelecimento dos procedimentos necessarios tendo em vista
assegurar a preservagdo dos contetidos digitais, bem como a validagdo dos metadados dos
documentos salvaguardando a qualidade dos mesmos para efeitos de autenticidade e
recuperagdo da informagéo.

Responsabilidade procedimental

Identifica sumariamente a arquitetura tecnologica e informacional através de implementagao
na plataforma DSpace e Fedora!® em repositorio institucional'®, no qual se encontra
estruturada o servi¢o de informagao em comunidades (departamentos) e sub comunidades
(secdes) e subdividida em séries de acordo com a tipologia documental sendo necessario a
adogdo de medidas de preservagdo digital, e planos de preservagao digital, que identifiquem
os metadados, os formatos de preservacdo adequados e a adog@o de planos de sucessdo.

Orientagdo e implementagio

Identificam as entidades com responsabilidades, pessoa responsavel pela gestdo do
repositorio, instituicdo responsavel pela infraestrutura de suporte as operagdes do
repositorio.

Responsabilidade financeira e de
pessoal

Fonte: Beagrie, Semple, Williams, & Wright, (2008)

Outro modelo de documento de politica que aborda um dos aspetos da gestdo da
informagc&o podera ser encontrado na ISO/IEC 270022, que define como objetivo de uma
Politica de Seguranca da Informacao prover uma orientagdo e apoio da lideranca para a
seguran¢a da informacdo de acordo com o0s requisitos do negdécio e com as leis e
regulamentos pertinentes?. Todavia, toda atividade acarreta risco. Entretanto, é

18 Sistema tecnoldgico

19 Sistema de Informagéo

20 No Brasil ¢ a ABNT NBR ISO/IEC 17799:2005

21 Segundo o autor Corujo (2015, p. 87), este documento para além de um quadro sindptico de atributos e
responsabilidades para a gestdo do repositorio digital também consegue gerir a variedade de materiais
mantidos pela organizacéo através da normalizado de critérios e regras aplicaveis no ambito da preservagao
da informacdo. Assim a politica da orientagfes ndo sé para 0 comportamento das pessoas, 0 que elas devem
fazer com a informac&o, mas também a forma como o material existente deve ser usado. Tudo isso também
é fazer gestéo da informacéo.

55



importante a organizagdo conhecer onde se encontra o risco e sobretudo saber o tipo de

controlo que deve fazer visando a protecdo do Sistema de Informacdo. Esta medida

consubstancia-se no desenvolvimento de politicas de seguranca da informacéo e planos,

tais como plano de contingéncia para garantir a continuidade do seu core business

enquanto este ndo estiver a funcionar. A elaboracdo de um documento de politica

decompbe-se num conjunto de artigos identificados na Norma ISO/IEC 27002ISO,

apresenta-se no Quadro 2. Verifica-se diferencas entre os propositos da politica, mas o

fim é 0 mesmo, pois ambas apresentam o seu enfoque assente no contetdo, como por

exemplo a indicagdo de um responsavel.

Quadro 2. Sintese da estrutura de Declaracdo de Politica Norma ISO/IEC 270021SO

Declaragdo de regras

Objetivos

Definicdo do objetivo da
politica de seguranca da
informacao

Estabelecer diretrizes estratégicas, responsabilidades, competéncias, normas e procedimentos de
uso, visando assegurar a disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade dos dados,
informacdes, sistemas, documentos, correspondéncias e publicagdes, bem como seus repositérios ou
meios de armazenamento, reconhecidamente necessarios ao desempenho das atribuicBes da
organizacao, contra ameagas que possam comprometer seus ativos e/ou sua imagem institucional.

Conceitos e defini¢des

Acesso, agente publico, ameaga, ativo, ativo critico, ativos de informagéo, autenticacéo,
autenticidade, avaliaco de riscos, Classificacdo da informacdo.

Principios que norteiam a
politica

Legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, responsabilidade, proporcionalidade; sele¢éo
da equipa inclusive o departamento de Informacgdo e Tecnologia; as diretrizes gerais (ex: todos 0s
contratos celebrados entre a organizacdo e fornecedores de servigos devem conter clausulas que
determinem a observancia da politica seguranca da informacéo e seus respetivos documentos, bem
como a manutencdo do sigilo de suas informacdes durante e apds sua vigéncia).

Uso de recursos de TI; a
gestdo de ativos de

informacdo; gestéo de risco

Gestdo de continuidade de
negécios

Quanto auditoria e conformidade, controles de acesso.

Desenvolvimento de
sistemas

Estabelecer critérios de seguranga para desenvolvimento de sistemas de informacdo, de forma a
abranger todas as fases do ciclo de desenvolvimento e atividades de manutencéo.

As penalidades
competéncias
responsabilidades

e
€

Fonte: Norma ISO/IEC 270021SO, adaptado pela autora

Ao implementar uma politica de gestdo de informagdo que suporte a consecucao dos

objetivos estratégicos da entidade e que reflita as especificidades do modelo de negocio,

numa perspetiva de médio/longo prazo, acaba por servir como informacdo de suporte a

outras politicas existente na organiza¢do, nomeadamente a Politica de gestdo de ativos,

Politica de recursos humanos, Politica de seguranca fisica e ambiental, Politica de gestdo

e comunicacdo e operacdes, Politica de gestdo de acessos, Politica de desenvolvimento,

aquisicdo e manutencdo de sistemas de informacéo, Politica de gestdo de incidentes,

Politica de compliance, Politica de utilizacdo aceitavel de recursos de tecnologia da

informacéo, Politica de mobilidade e teletrabalho, Politica de privacidade, Politica de
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cookies. Pois, sdo elas que vao orientar a elaboragéo de um plano de preservagéo digital,
na medida em que indicam o que a organizacdo quer de facto fazer com a sua informagcéo.
Através destas politicas é possivel identificar a existéncia de mais politicas na medida em
que sdo apresentadas as suas atividades, facilitando o acesso e a utilizagdo, pelos
utilizadores, das informacdes detidas na organizagdo, bem como a sua relagdo com outros

Orgaos e entidades publicas e privadas.

2. «A nomeacdo de um responsavel maximo - o Arquivista - com delegacéo de
funcdes e atribuicdo de recursos» (NP, 2005, p. 13; Carlos Guardado, p.3)

Importa salientar, independentemente da diversidade da estrutura usada na organizacgéo
dos termos que as compdem, assim como da natureza dos seu conteudo e principios para
a sua aplicabilidade a estrutura de uma declaracdo politica deve, segundo o autor Silva
(2005) identificar, uma pessoa qualificada na equipa capaz de assumir a lideranca da
gestdo da informacéo, assim como fazer referéncia aos sistemas, diretrizes, equipamentos
e seguranca, antecipando risco (Silva, p.2; Quadro 1 e Quadro 2). As pessoas fazem a
organizacao. Além disso, o papel do gestor de sistema de informac&o é determinante no
sentido de fixar-se em sua realidade e necessidades, para que se possa atender as
necessidades pontuais da organizacdo e avaliar as oportunidades de melhorias e a
possibilidade de criagdo de novos servi¢os ou inovacao. Ou seja, a equipa do servico de
informagé&o s&o responsaveis por orientar, se necessario com o apoio técnico do lider, suas
equipas para que a producdo, guarda e controlo da informacdo seja realizada em linha

com a politica da gestdo da informacéo e as normas aplicaveis.

Na verdade, ha uma necessidade do envolvimento do gestor de informagéo com as outras
equipas da organizacdo principalmente quando existem equipas multicompetentes
provenientes de vérias areas da organizacdo tais como administrativa, arquivo, juridico,
expediente, qualidade e informatica, e é possivel normalizar todos os processos de
negocios independentemente da estrutura da organizacao. Este tipo de reconhecimento
profissional colaborativo permite validar todo 0s processos, requisitos e procedimentos,
independentemente de ser chave e ter a gestdo do sistema de informacéo e um servico de
informacdo mais coletivo e efetivo dessa natureza. Isto é, as pessoas devem alinhar as

mudangas organizacionais, porque isso facilita a comunicacéo e a forma comum de atuar.
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Por outro lado, ha responsabilidades especificas por meio da unidade organica
responsavel pela area técnica especializada na gestdo da informacao, a qual cabera propor
as atualizaces do documento de politica e orientar, tecnicamente, a sua implementacao,
redigir propostas de bases técnicas para elaboracdo de normas e procedimentos
especificos relacionados a politica de gestdo da informacdo e oferecer subsidios para
avaliacdo e controlo da politica de gestdo da informacdo. Esta avaliacdo também podera
ser realizada através de uma comissdo de avaliacdo da informacdo com atribuicdes
definidas em ato normativo da gestdo do topo da organizacdo. A comissao de avaliacdo
de informag&o ou documentos deve ter uma composicao atualizada dos seus membros em
que combina pessoal com conhecimento do negdcio e o gestor de informacdo para que a
analise da informacdo destinada a conservacdo permanente ou eliminacdo reflita a

estrutura organizacional da entidade e asseguram que estéo a proceder corretamente.

Neste sentido, Wilson (2003) propde dois elementos a ter em conta relativamente a gestao
do sistema de informacao: em primeiro lugar a «competéncia» e em segundo lugar a
«responsabilidade» este ultimo tal como referenciado anteriormente que é atribuida ao
servigo de informacé&o tenha a unidade de gestdo da informacao esta ou outra designacao.
Tendo em conta esses dois aspetos, torna-se um dos pontos-chave para a gestdo da
qualidade da producéo técnica do sistema de informacao e para a obtencéo do sucesso por
meio de desempenho superior. Ou seja, para que o sistema de gestdo da informagao
cumpra sua fungédo e responsabilidade com exceléncia necessita, sobretudo, de uma

gestao eficaz.

Importa salientar que se ha necessidade de um sistema de informacdo capaz de gerir
qualquer tipo de informacdo independentemente do formato, também ha necessidade de
termos um gestor de Sistema de Informagéo. O Gestor de Sistema de Informacao deve ter
a visdo global do Sistema de Informacao da sua instituicdo e cuidar para que este mesmo
sistema esteja alinhado com o0s objetivos da sua instituicdo. No entanto, por estar
intrinsecamente ligado as novas tecnologias, ha uma confusdo entre o Gestor de Sistema
de Informagéo com o Gestor do Sistema Tecnologico da Informacédo. As Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TIC) sdo o conjunto de dispositivos que permitem essas

operagdes com a informacdo (Cruz, 2006, p. 13).
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O Gestor de Sistemas de Informacdo transcende as tarefas meramente técnicas ou de
gestao tecnoldgica (no sentido de envolver apenas conhecimento de informatica, bases de
dados e de anélise de sistemas), tendo para a area da Ciéncia da Informacao as seguintes
competéncias profissionais diferenciadas, a saber: Captagéo de informacao; Identificagéo
e validacgéo das fontes de informacdo; Aplicacdo do direito de informacéo; Gestdo dos
contetdos; Gestdo de conhecimentos; Analise e representacdo da informacéo; Melhoria
do acesso a informacao; Edicéo e publicacdo da informacédo; Comunicagéo institucional
e gestdo global e ininterrupta da Informacdo. Tal transparece a nivel dos modelos nos
termos do Quadro 1 e Quadro 2, quer no modelo estruturante de um manual da qualidade,
sdo unanimes e complementares que um documento de politica pressupde a indicacdo de

um responsavel.

Quanto as competéncias enquanto qualificacdes, o profissional da informacéo ou o gestor
de sistema de informacgdo com competéncias constitui uma condigéo sine qua non para o
desenvolvimento e a consolidacdo de qualquer sistema de informacéo. O estudo debater
a visdo europeia sobre competéncias de informacdo- documentacdo: perspetivas,
estratégias e posicionamentos das autoras Telo e Pinto (2019) referem que,
principalmente no ambito da construcdo profissional informacdo- documentacdo, os
arquivistas precisam de avaliar os proprios contextos de formacao ligado a profissao e a
competéncias individuais e adverte para a necessidade de «ter conta a temporalidade da
competéncia» (Telo e Pinto, 2019, p.27). Ou seja, as competéncias podem ser
ultrapassadas, «a avaliacdo das competéncias ajudara a organizacdo a determinar falhas
nas competéncias dos seus colaboradores, permitindo a sua resolucdo atraves dos planos
de formag&o» (Silva, 2005, p. 16). Para que isso aconteca € necessario de um modo geral
que a gestdo do topo esteja atenta com as competéncias dos seus colaboradores e que,
com isso, potenciem as suas competéncias para liderar e motivar a sua equipa com
elevados niveis de eficacia, e a gestdo intermédia tem de ser capaz acompanhar 0s seus
colaboradores diariamente, identificar e conhecer todas as competéncias que o liderado
devera desenvolver e desempenhar com qualidade as tarefas na relacdo com a
organizacdo, e promover ac¢les que potenciem o seu crescimento pessoal e profissional
face a concretizacdo dos objetivos propostos. Nesse sentido, um lider tem de ser capaz de
conhecer as tarefas da sua equipa e avaliar a metodologia de trabalho utilizada pela equipa
(tem que saber o que esta acontecer), contribuindo assim para a tornar cada vez mais

eficiente, rentabilizar o tempo e aumentar o negocio.
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No ambito da gestdo da informacéo, a atuacdo do arquivista ndo se limita a oferta do
Departamento de Recursos Humanos, tenha o servico esta ou outra designacdo, € muito
importante que este departamento, agindo com base em poderes delegados, trabalhe em
conjunto com os profissionais de informacao ou com associagdes profissionais, pois séo
estes que tém bem presentes as caracteristicas distintivas entre «referencial, quadros,
perfis, e listas de competéncias de informacdo- documentacgéo e gestdo de » no ambito da
politica de gestdo de recursos humanos, desde a selecdo, recrutamento, treinamento,
formacgéo e avaliacdo de desempenho (Telo e Pinto 2019, p.29). As metas e indicadores
estabelecidos nos objetivos individuais de cada colaborador e o objetivo do servigo de
informacao devem estar alinhados ao planeamento estratégico do sistema de informacao.
Verifica-se que a gestdo de pessoas deve ser exercida com o objetivo de qualificacio
continua das competéncias, definicdo clara de responsabilidade que é muito importante
para o cumprimento do plano estratégico da organizacéo.

Estas autoras acrescentam ainda que esta «diferenciacdo pode beneficiar a criacdo, o
desenvolvimento e a aceitacdo de novos perfis, acelerando as necessidades do mercado
de trabalho e, finalmente, consolidar uma visdo para a ciéncia da informag&o no ensino
superior» (Telo e Pinto, 2019, p.37) mas ndo especificam que tipo de vantagem e
beneficios traz para a organizacdo e também para os proprios colaboradores. Os
beneficios destas questBes sdo encontrados em duas abordagens, a organizagdo e o
colaborador, no estudo Plano de Formacéo Orientado pela gestdo de competéncia de
autoria de Carlos Guardado da Silva, constituindo um contributo no modelo de analise de
politica de gestdo de recursos humanos em que fundamenta a importancia da gestdo de
competéncias em qualquer organizagao inclusive no sistema de informagao. Neste estudo
séo abordados os pressupostos tedricos e metodoldgicos essenciais, que comegcam desde
0 conceito de competéncia, as diversas competéncias a formacdo de competéncias, das

fungdes as competéncias-chave e o plano de formacéo.

Do ponto de vista da organizacdo, segundo o autor Silva (2005) «se consegue formar
equipas de projeto com as competéncias necessarias para o suporte de novas praticas,
manter os melhores recursos torna-se o foco central para alcancar verdadeiros resultados,
maximizar o retorno do investimento em formacao, reforcar a eficécia e a eficiéncia dos

planos e or¢camentos de formacéo» (Silva, 2005, p.16).
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De acordo com esta afirmacdo verifica-se que os colaboradores individuais juntamente
com os seus lideres devem ter uma participacdo ativa na construcdo dos planos de
formagéo, pronunciando de facto o tipo de formagdo que realmente necessitam para
atingir os objetivos organizacionaism bem como ter a coragem de dizer ao seu lider
quando néo reune determinada competéncia. A implementacéo de um plano de formacéo
funcional orientado pela gestdo de competéncias é de crucial importancia para se
conhecer o contexto da pessoa certa no lugar certo em qualquer organiza¢do. Do ponto
de vista dos colaboradores, o autor identifica a «garantia de uma maior satisfacdo e
motivag&o no trabalho e melhora cada vez mais o aproveitamento do talento existente nas
organizag6es» (Silva, 2005, p.16). Ou seja, quando as competéncias sdo reconhecidas
encontra-se no colaborador uma certa satisfacdo. Da me