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Aikuissosiaalityo sote-uudistuksessa -kyselyn tulokset

PAALOYDOKSET

Vuoden 2023 alusta aikuissosiaali-
ty0 sijoittuu hyvinvointialueiden
organisatorisissa rakenteissa hy-
vin eri tavoin: sosiaalipalvelujen,
perhe- ja sosiaalipalvelujen, sosi-
aali-, perhe- ja riippuvuuspalvelui-
den, aikuissosiaalityon ja vam-
maispalvelujen tai sosiaali- ja
vammaispalveluiden toimialojen
alle.

Vuonna 2022 aikuissosiaalityossa
tyodskentelevilld sosiaalityonteki-
joilla ja sosiaaliohjaajilla oli 50-
100 asiakasta per tyontekija.
Tama on kaukana esimerkiksi Ta-
lentian suosituksesta, joka on kor-
keintaan 35-50 asiakasta tyonte-
kijaa kohden.

Eniten aikaa kohdistui vuonna
2022 yksilokohtaiseen asiakastyo-
hon, kirjaamiseen ja dokumen-
tointiin sekd hakemusten kasitte-
lyyn ja paatoksiin.

Tyontekijaresurssien ei ennakoida
merkittavasti lisddntyvan vuonna
2023.

Asiakastyohon suoraan kaytetta-
vissa olevan ajan arvioidaan pysy-
van paaosin ennallaan vuonna
2023.
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Aikuissosiaalityon jarjestamisvastuu siirtyi vuoden 2023 alusta lukien hyvinvointialueille
Helsinkia lukuun ottamatta. Tassa julkaisussa tehdaan tilannekatsaus aikuissosiaalityon
nykytilaan ja suunnitelmiin vuodenvaihteen 2023 jalkeen. Aineistoina kdytetaan Terveyden
ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) marras-joulukuussa 2022 toteuttamaa aikuissosiaalityon
kyselya (jatkossa: Aikuissosiaalityd sote-uudistuksessa -kysely), joka oli suunnattu aikuis-
sosiaalityon organisoitumiseen liittyvasta suunnittelusta vastaaville henkildille. Kysely val-
misteltiin yhteistyossa Kuntaliiton kanssa. Kyselyssa oli 31 kysymysta, jotka koskivat aikuis-
sosiaalitydssa tyoskentelevien sosiaalityon ammattihenkiléiden maaraa, asiakkaiden maa-
raa, aikuissosiaalityon tyomuotojen kayttoa, aikuissosiaalityon ammattihenkildiden tyo-
ajan kohdentumista, aikuissosiaalitydn organisoitumista, aikuissosiaalityostd vastaavan
toimialajohtajan taustakoulutusta, aikuissosiaalitydssa tapahtuvia muutoksia hyvinvointi-
alueille siirtymisen jalkeen seka tdydentavaa ja ehkaisevaa toimeentulotukea. Vastauksia
saatiin yhteensa 22, eli yksi jokaiselta hyvinvointialueelta ja yksi Helsingista.

Hyvinvointialueiden kaynnistyminen on hyva ajankohta selvittaa sita, mika aikuissosiaali-
tyon tilanne muutosten valmistelun osalta vuoden 2022 lopulla on, ja miten tilanteen arvi-
oidaan muuttuvan, kun 21 hyvinvointialuetta aloittaa toimintansa 1.1.2023. Tassa julkai-
sussa tarkastellaan ensin lyhyesti aikuissosiaalitydssa viime aikoina tehtyd tutkimusta ja
kehittdmistd. Taman jalkeen siirrytdan kasittelemaan tuloksia: aikuissosiaalityon seka tay-
dentdvan ja ehkaisevan toimeentulotuen organisoitumista, tdydentavan ja ehkaisevan toi-
meentulotuen hakukaytantoja, aikuissosiaalityon asiakasmaaria, tydajan kohdentumista
ja tyomuotoja.

Téssd julkaisussa on kuvattu aikuissosiaalityon tilanne 21 aikuissosiaalityon organisoitumi-
seen liittyvasta suunnittelusta vastaavan henkilon eli yhdyspintavalmistelijan ja Helsingin
kaupungin aikuissosiaalityon vastuuhenkilon kuvaamana, minka vuoksi kyselya ei voi pitaa
tilastollisesti kattavana eika sen tuloksia tule suhteuttaa laajempien vastaajajoukkojen na-
kemyksiin kovin suoraviivaisesti. Vastaajat olivat kuitenkin aikuissosiaalityon maakunnalli-
sen ja alueellisen asiantuntemuksensa vuoksi parhaita henkiloita kuvaamaan tilannetta,
jossa aikuissosiaalityon toimintoja oltiin siirtdmassa 21 maakunnan vastuulle. Myds Helsin-
gin kaupungin vastaus haluttiin mukaan, jotta aikuissosiaalityon tilanteesta saataisiin val-
takunnallisesti tasapuolinen kasitys.

Julkaisun tavoitteena on tuottaa tietoa hyodynnettavaksi erityisesti aikuissosiaalityohon,
mutta myos sosiaaliturvauudistukseen, jossa yhtena tavoitteena on palvelujen ja etuuksien
yhteensovittaminen (STM 2022a).

Aiempi tutkimus ja kehittaminen

Aikuissosiaalityon tilannetta on seurattu tiiviisti viime vuosina, erityisesti perustoimeentu-
lotuen Kela-siirron (L 1107/2016) jélkeen, joka toteutui vuonna 2017 (esim. Blomgren &
Saikkonen 2018, 2020; Jokela ym. 2019; 2022; Jokela & Kivipelto 2021; Kivipelto ym. 2020,
2021; Korpela ym. 2020; VTV 2020). Kela-siirron toivottiin vahvistavan myds tdydentévan ja
ehkaisevan toimeentulotuen asemaa sosiaalitydssa (HE 358/2014; STM 2020). Odotukset
Kela-siirtoa kohtaan olivat suuret ja osin myds epaselvat (Blomgren ym. 2016). Tutkimusten
ja selvitysten mukaan Kela-siirto ei muuttanut sitd, etta osalla asiakkaista on edelleen vai-
keuksia perustoimeentulotuen hakemusten laatimisessa, liitteiden toimittamisessa, hake-
muksen kasittelytilanteen selvittelyssa tai oikaisupyyntojen laatimisessa. Tama on nakynyt
muiden muassa siind, etta tarpeenmukainen perustoimeentulotuki on joko jatetty hake-
matta (Passoja & Vaalgamaa 2022) tai tuen saamiseksi on kddnnytty Kelan ohella muiden
muassa sosiaalihuollon, kirkon diakoniatyon, sosiaaliasiamiesten tai vapaaehtoistoimijoi-
den avun puoleen (Eronen ym. 2021, 78-85; Karjalainen & Kivipelto 2018). Kela-siirron
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jalkeen toimeentulotuen hakukaytantoja on kehitetty muun muassa lisddamalla uusia hen-
kilokohtaisen asiakaspalvelun muotoja (Kela 2021). Kelan ja hyvinvointialueiden kesken on
kehitetty toimintamalleja asiakasasioiden kasittelya varten toimeentulotuen ja muiden
etuuksien osalta (Koivisto ym. 2022, 15). Kahdensuuntaista sdhkdista asiointia sosiaalityon
ja Kelan etuuskasittelyn vélilld on kehitetty ja tyd jatkuu (Lemmettyld & Timonen 2021). Toi-
meentulotukilakia on paivitetty muiden muassa tarkentamalla sosiaalityon lausunnon ase-
maa perustoimeentulotuen alentamistilanteissa (L 1023/2022, 158).

Viime vuosina myos aikuissosiaalityota on kehitetty (esim. Osallistavan sosiaaliturvan kun-
takokeilu 2018-2019; PRO SOS -hanke 2016-2019) ja siitd on tehty useita valtakunnallisia
selvityksia (Karjalainen ym. 2019; Liukko & Nykanen 2019; Muuri 2019). Sosiaalihuollon val-
takunnallisessa kehittamisohjelmassa on tuettu kuntia ja alueita valmistautumisessa sote-
uudistukseen, kuten vaikuttavien tydmenetelmien, rakenteellisen sosiaalityon ja tyoikais-
ten palvelujen asiakassuunnitelmien kayttoonotossa (THL 2020-2023). Kuntaliitto (2020)
on tukenut kuntia maakunnallistuvan aikuissosiaalityon kehittamisverkoston avulla. Ai-
kuissosiaalityon organisoitumista, asiakasmaaria ja tydomuotoja ei kuitenkaan ole kartoi-
tettu valtakunnallisesti viimeisten vuosien aikana.

Aikuissosiaalityon organisoituminen vuonna 2023

Sote-uudistuksen pdivittyvan tilannekuvan (STM 2022b) mukaan vuoden 2022 lopulla alu-
eillaoliviela useita tehtavia kaynnissa, aloittamatta tai suunnitteilla. Esimerkiksi organisaa-
tio- ja johtamisrakenteita suunniteltiin edelleen. Haasteina olivat talous (rahojen riittavyys,
lainakatto), osaavan tyévoiman saatavuus ja kasvava palvelutarve. Myds palveluiden jarjes-
tamisen osalta on ollut viela tehtavia kaynnissa.

Aikuissosiaalityo siirtyi vuoden 2023 alusta alkaen 21 hyvinvointialueen vastuulle. Helsingin
kaupungin osalta sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen jarjestaminen ja tuottaminen sai-
lyivat ennallaan. Aikuissosiaalityon organisatorista paikkaa hyvinvointialueilla ei ole mah-
dollista kuvata tiivistetysti esimerkiksi kuvion tai kaavion avulla, koska aikuissosiaalityo on
organisoitu eri tavoin eri hyvinvointialueilla. Vuoden 2023 alusta aikuissosiaalityo sijoittuu
hyvinvointialueiden organisatorisissa rakenteissa sosiaalipalvelujen, perhe- ja sosiaalipal-
velujen, sosiaali-, perhe-ja riippuvuuspalveluiden, aikuissosiaalityon ja vammaispalvelujen
tai sosiaali- ja vammaispalveluiden toimialojen alle. Nama laajemmat kokonaisuudet sisal-
tavat puolestaan pienempia osakokonaisuuksia, kuten palvelualueita, tulosyksikdita, tu-
losalueita tai vastuualueita, joiden alle aikuissosiaalityo sijoittuu. Aikuissosiaalityd on paa-
saantoisesti osa erilaisia aikuisille suunnattuja sosiaalipalveluita, kuten mielenterveys-,
paihde- ja maahanmuuttoty6ta, mutta poikkeuksiakin on. Esimerkiksi Kanta-Hameessa ai-
kuissosiaalityd on omana palvelualueenaan. Joissain vastauksissa oli kuvattu myos maan-
tieteelliset aluejaot, kuten Helsingissa, jossa aikuissosiaalityossa on 15 tiimia ja nelja maan-
tieteellista yksikkoa.

Asumiseen, tyollistymiseen ja taloudelliseen tukeen liittyvat palvelut seka paihde- ja mie-
lenterveyspalvelut saattavat sijoittua organisaatiokaaviossa saman toimialueen yhteyteen,
mutta eri palvelu- tai tulosalueelle kuin aikuissosiaalityo. Toisaalta on myos malleja, joissa
aikuissosiaalityo ja taloudellinen tuki ovat samassa palveluyksikdssa, kuten Lansi-Uudella-
maalla.

Kovin radikaalisti integroituja palvelukokonaisuuksia ei organisaatiokaavioissa ole nahta-
villa. Ehka monialaisin malli on Pohjois-Pohjanmaalla, jossa perhe- ja sosiaalipalvelut ovat
samalla toimialueella psykiatrian palveluiden kanssa. Aikuisten sosiaali- ja paihdepalvelut
ovat kuitenkin tassakin mallissa omana vastuualueenaan. Monilla alueilla aikuissosiaali-
tyota tehdaan lisaksi muissa kuin niissa palvelukokonaisuuksissa, johon aikuissosiaalityo
kuuluu. Aikuissosiaalityota tekevien sosiaalihuollon ammattihenkiloiden tyoaikaa on myos
saatettu jakaa eri palvelujen tai tulosyksikoiden valilla.

Pyydettdessa nimedmaan aikuissosiaalityostd vastaavan toimialajohtajan (tai muun toi-
minnasta vastaavan johtajan) taustakoulutus hyvinvointialueella, 18 vastaajaa ilmoitti kou-
lutuksen olevan yhteiskuntatieteet, kolmen alueen kohdalla koulutus oli muu, kuin yhteis-
kuntatiede. Yksi vastaajaa ilmoitti, ettd koulutuksesta ei ole tietoa tai suunnitelmat ovat
vield niin kesken, etta tietoja ei tdssa kohden voi vield antaa.
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Taydentavan ja ehkaise-
van toimeentulotuen
asema

"Taydentavan toimeentulotuen
hakemukset kasitellaan
taloudellisen tuen yksikossa ja
ehkadiseva sosiaalityossa.”

"Taydentavan toimeentulotuen
paatoksia tekevat edelleen
toimistosihteerit konsultoiden
sosiaalialan ammattihenkiloita.
Tama voi myos muuttua vuonna
2023. Sosiaalialan
ammattihenkilot tekevat
taydentavan ja ehkdisevan
toimeentulotuen paatoksia.”

”Soveltamisohjeiden mukainen
kasittely keskitetysti
sosiaalirahoitustiimistd. Ehkaiseva
toimeentulotuki on kaikkien
sosiaalityontekijoiden tyovaline
kaikissa
palvelukokonaisuuksissa.”

"Taydentavan toimeentulotuen
kasittelevat padasiassa
palvelusihteerit (etuuskasittely) ja
ehkadisevan sosiaalityontekijat ja
ohjaajat.”

Aikuissosiaalityo sote-
uudistuksessa -kysely 2022
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Taydentdvan ja ehkdisevan toimeentulotuen organisointi

Perustoimeentulotuen Kela-siirron jalkeen vuonna 2017 tdydentdvan' ja ehkdisevan? toi-
meentulotuen mydntaminen jai kuntien vastuulle. Vuoden 2023 alusta seurasi uusi muutos,
kun tdydentdvan ja ehkaisevan toimeentulotuen myontaminen siirtyi hyvinvointialueiden
vastuulle. Tdydentavan ja ehkdisevan toimeentulotuen valtionosuudet maaraytyvat sosi-
aali- ja terveydenhuollon valtionosuusjarjestelmén mukaisesti (Kuntaliitto 2022a). Perus-
toimeentulotuen rahoitus ollaan kuitenkin sdilyttdméassd ennallaan, eli kunnilla (L
1023/2022).

Seuraavaksi kuvataan vastauksia kysymykseen: "ketka kaikki hyvinvointialueellanne kasit-
televat tdydentdvan ja ehkdisevan toimeentulotuen hakemuksia vuonna 2023?” Vastauk-
sissa ndiden etuuksien erilaisuus nakyy varsin selkeasti. Tdydentavan toimeentulotuen ka-
sittelya ohjataan 19 alueella etuuskasittelijoille. Ehkaisevan toimeentulotuen kasittelyyn
etuuskasittelijat osallistuvat vain viidelld alueella (ks. taulukko 1). Kohtaan "muut, ketka?”
oli kaksi vastaajaa lisdnnyt taydentdvan toimeentulotuen kohdalle "toimistosihteerit” ja
yksi vastaaja ”johtava sosiaalityontekija”. Ehkaisevan toimeentulotuen kohdalle yksi vas-
taaja oli lisannyt kohtaan "muut, ketka?” vastaukseksi “johtava sosiaalityontekija”.

Taulukko 1. Vastaajien arviot taydentavan ja ehkaisevan toimeentulotuen
kasittelysta vuonna 2023 (n=21).

Taydeﬂtavz.:.n Ja Tdydentavan Ehkaisevan
ehkaisevan . .
. toimeentulotuen toimeentulotuen
toimeentulotuen ksittel ksittel
kasittelijt . Y

Sosiaaliohjaajat 21 19
Sosiaalityontekijat 20 21
Etuuskasittelijat 19 5
Muut, ketka? 3 1

Kyselyyn vastaajia pyydettiin kuvaamaan vapaamuotoisesti, miten heidan alueellaan ol-
laan organisoimassa taydentavan ja ehkaisevan toimeentulotuen hakeminen ja kasittely
2023 lukien. Vastauksia voidaan ryhmitelld valjasti seuraavasti: 1) "pidetaan ennallaan”,
2) "epaselvaa viela tai suunnitelmissa” ja 3) “uudistetaan tai keskitetdan”. Eniten vastauk-
sissa viitattiin ennallaan pitamiseen. Tilanteen pysyminen ennallaan tuli mainituksi 13 vas-
tauksessa, joista neljassa mainittiin erikseen, etta tama tulee koskemaan ainakin vuoden-
vaihdetta. Viidessa vastauksessa ilmaistiin epavarmuutta: taytta selkeyttd kokonaisuu-
desta ei viela ollut (1 vastaus), muutoksia saattaisi olla tulossa (1 vastaus) tai muutokset
olivat suunnitelmissa (3 vastausta). Uudistamiseen tai keskittamiseen viitattiin kuudessa
vastauksessa.? Suunnitellut muutokset liittyivat etenkin taloudellisen tuen mutta myds ha-
kemusten kasittelyn ja neuvonnan uudelleenorganisointiin tai keskittamiseen. Yhdella alu-
eella oli suunnitelmissa ottaa kayttoon sahkdinen lomake niissa kunnissa, joissa sitd ei viela
ollut kuntakohtaisten asiakastietojarjestelmien vuoksi. Myos toisella alueella haluttiin laa-
jentaa sahkoistd prosessia hakemusten vastaanottamisessa. Useampi vastaajaa toi esiin,
ettd varsinkin ehkaiseva toimeentulotuki tulee olemaan tai pysyy sosiaalityossa. Taltad osin

! Tdydentdvaa toimeentulotukea mydnnettdessa otetaan huomioon tarpeellisen suuruisina henkilon tai
perheen erityisista tarpeista tai olosuhteista johtuvat, toimeentulon turvaamiseksi tai itsenaisen
suoriutumisen edistamiseksi tarpeelliseksi harkitut menot. Erityisend tarpeena tai olosuhteena voidaan
pitdd pitkdaikaista toimeentulotuen saamista, pitkdaikaista tai vaikeaa sairautta, lasten
harrastustoimintaan liittyvia erityisid tarpeita ja muita naihin verrattavia olosuhteita tai tarpeita (L
1412/1997).

2 Ehkaisevaa toimeentulotukea voidaan mydntaa toimeentulotukilain (L 1412/1997) 1 §:n 2 momentissa
mainittujen tavoitteiden saavuttamiseksi tuen saajan aktivointia tukeviin toimenpiteisiin, asumisen
turvaamiseksi, ylivelkaantumisesta tai taloudellisen tilanteen akillisestd heikentymisesta aiheutuvien
vaikeuksien lieventamiseksi seka muihin tuen saajan omatoimista suoriutumista edistaviin tarkoituksiin.
3Vastaukset olivat osin paallekkaisid ja my6s monitulkintaisia. Esimerkiksi samassa vastauksessa saattoi
olla mukana seka ennallaan pitdmista ettd uusia suunnitelmia tai palvelut saattoivat olla esimerkiksi jo
valmiiksi keskitettyja.
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on huomioitava, etta toimeentulotukipaatoksia tehdaan myos muissa kuin tyoikaisten pal-
velutehtdvassa (ikddantyneet, lapsiperheet, lastensuojelu).

Hyvinvointialueilla on siis suunnitteilla taloudellisen tuen toimintojen keskittamista, kuten
etuuskasittely-yksikoita tai keskitettyja neuvonta- tai ohjauspisteitd, joiden kautta hake-
mukset kulkevat ja ohjautuvat paatdksentekoon. Myds toimeentulotuen tiimeja, joista ha-
kemus valitettdisiin tarvittaessa omatyontekijalle, on tarkoitus hyédyntaa jatkossakin. Yh-
delld alueella oli pohdittavana, etta taloussosiaalityon tydorientaatiolla eniten toita tekevat
muodostaisivat verkoston, jossa olisi toimeentulotuen, valitystilipalvelun ja sosiaalisen luo-
totuksen asiantuntemus.

Tdydentavan ja ehkaisevan toimeentulotuen hakeminen

Vuonna 2023 tdydentdvan ja ehkdisevdn toimeentulotuen hakeminen tulee olemaan
useimmilla alueilla mahdollista seka sahkoisesti, kirjallisesti ettd ajanvarausten yhteydessa.
18 vastaajan mukaan tdydentdvaa toimeentulotukea ja 14 vastaajan mukaan ehkaisevaa
toimeentulotukea voi hakea myds puhelimitse (kuvio 1). Kohtaan "muulla tavoin” annettiin
kaksi vastausta molempiin tukimuotoihin: "Kelan valittamana” ja ”asiakaskaynnilla”.

25
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21 21 20 20
20 18
15 14
10
5 2 2
[
Kirjallisella Sahkoisesti Suullisella Puhelimitse ~ Muulla tavoin,
hakemuksella (hakemuksen hakemuksella miten?
(paperilomake) lahetys netin
kautta)
B Tdydentdva toimeentulotuki B Ehkaiseva toimeentulotuki

Kuvio 1. Vastaajien arviot taydentavan ja ehkdisevan toimeentuoltuen
hakukaytannoista vuonna 2023 (N=22).

Aikuissosiaalityd sote-uudistuksessa -kyselyssa kartoitettiin vaittamia, millaisina tukimuo-
toina taydentava ja ehkaiseva toimeentulotuki tulevat vastaajien arvion mukaan nayttayty-
maan lahivuosina. Esitetyissa arvioissa tdydentava toimeentulotuki ndhdaan ehkaisevaa
toimeentulotukea useammin laskennallisena etuutena, jonka myontamisessa kaytetaan
vahemman sosiaalihuollon ammattihenkilon harkintaa ja joka on véhemman sosiaalihuol-
lon ammattihenkilon vastuulla. Yhteensa 19 vastaajaa oli sita mielta, etta vaittamat “ehkai-
sevan toimeentulotuen myontaminen on sosiaalihuollon ammattihenkilon vastuulla”
ja "ehkaisevassa toimeentulotuessa kaytetdan sosiaalihuollon ammattihenkilon harkintaa”
kuvaavat tilannetta taysin lahivuosina. Sen sijaan vaittamaan "taydentavassa toimeentulo-
tuessa kaytetaan ammattihenkilon harkintaa” annetuissa vastauksissa olienemman hajon-
taa: viisi vastaajaa katsoi sen kuvaavan tilannetta lahivuosina tdysin, kun taas kuusi vastaa-
jaa arvioi ettei vaittama kuvaa tilannetta lahivuosina juuri lainkaan. Tulokset ovat hyvin sa-
mansuuntaisia vadittaman "tdydentdvan toimeentulotuen myontaminen on sosiaalihuollon
ammattihenkilon vastuulla” osalta. Viisi vastaajaa arvioi vaittaman kuvaavan tilannetta tay-
sin lahivuosina, kun taas seitseman vastaajaa arvioi, ettei vaittama kuvaa lahivuosien tilan-
netta lainkaan tai juuri lainkaan.*

“Vastausvaihtoehdon 1 tai 2 valinneet asteikolla: 1 = ei kuvaa lainkaan, 2, 3, 4, 5 = kuvaa taysin.
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Aikuissosiaalityo sote-
uudistuksessa kysely
(2022)

Kysely valmisteltiin THL:n ja
Kuntaliiton yhteistyona.

THL lahetti Webropol-kyselyn 21
hyvinvointialueelle ja Helsinkiin
15.11.2022. Kysely suunnattiin
hyvinvointialueiden
aikuissosiaalityon
organisoitumiseen liittyvasta
suunnittelusta vastaaville
henkildille ja Helsingin kaupungin
aikuissosiaalityosta vastaaville
henkilaille.

Vastausaikaa jatkettiin niin kauan,
kunnes kaikki 21 hyvinvointialuetta
ja Helsingin kaupunki olivat
antaneet vastauksensa (19.12.2022
saakka).
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Aikuissosiaalityon asiakasmaarat, tyoajan kohdentuminen ja tyo-
muodot

Asiakasmaarien osalta vastaajia pyydettiin ensin arvioimaan, paljonko heidén alueellaan
on vuoden 2022 lopulla keskimadrin asiakkaita per aikuissosiaalityota tekeva sosiaalityon-
tekija ja sosiaaliohjaaja.® Vastaajien arvioiden mukaan heilld on yleisimmin 50-100 asia-
kasta sosiaalityontekijaa ja sosiaaliohjaajaa kohden (kuvio 2). Optimaalista asiakasmaaraa
tyontekijaa kohden ei ole maaritelty. Vuoden 2022 lopulla aikuissosiaalityon asiakasmaarat
ovat kuitenkin huomattavasti suurempia kuin esimerkiksi Talentia ry:n suositus, joka on
35-50 asiakasta sosiaalityontekijaa ja sosiaaliohjaajaa kohden.

9
8
8
7
7
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4
4
3 3
3
2
2
1 1 1 1 1
1
B H- BN
0
Alle 30 50-70 70-100 100-130 130-150 yli 150 Ei voi
arvioida

B Sosiaalityontekija M Sosiaaliohjaaja

Kuvio 2. Vastaajien arviot asiakasmaarista sosiaalityontekijoita ja sosiaaliohjaajia
kohden marras-joulukuussa 2022 (N=22).°

Kyselyssa tiedusteltiin taman jalkeen, muuttuvatko kuviossa 2 kuvatut aikuissosiaalityota
tekevien sosiaalihuollon ammattihenkildiden asiakasmaarat, kun aikuissosiaalityd siirtyy
hyvinvointialueelle vuonna 2023. Vastaajia pyydettiin siten vertaamaan vuoden 2022 ar-
viota asiakasmaaristd vuoden 2023 asiakasmaariin. Tahan kysymykseen vastanneista 13 ar-
vioi, ettd asiakasmaariin ei ole tulossa muutoksia vuonna 2023. Kolme vastaajaa oli sita
mieltd, ettd muutoksia on luvassa “ehka / mahdollisesti”. Yhtd monta vastaajaa katsoi, etta
tietoa eiole vield tarpeeksi, tai ettd suunnitelmat ovat viela niin kesken, ettei tietoja voiviela
antaa. Vain kolme vastaajista vastasi "kylla”. Vastausten tarkennuksissa tuotiin esimerkiksi
esiin, ettd muutoksia saattaa tapahtua asiakasjaon ja lakisaateisten velvollisuuksien muut-
tuessa, ja ettd muutokset voivat aiheuttaa asiakasmaarien kasvua ainakin osalla tyonteki-
joista. Asiakasmaarien véahenemisesta ei ollut mainintoja.

Seuraavaksi vastaajia  pyydettiin arvioimaan muutoksia aikuissosiaalityossa
hyvinvointialueille siirtymisen jalkeen (2023)" (taulukko 2). Padosin tilanteiden arvioitiin
pysyvan ennallaan. Esimerkiksi suoraan asiakastyohon kaytettavissa olevan ajan ajateltiin
pysyvan padosin samana, kuin vuonna 2022. Muutoksia ei nahty olevan tulossa mydskaan

° Kysymys: Arvioikaa, paljonko alueellanne on keskimadarin asiakkaita tilld hetkelld per aikuissosiaalityota
tekeva sosiaalityontekijé / sosiaaliohjaaja, joiden vastuulla on tyGikaisille (paasaantdisesti 18-65
vuotiaille) suunnattu sosiaalityd.

5Vaihtoehto ”30-50 asiakasta” puuttui kyselysta. Vastaus oli kuitenkin myds mahdollista antaa avoimena
vastauksena kohtaan ”Asiakkaiden maaraa ei voi arvioida, miksi?”. Tata vaihtoehtoa kaytti seitseman
vastaajaa. Vain yksi vastaaja ilmoitti avovastauksessa numeerisen arvion, joka oli 50-100 tydntekijaa per
sosiaalityontekija. Sama arvio koski sosiaaliohjaajia.

"Vastaajia pyydettiin arvioimaan muutoksia suhteessa vuoden 2022 tilanteeseen 5-portaisella asteikolla.
Vastausvaihtoehdot olivat: 1) vahenee vuonna 2023 verrattuna vuoteen 2022, 2) vahenee hieman, 3) pysyy
ennallaan, 4) lisdantyy hieman ja 5) lisdantyy huomattavasti vuonna 2023 verrattuna vuoteen 2022.
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asiakkaiden mahdollisuuteen tavata aikuissosiaalityontekijd tai sosiaaliohjaaja
kasvotusten.

Taulukko 2. Vastaajien arvio muutoksista aikuissosiaalityossa vuonna 2023
(N=22).

Arvioitavat muutokset vuonna 2023 2=vahenee 3=pysyy 4=lisaantyy
verrattuna vuoteen 2022 hieman ennallaan hieman

Monialainen tydskentely aikuissosiaa- 0 11 118
litydssa
Asiakkaiden maara per aikuissosiaali- 0 15 7
tyota tekeva sosiaaliohjaaja
Aikuissosiaalityon tarpeessa oleva 3 12 7
asiakas loytaa aikuissosiaalityon pal-
velut
Aikuissosiaalityon tarpeessa olevien 1 15 6
asiakkaiden tavoittaminen
Asiakkaiden maara per aikuissosiaali- 1 16 5
tyota tekeva sosiaalityontekija
Esimiesten tuki aikuissosiaalityolle 3 14 5
Aikuissosiaalityon kehittamiseen va- 3 14 5

ratut resurssit

Aikuissosiaalityon tyontekijoiden py- 4 15 3
syvyys aikuissosiaalitydssa

Aikuissosiaalityossa tyoskentelevien 0 21 1
sosiaalityontekijoiden kaytossa oleva
aika suoraan asiakastyohon

Aikuissosiaalityossa tyoskentelevien 0 21 1
sosiaaliohjaajien kaytdssa oleva aika
suoraan asiakastyohon

Asiakkaan mahdollisuus tavata aikuis- 2 19 1
sosiaalityontekija kasvotusten

Asiakkaan mahdollisuus tavata aikuis- 2 19 1
sosiaalityon sosiaaliohjaaja kasvotus-

ten

Aikuissosiaalityon resurssit 5 16 1

Taulukosta 2 ilmenee myds, etta yhdeksan vastaajaa arvioi monialaisen tyoskentelyn li-
saantyvan hieman ja kaksi vastaajaa arvioi sen lisdantyvan huomattavasti vuonna 2023 ver-
rattuna vuoteen 2022. Seitseman vastaajaa arvioi, etta sosiaaliohjaajien asiakasmaarat ja
viisi vastaajaa arvioi, etta sosiaalityontekijoiden asiakasmaarat tulevat lisdantymaan hie-
man hyvinvointialueille siirryttaessa. Kuuden vastaajan mukaan aikuissosiaalityon tar-
peessa olevien asiakkaiden tavoittaminen tulee lisddntymaan hieman.

Viiden vastaajan arvio oli, etta aikuissosiaalityon resurssit vahenevat hieman verrattuna
vuoteen 2022. Nelja vastaajaa ennakoi puolestaan tyontekijoiden pysymisen aikuissosiaa-
lityossa vahenevan hieman. Kolme vastaajaa toi esiin, ettd se, etta aikuissosiaalityon tar-
peessa oleva asiakas |6ytaa aikuissosiaalityon palvelut, vahenee hieman.

Tyoajan kohdentuminen aikuissosiaalityossa

Vastaajilta kysyttiin arvioita aikuissosiaalityota tekevien sosiaalityontekijoiden ja sosiaa-
liohjaajien tyoajan kohdentumisesta vuonna 2022 ja vuonna 2023. Vuoden 2022 tilannetta

8 Sisaltaa myos kaksi vastaajaa, jotka olivat valinneet vaihtoehdon 5=lisdéntyyy huomattavasti.



Minna Kivipelto, Niina Tanner

Aikuissosiaalityo sote-uudistuksessa -kyselyn tulokset

Aikuissosiaalityon pai-
kasta 2023

“Mahdollisuus ottaa paikka ja
lisata nakyvyytta ja merkitysta
palvelukokonaisuudessa, kunhan
se on harkittu ja suunnitelmallinen
roolinotto.--”

“Toivomme yhteista
valtakunnallista kehittamistyota,
etta turvaamme aikuissosiaalityon
tehtdvan muuttuvassa tilanteessa.
Aikuissosiaalityohon tarvitaan
sitova asiakasmitoitus, etta tyossa
pystytaan vastaamaan
aikuisvdeston sosiaalihuollon
palvelutarpeisiin.”

Aikuissosiaalityo sote-
uudistuksesssa -kysely 2022

Tyoajan kohdentumi-
sesta

”--Tavoitteena on, etta
asiakastapaamisia tyontekijalla on
13 viikossa, puhelinaika 1 tunti
pdivassa, rakenteellista tyota 5-

10 % tyoajasta, pari
kokousta/viikko, kirjaaminen
tapahtuu asiakastapaamisten
yhteydessa, paivystysvuorossa
olevalla tydaikaa menee 1 pdiva
viikossa paivystykseen,
hakemusten kasittelya tehdaan
vastaanottopalvelussa (kukin on
vuorollaan siind). Lisaksi on
ilmoitusten kasittelya seka ohjaus
ja neuvonta osana puhelinty6ta ja
vastaanottoa ilman ajanvarausta.”

Aikuissosiaalityo sote-
uudistuksessa -kysely 2022
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arvioi numeerisesti sosiaalityontekijoiden osalta yhteensa 11 vastaajaa ja sosiaaliohjaajien
osalta 12 vastaajaa. Vuoden 2023 jalkeista tilannetta sosiaalityontekijoiden osalta numee-
risesti arvioi 11 vastaajaa ja sosiaaliohjaajien osalta 11 vastaajaa. Vuoden 2022 ja vuoden
2023 tilannetta koskevat arviot olivat padosin samansuuntaisia.

Yksilokohtainen sosiaalityo

Hakemusten kasittely ja paatokset
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Kuvio 3. Vastaajien arviot sosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien viikoittaisen
tyoajan prosentuaalisesta kohdentumisesta eri tehtaviin aikuissosiaalityossa
vuonna 2022 (sosiaalityontekijoita koskeva arviot n=11, sosiaaliohjaajia koskevat
arviot n=12).

Kuviosta 3 ilmenee, ettd vastaajien mukaan suurin osa aikuissosiaalityota tekevien tyo-
ajasta kohdistui vuonna 2022 yksilokohtaiseen sosiaalitydhon (yli neljdsosa viikoittaisesta
tyOajasta).’ Seuraavaksi eniten aikuissosiaalityossa tyoaikaa kohdentui vastaajien arvioi-
den mukaan hakemusten kasittelyyn ja paatosten tekemiseen seka kirjaamiseen ja doku-
mentointiin. Niihin kdytettiin yhteensa noin 40 prosenttia tydajasta. Tydaikaa kului myos
esimerkiksi kokouksiin. Monialaiseen tydohon suunnattiin vastaajien arvion mukaan 14-15
prosenttia ja jalkautuvaan tyohon noin 9 prosenttia viikoittaisesta tyoajasta.

11 vastaajaa ei kyennyt tai halunnut arvioida sosiaalityontekijoiden ja 10 vastaajaa ei kyen-
nyt tai halunnut arvioida sosiaaliohjaajien tydajan kohdentumista vuoden 2022 aikana nu-
meerisesti. Muutama numeerisen arvion esittaneista halusi myos tarkentaa avovastauksen
muodossa, etta arviointi on haastavaa. Syyt arvioinnin vaikeuteen liittyivat esimerkiksi sii-
hen, etta ty6ajan kohdentumista ei seurattu kysymysta vastaavalla tavalla.

Talentia ry on esittanyt, etta sosiaalialan tydmaaraa voidaan asiakkaiden enimmaismaaraa
koskevien tarkastelujen liséksi mitata tydajan jakautumisen ndkokulmasta (ks. tarkemmin
Talentia ry, Mitoitus). Talentian 60/40-mallin mukaisesti valittdmaan asiakastyohon tulisi
kohdistua 60 prosenttia tydajasta. Tahan osuuteen luetaan mallissa valiton asiakastyd, asi-
akkaan tilanteeseen liittyva valmistelutyd, suunnittelutyo, paatdksenteko, dokumentointi,
raportointi, yhteisty0 ja konsultaatio. Loput 40 % olisi hyva kohdistua kehittamistyohon tai

° Tybajan kohdentumisen arvio oli téssa kyselyssa samansuuntainen ja hieman parempikin kuin vuonna
2021 tehdyssa kyselyssa (Kivipelto ym. 2021), jonka mukaan tydaikaa yksilokohtaiseen asiakastyohon
kului keskimaarin 23 prosenttia ty6ajasta. Vuonna 2017 tydaikaa arvioitiin kohdentuvan yksilokohtaiseen
asiakastyohon karkeasti arvioiden 38 prosenttia (Blomgren & Saikkonen 2018, 5). Vuosien 2017 ja 2021
kyselyjen tuloksia ei kuitenkaan voi verrata luotettavasti esimerkiksi kysymyspatteriston erilaisuuden
vuoksi. Lisdksi vuosien 2021 ja 2017 kyselyt kohdistettiin aikuissosiaalityossa tydskenteleville
sosiaalihuollon ammattihenkildille ja tdssa raportoitava kysely kohdistettiin 22 aikuissosiaalityon
organisoitumiseen liittyvasta suunnittelusta vastaavalle henkilgille.
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niin sanottuun valilliseen asiakasty6hon, johon lukeutuvat mallissa yhteistyd, verkostotyo,
kehittdminen, vaikuttaminen, suunnittelu, yleinen raportointi ja tiedottaminen seka tay-
dennyskoulutusja tyonohjaus. Vaikka Talentian mallia ei voi suoraan verrata taman kyselyn
tuloksiin, vaikuttaa silta, ettd valittomaan asiakastyohon kohdistuu aikuissosiaalitydssa
riittavasti aikaa, mikali valittomaksi asiakastyoksi lasketaan esimerkiksi yksilokohtainen
sosiaalityd (27 %), kirjaaminen ja dokumentointi (20 %) ja hakemusten kasittely ja paatok-
set (20 %), silla ne jo yksinddn muodostavat arvioiden mukaan 67 % tydajasta.

Tyomuotojen kaytto

Vastaajilta kysyttiin myds siitd, miten he arvioivat erilaisten tydmuotojen kayttoa aikuissosi-
aalitydssd vuonna 2023 (kuvio 4). Padosin arvio oli, ettd tydomuotojen kayttd pysyy saman-
laisena kuin vuonna 2022. Kaikkien vastaajien ndakemys oli, ettd yksilotyota kaytetdan
vuonna 2023 yhtd paljon kuin vuonna 2022. Jonkin verran lisddntymista arvioitiin olevan
yhdyspintatyon (8 vastaajaa) ja yleisen neuvonnan ja ohjauksen kaytossa (7 vastaajaa). Vii-
den vastaajan mukaan taloussosiaality0 ja viiden vastaajan mukaan suunnitelmallinen so-
siaalityo tulisivat lisddntymaan vuonna 2023 verrattuna vuoteen 2022.

Yhdyspintatyo

ii

Yleinen neuvonta ja ohjaus

‘

Taloussosiaalityo

‘

Suunnitelmallinen sosiaalityo

I
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Tyéllisyyden tuen palvelut 4
Yhteisososiaalityo
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Aktivointityo
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Yksilotyo
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B Vuonna 2023 kdytetaan paljon enemman, kuin vuonna 2022
B Vuonna 2023 kaytetaan yhta paljon, kuin vuonna 2022

B Vuonna 2023 kaytetdan paljon vahemman, kuin vuonna 2022

Kuvio 4. Vastaajien arvio eri tyomuotojen kadytosta vuonna 2023 (n = 20).

Kaksi vastaajaa ei antanut arviota tydmuotojen kadyttoa vuonna 2023, ja kolme vastaajaa
tarkensi vastaustaan avovastauksella. Avovastauksissa yksi vastaaja perusteli asiaa siten,
ettd muutoksia palveluissa tehdaan joka vuosi ja etta sote-uudistus on vain yksi muutos
muiden joukossa. Palvelujen jarjestamiseen vaikuttavat myos tydvoiman saatavuus, mui-
den palvelujen toiminta/toimimattomuus, kansantalouden tilanne, ty6ttomien maara, di-
gitalisaatio ja tietojarjestelmamuutokset. Myos tehtavakuvien tarkastelu ja avaaminen ovat
vield kesken, minka vuoksi arviointi ndhtiin vaikeana. Yksi vastaaja kritisoi kysymysta siitd,
ettd vastausvaihtoehdoista puuttui vaihtoehto ”hieman enemman”, joka olisi ollut moneen
kohtaan oikea vaihtoehto. Yksi vastaaja raportoi, etta tarkempaa tietoa koko hyvinvointi-
alueen aikuissosiaalityosta ei ole, ja yksi vastaaja, etta tydssa ei tapahdu olennaisia muu-
toksia.

THL - Tutkimuksesta tiiviisti 1/2023 8



Minna Kivipelto, Niina Tanner

Aikuissosiaality6 sote-uudistuksessa -kyselyn tulokset

Johtopaatokset

Aikuissosiaalityon siirtyminen hy-
vinvointialueille oli vield monilta
osin kesken kyselyajankohtana
marras-joulukuussa 2022.

Haastetta siirtymaan toivat muun
muassa lakimuutokset ja uudistet-
tavat tietojarjestelmat.

Muutoksen arviointia vaikeutti
puutteellinen asioiden tilastointi
esimerkiksi aikuissosiaalityon tyo-
aikaresurssien ja tydajan kohdentu-
misen osalta.

Aikuissosiaalitydssa osoitettu vai-
kuttavuus ja asiantuntemuksen
aiempaa parempi nakyvyys auttai-
sivat tukea tarvitsevia ihmisia tun-
nistamaan paremmin aikuissosiaa-
lityon palvelut.

Aikuissosiaalitydssa on hyva ottaa
kayttoon olemassa olevat valineet
vaikuttavuuden arvioimiseksi
(AVAIN-mittari).

Kelan ja hyvinvointialueiden vas-
tuuhenkildiden on selvitettava, mi-
ten paljon perustoimeentulotukeen
liittyvaa tyota on syyta pitaa edel-
leen aikuissosiaalityon tehtavavali-
kossa, jotta Kela-siirrossa asetetut
tavoitteet tayttyvat.

THL - Tutkimuksesta tiiviisti 1/2023

Johtopaatokset

Sosiaali- ja terveydenhuolto on viimein siirretty kunnista hyvinvointialueille, kun muutos
tuli voimaan 1.1.2023. Tassa julkaisussa lapikaytyjen arvioiden johdosta ei voi valttya aja-
tukselta, ettd vuodenvaihde 2022-2023 muistuttaa vuoden 2017 toimeentulotukiuudis-
tusta (ks. Heinonen & Laatu 2020, 106). Siirtymavaiheen valmistelu on jaanyt monelta osin
viime tippaan, ja kaikkien palvelujen osalta ratkaisut eivat ole viela taysin valmiina. Aikuis-
sosiaalityon siirtyminen hyvinvointialueille oli tassa raportoidun kyselyn aikana loppuvuo-
desta 2022 vield monelta osin kesken. Joillain alueilla oli vield epdselvyytta esimerkiksi
tyontekijoiden maaristd, tydajan kohdentumisesta ja resursseista. Tassa kyselyssa ei ollut
mahdollisuutta paneutua ratkaisujen sisaltoon tarkemmin, eika se olisi ollut edes jarkevaa
vaiheessa, jossa hyvinvointialueiden useiden toimintojen suunnittelu oli vield kesken (ks.
STM 2022b). Kyselyssa tuli esille myds se, ettd vuoden 2023 alusta voimaan tulleet lakimuu-
tokset aiheuttavat vastaajien mukaan epavarmuuttasiitd, miten niihin tullaan vastaamaan.
Aikuissosiaalityota koskevia uudistuksia ovat esimerkiksi sosiaalisen luototuksen lakisaa-
teistdminen (L 956/2022) ja toimeentulotukilain muuttaminen (L 1023/2022).

My0s tietojarjestelmat, niiden uudistaminen tai toimimattomuus nadyttavat hankaloittavan
siirtymaa. Vastausten perusteella vaikuttaa silta, etta aikuissosiaalityossa tyoskentelevien
sosiaalityon ammattihenkiloiden maaraa, asiakkaiden maaria tai asiakasmaaria tyonteki-
jaa kohden ei saada suoraan tietojarjestelmista, vaan ne taytyy laskea toisella tavalla tai
vain arvioida. Sosiaalityon ammattihenkiloita tydskentelee myos muissa tehtavissa kuin ai-
kuissosiaalityossa, mika hankaloittaa resurssien laskemista: avovastauksissa kuvattiin esi-
merkiksi, ettd yhden tyontekijan tyoaikaa voidaan suunnata eri palvelutehtaviin, mika olisi
hyva huomioida resurssien laskennassa.

Kyselyyn vastanneiden arvioiden mukaan aikuissosiaalityon asiakasmaarat ovat padosin
sdilymadssa ennallaan vuonna 2023. Aiempien selvitysten perusteella palvelujen tarve ei kui-
tenkaan ole vahenemassa, vaan monien sosiaalipalvelujen tarve vain lisdantyy (Eronen ym.
2020, 2021; STM 2022c). Tyévoiman tarpeen ennakoidaan lisddntyvan paitsi kysynnan,
my0s sosiaalityon ammattihenkildiden elakditymisen seurauksena (Tevameri 2021). Jos
palveluvajeeseen ei kyetd vastaamaan, on selvaa, etta se nakyy monin tavoin yhteiskunnan
heikompiosaisten tilanteiden pahenemisena. STM (2022c, 22) esittda ratkaisuksi, etta pal-
veluja jarjestetdaan ja tuotetaan mahdollisimman tarkoituksenmukaisesti ja vaikuttavasti.
Aikuissosiaality6ssa tahan on valmistauduttu, kun vaikuttavuuden arvioinnin mahdollista-
van AVAIN-mittarin tietosisallot on viety osaksi tydikaisten palvelujen asiakassuunnitelmaa
(Kivipelto & Tanner 2022). Uusi asiakirjapohja on integroitavissa sosiaalihuollon asiakastie-
tojarjestelmiin jo nyt, jos alueet sopivat siitd oman tietojarjestelmatoimittajansa kanssa.

Toinen kysymys on kuitenkin se, kohdistuuko aikuissosiaalitydon ammattihenkildiden tyo-
aika asiakkaiden kannalta oikeisiin asioihin. Suoraan asiakastyohon kaytetaan arviolta 1-
1,5 pdivaa sosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien viikoittaisesta tydajasta, hakemusten
ja paatosten tekemiseen toisen kokonaisen tyopadivan viikoittaisesta tydajasta. Osa hake-
musten ja paatosten tekemisestad voi olla suoraan asiakastyohon liittyvaa tyota, mutta toi-
saalta aikuissosiaalityossa tehdaan edelleen myds paljon Kelan perustoimeentulotuen ha-
kemiseen liittyvia tyotehtavia, joiden piti Kela-siirron my6ta poistua sosiaalityon tyovali-
kosta (HE 358/2014). Olisikin syyta selvittaa, mika naista tehtavista kuuluvat aikuissosiaali-
tyohon ja mikd muualle, kuten Kelan hoidettavaksi.

Vuoden 2023 alusta aikuissosiaalitydssa taloudellisen tuen organisointiin on alueilla tulossa
hieman erilaisia ratkaisuja (esimerkiksi keskitettyja etuuskasittely-yksikoitd) mutta tayden-
tavan ja ehkadisevan toimeentulotuen hakemiseen liittyvat kdytannot ndyttaisivat muodos-
tuvan varsin samansuuntaisiksi (kuvio 1). Tahan saakka malleja on saattanut olla satoja, jo-
ten uudistus vaikuttaisi ainakin jonkin verran jantevoittavan toimeentulotukeen liittyvia
kaytantoja. Koska alkuvuosi 2023 mennaan kuitenkin monesti entisten mallien pohjalta, jaa
seuraavien tutkimusten ja selvitysten tehtavaksi tuoda esiin, miten muutos lopulta nakyy
asiakkaiden kannalta, kuten myds sen, miten paljon perustoimeentulotukeen liittyvia teh-
tavia jaa aikuissosiaalityohon.

Uusissa sote-organisaatioissa aikuissosiaalityd on sijoitettu useassa tapauksessa palvelu-
valikkoon, jonne kuuluu paljon muitakin tyoikaisille ja perheille suunnattuja sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palveluja. Monialaisen tyon ennakoidaan taman kyselyn perusteella
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paaosin joko pysyvan samana tai lisddntyvan vuonna 2023. Siirtyminen saman organisaa-
tion alle voikin parhaimmillaan lisata eri ammattialojen valista vuorovaikutusta, jolloin mo-
nialainen tyoskentelykin voi lisdantya. Samalla monelle asiakkaille on vuoden 2023 alusta
lukien tullut uusi yhdyspinta, kun kuntouttava tyotoiminta ja sosiaalinen kuntoutus siirtyi-
vat hyvinvointialueiden jarjestamisvastuulle, mutta tyollisyyspalvelut jdivat kuntiin®®. Yh-
dyspinnoilla tarkoitetaan alueita, jotka sote-uudistuksessa syntyy sosiaali- ja terveyden-
huollon palvelujen ja kuntien vastuulla olevien palvelujen valiin (Kuntaliitto 2022b).

Lain mukaan (L 612/2021) hyvinvointialueen on suunniteltava ja toteutettava sosiaali- ja
terveydenhuolto sisalléltaan, laajuudeltaan ja laadultaan sellaisena kuin asiakkaiden tarve
edellyttaa. Palvelut on toteutettava yhdenvertaisesti ja vaeston tarpeet huomioon ottaen.
Sen vuoksi on tarkeaa, ettd aikuissosiaalityon palvelut tuodaan aktiivisesti esiin sote-kes-
kusten verkkosivuilla, tiedotuksessa ja viestinndssa, jotta palvelujen tarpeessa olevat asi-
akkaat l6ytavat tarvitsemansa tuen ja avun vaivattomasti.

Lisaksi on tarkeda, etta myos yhteistydkumppanit tunnistavat aikuissosiaalityon asiantun-
temuksen silloin, kun sita tarvitaan asiakkaan asian hoitamisessa. Parhaiten tédhan auttaa,
jos aikuissosiaalitydsta on saatavilla tietoa sen vaikuttavuudesta (ks. esim. AIKUMETOD-
hankkeessa tuotetut aikuissosiaalityon mallinnukset).

Tulevaisuudessa resurssit suunnataan yha enemman sinne, mika vaikuttaa parhaiten. Vai-
kuttavuuden osoittamista tukevat toimivat tietojarjestelmat ja vaikuttavuuden arviointiin
tarvittavat mittarit, joiden avulla my6s vaikuttavuuden kustannukset voidaan arvioida. Ai-
kuissosiaalityossa tahan ollaan jo matkalla, kun kaikki alueet saavat kayttoonsa paivitetyt
tyoikaisten palvelujen asiakassuunnitelmat ja sen myota AVAIN-mittarin tietosisallot.
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