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ABSTRAK 
PENGGUNAAN WHATSAPP SEBAGAI MEDIA KOMUNIKASI DALAM 

MEMELIHARA HUBUNGAN DAN MENGELOLA KONFLFIK PADA 

PASANGAN BERPACARAN LONG DISTANCE RELTAIONSHIP 

Oleh:  

Feri Abriyanto Anwar 

 Penelitian ini dilatar belakangi oleh perkembangan dalam memanfaatkan 

media komunikasi dalam memelihara hubungan dan mengelola konflik pada 

hubungan jarak jauh. Pasangan perlu menyadari pentingnya penggunaan CMC 

dalam hubungan jarak jauh, CMC sendiri adalah sebuah komunikasi yang terjadi 

antara dua individu yang termediasi melalui instrument komputer yang terhubung 

dengan jaringan internet. Dengan adanya perkembangan channel komunikasi yang 

terjadi maka pasangan akan semakin mudah dalam berkomunikasi. Kini pasangan 

juga mampu untuk menjaga komunikasinya selama terpisah oleh jarak 

mengandalkan fitur-fitur yang disediakan di dalam media sosial tersebut dengan 

tujuan memelihara hubungan dan mengelola konflik sehingga membentuk 

hubungan yang romantis. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apa aktivitas 

yang dilakukan oleh pasangan dan bagaimana cara mengelola konflik di dalam 

hubungan melalui media sosial Whatsapp selama menjalani hubungan jarak jauh. 

Penelitian ini menggunakan teori dan konsep dari De Vito mengenai pola 

komunikasi yang efektif, CMC, dan teori pemeliharaan hubungan dari Canary. 

Menggunakan pendekatan kualitatif yang dikaji dengan metode studi kasus. 

Narasumber dalam penelitian ini adalah pasangan yang sedang menjalani hubungan 

jarak jauh minimal 1 tahun, dengan jarak minimal 80km, dan menggunakan 

whatsapp sebagai media komunikasi mereka. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

penggunaan Whatsapp sebagai media komunikasi dalam hubungan jarak jauh 

sangat membantu pasangan didalam melakukan aktivitas komunikasi. Melalui 

pemanfaatan fitur whatsapp, pasangan mampu untuk tetap menjaga kedekatan 

dengan melakukan kegiatan komunikasi secara verbal dan nonverbal di dalam 

hubungan. Whatsapp dianggap sebagai media komunikasi yang mampu untuk 

memelihara hubungan dan mengelola konflik dalam hubungan pasangan jarak jauh. 

Kata Kunci: Komunikasi Interpersonal, Pemeliharaan Hubungan, Computer 

Mediated Communication, Hubungan Jarak Jauh. 
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ABSTRACT  

THE USE OF WHATSAPP AS A COMMUNICATION MEDIA IN 

MAINTAINING RELATIONSHIPS AND MANAGING CONFLICT IN LONG 

DISTANCE RELATIONSHIP COUPLES 

By:  

Feri Abriyanto Anwar 

This research is motivated by developments in utilizing communication 

media in maintaining relationships and managing conflicts in long distance 

relationships. Couples need to realize the importance of using CMC in long distance 

relationships, CMC itself is a communication that occurs between two individuals 

mediated through a computer instrument connected to the internet network. With 

the development of communication channels that occur, couples will find it easier 

to communicate. Now couples are also able to maintain communication while 

separated by distance relying on the features provided on social media with the aim 

of maintaining relationships and managing conflicts so as to form romantic 

relationships. This study aims to find out what activities are carried out by couples 

and how to manage conflict in relationships through Whatsapp social media during 

long distance relationships. This study uses DeVito's theories and concepts 

regarding effective communication patterns, CMC, and Canary relationship 

maintenance theory. Using a qualitative approach that is examined by the case study 

method. The informants in this study were couples who were in a long-distance 

relationship for at least 1 year, with a minimum distance of 80km, and used 

WhatsApp as their communication medium. The results showed that the use of 

Whatsapp as a communication medium in long-distance relationships was very 

helpful for couples in carrying out communication activities. Through the use of the 

WhatsApp feature, couples are able to maintain closeness by carrying out verbal 

and nonverbal communication activities in the relationship. Whatsapp is considered 

as a communication medium that is able to maintain relationships and manage 

conflicts in long-distance relationships. 

 

Keywords: Interpersonal Communication, Mintenance Relationship, Computer 

Mediated Communication, Long Distance Relationship 
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