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BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Dari hasil penelitian dilakukan aplikasi chatbot sebagai media
requirements gathering dengan user stories dan algoritma stemming Nazief &
Adriani berhasil dirancang dan dibangun dengan menggunakan bahasa
pemrograman Java dan Android Studio sebagai tool-nya.

Berdasarkan data kusioner yang disusun berdasarkan TAM, hasil
perhitungan data untuk tingkat penerimaan pengguna yaitu tingkat penerimaan
pengguna untuk Behaviour Intention to Use adalah sebesar 83,03%, tingkat
penerimaan pengguna untuk User Attitude towards adalah sebesar 83,79%,
tingkat penerimaan pengguna untuk Perceived Usefulness adalah sebesar 85,45%,
dan tingkat penerimaan utnuk Perceived Ease of Use adalah sebesar 84,55%.

Berdasarkan data pengujian chatbot metric efficiency, hasil dari pengujian
adalah 1099,92 detik atau 18,33 menit untuk total elapsed time dengan rata-rata
elapsed time untuk 1 task sebesar 36,66 detik, total number of user turns dan total
number of system turns adalah sebesar 184 turns, total elapsed time per turns
untuk 30 task sebesar 89,79 detik dengan rata-rata elapsed time per turns-nya
untuk 1 task sebesar 2,99 detik
5.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan yang telah dijabarkan, maka saran untuk

pengembangan aplikasi selanjutnya adalah sebagai berikut.
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