
Team project ©2017 
Dony Pratidana S. Hum | Bima Agus Setyawan S. IIP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hak cipta dan penggunaan kembali: 

Lisensi ini mengizinkan setiap orang untuk menggubah, 
memperbaiki, dan membuat ciptaan turunan bukan untuk 
kepentingan komersial, selama anda mencantumkan nama 
penulis dan melisensikan ciptaan turunan dengan syarat 
yang serupa dengan ciptaan asli. 

 

Copyright and reuse: 

This license lets you remix, tweak, and build upon work 
non-commercially, as long as you credit the origin creator 
and license it on your new creations under the identical 
terms. 



i 
 

ANALISIS PENGARUH JOB REDESIGN DAN JOB 

SATISFACTION TERHADAP EMPLOYEE PERFORMANCE: 

TELAAH PADA KARYAWAN PT PERUSAHAAN GAS NEGARA 

TBK. 

 

SKRIPSI 

Diajukan sebagai Salah Satu Syarat untuk memperoleh Gelar  

Sarjana Ekonomi (S.E.) 

 

      Nama  : Salsabella Kanzu Watani 

      NIM  : 14130110135 

      Program Studi : Manajemen 

      Fakultas  : Bisnis 

 

UNIVERSITAS MULTIMEDIA NUSANTARA 

TANGERANG 

2018 

Analisis Pengaruh Job..., Salsabella Kanzu, FB UMN, 2018



INFLUENCE ANALYSIS OF JOB REDESIGN AND JOB 

SATISFACTION ON EMPLOYEE PERFORMANCE: A STUDY ON 

EMPLOYEE IN PT PERUSAHAAN GAS NEGARA TBK. 

 

 

THESIS 

Proposes as one of the requirements to obtain 

a Bachelor of Economics (S.E.) Degree 

 

      Name  : Salsabella Kanzu Watani 

      NIM  : 14130110135 

      Study Program : Management 

      Faculty  : Business 

 

 

MULTIMEDIA NUSANTARA UNIVERSITY 

TANGERANG 

2018 

Analisis Pengaruh Job..., Salsabella Kanzu, FB UMN, 2018



Analisis Pengaruh Job..., Salsabella Kanzu, FB UMN, 2018



Analisis Pengaruh Job..., Salsabella Kanzu, FB UMN, 2018



iv 
 

KATA PENGANTAR 
 

 

 Puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas berkat dan rahmat-nya 

peneliti dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Analisis Pengaruh Job Redesign 

dan Job Satisfaction Terhadap Employee Performance: Telaah Pada Karyawan PT 

Perusahaan Gas Negara Tbk”. Penulisan skripsi ini peneliti ajukan sebagai salah satu 

syarat memperoleh gelar Sarjana Ekonomi (S.E.) di Universitas Multimedia Nusantara. 

 Selama proses penyusunan dan penulisan skripsi ini peneliti tidak terlepas dari 

bantuan banyak pihak yang telah membantu dan memberikan saran kepada penulis. 

Oleh karena itu, penulis mengucapkan terima kasih kepada: 

1. Orang tua dan saudara-saudara yang selalu memberikan dukungan dan doa selama 

proses penyusunan skripsi. 

2. Ibu Nurina Putri Handayani S.E., M.M. selaku dosen Pembimbing dalam 

penyusunan skripsi ini yang telah membimbing saya dengan ilmu-ilmu yang 

bermanfaat serta memberikan saran dalam penyusunan skripsi sehingga peneliti 

dapat menyelesaikan skripsi dengan baik. 

3. Ibu Dewi Wahyu Handayani S.E., M.M, selaku Ketua Program Studi Manajemen 

Universitas Multimedia Nusantara dan juga selaku Penguji yang telah memberikan 

dukungan selama proses penyusunan skripsi. 

4. Ibu Nosica Rizkalla, S.E., MSc selaku Ketua Sidang yang telah memberikan 

masukan sehinga peneliti dapat menyelesaikan penelitian ini dengan baik. 

Analisis Pengaruh Job..., Salsabella Kanzu, FB UMN, 2018



v 
 

5. Bapak Baskara selaku Group Head of Human Capital Management yang telah 

memberikan saya kesempatan untuk melakukan penelitian di PT Perusahaan Gas 

Negara Tbk. 

6. Ibu Novita Hidayati selaku karyawan PT Perusahaan Gas Negara Tbk yang menjadi 

mentor skripsi peneliti dan telah memberikan bimbingan dan membantu peneliti 

untuk melakukan penelitian di PT Perusahaan Gas Negara Tbk. 

7. Respoden karyawan PT Perusahaan Gas Negara Tbk yang telah bersedia untuk 

meluangkan waktu dalam pengisian kuesioner penelitian. 

8. Sahabat dan teman seperjuangan skripsi peneliti Putri, Seren, Nabella, Mutiara, 

Siti, Mutia, Lulu, Fandau, Dallia, Clara, Nadya, Zubut dan yang lainnya yang tidak 

bisa disebutkan satu per satu selaku sahabat peneliti yang membantu memberi saran 

selama proses pengerjaan skripsi. 

 

Peneliti menyadari bahwa skripsi ini masih terdapat kekurangan dan jauh dari 

kesempurnaan, oleh karena itu peneliti selalu siap menerima kritik dan saran guna 

meningkatkan kualitas skripsi yang peneliti buat.  

  

      Tangerang, 7 Agustus 2018 

 

Salsabella Kanzu Watani 

Analisis Pengaruh Job..., Salsabella Kanzu, FB UMN, 2018



vi 
 

ABSTRAK 
 

Pemerintah Indonesia terus berupaya meningkatkan perekonomian di Indonesia, salah 
satu cara ialah memajukan industri gas di Indonesia dengan bekerja sama dengan PT 
Perusahaan Gas Negara Tbk yang merupakan perusahaan nasional Indonesia terbesar 
di bidang transportasi dan distribusi gas bumi. Dengan mendukung tujuan pemerintah, 
PT Perusahaan Gas Negara Tbk sudah seharusnya memperhatikan employee 
performance perusahaan agar target dan tujuan dapat tercapai. Oleh karena itu, 
penelitian ini membahas tentang pengaruh job redesign dan job satisfaction terhadap 
employee performance. 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui pengaruh dari job redesign dan job 
satisfaction terhadap employee performance. Penelitian ini menggunakan data primer 
yang diperoleh dari penyebaran kuesioner kepada 119 responden. Metode yang 
digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif dengan metode non-
probability sampling, dan dengan teknik judgemental sampling. Data yang diperoleh 
dalam penelitian ini diolah menggunakan aplikasi IBM SPSS (statistical package for 
the social sciences) versi 24. 

Hasil yang diperoleh dari penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif 
job redesign terhadap employee performance dengan hasil uji yang menunjukkan nilai 
sig. 0.000 dan t hitung 4.056 > tabel 1.658. Terdapat pengaruh positif job satisfaction 
terhadap employee performance dengan hasil uji yang menunjukkan nilai sig. 0.000 
dan t hitung 7.004 > t tabel 1.658. Terdapat pula pengaruh positif dari job redesign dan 
job satisfaction secara bersamaan terhadap employee performance dengan nilai sig. 
0.000 dan f hitung 101.405 > f tabel 3.07.  
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ABSTRACT 
 

Indonesia’s government continously improve the economy of Indonesia with advancing 
the gas industry in Indonesia cooperating with PT Perusahaan Gas Negara Tbk which 
is Indonesia's largest national company in the field of transportation and distribution 
of gas. By supporting the government's objectives, PT Perusahaan Gas Negara Tbk 
should pay attention to the employee performance of the company in order to achieve 
the target and objectives. Therefore, this study discusses the effect of job redesign and 
job satisfaction on employee performance. 

This research has purpose to know the influence of job redesign and job satisfaction to 
employee performance. This study uses primary data that obtained from questionnaire 
distributed to 119 respondents. The method uses descriptive method with non-
probability sampling method, and by judgmental sampling technique. The data in this 
study was processed by using IBM SPSS application (statistical package for the social 
sciences) version 24. 

The results from this study indicate that there is a positive influence of job redesign on 
employee performance with showing the sig value. 0.000 and t count 4.056 > table 
1.658. There is positive influence of job satisfaction on employee performance with 
showing sig value. 0.000 and t count > 7.004> t table 1.658. There is also a positive 
influence of job redesign and job satisfaction simultaneously on employee performance 
with sig value. 0.000 and f count 101.405> f table 3.07. 
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