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ABSTRAK 

 

Dhani Abhiyoga Darmawan. 201610225269. Sistem Informasi E-

Complaint Koneksi Internet dengan Framework Flutter pada PT Remala Abadi di 

Kota Bekasi. 

 

Skripsi ini membahas tentang pembuatan sistem informasi e-complaint 

dengan tujuan untuk membuat sistem informasi yang dapat digunakan pada telepon 

genggam dan dapat menampilkan proses dan hasil laporan dari penanganan keluhan 

pelanggan PT Remala Abadi. Pengembangan sistem informasi ini menggunakan 

framework Flutter dan framework Code Igniter. Metode pengembangan sistem 

informasi ini menggunakan model waterfall. Hasil dari penelitian ini adalah sistem 

informasi e-complaint koneksi internet yang memudahkan pengelolaan keluhan 

pelanggan khususnya untuk melihat  alur dan proses penanganan keluhannya secara 

langsung dari sistem informasi e-complaint , sistem informasi e-complaint juga 

meningkatkan kepuasan pelanggan sebanyak 80,55% terhadap layanan yang 

tersedia. 

 

Kata Kunci : Sistem Informasi, E-Complaint, Model Waterfall 
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ABCTRACT 

 

Dhani Abhiyoga Darmawan. 201610225269. E-Complaint Information 

System Internet Connection with Flutter Framework at PT Remala Abadi in Bekasi 

City. 

 

This thesis discusses the creation of an e-complaint information system with 

the aim of making an information system that can be used on mobile phones and 

can display the process and results of reports from the handling of PT Remala 

Abadi customer complaints. The development of this information system uses the 

Flutter framework and the Code Igniter framework. This information system 

development method uses a waterfall model. The results of this study are the e-

complaint information system internet connection that facilitates the management 

of customer complaints, especially to see the flow and process of handling 

complaints directly from the e-complaint information system, the e-complaint 

information system also increases customer satisfaction by 80, 55% of services 

available. 

 

Keyword : Information Systems, E-Complaint, Waterfall Model 
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