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De tre virksomheders
arbejde med
datafantasi?



Erhverv
Norddanmark

Erhverv Norddanmark er en netveerksorganisation med mere end
650 medlemmer inden for handel, industri, service og liberale erhverv.

En del af deres arbejde bestari at lave arrangementer for deres
medlemmer.



HUSK AT TJEKKE VORES ERHVERVSKALENDER
ERHVERVSKALENDER e

- Du finder den under “arrangementer”
pa www.erhvervnorddanmark.dk

% Pl

Kan vi leere

noget nyt?

Hvert ar afholder Erhverv Norddanmark en reekke
forskellige arrangementer for deres medlemmer.

De har oversigter over, hvem der deltageri
arrangementerne, hvem medlemmerne er (type,
antal ansatte mv.) og beskrivelser af, hvad
arrangementerne handler om. Derudover findes
der ekstern data pa deres medlemmers
hjemmesider. De vil gerne se, om det er muligt at
’(cjraekke mere viden ud af bade intern og ekstern
ata.




Eksperiment #1

Kan vi blive klogere pa vores medlemmers
relationer til hinanden ved at undersgge deres
hjemmesider?

@ gephi File Workspace View Tools Window Help

lllustrationen pa videoen viser hvordan
medlemmernes hjemmesider linker til hinanden. e e D B

nnnnnnnnnnnnn

Det ses, at nogle medlemmer henviser mere til

hinanden end andre, og at der er en handfuld lokale
aktgrer, som medlemmerne generelt henviser 7
megettil. . e

MMMMMMMM

| videoen diskuteres, hvad det fortzeller os, og om
den viden overhovedet er relevant for
Erhverv Norddanmarks arbejde.

Erhverv Norddanmark giver efterfglgende udtryk
for, at de er mere interesserede i at hjxlpe deres
medlemmer med at skabe relationer ved at mgde
hinanden ansigt til ansigt. Pa den baggrund blev
det besluttet i stedet at prioritere data om, hvordan
medlemmerne deltager i Erhverv Norddanmarks
arrangementer.
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Del 1 - | den fgrste runde arbejdes med en netvaerksvisualisering.

lllustrationen viseret link mellem Erhverv Norddanmarksarrangementer

og personer som har deltageti disse arrangementer i perioden 2007-
2022.

Netveerksvisualiseringen oplevesabstrakt og kompleks. Der udtrykkes
behov for mere klassiske og genkendelige visualiseringer som grafer og
tidslinjer.



Eksperiment #2
Hvem deltager i vores
arrangementer?

Del 2 — | den anden runde arbejdes med
et dataoverblik.

lllustrationen viser et interaktivt
dashboard, der giver overblik over
arrangementerne over tid, antal
deltagere, deltagernes organisationer
og deres geografiske placering.

Dashboardet giver eksempelvis
mulighed for at udforske hvilke typer af
arrangementer, der har haft mange
deltagere, eller hvor deltagerne
kommer fra.

Disse typer af visualiseringer var mere
genkendelig for deltagerne, der
oplevede det som mere brugbart og
dermed veerdifuldt.
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Eksperiment #3
Hvad handler vores F
arrangementer om - e e

':,:"‘__‘meventuewefbi! der::

bekresftelse pa mail
sociale medier

kan vi se mgnstre? G )

Erhverv Norddanmark
SRR

Illustrationen viser en netveerksvisualisering over forskellige tematikker skabt pa baggrund af Erhverv Norddanmarks

arrangementsbeskrivelser.
Hver node er et substantiv med tilhgrende adjektiver. De bliver koblet med hinanden nar de optreaeder i de samme beskrivelser.

Det danner klynger af ord (clusters), der reflekterer arrangementernes forskellige temaer.

Deltageren ser visualiseringen som en mulighed for at diskutere, hvilke typer af arrangementer som Erhverv Norddanmark

tidligere har arrangereret, og om det ogsa er den slags arrangementer netvaerksorganisationen i fremtiden bgr fokusere pa.
Derudover kan den ogsa danne et historisk overblik, som kan vaere nyttigt for Erhverv Norddanmark nye chef, som ikke har
kendskab til alle de tidligere afholdte arrangementer.



Hvordan kan indsigterne fra projektet
pavirke Erhverv Norddanmarks videre arbejde
med arrangementsdata?

Deltagelsen i projektet har afstedkommet en
ny forstaelse af renggring og arkivering af —
data. A5 %

Hvad kraever det, fgr data er klar til at blive —— | By O
4 = nytarskdr med AalBbrgs m:u:.u WiiBarnets
analyseret? = = g Py P :
== - by race ERAVEIV Norddanrpg}u&,:g:vw@w s

Deltagerne har gennem forskelligartede ;. — T e R ge
visualiseringer haft mulighed for at ga - - g

. . . . . nordiyske folketingsmediemmer Marfe Bjerre i ﬂm?‘mww. arrangef@ly for ce morgen
eksplorativt til veerks. Det bliver dog samtidig . Ly TG g

. . Ty e iy b Béng Henriksen N “»:T@MMF =/
klart, at visuelle formater og analytiske 6 —— @ A S

tilgange, der ikke umiddelbart svarer pa ~_ . oy
allerede eksisterende spgrgsmal, er svaere at

se vaerdien af. Det har den konsekvens, at 7 (= Kilk for at tifaje talerens nofer

man ikke forfglger de eventuelt nye —

spgrgsmal, som data giver mulighed for at

stille.




Programmer benyttet:

Eksperiment1: Eksperiment 2: Eksperiment 2: Eksperiment 3:

Del 1 Del 2
Hyphe blev brugt til at scrape Python blev brugt til at Det rengjorte excel-ark blev  CorText, blev benyttettil atlave
hyperlinks pa alle Erhverv renggre excel-ark fra 2007- ogsa visualiseret ved brug af naturallanguage processing
Norddanmarks 2022. Derefter blev Tableau, hvorder blevilavet (NLP) pa alle arrangements
medlemsorganisationers Table2net, brugt til at lave interaktive dashboards,der  beskrivelserne fra arraekken
hjemmesider. bipartite netvaerk, som blev  forbandt arrangements, 2007-2022.
Derefter blev Gephi benyttet visualisereti Gephi. ar, deltagere, organisationer
til at visualiserer netveerket og geografisk placering.
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JJmedi ithub io/table2 J/


https://managerv2.cortext.net/
https://medialab.github.io/table2net/
https://hyphe.medialab.sciences-po.fr/
https://www.tableau.com/
https://gephi.org/
https://www.python.org/

Hvad er datafantasiproblemet og Igsningen
nos Erhverv Norddanmark

Erhverv Norddanmark opsamler og gemmer data om medlemmerne, deres organisationer,arrangementer
og deltagerne i arrangementerne, men der er ikke en ensartet praksis for, hvordan det ggres.

Malet er ikke at forandre deres nuveerende praksis, men at optimere det, de i forvejen er gode til. Det
betyder blandtandet, at man ikke umiddelbartteenker pa de kvalitative arrangementsbeskrivelser eller
medlemmernes hjemmesider som data. Analyse af arrangementsdata har primaert handlet om det, der kan
teelles.

» Datafantasienudvides i forste omgang da det bliver klart, hvordan en sndret strukturering af de tzelbare
arrangementsdata gor det muligt automatisk at skabe opdaterede visuelle overblik over emner, der fgr har
kraevet manuel handtering. Her har hverken spgrgsmal eller visuelle formater eendret sig fra det, Erhverv
Norddanmarkallerede ggr.

* | anden omgang udvides datafantasien pa en anden made. Det sker, nar Erhverv Norddanmark begynder at
overveje, hvordan en automatisk tekstanalyse af deres arrangementsbeskrivelser kunnespille en rolle i
onboarding af nye medarbejdere (i dette tilfeelde en ny chef). Her opdager man nye spgrgsmal, man kunne
stille til data.

* Virksomheden er blevet udfordret pa maden at teenke data pa og har taget de fgrste skridt i forhold til at se
pa datapa en ny made.



Bobach

Bobach er en stalvirksomhed, der blandt
andet producerer stalaltanerog -gela&ndere.

En del af arbejdet bestari at vise mulige
kunder billeder af, hvordan disse produkter
kan se ud i faerdige projekter.




Kan en maskine
ggre mit arbejde?

Medarbejderens udfordring er, at

hun er alene om at bestyre det store
billedarkiv.

Andre i organisationen kan ikke finde
rundt i arkivet, derfor spgrger de
altid hende, nar de skal finde et
billede.

¥ [ ¢

%
‘®.
.'\.\ i

"‘v‘ J

A

Il

N . N\
\NL Y
1\

H’Im '[ TQTIL |

.
i’

IH I ‘7




Eksperiment #1
Kan en maskine
gdre mit arbejde?

En superviseret maskinlaeringsmodel
(Clarifai) bliver traenet pa baggrund af
den made medarbejderen

allerede kategoriserer sine egne
billeder pa.

Modellen forsgger at efterligne
medarbejderens kategoriseringer og
viser sig pa den baggrund at kunne
skelne altaner fra geleendere m.m.

Resultatet giver dog ogsa anledning til
at diskutere om modellen kan genskabe
den detaljegrad, som medarbejderen
selv arbejder med, og som hun oplever
som ngdvendig.
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MUligheder Og Maskinen har ikke samme
i detaljegrad og forstaelse.
begreensninger



Eksperiment #2
Supervisereret
maskinleering kan
ikke opna ngdvendig
detaljegrad

Strategien bliver sendret. | stedet for at
forsgge at efterligne detaljegraden i
medarbejderens kategorisering af billederne
lader vi en usuperviseret model klassificere
billederne pa egen hand.

| stedet for at bede maskinen om at fortzelle
os, hvad der er pa billederne, beder vi den
om at finde ligheder imellem billederne med
henblik pa at vise mgnstre.

Spgrgsmalet er nu, om det kan fungere som
en alternativ navigationsvej ind i
billedarkivet.

Pa videoen ses den fgrste dialog om, hvordan medarbejderen ville
begynde at navigere i de mgnstre som den usuperviserede model gav.



Eksperiment #2
Nyt overblik og ny
navigation gennem
billedarkivet

Under eksperimentet opstod der en
diskussion om, hvorvidt det

er maskinens opgave at ramme
praecist det, man gnsker, eller om
der er behov for en anden tilgang.

Det gav anledning til en anden made
at danne overblik pa, som kan
bruges til at navigere i billedarkivet.

P3 videoen er medarbejdereni gang med at vise rundti det visuelle
overblik maskinen har produceret. Det er i denne Igsning muligt for
Bobachs medarbejdere selv at finde billederne. Det vil vaere op til
brugeren at vaelge de billeder, man har brug for, men maskinens
bidrag er at skabe den orden, der ggr det muligt at overskue alle
billedernevisuelt og samtidigt.



ore update

and re-train

the PixPlot

Kortleegning af billeder fra projekter baseret
pa deres visuelle ligheder og forskelle

Kortla=gningen anvender maskinlzering til at analysere
billedermne og grupperer dem saledes, at billeder, der ligner
hinanden, placeres i naerheden af hinanden i de samme
klynger. | en efterfolgende analyse har vi annoteret hver enkelt
klynge i et forseg pa at beskrive de visuel}.e fasllestrask. der
knytter billederne sammen.

Stationer og
store konstruktioner

Konstruktionsstal'
AR Y

Misorienteret trapper
og gele=nder

Neerbilleder af
konstruktioner

Misorienteret altaner
>

Altaner og
altangangvaern

Ingen
stgl Tagterrass:

Altaner og altangangvaern
med glasudfyldning




Programmer benyttet:

Eksperiment1:

En superviseret
maskinlaeringsmodel -
Clarifaiblev brugt til at
identificerer motiver pa
billederne, som
medarbejderen allerede
navigerer efter.

<= clarifai

Eksperiment 2:

En usuperviseret
maskinlaeringsmodel-
Pixplot blev brugt til at
gruppere billederne efter
visuelle ligheder.



https://www.clarifai.com/
http://pixplot.com/

Hvad er datafantasiproblemet og lgsningen
hos Bobach

Deltagerne fra Bobach har ikke sveert ved at forestille sig, hvad problemet er. Den eksisterende procedure
for at finde relevante billeder skaber en uholdbar flaskehals.

Den fgrste intuition er at fa en maskine til at efterligne den eksisterende procedure med henblik pa at
automatiserden.

Det viser sig, at maskinen ikke kan blive ligesa god som den etablerede Igsning, fordi algoritmen ikke kan
treenes til at opna samme detaljegradi billedgenkendelse som medarbejderen.

Udvidelse af datafantasien bestar i at droppe tanken om at efterligne den eksisterende metode og i stedet
omorganisere arbejdet pa en made, der udnytter det, maskinen faktisk kan finde ud af.

Det kreever en accept af eendrede arbejdsgange, hvor det vil vaere kollegaerne der skal sgge billeder frem, til
gengald fjernes flaskehals problematikken.



Bolighuset Werenberg

Werenberg er et mgbelhus, der bade
har en fysisk forretning, en hjemmeside
og en Instagramkonto, hvorde sxlger og
markedsfgrer 30 forskellige brands.

En del af arbejdet handler om at vise
deres varer frem pa de bedst mulige

mader med udgangspunkti, hvad der
appellerertil deres kunder.

/“9 bolighusetwerenberg - Follow

/“3 bolighusetwerenberg Har du set vores nye kaeempe puder -
perfekte til graespleenen?< De er endda lavet med en underside
i plast, sa den bade kan tale fugt fra graesset og nemt ggres rent
igen. Swipe for video!#¢

#havemebler #terrasse #interior #aumaison #werenberg

Edited - 3w

Qv W

39 likes

MAY 11

@ Add a comment...



Kan vi finde nye mader at
bruge Instagram i vores
markedsfgring?

Werenberg bruger i stigende grad
influencere til at markedsfgre deres
produkter pa Instagram. De bruger en
blanding af Instagrams metrikker for
engagement (hvor mange nas per opslag),
deres erfaringer og deres personlige
vurdering af billedernes stil og aestetiske
udtryk til at vaelge, hvilke influencere de
skal arbejde sammen med.

Werenbergs udfordring handler om at fa
bedre overblik over, hvem det er
interessant at na ud til, og ikke bare hvor
mange de nar ud til.




Eksperiment #1
Hvordan bliver

vores brands
vist frem pa
Instagram?

| videoen undersgger vi resultatet af vores fgrste
eksperiment med at kortlaegge, hvordan brugere
tagger de 30 brands.

Illustrationenviser hvilke brands, der bliver taggeti
de samme opslag.

Det viser sig, at der er store forskelle pa hvordan
brands bliver tagget og hvem der tagger dem. Det
ferer til en overvejelse om, hvem Werenberg nar
ud til, nar de tagger forskellige brandsi

deres opslag. Det handler ikke bare om, hvor
mange de far fat i, men hvilke sammenhange, de
bliver set i.
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EkSperi ment #2 Den fgrste kortlaegning rejste

spgrgsmalet om, hvorvidt og hvordan

HVI//(E f@/gere har VOrés brands Og o!einfluencers_,som Werenberg bruger

til markedsfgring, folges af de samme

iﬂf/UEl’)CEI’S t// feelles P brugere som de brands, Werenberg

seelger.

| videoen diskuteres resultatetaf en ny
kortlegning, der inkludereren raekke
influencere, som Werenberg har
udvalgt.

lllustrationen viser hvilke brands og
influencere, der deler felgere med
hinanden.

Det bliver klart, at nogle influencere har
mange af de samme fglgere som
bestemte af Werenbergs brands. Andre
influencers ikke har sa mange af de
samme fplgere eller har fglgere tilfeelles
med andre af Werenbergs brands.
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Eksperiment #3
Kan vi falge effekten af en kampagne pa Instagram?

Ynskognom

Sign up o see photos and videos

Eksperiment #1 og #2 gav anledning

til at diskutere, om man kunne fglge
effekten af en konkret kampagne med
tre influencere pa Instagram pa en ny
made. | den sidste kortlaegning
sammenlignedes, hvordan brugerne pa
Instagram interagerede med indhold
fra henholdsvis Werenberg og de tre
influencere i perioden op til og
umiddelbart efter kampagnen.

from yout friends

1 Log In with Facebook
Ou

\




Fgr kampagnen

1 august, 2017 - 30 august, 2021, .
12:00 i
Netvaerksanalysen undersgger effekterne af
samarbejdet med tre influencers omkring en
kampagne for atsaelge lysestager. Analysen '
viser hvor meget og iforbindelse med hvilke .
opslag pad Instagram, det har har vaeret muligt ;
at flytte brugemes interesse pd tvaers af
profiler.

Hvordan er netvaerket lavet?

OPSLAG FRA INFLUENCER 3

Brugere, der bde liker opsiag
fra Werenberg og influencer3

Bruger, der kun
liker et opslag
fra Werenberg

berg har stgrst b
~ at Werenberg tidligere har haft samarbejder med disseto influencere.

p med influencer 1 og 2. Dette skyldes formentligt

Influencer 3 har fgr kampagnen tiltrukket en anden grupper
brugere pé berg og influ 3 har dog
bevaeget sig mere og mere i retning af hinanden. Opslagene, der
ligger leengst vaek fra Werenberg, er er fra 2019, mens de, der
ligger taettest pd, er fra 2021.

[ d Bolighuset Werenberg
Influencer 1

@ |nfluencer 2
Influencer 3

[ J Andre profiler der har tagget Werenberg
Interagerende Instagram brugere

Efter kampagnen
30 august, 2021, 12:00 - 10 oktober,
2021

Netveerksanalysen undersgger effekterne af -
samarbejdet med tre influencers omkringen
kampagne for at seelge lysestager. Analysen
viser hvor meget og i forbindelse med hvilke
opslag pé Instagram, det har har vaeret muligt
at flytte brugemes interesse pd tvaers af profiler

Det opslag, der ubetingetskaber mest

a brugeroverlap med influencer 2 og

. influencer 3, er Werenbergs give away
. (krystalstager). Betingelsen for at f&
lysestagen var netop, at man skullefalge
alle tre profiler. Det ser ud til athave
medfgrt, at debrugere, der falger alletre
profiler, faktiskogsd engagerer sig i
opslag fra de tre profiler. Alle tre profiler
leverer brugere til feellespuljen.

Det er ikke kun selve
konkurrencen der skaber
faelles engagementpd tveers.
Opslaget, der annoncerer, at
lysestagerne er til salg online
har nogenlunde samme
effekt. Det harmonerer med
statistik fra Instagram, der
viser stgrre trafik til profilen
pé opslagetom online salg
end opslaget om give away. |
forhold til eksponering er gie

away opslaget dog ndet ud tl
dobbelt sGé mangebrugere.
L
' [ D™ P p
o Til sammenligning er Werenbergs anden
Efter kampagnen er L ..' .. give away (&radition) ikke effektivttil at
Werenberg langt mere P £ ¥ ’
. . fé fat i influencer 1's brugere. Det har dog
centralt placeret. Det N it e 5.
skyldes iszer, at der nu er . = > godt fat i influencer 2's brugere pd trods

. af, at der her ikke er kravom at falge
andre profiler end Werenberg

stgrre overlap mellem de
brugere, der interagerer
med influencer 3’s opslag
og de brugere, der
interagerer med
Werenbergs opslag. Det er
sket pé trods df, at
influencer 3 ikke har kgrt en
decideret konkurrence.
Werenbergs opslag med
taggede brands som
&tradition eller Ferm Living
har efter kampagnen lettest -
ved fortsat at engagere de

nye brugere.

Hvordan er netvaerket lavet?

OPSLAG FRA INFLUENCER 3

Brugere, der bade liker opslag
fraWerenberg og influencer3 Y
Bolighuset Werenberg

Influencer 1

Influencer 2

Influencer 3

Andre profiler der har tagget Werenberg
Interagerende Instagram brugere

Bruger, der kun
liker et opslag
fra Werenberg

OPSLAG FRA WERENBERG

‘l’____.



Fgr kampagnen
1 august, 2017 -
30 august, 2021, 12:00

Netveaerksanalysen undersgger
effekterne af samarbejdet
mellem Werenberg, og tre
influencers omkring en
kampagne foratseelge
lysestager. Analysen viser hvor
megetog i forbindelse med hvilke
opslag pd Instagram, det har
vaeret muligt at flytte brugernes
interesse pa tveers af profiler.

.2

Hvordan er netveaerket lavet?

To

OPSLAG FRA WERENBERG

Brugere, der bade liker opslag
fra Werenberg og influencer 3

OPSLAG FRAINFLUENCER 3

Bruger, der kun liker et ‘_

opslag fra Werenberg

Werenberg har stgrst
brugeroverlap med influencer 1 og
2. Dette skyldes formentligt at

s / Werenberg tidligere har haft

samarbejder med disse to
influencere.

grupper brugere pa Instragram. Werenberg og
influencer 3 har dog bevaeget sig mere og mere i
retning af hinanden. Opslagene, der ligger lzengst
vaek fra Werenberg, er er fra 2019, mens de, der
ligger teettest pd, er fra 2021.

@ Bolighuset Werenberg

@ Influencer 1

@ Influencer 2

@ Influencer 3

@ Andre profiler der har tagget Werenberg
@ Interagerende Instagram brugere

Influencer 3 har for kampagnen tiltrukket en anden



Det er ikke kun selve konkurrencen der skaber felles

Efter kampagnen
30 august, 2021, 12:00 -
10 oktober, 2021

Netveerksanalysen undersgger
effekterne af samarbejdet
mellem Werenberg, og tre
influencers omkring en
kampagne for at saelge
lysestager. Analysen viser hvor
megetog i forbindelse med hvilke
opslag pé Instagram, det har
veeret muligt at flytte brugernes
interesse pa tveers af profiler.

brugere.

Efter kampagnen er Werenberg langt mere centralt
placeret. Det skyldes iseer, at der nu er stgrre
overlap mellem de brugere, der interagerer med
influencer 3’s opslag og de brugere, der interagerer
med Werenbergs opslag. Det er sket pad trods af, at
influencer 3 ikke har kgrt en decideret konkurrence.
Werenbergs opslag med taggede brands som
&tradition eller Ferm Living har efter kampagnen
lettest ved fortsat at engagere de nye brugere.

Brugere, der bade liker

opslag fra Werenberg og

Bruger, der kun liker et
opslag fra Werenberg

influencer 3

‘)PSLAG FRA WERENBERG

Hvordan er netveaerket lavet?

/

OPSLAG FRA INFLUENCER 3

engagement pd tveers. Opslaget, der annoncerer, at
lysestagerne er til salg online, har nogenlunde samme
effekt. Det harmonerer med statistik fra Instagram, der
viser stgrre trafik til profilen pd opslaget om online salg
end opslaget om give away. | forhold til eksponering er
give away opslaget dog ndet ud til dobbelt sG mange

Det opslag, der ubetinget skaber mest brugeroverlap
mellem influencer 1 og influencer 2, er Werenbergs
give away (krystalstager). Betingelsen for at fa
lysestagen var netop, at man skulle falge alle tre
profiler. Det ser ud til at have medfgrt, at de brugere,
der falger alle tre profiler, faktisk ogsd engagerer sig i
opslag fra de tre profiler. Alle tre profiler leverer
brugere til faellespuljen.

y Til sammenligning er Werenbergs anden give
away (&tradition) ikke effektivt til at fa fat i
influencer 1's brugere. Det har dog godt fat i
influencer 2’s brugere pa trods af, at der her
ikke er krav om at fglge andre profiler end
Werenberg

@ Bolighuset Werenberg
@ Influencer 1

® Influencer 3
@ Andre profiler der har tagget Werenberg



Hvordan kan indsigterne fra
projektet pavirke Werenbergs
arbejde med Instagram?

— den videre feerd med
influencermarketing

Deltagelse i projektet har givet en
udvidet forstaelse af Instagram som
markedsplads.

Deltagerne fra Werenberg er blevet
klar, at det er vigtigt for dem at vurdere
influencere pa andet end stil og antal
fplgere. Det giver anledningtil et nyt
fokus p3, hvilke typer fglgere, man nar
ud til, og hvilke sammenhange,

man bliver set i.




Programmer benyttet:

Eksperiment1:

Et Python script blev brugt til at
scrape data fra Werenbergs
Instagramprofil.

Den hentede data visualiseres
gennem redskabet Gephi til at
skabe forskellige netvaerks.

Eksperiment 2:

Et nyt Python script blev brugt til

at scrape data fra Werenbergs profil
fra Instagram, som udover de 30
brands ogsa indeholderinformation
om 11 udvalgteinfluencers.

Gephi bruges til at skabe et netveaerk
over de 30 brands, og hvordan
influencerne og deres fplgere

placerer sigi forhold til disse brands.

Eksperiment 3:

Et Python script blev brugt til at
scrape Instagram lige for
kampagnens start og lige efter
kampagnes afslutning.

Gephi blev brugt til at skabe to
netvaerk, hvor man kan se for
og efter kampagnen.



https://gephi.org/
https://www.python.org/

Hvad er datafantasiproblemet og Igsningen
hos Bolighuset Werenberg?

* Bolighuset Werenberg har en etableret praksis omkring Instagram og influencere, der bygger pa faglig
intuition og erfaringer fra branchen. De har ogsa kvantitativt praksis, hvor de maler engagement ved at kigge
tal fra Instagram, der viser hvor mange brugere de nar ud til.

* Instagramtilbyder et interface, der understgtterden praksis. De leverer bade engagementsmetrikker og
mulighed for at browse opslag.

» Udvidelse af datafantasien bestari at indhente og visualisere data fra Instagram pa nye mader og pa den
made ogsa understgtte en anden made at forsta, hvem det er man taler til.

* De gik fra at tlle engagerede brugere til at skelne mellem interessefeellesskaber. Dermed gar man ogsa fra
at vurdere effekten af en kampagne som et spgrgsmal om, hvor mange man far fat i, til ogsa at veere
et spgrgsmal om, hvem man far fat i.

* Det kraever tekniske kompetencer, der kan vaere svaere at oparbejde. Det kan Igses ved at
kompetenceudvikle eksisterende medarbejdere, ansaette nye eller outsource opgaven.

* Det har dogogsa en resulteret i en gget bevidsthed om, hvilke typer spgrgsmal man kan forvente at fa svar
pa.



* Der er en reekke velkendte dataudfordringer med
G enefre | | = velkendte Igsninger, som ikke kraever udvidelse af

betragtninger

SMV'ernes datafantasi. Det kan for eksempel handle om at
automatisere meget strukturerede manuelle opgaver, eller
om at bruge etablerede redskaber og metoder til at svare
pa etablerede spgrgsmal.

 Omvendt peger casestudierne pa, at en udvidelse af
datafantasien giver mulighed for at udnytte data pa nye
mader og danne grundlag for at optimere eksisterende
praksis eller skabe nye Igsninger.




* Etvigtigt elementi at arbejde med datafantasi er at veere
nysgerrig, stille spgrgsmal og arbejde med processer, hvor
man ikke ved pa forhand hvilke resultater det vil give.

Casene har vist, at det er muligt at arbejde konstruktivt
G ene rel |e med datafantasi, ogsa nar de forskellige SMV'er har haft

betragtninger

forskellige udgangspunkter og vilkar for organisationen, for
medarbejderne og deres data.

* Casene har vist at datafantasi kraever refleksion,
forberedelse, tid og aktivt data arbejde. Det kan dog veere
svaert for en SMV at skabe rum til dette, i en hverdags-
kontor-logik med daglig drift. Det er muligt at lave mindre
projekter, der udvikler dele af datafantasien, mens fuld
udnyttelse af mulighederne bade kraever udvikling af
medarbejderen evne og kompetencer, fokus pa data
kvalitet, adgang og fleksibilitet, samt organisationens
tilgang til og prioritering af tilgangen.




