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PRESENTACION

Los investigadores que desde diferentes disciplinas y perspectivas
han trabajado la tematica que se recupera en este libro son pieza
fundamental para consratar ¢l gran interés que existe entre los aca-
démicos por debatir los temas relacionados con la innovacion, cl
conocimiento y la tecnologia, como fenémenos que impulsan el
desenvolvimiento de las organizaciones contemporaneas. De igual
manera, la necesidad de articular los diversos enfoques adoprados,
crear espacios de intercomunicacion v enriquecer las reflexiones
pardculares fucron los motvos que promovieron este esfuerzo co-
lectivo y llevaron a la concrecion del presente libro.

El texto congrega a investgadores que participan activamen-
te en diferentes areas del saber: filosofia, economia, psicologia,
sociologia y administracion, en contextos de trabajo académico
institucional e interinstitucional de nuestro pais, quienes han esta-
blecido un puente de discusion para avanzar en la comprension del
fenomeno desde un enfoque multidisciplinario. Este enlace tuvo
como antecedente dos eventos, el 1 y el 11 Coloquio de Innovacion,
Conocimiento y Tecnologia cn las Organizaciones, llevados a cabo
por el Departamento de Administracion de la Universidad Autono-
ma Metropolitana Unidad Azcapotzalco, en los meses de noviem-
bre de 2014 vy 2015, respectivamente, donde ya se plantcaba la im-
portancia de conocer y debadr los distintos abordajes sobre el tema.

El resultado evidencia un acercamiento maltiple y diverso a la
tematica de la innovacion, la tecnologia y el conocimiento en su
referente organizacional, que se espera ayude a comprender la com-
plejidad del fenomeno en cueston.
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Los planteamientos del libro permiten al lector reconocer
que la innovacion, el conocimiento y la tecnologia son procesos
sociales que han sido objeto de estudio de diferentes miradas
disciplinarias y posiciones tedrico-metodologicas, que aqui se
conjuntan por varias razones. La primera, porque se considera
que para estudiar los fenémenos sociales es ineludible articular
las perspectivas cientificas y precisamente el tema de la innova-
cién requiere un enfoque integral. I.a segunda, por la necesidad
de afrontar un espacio de horizontes inciertos, donde la suma de
las diferentes epistemologias permita un acercamiento mas cer-
tero, una reflexion critica y, de ahi, la generacién de propuestas
que atiendan las urgentes problematicas de nuestro tiempo. Y la
tercera, por valorar que mediante los procesos de mejoramiento
de productos y procesos, seria posible construir un mejor mun-
do, no soélo en lo tecnoldgico o en lo material, sino sobre todo
en lo social, donde la desigualdad, la violencia y el sinsentido no
sean mas las caracteristicas de la sociedad actual.

A través de sus paginas, se da cuenta del proceso de inno-
vacién en las organizaciones desde un enfoque que alude al con-
texto, a sus determinantes, pero también a sus actores, es decir,
plantea las situaciones sociales, econémicas, politicas y culturales
que lo condicionan y, simultineamente, reconoce a los agentes
que transforman tal realidad.

Abordajes en innovacion, conocimiento y tecnologia ante los retos de
la realidad contempordnea es un libro en el que se reflexiona sobre
los aspectos sustanciales del proceso de innovacion: la creacion
de conocimientos y la aplicaciéon de los nuevos saberes, la tec-
nologia.

ILa discusion se aprecia a distintos niveles, desde el nivel ma-
cro, donde se analizan conceptualmente los factores implicados
en los procesos de innovacién, hasta aquellos de nivel micro,
que los observan a través de la vida cotidiana que tiene lugar
en organizaciones especificas, aludiendo a varios de sus agentes,
como autoridades, trabajadores y usuarios, ademas de presentar
interesantes reflexiones criticas, al tenor de sus dimensiones éti-
cas y subjetivas.
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En tal contexto, los capitulos que componen el libro se or-
ganizan en dos partes: “I. Aproximaciones al estudio de la inno-
vacion” y “lI. Practicas de innovacién en las organizaciones”.
La primera da cabida 2 los anilisis globales sobre el proceso de
innovacion y de su gestion, aludiendo tanto a la creacién de co-
nocimiento como a la aplicacion del mismo, concretada en nue-
vos productos y procesos. En este espacio aparecen reflexiones
criticas sobre la tecnologia y sus implicaciones éticas. La segunda
parte comprende un conjunto de analisis a nivel organizacional
que abordan la necesidad de optar por formas de auto-organiza-
cion que recuperen los saberes propios y el aprendizaje colecti-
vo, para atenuar la hegemonia de las grandes corporaciones, en
materia de innovacion.

La primera parte inicia con el capitulo “Creatividad e in-
novacién” de Jaime Ramirez Faindez, el cual indaga sobre la
naturaleza, las condiciones y los factores que determinan la in-
novacién ligada a la facultad genérica humana de la creatividad,
donde la innovaciéon es considerada como un proceso social
complejo, como un acto creativo inmerso en una determinada
practica cultural situada histéricamente y que debe ser analizada
desde diferentes perspectivas: la historica, la micro y macroeco-
nomica, la filos6fica y la socioldgica, entre otras. Es asi como las
innovaciones emergen y se despliegan al interior de los procesos
sociales, econémicos y culturales insertos en los flujos y redes glo-
balizadoras y, justamente por ello, subraya el autor, éstos serian los
principales responsables de los cambios que estian ocurriendo en
el conjunto de las esferas de la vida social. En el mismo sentido,
se indica que la adquisicién de la tecnologia moderna basada en
la ciencia se guia por el imperativo de la rentabilidad. Luego, al
interior de las empresas, los conocimientos cientificos y tecnolo-
gicos se transforman en medios para la acumulacion de capital.

En el segundo capitulo, “Sentido, innovacién y direccion en
las organizaciones”, de Arturo Andrés Pacheco Espejel, se plan-
tea la relacion positiva y directa que existe entre la innovacion y
el sentido que otorgan los actores organizacionales a las activi-
dades que realizan cotidianamente en su organizacion. La hipo-
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tests que formula establece que entre mas sentido encuentren las
personas a su trabajo, mavor sera la probabilidad de que tengan
una actitud orientada a disenar, proponer v llevar a la practica
innovaciones, lo que repercute positivamente en su desempefio.

El objetivo aqui es describir la relacién existente entre la
innovacion organizacional, el sentido que perciben los actores
v la praxis directiva en las organizaciones, donde el reto para la
direccion seria crear condiciones que faciliten la creatividad, en-
tendiendo que las invenciones pueden ser individuales, pero que
la innovacién es una actividad colectiva.

El tercer capitulo, “El conocimiento, las organizaciones y la
innovacion” de Juan Manuel Herrera Caballero y Norma Geor-
gina Martell Martinez, puntualiza que el desarrollo tecnologico
permite concebir nuevos escenarios y actuar en ellos. También,
que en la sociedad del conocimiento el valor se sustenta en el
uso del conocimiento y las ventajas que esto implica para generar
mayores beneficios; se afirma que la innovacién es un proceso
distinguible a través de los productos o servicios que genera,
que pertenece a la forma en como se organizan los individuos a
partir de sus atribuciones y como procesan sus creencias v co-
nocimientos colectivamente a fin de proponer y generar nucvas
realidades. Se reflexiona sobre las posibles formas de organiza-
cion asociadas a la innovacion, donde las estructuras se vuelvan
mas flexibles para comprender la realidad actual.

“Conocimiento ¢ innovacion como aceleradores de la
valorizacion”, el cuarto capitulo, elaborado por Antonio Zarur
Osorio, analiza el papel que desempenan la innovacion y el desa-
rrollo de nuevos conocimientos como aceleradores de la gene-
racion de valor y el acortamiento de los ciclos de satisfaccion de
los productos, sustentado en una estrategia empresarial basada
en el consumidor, es decir, a través de un proceso inducido de
aceleracion de la circulacion mediante la generacion de necesi-
dades artificiales que aparecen en el discurso managerial como
naturales ¢ interpelan a los sujetos a materializarlas. Pero cuyo
proposito fundamental es acortar los plazos distributivos para
aumentar la rentabilidad, contribuyendo con cllo el desarrollo
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de las fuerzas productivas, el desarrollo de las tecnologias v el
conocimiento impulsado por el capital.

El capitulo quinto, “La tecnologia y sus implicaciones éticas.
Una discusion en la modernidad”, de Carlos Juan Nunez Rodri-
guez, presenta una scric de argumentos sustentados ¢n ¢l hecho
de que dentro del capitalismo la tecnologia ha desempenado dos
papeles: asegurar la hegemonia militar de las potencias v valo-
rizar ¢l valor. El autor advierte que mientras la logica social se
circunscriba a gestionar ¢ impulsar esc tipo de tecnologias los re-
sultados seran catastroficos para la vida en el plancta, pues impli-
ca la racionalidad de la muerte, la manifestacion del necropoder.

También reflexiona sobre las implicaciones éticas del uso de
la tecnologia considerando a autores clasicos v contemporancos.
Con Marx se analiza la tecnologia como enajenacion v dominio
sobre el ser humano; con Marcuse se le observa como la maxima
expresion de la racionalidad que puede destruir masivamente a
la humanidad, y con Leff sc le entiende a través del proceso de
expansion colonial y neocolonial que lleva a negar la ecologia de
saberes y a cometer ecocidio. Se senala que la fe en el progre-
so v la tecnologia, producto de la enajenacion, que la sociedad
capitalista promueve desde su dispositivo de poder cientifico v
productivo, acclera ¢l fenémeno entrépico a partir de la condi-
cion practico-productiva. Por lo que la entropia scria el nuevo
horizonte a pensar en la innovacion tecnologica

El segundo apartado del libro contienc también cinco capi-
tulos; cuatro que son resultado de investigaciones que tratan el
proceso de innovacion y sus problematicas en las organizacio-
nes, y uno que aborda ¢l uso de las T1c en ¢l medio académico.

En “Innovacion, conflicto v negociacion”, de Anahi Gallar-
do Velizquez, sc presenta un marco conceptual sobre ¢l tema
de la innovacion considerandolo un proceso social, sc revisan
las condiciones socioeconomicas que dieron lugar en México a
la implementacion de un modelo econémico de liberalizacion v
desregulacion laboral que ha cambiado radicalmente la dinamica
de las organizacioncs, dificultando justamente el proceso de in-
novacion. Se plantean las circunstancias que favorecen la innova-
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cion en otros paises, asi como datos de interés sobre las patentes
nacionales y extranjeras aprobadas en México, evidenciando que
las compariias extranjeras, fundamentalmente estadounidenses,
son puntales en la generacion de ellas. Sin embargo, se resefa
un caso de una empresa mexicana que lleva a cabo procesos de
innovacion a pesar de los multiples obstaculos que enfrenta.

El capitulo séptimo, “La reorganizacién de los procesos de
innovacion externos mediante la auto-organizacion” de Jorge
Feregrino, Noé Chavez Hernindez y Gisela Janeth Espinosa
Martinez, explica que las grandes empresas aplican estrategias
defensivas para cubrir sus procesos de mayor valor agregado y
mantener su poder de mercado. Entonces, la propagacion y la
asimilacion de las innovaciones tecnologicas crean procesos di-
vergentes que profundizan las brechas tecnolégicas. Este trabajo
explora el disefio de una politica de innovacién con base en una
estrategia de auto-organizacion, tomando en cuenta la externa-
lizacién de los procesos de innovacion ante la complejidad del
entorno de competencia global.

“Innovacion en las MiPES mexicanas: habilidades y conoci-
mientos en el individuo” de Ana Lilia Valderrama Santibarniez,
Omar Neme Castillo y Laura Angélica Oviedo Arce, octavo ca-
pitulo, considera que una forma de incrementar el valor agregado
de las micro y pequenias empresas (MIPES) ha sido la innovacion,
donde el capital intelectual via sus conocimientos, habilidades,
actitudes y motivaciones es la pieza clave. En consecuencia, se
sefiala que las externalidades derivadas de este tipo de competen-
cias se traducen en procesos de innovacion exitosos (generacion,
desarrollo o modificacion de productos y procesos). Asimismo,
se enfatiza que el transito por la espiral de la innovacion implica
una etapa de creatividad y una de emprendimiento, entrando en
juego tres tipos de habilidades humanas relacionadas entre si:
basicas, secundarias y de innovacion. El objetivo fundamental se
centra en describir la importancia de las habilidades y del cono-
cimiento incorporado en el individuo, para el proceso de inno-
vacion en las MIPES mexicanas.

En el capitulo noveno, “Las competencias tecnoldgicas en



el ambito de las actividades académicas universitarias”, de Nancy
Fabiola Martinez Cervantes y David Salvador Cruz Rodriguez,
se senala que las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC) tienen cada vez mayor presencia en los ambitos cotidianos
y productivos, donde no es ajena la universidad; ya sea que se
incorporen como acto deliberado, como imposicion externa o
como inercia social, tienen gran presencia en los contextos uni-
versitarios actuales y por consiguiente en las actividades acadé-
micas. Se enfatiza que ello ha trastocado inclusive la forma de
relacionarse entre alumnos y docentes y, también, entre todos los
demas actores de la institucion universitaria, llegando al grado de
requerir ciertas competencias que permitan la consecucion de las
tareas sustanciales, ahora con el concurso de un grupo nuevo de
artefactos y tecnologias. El caso que se aborda en este trabajo es
el relativo al fendmeno de la alfabetizacion digital como parte de
las competencias tecnolégicas que se demandan a los docentes
universitarios.

En el décimo capitulo, “Innovacion y financiamiento cn las
organizaciones”, de Esther Morales vy Sandra Carrillo, se atirma
que la innovacién como respuesta 2 la crisis no debe circuns-
cribirse a la praxis que mantenga con vida a la empresa, debido
a que la innovacion es un proceso mucho mas profundo que
impacta diferentes areas de la organizacion. Las autoras expo-
nen que uno de los principales retos de las organizaciones en
los procesos de innovacion es el financiamiento, aspecto funda-
mental para la salud econémica de toda organizacion, y que sc
constituye precisamente en una premisa indispensable no solo
para el inicio de procesos de innovacion sino para ¢l desarrollo
de la misma organizacion.

En suma, los contenidos del libro muestran un escenario
donde el proceso de innovacion, desde la generacion de conoci-
mientos hasta la puesta en operacién de sus aplicaciones, tiene
efectos en todos los ambitos de la vida social. Se advierte que ¢l
cambio tecnolégico implica nuevas formas de entender la rea-
lidad, pero mientras esté sometido a la logica del capital sera
inevitable que se convierta en un medio para la dominacion del
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ser humano, la destruccion de la naturaleza y ¢l deterioro de una
convivencia armonica.

A escala de las pequefas v medianas organizaciones pro-
ductivas, los analisis enfatizan la necesidad de atenuar la fuerte
competencia desplegada por las corporaciones mundiales ante el
atraso que tienen en innovacion productiva v que ha contribuido
a precarizar las relaciones laborales, optando por fortalecer los
procesos de auto-organizacion, donde prevalezca el reconoci-
miento de los saberes, las experiencias del trabajador y el apren-
dizaje colectivo.

Se espera que el contenido de los diez capitulos que compo-
nen cl libro Abordajes en innovacion, conocimiento y tecnologia ante los
refos de la realidad contempordnea sca de utilidad para los interesados
en la materia por las reflexiones e informacion que ofrece y por
¢l debate tedrico v social que estimula.

Los coordinadores del libro expresan asi su mas amplio re-
conocimiento a la Coordinacion de Difusion v Publicaciones de
la Division de Ciencias Sociales y Humanidades de la Universi-
dad Autonoma Metropolitana de la Unidad Azcapotzalco, por el
apoyo brindado para la publicacion de esta obra.

Maria Anahi Gallardo Velazquez
y David Salvador Cruz Rodriguez

Coordinadores, Ciudad de México, 2016
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