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Resumo

Introducdo/Problematizacdo: Além de ser disciplina obrigatéria para os cursos de
Administracdo, Estagio supervisionado permite que o aluno execute todos os conhecimentos
adquiridos ao longo de sua formacdo na universidade. Entender a contribuicdo desta préatica
na formacéo dos alunos deve ter papel de destaque pois viabiliza acompanhar se as a¢6es das
empresas vdo de encontro ao apregoada pela Lei do Estagio N° 11.788, DE 25 DE
SETEMBRO DE 2008., assim como entender qual o grau de contribuicao da IES na formacéo
do discente.Objetivo/proposta: Este artigo visa (1) identificar o perfil dos estudantes e os
setores que mais ofertam estagio para a amostra objeto deste estudo; (2) entender a percep¢édo
dos estudantes quanto ao curso de Administragdo de uma IES federal no Rio de Janeiro; e,

ainda, (3) oportunidades de aprimoramento a esta disciplina, principalmente em um momento
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@ Estagio Supervisionado em administracdo — diagndstico e oportunidades em uma IES no Rio de Janeiro

de pandemia que o mundo esta enfrentando.Procedimentos Metodoldgicos: Este trabalho tem
abordagem qualitativa, sendo uma pesquisa descritiva. Este tipo de pesquisa, segundo Flick
(2009) envolve o uso de técnicas padronizadas de coleta de dados, como o uso do questionario,
os quais foram aplicado aos alunos inscritos na disciplina Estagio Supervisionado de uma IES
Federal do Rio de Janeiro. O corte temporal do estudo delimita-se aos anos de 2020 e 2021 e
teve como amostragem os alunos do curso superior de Administracdo. O estudo conta ainda
com a observacdo direta da professora orientadora da disciplina de Estagio
Supervisionado.Principais Resultados: Atraves desta pesquisa foi possivel tracar um perfil dos
estagios mais demandados para os alunos do curso de Administracdo e ainda apresentar um
diagnostico de como o curso vem atuando, assim como as possiveis oportunidades de
aprimoramento apresentadas pelos alunos. O resultado que a pandemia vem causando nos
processos de estadgio também é abordado neste trabalho e demonstra que as praticas das
empresas precisam ser adaptadas constantemente para viabilizar uma melhor
ambientacao/adaptacdo dos estagiarios nas empresas.Consideracdes Finais/Conclusdo: A
partir dos resultados obtidos por meio da pesquisa, ficou confirmada a correta conducéo do
colegiado do curso de Administragdo no CEFET/RJ ao promover atualizacdo na grade
curricular em 2017. Ao longo dos anos seguintes foram incluidas disciplinas eletivas que
tratavam de temas contemporaneas e alinhadas com as demandas do mercado. O estudo
comprovou ainda que as empresas em que 0S respondentes estagiaram, em sua maioria,
seguiam o que esta estabelecido na Lei n® 11.788 de 25 de setembro de 2008 (Brasil, 2008).
reforcando o alinhamento com as necessidades basicas na formacdo do
estudante.ContribuicGes do Trabalho: O periodo em que os estudantes comecam a procurar
estagio é assolado por diversas davidas acerca do que lhe sera exigido nesta etapa. Sob a 6tica
dos estudantes o curso de Administracdo do CEFET/RJ estd em conformidade com o que é
demandado dos estagiarios no mercado e, promove, através de suas disciplinas e atividades, a
oportunidade do desenvolvimento de competéncias que vado de encontro as elencadas na
Resolugdo CNE/CES 5/2021. E mister que outras instituicdes de ensino e o proprio CEFET-
RJ tornem esse acompanhamento uma pratica continua para o aprimoramento e adequacéo de
SEeus Cursos.

Palavras-chave: Estagio Supervisionado. Administracdo. Competéncias Profissionais.
Abstract

Introducéo/Problematizacdo: Além de ser uma disciplina obrigatéria para cursos de

Administracdo, 0 estadgio supervisionado permite ao estudante executar todos o0s
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conhecimentos adquiridos durante a sua formacgdo universitaria. A compreensdo da
contribuicdo desta pratica na formacdo dos estudantes deve desempenhar um papel
importante, uma vez que permite acompanhar se as accOes das empresas estdo em
conformidade com o que é proclamado pela Lei de Estagio N° 11.788, de 25 de SETEMBRO
de 2008, bem como compreender qual € o grau de contribui¢do da IES para a formacao dos
estudantes. Objectivo/Proposta: Este artigo visa (1) identificar o perfil dos estudantes e dos
sectores que mais oferecem estagio ao objecto exemplar deste estudo; (2) compreender a
percepcdo dos estudantes sobre o curso de Administragdo numa IES federal no Rio de Janeiro;
e, também, (3) oportunidades de melhoria nesta disciplina, especialmente numa época de
pandemia que o mundo enfrenta. Procedimentos Metodoldgicos: Este trabalho tem uma
abordagem qualitativa, sendo uma pesquisa descritiva. Este tipo de investigacdo, segundo
Flick (2009), envolve a utilizacdo de técnicas padronizadas de recolha de dados, tais como a
utilizagdo de um questionario, que foram aplicados aos estudantes inscritos no curso de
Estagio Supervisionado numa IES Federal no Rio de Janeiro. O corte temporal do estudo é
limitado aos anos 2020 e 2021, e a sua amostra foi composta por estudantes do curso de
Administracdo. O estudo conta também com a observacdo directa do professor supervisor da
matéria do Estagio Supervisionado: Através desta pesquisa foi possivel tracar um perfil dos
estagios mais procurados pelos alunos do curso de Administracdo e também apresentar um
diagnostico do desempenho do curso, bem como as possiveis oportunidades de melhoria
apresentadas pelos alunos. O resultado que a pandemia tem vindo a causar nos processos de
estagio é também abordado neste trabalho e demonstra que as praticas das empresas precisam
de ser constantemente adaptadas para permitir um melhor ambiente/adaptacdo dos estagiarios
nas empresas.Consideracdes finais/Conclusdo: A partir dos resultados obtidos através da
investigacdo, foi confirmada a correcta condugdo do colegio do curso de Administragdo no
CEFET/RJ para promover uma actualiza¢do no curriculo em 2017. Nos anos seguintes, foram
incluidas matérias eletivas que tratavam de questdes contemporaneas e alinhadas com as
exigéncias do mercado. O estudo mostrou também que as empresas em que 0s inquiridos
tinham trabalhado como estagiarios, na sua maioria, seguiram o estabelecido na Lei n.° 11.788
de 25 de Setembro de 2008 (Brasil, 2008). Da perspectiva dos estudantes, o curso de
Administracdo do CEFET/RJ esta de acordo com o que € exigido aos estagiarios no mercado
e, Final Considerations/Conclusion: From the results obtained through the research, it was
confirmed that the collegiate management of the Administration course at CEFET/RJ was
right to promote an update in the curriculum in 2017. Over the following years, elective

subjects were included that dealt with contemporary issues and aligned with market demands.
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The study also showed that the companies in which the respondents had worked as interns,
for the most part, followed what is established in Law No. 11.788 of September 25, 2008
(Brazil, 2008). From the students' point of view, the Administration course at CEFET/RJ is in
conformity with what is demanded of trainees in the market and promotes, through its courses
and activities, the opportunity to develop competencies that are in line with those listed in
Resolution CNE/CES 5/2021. It is necessary that other educational institutions and the
CEFET-RJ itself make this monitoring a continuous practice for the improvement and
adequacy of their courses.

Keywords: Supervised Internship. Administration. Professional Competencies.

Introducgéo

Sendo a disciplina de Estagio Supervisionado uma pratica oficialmente presente nos
cursos do ensino superior de Administracdo, esta torna-se importante na formacdo do
profissional, visto que apresenta a possibilidade de colocar em pratica 0s conhecimentos
adquiridos ao longo de sua formacéao na universidade.

Entender a contribuicdo desta pratica na formacdo dos alunos deve ter papel de
destaque pois viabiliza acompanhar se as a¢fes das empresas vdo de encontro ao apregoada
pela Lei do Estagio N° 11.788, DE 25 DE SETEMBRO DE 2008., assim como entender qual
o0 grau de contribuicdo da IES na formacéo do discente.

A pratica do Estagio Supervisionado permite ao aluno de graduacdo em Administracao
observar situacdes do cotidiano corporativo que lhe proporcionardo uma base para a escolha
das areas que pretendem atuar, bem como auxiliar no desenvolvimento de habilidades e
competéncias necessarias a area da administracdo que escolherem trilhar dentro das empresas.

Vale reforcar que a sala de aula é fator relevante na formacéo do aluno, entretanto
somente a sala de aula com o conhecimento e a teoria ndo seria suficiente, pois administrar
pressupde o entendimento do contexto organizacional e a aplicacdo do conhecimento para a
préatica gerencial.

E de conhecimento que ha um grande estigma quanto a um possivel gap existente entre
0 que € aprendido em sala de aula (teoria) e 0 que acontece no mundo acelerado das
organizac0es (pratica). A disciplina de Estagio Supervisionado proporciona uma oportunidade

unica de avaliar, sob a Otica do estudante, se este hiato € realmente significativo e avaliar as
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medidas de aprimoramento que podem ser adotadas ou as celebra¢fes quanto as melhores
praticas adotadas pelas IES’s e o mundo corporativo.

Santos (2004 apud Sancovschi; Fernandes; Siqueira, 2009), afirma que a preocupacgéo
com os estagios é excessiva, € ndo ha muito o que questionar, pois ndo existe teoria dissociada
da préatica ou pratica sem teoria associada, mas sim um desconhecimento inconsciente de que
a préatica s6 ocorre com base numa fundamentacao tedrica, e que s6 ha sentido na teoria se seu
objeto estiver presente.

Apesar de algumas controvérsias entre autores, Francisco; Santos, 2005 reforcam que
quando se fala em formacéo profissional, € mister enfocar as novas demandas que emergem
na sociedade atual. Assim, é necessario rever e dimensionar as relacdes entre o sistema de
formacao profissional e o sistema educacional.

Este artigo visa (1) identificar o perfil dos estudantes e os setores que mais ofertam
estagio para a amostra objeto deste estudo; (2) entender a percepcao dos estudantes quanto ao
curso de Administracdo de uma IES federal no Rio de Janeiro; e, ainda, (3) apresentar fatores

criticos a realizacdo desta atividade, principalmente em um momento de pandemia atual.

Fundamentacao Tedrica

Este referencial tedrico se divide em dois temas considerados relevantes para este

trabalho de pesquisa.

2.1 A Lei de Estagio Supervisionado

O estagio curricular supervisionado foi instituido pela Lei Federal n® 6.494, sancionada
em 07 de dezembro de 1977 (Brasil, 1977), e regulamentado pelo Decreto Federal n.° 87.497
de 18 de agosto de 1982 (Brasil, 1982). Nestes documentos o estagio supervisionado é
definido como uma forma de complementar o ensino e a aprendizagem, proporcionando uma
experiéncia préatica na linha de formacéo do estudante. Ja a atual legislacao de estagio, a Lei
n°11.788 de 25 de setembro de 2008 (Brasil, 2008), em seu artigo 1°, define o Estagio como:

Ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de trabalho, que visa a preparacao
para o trabalho produtivo de educandos que estejam frequentando o ensino regular em instituicbes de
educacdo superior, de educacdo profissional, de ensino médio, da educacdo especial e dos anos finais
do ensino fundamental, na modalidade profissional da educagdo de jovens e adultos (Brasil, 2008).
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O artigo 1° no paragrafo 1° da referida Lei define que o estagio deve fazer parte do
projeto pedagogico do curso, € no paragrafo 2° esclarece que “o estagio visa ao aprendizado
de competéncias préprias da atividade profissional e a contextualizacdo curricular,
objetivando o desenvolvimento do educando para a vida cidada e para o trabalho” (Brasil,
2008).

Geralmente o0s estagios sao vistos como uma oportunidade para os alunos adquirirem
uma valiosa experiéncia, visto que é possivel aplicar o conhecimento adquirido em seus cursos
em situagdes préaticas (Narayanan, Olk, & Fukani, 2010). Desta forma é possivel ver e fazer a
conexdo entre o conhecimento a partir da sala de aula. Assim os programas de estagio podem
aumentar a empregabilidade dos alunos, melhorar as habilidades de aprendizagem em sala de
aula, e ajudar a desenvolver competéncias (Elrod et al., 2012).

Para Francisco et al. (2010, p. 213):

Gracas a relacdo direta entre teoria e prética, desenvolvida nas atividades de Estagio Curricular
Obrigatorio, o candidato ao titulo de Bacharel em Administracdo terd a oportunidade de consolidar seus
conhecimentos e gerar um alto valor agregado as empresas. Gragas a isso, os valores e conhecimentos
colimados ao longo do curso sdo importantes a aplicacdo dos conhecimentos e ao desenvolvimento de
habilidades, que constroem atitudes eficazes a resolucédo de problemas enfrentados pelas organizagdes.

A antiga Diretriz Curricular estabelecida para os Cursos de Administracdo pela
Resolucdo 4/2005 do Conselho Nacional de Educacdo (Brasil, 2005), em seu Artigo 7°,
dispunha sobre o Estagio Curricular Supervisionado como “um componente curricular
direcionado a consolidacdo dos desempenhos profissionais desejados inerentes ao perfil do
formando”, e seguindo a orientagdo de documentos anteriores (Lei 6.494/77; Decreto
87.497/82; Parecer 146/02) enfatizava que cada Instituicdo de Ensino Superior deveria
organizar o programa de estagio curricular supervisionado, considerando o direcionamento
dado ao projeto pedagdgico do curso, sendo responsavel pelo acompanhamento, supervisao,
e avaliacdo do estagio curricular obrigatdrio.

Aguela Diretriz enfatizava o fato de o estagio curricular obrigatorio ser apresentado
como atividade optativa para o curriculo do Curso de Administracdo, conforme consta no
Art.7°, §3° “Optando a institui¢do por incluir no curriculo do Curso de Graduagdo em
Administragdo o Estagio Supervisionado de que trata este artigo.”

No entanto, a nova Resolugdo CNE/CES 5/2021, do Ministério da Educacao aborda
diferentes temas, que em conjunto contribuem para a evolugcdo da formacgdo dos

administradores, dentre eles o que trata sobre estagio supervisionado que diz em seu Capitulo
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VII, artigo 11 8 2 caput IV, que deve haver praticas que levem o aluno a interagir com o
mercado de trabalho.

Para Sancovschi, Fernandes e Siqueira (2009), as opiniGes referentes ao estagio
sempre variaram. Roesch (1996 apud Sancovschi; Fernandes; Siqueira, 2009) afirma que o
estagio é importante porque proporciona ao estudante, em especial aquele que nunca teve uma
experiéncia de trabalho, a oportunidade de colocar em teste o que aprendeu, e oferece uma
resposta objetiva as criticas dos profissionais atuantes de que h&a um hiato significativo entre
0 que se ensina na universidade e a realidade das empresas.

Na opinido de Chu, Kwan e Warning (2012), o estagio tem sido reconhecido como um
importante método para preparar os estudantes para carreiras profissionais. Experiéncia
prética, aprendizagens informais com profissionais ativos e exploracdo de aprendizado por
meio de outras instituicdes — empresas e associagdes comunitarias — sdo formas fundamentais
de refinar as habilidades dos alunos, ajudando-os a atingir novas percepc¢des sobre suas
profisses (Weinberg, 1986 apud Chu; Kwan; Warning, 2012), além do papel, que a pratica

profissional exerce ao possibilitar a aquisicdo de novas experiéncias (Santos; Silva, 2012).

2.2 Competéncias demandas ao profissional de Administracéo

Conforme disserta Assuncdo (2016) as mudancas que ocorreram no mundo do
trabalho, decorrentes, principalmente, do desenvolvimento tecnoldgico, da imprevisibilidade
dos problemas emergentes nas empresas e da consequente ado¢do de novos modelos de
gestdo, tém levado os gestores a repensar os critérios para a selecdo e o desenvolvimento das
pessoas no trabalho. Esse contexto, no qual se evidencia a situacdo de imprevisibilidade e
instabilidade do mundo do trabalho contemporaneo, estimula uma necessidade de revisao das
competéncias requeridas dos profissionais que atuardo nas empresas do futuro.

De acordo com Pochmann (2001), as mudancas que estdo reconfigurando as
organizac0es e alterando 0 mercado de trabalho em todo o Brasil, estdo associadas aos novos
conhecimentos cientificos e tecnoldgicos, que se aliam as novas exigéncias empresariais de
contratagdo, como empregados polivalentes e multifuncionais, e maior nivel de habilidades
adicionais para o exercicio do trabalho. A atualizagdo profissional constante toma o lugar da
monotonia e acomodacdo: o profissional que ndo busca a melhoria continua pode ser
facilmente excluido do mercado, ja que, com a competicdo acirrada, apenas quem € melhor

preparado tera sucesso.
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No Brasil, o curso de Administracdo € um dos mais procurados pelos alunos das
Instituicdes de Ensino Superior. Segundo o Censo da Educacdo Superior mais recente,
realizado em 2019, o curso se encontra entre os 10 maiores em nimero de matriculas, e
também de concluintes. Observa-se que, a cada ano, mais administradores sdo formados pelas
universidades brasileiras, e como consequéncia € criado um mercado de trabalho
extremamente competitivo. O que antes era considerado um diferencial, agora sdo apenas
competéncias basicas demandadas destes profissionais.

A Resolucdo CNE/CES 5/2021, do Ministério da Educacéo, institui as Diretrizes
Curriculares Nacionais do Curso de Graduagdo em Administracdo. Contém informacdes sobre
o perfil e competéncias esperadas do egresso, organizacao do curso, gestdo da aprendizagem,
avaliacdes, metodologias de ensino, interagdo com mercado trabalho e corpo docente. E
importante destacar o Artigo 3°, que descreve as competéncias esperadas de um egresso do

Curso:

Art. 3° O Curso de Graduacdo em Administracdo deve proporcionar aos seus egressos, ao longo da

formacdo, além dos conhecimentos, ao menos as seguintes competéncias gerais: | - integrar
conhecimentos fundamentais ao Administrador; Il - abordar problemas e oportunidades de forma
sistémica; 111 - analisar e resolver problemas; 1V - aplicar técnicas analiticas e quantitativas na analise

de problemas e oportunidades; V - ter prontiddo tecnoldgica e pensamento computacional; VI -
gerenciar recursos; VII - ter relacionamento interpessoal; VIII - comunicar-se de forma eficaz; IX -
aprender de forma auténoma.

Porém, observa-se que a Resolu¢do CNE/CES 5/2021 aborda diferentes temas, que em
conjunto contribuem para a evolucdo da formacdo dos administradores, de forma que estes
estardo atualizados em relagdo as demandas do mercado, aumentando assim suas chances de
supri-las. E importante ressaltar que as Instituicbes tém até 3 anos para se adequarem a esta
nova resolucdo. Apesar deste tempo limite, algumas instituicdes ja se encontram atualizadas
em relacdo as diretrizes apresentadas.

Tendo o ensino superior uma influéncia considerdvel para qualificagdo de um
profissional, é necessario que a IES esteja em busca de constante melhoria e adequacdo as
necessidades de seus alunos. Uma avaliagéo efetiva, envolve, necessariamente a viséo de seus
alunos e a realizacdo de pesquisas para contribuir com a qualificacdo do ensino. S&o as suas
experiéncias, tanto no ambito profissional quanto no @mbito social que proporcionardo
material suficiente para avali¢do do curso no que diz respeito a contribui¢do do mesmo quanto
as competéncias previstas no curriculo inicial.

Conforme afirmado por Regio et al (2014), uma das formas de mensurar a adequagéo

dos profissionais graduados as exigéncias do mercado é através da avaliacdo do curso de
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graduacéo, de modo a verificar o quanto o processo de ensino-aprendizagem contribuiu para
o0 desenvolvimento das competéncias necessarias para o desempenho da profisséo.

Tendo o curso de Administracdo uma caracteristica generalista, 0S seus egressos
estardo aptos a se inserirem no mercado de trabalho, ao dominarem um pouco de cada assunto.
Mesmo para aqueles que ndo almejam se tornarem colaboradores de alguma empresa, e sim
criarem seus proprios negocios, o curso de administracdo € visto como o ideal para ser
cursado. Pois, de acordo com Drucker (1987), os administradores sdo profissionais que mais
se identificam com o empreendedorismo. Dentre as habilidades necessarias a um
administrador, de acordo com o Ministério da Educacdo e Desportos, destaca-se a
competéncia para empreender, analisando criticamente as organizagdes, antecipando e

promovendo suas transformagdes.

2.3 Os impactos da pandemia no Estagio Supervisionado

Diante da pandemia do COVID-19, causada pelo virus da sindrome respiratoria aguda
grave Coronavirus 2 (SARS-CoV-2), que impactou o Brasil a partir do més de marco de 2020,
varios estados e municipios da federacdo, incluindo o Distrito Federal, decidiram tomar a
iniciativa recomendada pela Organizacdo Mundial da Saide (OMS) de isolamento social
como prevencao a contaminagao

No dia 13.03.2020 o CEFET suspendeu as aulas em todos os seus campis, incluindo o
campus Maracand. Naquele semestre letivo de 2020.1 todas as atividades docentes da
universidade ficaram suspensas, voltando ao ensino remoto somente em outubro de 2020.
Entretanto, os alunos continuavam, mesmo que de forma remota em seus estagios.

A adaptacdo dos processos foi agil e todos se debrugcaram em rapidamente criar suas
assinaturas eletrénicas e a compartilharem os documentos de forma eletronica. Ainda no
semestre letivo de 2020.1 as atividades de Estagio Supervisionado aconteceram dentro de uma
normalidade que era previsivel diante do momento que o0 mundo estava enfrentando. Em trés
meses a atividade se encerrava, mas nem todos os alunos matriculados conseguiram encerrar
a atividade devido a problemas burocraticos entre universidade / empresas.

O semestre de 2020.2 se iniciou com algumas peculiaridades que a pandemia
apresentava: muitas empresas estavam diminuindo suas horas de contratacdo de estagio,
passando de 6 horas/dia para somente 04 horas/dia. Isto acarretou uma diminuic¢do de carga
horéaria que levou o aluno a necessitar de dois semestres letivos para conseguir cumprir a carga

horéaria exigida pela disciplina Estagio Supervisionado.
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Outro problema acarretado pelo distanciamento social imposto pela pandemia foi o
trabalho remoto que ndo permitiu que os alunos estagiarios tivessem a possibilidade de
vivenciar o ambiente corporativo. A interacdo ndo aconteceu, o conhecimento das areas
organizacionais ndo fez parte do Estagio Supervisionado e o aluno estagiérios ndo teve a
oportunidade de vivenciar a pratica do mundo do trabalho em sua totalidade. Alguns alunos
se formaram sem esta experiéncia, pois iniciaram seus estagios ao longo da pandemia e estéo
concluindo o curso sem ter entrado fisicamente em uma empresa.

O resultado desta contingéncia que a pandemia imp6s a alguns profissionais, sé se tera
conhecimento algum tempo 4 frente. E um conhecimento que esta ainda em construgao visto
que a pandemia ainda ndo levou os funcionarios de volta as suas empresas. A construgédo do
profissional que antes passava pela préatica vivenciada dentro das organizacfes hoje acontece
através da tela do computador, com uma interacdo limitada. Consequentemente tem-se

também limitada a construcdo de algumas competéncias a este profissional.

Metodologia do Estudo

Este trabalho tem abordagem qualitativa e quanto aos objetivos é uma pesquisa
descritiva, que de acordo com o definido por Flick (2009) sdo aquelas com o objetivo de
descrever as caracteristicas de determinado fenbmeno ou o desejo de conhecer as
caracteristicas de um grupo. Quanto ao objeto do estudo esta pesquisa é bibliogréafica e fara
uso de um estudo aplicado.

Este tipo de pesquisa envolve o uso de técnicas padronizadas de coleta de dados, como
0 uso do questionario e entrevistas, que neste estudo foi aplicado aos alunos inscritos na
disciplina Estagio Supervisionado do curso de Administracéo, ao longo dos anos de 2020 e
2021. O questionario aplicado permitiu que os alunos expressassem suas percepcdes e
considerac@es sobre questdes envolvidas no tema. As entrevistas foram executadas em alguns
respondentes para elucidar duvidas relativas a empresa onde 0s mesmos estagiavam e ainda
sobre respostas que precisavam de um entendimento mais profundo. Como o estudo contou
com a observacao direta da professora orientadora da disciplina, foi possivel uma triangulacédo
de métodos.

O estudo teve como amostragem os alunos do curso superior de Administragéo, de
uma IES federal do Rio de Janeiro, e fez uso da observacdo direta de dois professores
orientadores da disciplina Estagio Supervisionado, dois dos quais sdo autores deste estudo.
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Quanto ao objeto de estudo, sendo estes alunos de uma IES federal do Rio de Janeiro,
é condicdo importante apresentar o universo onde esta amostra esta inserida.

Em 1937, um plano para construir uma escola profissionalizante para substituir a
Escola Normal de Artes e Oficios foi aprovado. Porém, de acordo com o espirito da “Lei de
Organizagao do Ensino Industrial”, promulgada em 30 de janeiro de 1942, antes da criagao
do colégio, seu nome foi alterado e passou a se chamar Escola Técnica Nacional. A Lei n°
4.127, de 25 de fevereiro de 1942, estabeleceu a base organizacional da Rede Federal de
Instituicdes de Ensino Industrial - 0s cursos do primeiro ciclo (industria e proficiéncia) e do
segundo ciclo (técnico e pedagogico) devem ser ministrados.

Ao longo do ultimo século, e de alguns decretos, 0 CEFET-RJ se transformou e evoluiu
de acordo com as exigéncias do mercado e da sociedade. O CEFET-RJ trouxe o
reconhecimento social de antigas escolas técnicas da historia, e se expandiu tanto na area
académica quanto na fisica.

Hoje, a instituicdo possui um campus sede (Maracana) e sete campi espalhados - um
em Nova lguacu na Baixada Fluminense e outra no bairro de Maria da Graca; possui ainda
campus nas cidades de Petrdpolis, Nova Friburgo, Itaguai, Valenca e Angra dos Reis. Suas
atividades educacionais incluem a oferta regular de cursos de ensino médio e técnico
profissionalizante, cursos de graduacdo, cursos de mestrado e doutorado.

O CEFET-RJ divulgou em seu PDI — Plano de desenvolvimento institucional — que no
ano de 2019 quase 7 mil alunos dos ensinos médio e superior estavam matriculados no campus
Maracana. Naquele ano possuia 459 docentes, além de outras centenas de funcionarios em
departamentos e terceirizados. Juntando ainda aos alunos de pés-graduacdo (mestrado e
doutorado), estima-se que o0 CEFET tenha mais de 8 mil pessoas envolvidas na instituicéo.

Sendo o CEFET uma tradicional e prestigiada instituicdo de ensino tecnolégico, com
forte linguagem industrial e uma interacdo empresa-escola das mais significativas,
reconhecida pelo alto nivel de formacéo de seus alunos, cabia-lhe o dever de também formar,
em nivel de graduacdo, administradores de empresas que, além de preparados para atuar em
qualquer organizacdo comercial ou de servicos, recebessem conhecimentos adicionais e
profundos de modelos de gestéo.

Com sua estrutura curricular plenamente inserida dentro da regulamentagéo do
Ministério da Educagdo para estes cursos, ndo so quanto a carga horaria como quanto aos
nucleos de disciplinas, a graduacdo em Administracdo do CEFET-RJ também veio se
transformando ao longo do tempo e entendendo quais demandas do mercado eram exigidas

de seus discentes.
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O curso teve uma ultima revisdo da grade curricular no ano de 2017, inserindo
disciplinas que iam de encontro a uma formacdo que imprimisse contemporaneidade no
curriculo dos alunos.

Nesse sentido, o curso tem o papel, ndo apenas de formar especialistas, mas também
cidadaos éticos, detentores de uma visdo abrangente que os capacite a entender o seu papel
profissional no mundo. Pessoas criticas de suas proprias acOes, capazes de investigar a
realidade, e de interagir com outros setores da sociedade, conscientes da responsabilidade
social da sua prética profissional.

Resultados Obtidos

Com o intuito de apresentar uma visdo fidedigna acerca do parametro entre o
contetdo programatico oferecido pela graduacdo em Administracdo no CEFET/RJ e o que é
exigido pelo mercado de trabalho, este trabalho analisou, através de pesquisa direcionada, o
perfil dos estudantes da disciplina “Estdgio Supervisionado” assim como a fungdo
desempenhada por eles nas respectivas empresas. Com o resultado da pesquisa é possivel ndo
somente entender as exigéncias inerentes aos estudantes recém ingressados no mercado, mas
também apontar melhorias e pontos de atencdo para o curso de graduacdo analisado.

Para a realizacdo da pesquisa, 0s questionarios foram enviados para todos os alunos
matriculados na disciplina Estagio Supervisionado nos anos de 2020 e 2021 e que estavam
estagiando no periodo em questdo. No semestre letivo de 2020.1 estiveram inscritos e
cumpriram a disciplina um total de 27 alunos. Nos semestres letivos de 2020.2, 2021.1 e
2021.2 os alunos que concluiram a disciplinam eram em um total de 19, 43 e 34
respectivamente.

Como o preenchimento do questionario é uma exigéncia da disciplina, a pesquisa
contou com uma alta representatividade de respostas, tendo uma adesao de 95%, cumprindo
0 objetivo de mapear o0s estagios cumpridos pelos alunos ao longo da pandemia. A seguir sao

apresentados os dados da pesquisa

4.1 Informacédo geral dos estagiarios e seus estagios

A primeira quest&o teve o objetivo de conhecer a faixa etaria dos alunos matriculados

na disciplina de Estagio Supervisionado, onde a maioria possui idade entre 21 e 25 (65% da
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amostra). Foi possivel também evidenciar através do Grafico 1 os periodos da grade curricular

em que os respondentes estdo matriculados.
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Grafico 1 — Periodo cursado pelos respondentes
Fonte: os autores deste trabalho

Através do Grafico 2 € possivel tracar um comparativo entre o periodo desta pesquisa
— anos de 2020 e 2021 — com o ano de 2019. E possivel constatar que enquanto no ano de
2019 os alunos cursavam periddos mais para o final da grade — final do curso — quando
estagiavam, nos anos de 2020 e 2021 uma parte da amostra j& comegou a estagiar a partir do
4° perido da grade curricular. Isto ocorre, dentre outros fatores, pelo fato de haver uma busca
cada vez mais cedo por parte das empresas pelos estagiarios nas universidades a fim de

aproveitar ao maximo esta méo de obra.
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Grafico 2: Periodo cursado pelo aluno inscritos em Estagio Supervisionado no ano de 2019
Fonte: Os autores deste trabalho
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A grande maioria dos alunos do curso estagia em empresas privadas — 85% contra 15%
em empresas publicas. Nenhum aluno esta estagiando em empresas de economia mista. No
que diz respeito ao segmento de mercado os respondentes estdo estagiando em: Servicos
(45%); Industria (25%); Accounting/Consulting (20%); Petrdleo e Gas (10%)

As éareas onde o0s respondentes atuam sdo: Recursos Humanos — 25%;
Financeiro/Administrativo — 20%; Marketing/Comercial — 15%. As demais areas citadas
foram Qualidade, Operacdes e Logistica.

Estes indices sobre as areas de atuacdo dos alunos no mercado vém se mantendo
constante e tal tendéncia tem levado a revisdes e atualiza¢bes periddicas nas disciplinas da
grade curricular, com o intuito de deixar o curso de Administracao alinhado com as demandas

do mundo corporativo.
4.2 Quanto a empresa e 0 estagio cumprido

Foi perguntado ao aluno sobre o tempo médio de permanéncia no estagio. O resultado

estd demonstrado no Grafico 3

® Até 6 meses
@ Entre 6 2 12 meses
Entre 12 & 18 meses

. @ Acima de 18 meses

Gréfico 3: Tempo de permanéncia do aluno no estagio
Fonte: Os autores deste trabalho

A existéncia de um ambiente de trabalho que seja conhecido pelos estagiarios, e que
0s possibilite entender a dinamica da empresa, seus niveis hierarquicos e sua cultura é de suma
importancia para que o dia a dia se torne mais produtivo. Quando questionados se as empresas
oferecem um programa de ambientagdo quando chegam & empresa/area, 60% afirmaram que
a empresa possui tal programa, mas somente 85% dos respondentes participaram deste tipo

de ambientacao/valorizagdo da chegada de um novo estagiario.
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Quanto ao escopo das atividades desenvolvidas, 85% dos respondentes informaram
que o escopo de suas atividades foi estabelecido no inicio do estagio, e na préatica do dia a dia
as atividades iam de encontro ao que havia sido estabelecido. Dentre os respondentes a grande
maioria (75%) informou que recebeu algum tipo de treinamento/capacitacdo para exercer a
funcéo.

Do total de respondentes 75% responderam que tiveram algum tipo de
treinamento/capacitagdo para exercer sua funcdo e que a complexidade das atividades no
inicio era mista — nem tanto operacionais, nem tanto analiticas, conforme evidenciado no
Tabela 1

Muito Operacionais Operacionais Mistas Analiticas Muito Analiticas
15% 10% 65% 10% 0%

Tabela 1 — Complexidade das atividades

Fonte: os autores deste trabalho

Quanto a manutencdo ou ndo da complexidade das atividades ao longo do estagio, a
maioria dos estagiarios informou que a complexidade aumentou consideravelmente conforme

0s meses foram passando, conforme evidencia o Tabela 2.

Reduziu muito Reduziu Permaneceu Aumentou Aumentou muito
0 5% 10% 50% 25%

Tabela 2 — Manutenc¢do da complexidade das atividades

Fonte: os autores deste trabalho

A totalidade dos alunos respondeu ainda que a empresa cumpre corretamente a Lei do
Estagio e exemplificaram que em semanas de prova eles tem a jornada de trabalho reduzida
pela metade. Dos 123 respondentes, 77,8% afirmaram que n&o sao solicitados a trabalhar além
do horério estabelecido em contrato, ante a 22,2% que afirmaram trabalhar depois do horario
contratado.

Este tipo de informacdo é muito Gtil para que o professor orientador da disciplina
Estagio Supervisionado posso tomar acfes que, ao se repetirem, descredenciam a empresa
junto a instituicao de ensino, visto ndo estarem cumprindo o que determina a Lei de Estagio.
Segundo os respondentes 76,5% das empresas afirmam que ha possibilidade de efetivagdo
apos o periodo de estagio.

A Tabela 3 apresenta a opinido dos alunos quando perguntados se o estagio havia

contribuido para o seu amadurecimento e formacdo como profissional de Administragéo:
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Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
Totalmente totalmente
0 0 15% 0% 85%

Tabela 3 — Concordéancia sobre a contribuicéo do estagio na formacao
Fonte: os autores deste trabalho

Quando questionados sobre as competéncias/habilidades demandadas para o
desempenho de suas atividades, as respostas que mais apareceram na pesquisa foram:
capacidade analitica, relacionamento interpessoal, criatividade/Inovacao e Oratoria.

Devido ao momento de pandemia que o mundo esta enfrentando os autores deste
trabalho buscaram descobrir se as empresas estavam se preocupando com o bem-estar dos
estagiarios no que se refere a adaptabilidade/ambientagdo em um momento de trabalho remoto

e home office. A Tabela 4 apresenta o resultado.

Altissimo grau de Alto grau de Neutro Baixo grau de Baixo grau de
ambientacéo/ ambientacéo/ ambientacéo/ ambientacéo/
adaptacao adaptacdo adaptacdo adaptacdo
31,7% 15,9% 34,9 7,9% 9,5%

Tabela 4 - Grau de ambientacdo/adaptabilidade ao trabalho na pandemia
Fonte: os autores deste trabalho

Alguns comentérios feitos pelos alunos sobre a ambientacdo / adaptabilidade na
pandemia, chamaram a atengé@o para pontos de dificuldade enfrentados por eles no home
office, tais como: a falta de um programa de ambientacdo mais completo; a falta do
relacionamento interpessoal tanto com as pessoas de suas areas, mas também com pessoas de
outras areas da empresa; a dificuldade em ndo ter suas duvidas sanadas de imediato; a falta de
foco/dificuldade de gerenciar corretamente o tempo das atividades; auséncia de uma troca de

experiéncias; soliddo; o cansaco em trabalhar horas seguidas em uma tela de computador.

4.3 Quanto ao curso de Administracéo estudado

A pesquisa aplicada aos alunos também tem o objetivo de entender o grau de
alinhamento do curso de Administragdo pesquisado ao mundo corporativo.

Uma das perguntas buscava entender sobre as competéncias que acreditavam terem
sido desenvolvidas com o auxilio do CEFET e do curso de Administragéo. As respostas foram:
Trabalho em Equipe (87,3%); comprometimento (74,6%); organizacdo e planejamento
(69,8%); Capacidade de argumentacdo (65,1%); apresentacdo em pubico (65,1%);
Relacionamento Interpessoal (63,5%); Capacidade de tomar decisdes (55,6%);

Desenvolvimento de inteligéncia emocional (50,8%); Flexibilidade (49,2%); antecipagéo e
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mitigacdo de erros (41,3%); Outros (7,9%). Vale ressaltar que nesta pergunta os alunos
podiam marcar mais de uma alternativa.

Segundo os respondentes a formacao destas competéncias ocorreu com o auxilio dos
seguintes fatores: conteddo das disciplinas (81%); interacdo com outros alunos (82,5%);
extensdes oferecidas pelo CEFET/RJ (55,6%); interacdo com os professores fora da sala de
aula (42,9%). Nesta pergunta era aceita mais de uma alternativa de resposta.

Os respondentes foram também questionados se, de acordo com a sua percepgao e
experiéncia no mercado, entendiam que a grade curricular do curso de Administracdo estava
atualizada quanto as demandas do mercado de trabalho. As respostas estdo evidenciadas na
Tabela 5

Bem Defasado Defasado Nem defasado, nem Atualizado Bem Atualizado
atualizado
0% 11,1% 28,6% 36,5% 23,8%

Tabela 5: Alinhamento do curso de Administragdo com o mercado de trabalho
Fonte: os autores deste trabalho

A partir de uma pergunta de acompanhamento os alunos sugeriram que 0 curso
aumentasse 0 numero de disciplinas que realizam parcerias/interacdo com empresas do
mercado, trazendo as mesmas para a sala de aula, como ja acontece em algumas disciplinas
eletivas.

Quanto as disciplinas ofertadas na grade curricular do curso de Administracdo, foi
solicitado que os respondentes informassem se era percebido um alinhamento delas com o

que estavam vivenciando em seus estagios. As respostas podem ser observadas na Tabela 6.

Bem Defasadas Defasadas Nem defasadas, nem Atualizadas Bem Atualizadas
atualizadas
1,6% 6,3% 22,2% 42,9% 27%

Tabela 6: Alinhamento das disciplinas do curso de Administragdo com o mercado de trabalho
Fonte: os autores deste trabalho

Apesar dos alunos terem demonstrado que percebem que as disciplinas ofertadas estéo
atualizadas, algumas sugestdes de disciplinas eletivas foram citadas pelos alunos, tais como:
Negociacdo e processo decisorio, Ferramentas de Excel e Power Bl, Marketing Digital e
Educacéo Financeira.

Quanto ao questionamento que procurou entender se os professores do curso de
Administracdo abordavam temas atuais em seus contetdos programaticos, destaca-se que a

maioria dos respondentes (76,2%) concordou que os assuntos abordados pelos professores séo
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atuais, enquanto que 17,5% colocaram-se em posi¢éo de neturalidade. Ainda nesta pergunta,

6,3% responderam que os contetidos abordados pelos professores ndo séo atuais.

Considerac0es Finais

A medida que os avangos tecnolégicos ganham cada vez mais espaco em quaisquer
segmentos do mercado global, entender o dinamismo das inovacdes e formas de gestdo se
torna condicédo essencial para que uma instituicdo de ensino superior seja capaz de atender 0s
anseios da sociedade e formar profissionais capazes de lidar com as mais diversas situacdes.

No caso dos administradores, assim como em outros cursos de graduacdo, o
entendimento acerca do mercado de trabalho tem seu inicio a partir de um processo de estagio.
Por este motivo, esta transi¢ao entre a vida académica e o mundo corporativo deve ocorrer de
forma a contar sempre com o respaldo da instituicdo de ensino e da organizacao.

Este trabalho aborda a relevancia do alinhamento entre contetdo oferecido pela
instituicdo de ensino e exigéncias praticas do mercado de trabalho. Para isso, foi analisada a
graduacdo em Administracdo do CEFET/RJ - Unidade Maracand e o cenario em que 0S
estudantes do curso, enquanto estagidrios, sdo submetidos ao ingressarem no mundo
corporativo.

Para que fosse realizada uma analise coerente e atual acerca da relacdo entre
instituicdo de ensino e mercado de trabalho, tomou-se como amostra 0s estudantes do curso
que estivessem tendo o primeiro contato com a vida produtiva através de programas de
estagio. A realizacdo deste estudo se deu através de uma pesquisa com graduandos em
Administracdo do CEFET/RJ matriculados na disciplina Estagio Supervisionado nos anos de
2020 e 2021.

O formulério foi construido com a finalidade de mapear diversos aspectos da relacéo
entre instituicdo de ensino e processo de estagio sob a Otica do estudante-estagiario. Desta
forma, foi possivel, ap6s uma analise criteriosa acerca do resultado obtido, tracar planos de
melhorias e identificar oportunidades na vivéncia do estudante tanto na faculdade como em
local de trabalho.

A partir dos resultados obtidos através da pesquisa, evidencia-se a assertividade do
colegiado do curso de graduacdo em Administragcdo no CEFET/RJ ao promoverem uma
atualizacdo na grade curricular em 2017. Ao longo dos anos de 2019 e 2020 foram ainda
incluidas disciplinas eletivas que tratavam de temas contemporaneas e alinhadas com as

demandas do mercado. A tendéncia é que os administradores formados pelo CEFET/RJ
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tenham em sua grade curricular conteudo mais coerente e de facil aplicacdo no cotidiano
empresarial.

O estudo comprovou ainda que as empresas em que 0s respondentes estagiaram nos
anos de 2020 e 2021, em sua maioria, seguiam o que esté estabelecido na Lei n°® 11.788 de 25
de setembro de 2008 (Brasil, 2008), oferecendo reducdo da jornada de trabalho em periodo de
provas, cumprindo somente as horas estabelecidas no Termo de Contrato de Estagio e, ainda,
realizando um processo de ambientacdo e integracdo com os estagiarios quando de seu
Ingresso na empresa.

O periodo em que os estudantes comecam a procurar estagio é assolado por diversas
duvidas acerca do que sera necessario desempenhar e qual serd o nivel de exigéncia na nova
empreitada. Embora possua em sua grade curricular a disciplina Estagio Supervisionado, é
importante que a dire¢do do curso também se movimente no sentido de elucidar do que se
trata o0 processo de estagio - etapa tdo importante na vida de qualquer administrador.

Sob a odtica dos proprios estudantes o curso de graduacdo em Administracdo do
CEFET/RJ esta em conformidade com o que é demandado dos estagiarios no mercado de
trabalho. Ainda pelas respostas é possivel evidenciar que o curso promove, através de suas
disciplinas e atividades oferecidas aos alunos, a oportunidade do desenvolvimento de

competéncias que vao de encontro aquelas relacionadas na Resolucdo CNE/CES 5/2021.
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