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RESUMEN

Este estudio tiene como proposito determinar la relacion existente entre el
rendimiento laboral y comunicacion organizacional en Revisiones Técnicas
Grupo J&J Lima, 2022. Esta investigacion también considera la hipotesis
general Existe relacion significativa en la relacion del rendimiento laboral y
comunicacion organizacional en Revisiones Técnicas Grupo J&J Lima, 2022.
Donde el tipo de investigacion es aplicada con un enfoque cuantitativo, nivel
correlacion, no experimental, de corte transversal. Ademas, la muestra es de
tipo censal de 40 trabajadores. Al determinar la relacién entre rendimiento
laboral y comunicacién Revisiones Técnicas Grupo J&J Lima, 2022, el cual
obtuvo un valor significativo de 0.000 con un coeficiente de correlacion de
0.729, el cual es estadisticamente significativo, indicando que existe una
relacion positiva muy fuerte entre las variables. Esto demuestra que cuanto
mayor sea el nivel de comunicacion en una organizacion, mejor sera el

rendimiento laboral de sus colaboradores.

Palabras clave: comunicacién  organizacional, rendimiento laboral,

colaboradores.
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ABSTRACT

The objective of this degree work is to determine the relationship between job
performance and organizational communication in Technical Reviews Group
J&J Lima, 2022 This research also considers the general hypothesis There is a
significant relationship in the relationship between job performance and
organizational communication in Technical Reviews Group J&J Lima, 2022. It is
of the applied type, in terms of the approach it is quantitative, correlational level,
with a non-experimental cross-sectional design. The sample will be of a census
type of 40 workers. When determining the relationship between job
performance and organizational communication in Technical Reviews Grupo
J&J Lima, 2022, a significance value of 0.000 was obtained, with a correlation
coefficient of 0.729, which shows that it is statistically significant, which
indicates the existence of a very strong and positive relationship between the
variables, which shows that the higher the levels of organizational

communication, the higher the work performance of the collaborators.

Keywords: organizational communication, work performance, collaborators.
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l. Introduccién

A nivel mundial, desde la década de los 90, la comunicacién ha
experimentado diversos avances en la tecnologia y se ha globalizado
impulsando el desarrollo de la comunicacién en los entornos laborales
principalmente en Europa y Estados Unidos y poco a poco se fue extendiendo
a todo el mundo. La evaluaciéon del rendimiento laboral de los funcionarios
publicos es una clara preocupacién en todos los procesos de reforma de la
gestion del empleo publico impulsados a nivel mundial en los dltimos afios
(Flores, 2017). Para Motowidlo (2003), es un agregado de lo que una empresa
espera de las acciones realizadas por los trabajadores en periodo especifico.
Si este valor es positivo 0 negativo depende si el empleado se esta
desempeinando bien o mal, y supone la contribucion de ese colaborador para
lograr la eficiencia de la empresa. Por su parte, Tufiez y Costa (2015) afirma
gue la comunicacion complementa el bienestar organizacional hacia los
empleados y clientes. Esto significa que es una actividad directamente

relacionada con el rendimiento y la identidad corporativa.

En Latinoamérica, las estructuctiuras burocréticas y jerarquicas influyen
en la manera como se desarrolla la comunicacién organizacional en las
organizaciones e instituciones publicas. Pero se hace necesaria la busqueda
de formas novedosas de organizar el trabajo, con el objetivo de maximizar la
productividad, mediante practicas que generen un balance adecuado entre los
objetivos y propdsitos de la organizacion (Hilares & Rayme, 2021). Asimismo,
para D Alessio (2002) la comunicacion es esencial y puede presentarse tanto
verbal como no verbalmente para formar la personalidad y las particularidades
de una persona. No obstante, la comunicacion que se ve en una empresa u
organizacion es muy diferente de la comunicacion que los humanos aprenden y
entienden en primer lugar. Hernandez (2002) sefiala que la comunicacién es un
grupo de mensajes que emite cualquier estructura a sus diversos publicos
externos con el objetivo de mantener o mejorar la relacion con ellos, presentar

una buena imagen o promocionar sus productos o servicios.

De acuerdo con Pastor (2020), en el Perq, resulta de gran importancia
gue el personal se sienta satisfecho y cdmodo en su puesto de trabajo, asi

como la existencia de un flujo claro de comunicacién. Para Pineda (2020) no
1



importa el tamafio de la organizacion, la comunicacion facilita el progreso y
demanda planificacion, vincula operaciones establecidas en todas las areas de
la organizacién. Preenen et al (2017) sefialan que las practicas internas de las
organizaciones beneficia la productividad laboral del trabajador y el desempefio

esta mas optimizado.

Existe la necesidad de mejorar la comunicacién en todos los sentidos de
la empresa, donde la principal funcién de los superiores es comunicarse con
los colaboradores con el objetivo de hacerles comprender sus roles y alcanzar
las metas trazadas, y optimizar su desempefio realizando correctamente sus
tareas. Por este motivo se han planteado esta interrogante general ¢ Cudl es la
relacion entre el rendimiento laboral y comunicacion organizacional en
Revisiones Técnicas Grupo J&J Lima, 2022? Y las siguientes interrogantes
especificas ¢Cual es la relacion del rendimiento laboral y la formalizacion en
Revisiones Técnicas Grupo J&J Lima, 20227 ¢Cual es la relacion del
rendimiento laboral y la modificacion en Revisiones Técnicas Grupo J&J Lima,
20227 ¢Cual es la relacion del rendimiento laboral y el mantenimiento en

Revisiones Técnicas Grupo J&J Lima, 20227

Referente a la justificacion tedrica del estudio, se definen los conceptos,
términos, importancia y temas vinculados con las variables. Por lo tanto, este
estudio puede proporcionar una referencia teorica para investigaciones
posteriores sobre este tema. Sobre la justificacion practica del estudio, se trata
de abordar un problema existente en la organizacion donde se efectia el
estudio mejorando la comunicacién organizacional para que exista un mayor
rendimiento laboral en Revisiones Técnicas Grupo J&J Lima, 2022, 2022
Finalmente, en cuanto a la solidez de la metodologia de la investigacion, sera a
través de la realizacion de un cuestionario a la muestra, a través de la cual
respondera a los objetivos planteados. Estas herramientas de recoleccion se
validaran por expertos, y también se ejecutaran pruebas de confiabilidad para
certificar que se hayan cumplido con los requisitos requeridos, de forma que el

estudio sirva como aporte metodoldgico para futuras investigaciones.

También se propone como objetivo general: Determinar la relacion
existente entre el rendimiento laboral y comunicacién organizacional en

Revisiones Técnicas Grupo J&J Lima, 2022 y como objetivos especificos: a.
2



Determinar la relacién existente entre el rendimiento laboral y la formalizacion
en Revisiones Técnicas Grupo J&J Lima, 2022, b. Determinar la relacion
existente entre el rendimiento laboral y la modificacién en Revisiones Técnicas
Grupo J&J Lima, 2022 y c. Determinar la relacién existente entre el
rendimiento laboral y el mantenimiento en Revisiones Técnicas Grupo J&J
Lima, 2022.

De igual forma se expone la hipo6tesis general Existe relacion
significativa entre el rendimiento laboral y comunicacion organizacional en
Revisiones Técnicas Grupo J&J Lima, 2022. Como hipoétesis especificas: a.
Existe relacién entre el rendimiento laboral y la formalizacién en Revisiones
Técnicas Grupo J&J Lima, 2022, b. Existe relacion existente entre el
rendimiento laboral y la modificacion en Revisiones Técnicas Grupo J&J Lima,
2022. c. Existe relacion existente entre el rendimiento laboral y el
mantenimiento en Revisiones Técnicas Grupo J&J Lima, 2022.



I. Marco Tedrico

En principio se mostraran una serie de antecedentes nacionales e
internacionales que sirvieron como soporte para nuestro estudio. En primer
lugar iniciamos con los Internacionales, donde se encuentra la investigacion
realizada por por (Sanchez Veloz, 2022), expone que la muestra estudiada
estuvo conformada por 138 servidores publicos de multiples departamentos del
GAD Municipal del Canton Pelileo. El enfoque fue cuantitativo y correlativo.
Para medir el clima organizacional se usd un cuestionario compuesto por tres
dimensiones (comunicacién, toma de decisiones y motivacion), y tres
dimensiones de desempeiio laboral: productividad, eficacia y eficiencia. Para
validar internamente el cuestionario se utilizé la prueba KMO de Bartlett, por o
gque para la confiabilidad se us6 el alfa de Cronbach. También, las
correlaciones de las variables se verificaron con los coeficientes Rho de
Spearman usando el programa SPSS version 25. Ademas, los resultados
muestran que el clima organizacional se correlaciona bien con el desempefio
laboral de los funcionarios del GAD Municipal del Canton San Pedro de Pelileo
con un valor r= 0,660. En conclusion, resulta que a mejor clima organizacional
dentro de GAD, mejor desemperio de los servidores publicos y mejor nivel que
los empleados tratan de alcanzar en cooperacion con el personal de desarrollo,
actividades que son efectividad, eficacia y productivas a pesar del entorno poco

agradable.

Asimismo, la investigacion realizada en Ecuador Rivera, (2018) Chile en:
El clima organizacional de unidades Educativas y la puesta en marcha de la
reforma Educativa”, el propoésito fue describir el clima organizacional en dos
instituciones formativas de Antofagasta. La muestra fue de 47 docentes en el
Liceo José Santos Ossa y 24 en el Colegio Antonio Rendic. EI método fue
descriptivo, correlacional. El instrumento fue test “perfil de una escala” y “REM”,
validados por juicio de expertos. Concluye: el estudio Clima Organizacional y
Puesta en Marcha de la Reforma Educativa permite conseguir indicios
descriptivos de la conducta especifica de las variables en las Unidades
Educativas. Fue un estudio de dos casos, por ello los resultados y conclusiones
permiten generalizar la conducta de estas variables a otras unidades

educativas. Se confirma que hay un vinculo entre el clima organizacional y el
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logro de metas organizacionales educativas, ya que ambas instituciones
valoran activamente el impacto de las actitudes y el desempeio de los
docentes y administradores.

Le6én Serrano, Noriega, y Murillo (2018) Ecuador. Efectos del clima
organizacional en el desempefio docente. ademas, la Ciudad de Santa Rosa
cuenta con establecimientos educativos que brindan un servicio de calidad.
Donde los educadores son capacitados de forma continua para evaluar y medir
su desempefio laboral. Ademas, el propésito de este estudio fue establecer el
impacto del clima organizacional en el desempefio educativo de una
organizacion en el lugar de trabajo. Del mismo modo, el método utilizado fue el
de regresion multiple usando datos del Colegio Demetrio Aguilera Malta.
Aplicacion global del modelo mostr6é un buen grado de ajuste, RA2 = 0,8711, es
decir, la variable independiente fue estadisticamente significativa en la
explicacion de la variable dependiente. Los resultados determinaron que el
desempeiio laboral dependia de factores del clima organizacional para lograr

un desempeio académico significativo.

En cuanto a los antecedentes nacionales. Tenemos a Carmela Rivero
(2021) Moquegua. En “Comunicacion organizacional y desempefio laboral de
los colaboradores de la empresa Bungalows Bodega Paredes, Moquegua
2021” su propésito principal fue establecer si hay vinculo entre las variables, la
muestra fue de 12 trabajadores, tuvo un enfoque cuantitativo y un estudio
aplicado de caracter no experimental transversal. Donde se utiliza un enfoque
cuantitativos e investigacion aplicada de caracter no experimental. Ademas,
para recoger datos se utilizé un cuestionario de comunicacion organizacional y
uno de desempefio laboral. Los resultados mostraron un vinculo significativo
entre la comunicacion interna y la carga de laboral, con un vinculo muy
significativa de 0,679**. Hay un vinculo significativo entre la comunicacion
externa y el trabajo grupal, con un coeficiente de 0,746. Se puede observar que
hay una relacién significativa entre variables. Aceptando la hipotesis vy

rechazando la nula.

Asimismo, se encuentra la investigacion realizada por (Marreros Moreno y
Robledo Luna, 2021), la cual tuvo como propdsito, establecer el vinculo entre la

comunicacion organizacional y el desempefio laboral en la empresa Napos
5



Chicken — Chimbote, 2021. Metodologia, muestra de 24 trabajadores, disefio
no experimental, aplicada, tipo transeccional correlacional, de igual manera se
usoO las escalas Likert también pasaron a ser utilizadas para recoger datos,
usando como medio cuestionarios, de 15 items para la variable comunicacién
organizacional y 21 items para desempefio laboral. Resultados: se aplico la
prueba de correlacion estadistica de Pearson para establecer relaciones
dimensionales. Se us6é una Chi-cuadrado para establecer relaciones entre las
tres variables de comunicacion ascendente, descendente y horizontal, se
demostré y determiné la variable desempefio laboral. Se concluye: que se

indica una correlacion entre variables estudiadas.

Remicio Pamela (2021) Miraflores. En la comunicacion organizacional y
desempeiio laboral de los colaboradores de la empresa Café café del Perq,
Miraflores — 2020. El propaosito fue establecer un vinculo entre la comunicacion
organizacional y el desempefio laboral de los empleados en las compaiiias.
Tipo correlacional, descriptivo aplicado, con enfoque cuantitativo, disefio no
experimental de corte transversal. Igualmente, la muestra fue de 33
trabajadores que laboran en el area perteneciente a la empresa. También, el
instrumento fue validada por expertos y mostré que la confiabilidad de las
variables comunicacion organizacional y desempefio laboral fue de 0,915 y
0,897, respectivamente. Los resultados se consideraron satisfactorios ya que
se hallé un alto nivel de correlacion positiva entre las variables. Se utilizé de
nuevo el coeficiente de correlacion R de Pearson y fue de 0,763 a un nivel de
significaciéon <0,05. Por tanto, podemos decir que hay una alta correlacién
positiva entre variables. Es rechazada la hipétesis nula, aceptada la hipotesis

alternativa y las variables estan altamente correlacionadas positivamente.

Por ultimo, se encuentra a Ledn Solérzano, Madelen Rosario y Ocrospoma
Cleenner, (2018) Huaras. En “Comunicacién Organizacional y Desempefio
Laboral en los Trabajadores de la Municipalidad Distrital de Independencia,
Huaraz 2018” El estudio utiliza un enfoque cuantitativo, tipo aplicada, nivel es
correlacional, disefio no experimental es correlacional, poblacion infinita y una
muestra de 86 colaboradores que reciben cuestionarios. Asimismo, los
resultados mostraron un posible vinculo entre variables de estudio, indicando

que el 20,9% se encontraba en un nivel malo, el 40,7% en un nivel normal y el
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2,3% en un nivel bueno. el valor final calculado es 20366, que se encuentra
muy por encima del valor critico con una significancia de 0,00, por eso la
prueba chi-cuadrado nos permite comparar y aceptar la hipotesis propuesta.

Para acercarnos a una de definiciéon de rendimiento laboral he considerado

diversos autores.

Asimismo Rodriguez y Lechuga (2019) comentaron sobre el desempefio
laboral que, con el paso del tiempo, las organizaciones valoran cada vez mas el
desempeiio de los empleados y se dan cuenta de la relevancia de los
trabajadores en la organizacién y su posible influencia al lograr las metas

planteadas.

Al pasar el tiempo, han surgido nuevas formas de evaluar a las personas
que te permiten evaluar desde diferentes perspectivas, ya sean las
evaluaciones de tu jefe, subordinados, colegas, clientes y consultores externos,
o tu propia autoevaluacion. Medir resultados de manera mas democréatica. de
los evaluadores (Fernandez Flores, 2022). Al tener una amplia gama de
calificadores, se obtiene una terminologia de evaluacion de 360 grados. que
significa que los trabajadores en evaluacion esta en el medio del circulo, y los
stakeholders estan en diferentes puntos del circulo, estas personas interactdan
con el trabajador valuado, desde su punto de vista, desde sus interacciones
personales, jerarquia, él es elegible y intereses diferentes (De Los Rios
Alcalde, 2021).

En cuanto a, Chiavenato (2017) menciona que el desempefio individual
puede y debe optimizarse continuamente de forma incremental. Asi que, el jefe
no solo esta monitoreando y evaluando el desemperio, sino que, lo que es mas
significativo, esta prestando atencion a que las personas asimilen mas y mas,
establezcan, concreten metas y propdsitos retadores, obtenga y pueda obtener
retroalimentacién en tiempo real sobre sus resultados y puedan lograr un
desempefio extraordinario. La dinamica mundial siempre esta valorando el
desempenio de las cosas, objetos e individuos que estan alrededor de nosotros.
Queremos saber qué tan alto son los estéreos que compramos, qué tan rapido
va nuestro auto en el camino, las reacciones de nuestras amistades ante

ciertas situaciones dificiles (...) y asi sucesivamente. Las evaluaciones de

7



desempefio son comunes y frecuentes en nuestras vidas, asi como en las

vidas de las organizaciones.

En esta investigacion para la evaluacion del desempefio laboral se usaran

las siguientes dimensiones e indicadores:

Dimensién Habilidad: Segun Chiavenato (2009) es la capacidad de
convertir los conocimientos en acciones para lograr el desempefio que se
desea. Para Whetten y Cameron, (2005) son un conjunto identificable de
gestiones que las personas ejecutan y que llevan al logro de resultados.
Por su parte, Madrigal (2009), considera que es el talento o ingenio de una
persona para llevar a cabo cualquier labor. Los indicadores que componen la
dimensién habilidad son: Ejecucion de las labores, Orientacion de resultados
y Formas innovadoras de trabajo.

Dimension Conocimiento: para Arias (2012) es aquello que un individuo
tiene capacidad para realizar en una tarea determinada y que posibilita la
ejecucion de actividades nuevas gracias al conocimiento adquirido de
forma previa y que potencia sus habilidades. También se considera como
un proceso organizado, de crear, capturar, almacenar, diseminar y usar
nociones adquiridas (Darroch 2003). Por otra parte, se entiende como un
proceso de transformacion de la informacion y los activos del intelecto en
valor perdurable (Tasmin and Yap 2010). Los indicadores que componen la
dimension conocimiento son: Uso de los equipos, Procedimientos y
Adelantos en tecnologia.

Dimension Personalidad: Para Merlyn-Sacoto et al., (2018) es un conjunto
de rasgos que conforman la individualidad. Para Seelbach (2013) es la
estructura dinamica que posee una persona de forma individual; esta
compuesta por caracteristicas psicologicas, de consucta, emociones y de
tipo social. Del mismo modo, se considera que la personalidad es aquella
gue ayuda a comprender las razones que conducen a una persona a
actuar, sentir, pensar y desenvolverse en un medio (Gonzalez, 2013). Los
indicadores que componen la dimension personalidad son: Relaciones
interpersonales, Trabajo en colectivo y Liderazgo.

Dimension Expectativas Para Ros (1985) son creencias generalizadas

gue sobre un objeto social. De acuerdo a Pérez (2015) son propiedades
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innatas en el los seres humanos y se aplican primero en lo personal y
luego, de forma creciente en lo social. Segun la RAE (2021) es la
esperanza de hacer o lograr algo. Los indicadores que componen la
dimension expectativas son: Reconocimiento del trabajo, Recompensa y

Sanciones.

El rendimiento laboral puede ser evaluado de diferentes maneras, aqui
expondremos diversas perspectivas tales como la de Louffat (2016) que sefala
gue la evaluacion de desempefio ha avanzado, la tradicional visién
unidireccional donde solo el jefe es el evaluador ha dado paso a la
multidireccionalidad del evaluador, aumentando el campo a las opiniones y
calificaciones de los stakeholders, existen subordinados, pares, usuarios,
asesores e incluso los mismos Evaluar. Esto le da un significado mas amplio y
democratico al promedio final obtenido por los trabajadores evaluados.
Asimismo, es normal en las empresas realizar evaluaciones de desempefio
para medir su desempefio en campo, por lo que la gerencia tiene un concepto

del desempefio de las personas (Gabini, 2018).

Para Chiavenato (2009) menciona que “la evaluacién del desempefio es
una evaluacion sistematica de qué tan bien se ha desempefiado cada persona
en un puesto determinado y su potencial futuro” (p.202). Costales, F. (2009),
concluye que es asi como los individuos realizan actividades para alcanzar los
objetivos organizacionales, las cuales son evaluadas para potenciarlas, y son

un factor que determina su permanencia en la institucion.

También debemos destacar que existes multiples teorias del desempefio
laboral, donde se ha concluido que es la forma en que un individuo ejecuta sus
acciones se ird mejorando poco a poco, ya sea mediante el seguimiento o
mediante la realizacion de evaluaciones, de acuerdo con los intereses de la

organizacion (Rodriguez Mori, 2017).

En cuanto a la variable Comunicacion Organizacional, encontramos que
Pineda (2020) considera que la Comunicacion Organizacional sin importar el
tamafio de la organizacion, facilita el desarrollo y demanda planificacion,
vincula labores establecidas en todos los espacios de la estructura. Lozano

(2019) menciono que para alcanzar altos niveles de desempefio laboral es
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necesario gestionar apropiadamente el desarrollo de conocimientos, creatividad
y habilidades segun la vision, mision y valores determinados de manera que el
posible progreso organizacional pueda ser difundido por la organizacion.

Segun Robbins y Coulter (2005), sefiala que es imposible comunicarse
entre todos los sectores sin verificar su correcto uso. La comunicacién formal
es una manera de comunicacion que sigue una orden oficial al primer orden
para que realicen el trabajo, por ejemplo, esto sucede en el momento en que el
gerente anuncia que el trabajo esta terminado, es formal en este sentido. , que

categoriza formalmente las diversas situaciones que ocurren en el trabajo.

De igual manera, Robbins y Coulter (2005), consideran que es imposible
comunicarse entre todos los sectores sin verificar su correcto uso. La
comunicacion formal es una manera que sigue una orden oficial al primer orden
para que realicen el trabajo, por ejemplo, esto sucede en el momento en que el
gerente anuncia que el trabajo esta terminado, es formal en este sentido, que

categoriza formalmente las diversas situaciones que ocurren en el trabajo.

Se puede afirmar que la comunicacion es lo mas importante para cualquier
empresa y lo es aun mas si cuenta con mas trabajadores, lo que significa
utilizar correctamente los canales para que la informacion no se distorsione por
rumores, o no indique lo que se pretende, por ello, la comunicacién se
encuentra en todas las acciones en una estructura y es un instrumento
trascendental para que los empleados comprendan sus roles y puedan llevar a
cabo acciones correctamente (Ramos Maya, 2022). Es importante obtener
retroalimentacidon para mejorar ciertas areas y ver en tiempo real como se esta
haciendo en el campo de trabajo y poder corregirlas para lograr grandes
resultados (Medina Napuri, 2018).

Para Gamez y Navarro (2007) la comunicacion organizacional se define en
términos de una funcion especifica, concebida por los lideres para lograr el
compromiso en diversas areas, y asi lograr un trabajo comun y especifico. La
instrumentacion se materializa en reglamentos, tiempos de entrada y salida,
formas previamente acordadas de realizacion de tareas, etc. Ademas, la
comunicacion organizacional formal adquiere sentido en la orientacion,

capacitacion o establecimiento de objetivos especificos de la tarea, mientras
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qgue la formalizacién opera dentro de una organizacion y se toman decisiones

para modificar de una forma u otra la dedicacion de las reglas.

Partiendo de las ideas propuestas por Gamez y Navarro (2007), se puede
afrmar que la comunicacién organizacional posee tres dimensiones:
formalizacién, modificacion y mantenimiento, vinculadas entre si para lograr

un rendimiento laboral apropiado.

- Dimension formalizacién: para Rodriguez (2006) sefiala que parte
importante del disefilo organizacional consiste en delimitar los canales y
responsabilidades de la comunicacion. Para Totrres (2014) trata sobre
cuan identificables son y en qué medida las normas estan documentados e
integrados a la compafia. Para Lingard et al., (2015), es importante el
disefio y desarrollo de un programa de trabajo que evidencie las
necesidades acorde a las condiciones y politicas de la organizacion.

- Dimension modificacion: Sirve para estimular una actitud positiva sobre las
condiciones socioculturales en que se encuentra la organizacion
(Rodriguez, 2006). Para la RAE (2021) se trata de establecer o limitar algo
a cierto estado para que se distinga de otras cosas. Para Gravaran et al.,
(2019) se usa para enmendar errores, corregir o simplemente aplicar
innovaciones.

- Dimension mantenimiento: sostén de buenas relaciones entre cada
miembro, mediante el uso de multiples medios de comunicacion para la
integracion y logro de objetivos. Segun Rodriguez (2006). Segun Guzman
(2012) son procesos que ejecutados para que una unidad de produccion,
pueda funcionar a un rendimiento 6ptimo. Por ultimo, de acuerdo a
Egusquiza (2000) consiste en realizar actividades, como reparaciones y

actualizaciones, que permiten que el tiempo no afecte al rendimiento.

Sobre la comunicacién organizacional, también encontramos multiples
teorias, un ejemplo es Robbins y Judge (2013), que sefialan las opiniones de
todo tipo, por ideales que sean, son ineficaces hasta que son comunicadas y
entendidas por otros, el momento en que se comunica un mensaje o idea se
denomina comunicacién correcta, que a su vez, laimagen mental formada es la
misma que la imagen conocida por el emisor. Actualmente, este proceso es

Optimo para cualquier organizacion.
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Del mismo modo, Moret, J., & Arcila, C. (2011) considera que la
comunicacion informal no se define en los estandares de la jerarquia de la
organizacion, es cuando los colaboradores conversan entre ellos; en el lobby,
fuera de la organizacion o mientras comen, instituyen una informalidad. Esto se
considera cuando las especies estdn entrelazadas, ya que tienen dos
propésitos: primero, permite que los empleados interactien, satisfaciendo asi
sus necesidades de socializacion, y segundo, se cree que es mas efectivo al
crear canales alternativos mas rapidos para optimizar el desempefio de los

colaboradores en las organizaciones.

Actualmente, en las organizaciones de Latinoamérica, donde las
compafias mayormente se enfocan en motivar y gestionar el talento para
fomentar su compromiso, la comunicacion interna implica a cada miembro de la
organizacion que necesitan avanzar hacia un propdésito coman. Ademas, la
experta en liderazgo y comunicacion Nuria Vilanova (2017) cree que los
empleados son esenciales en una empresa, la comunicacion interna es la base
del éxito y trabajar con el talento humano es la mejor forma de conseguirlo, la
comunicacion interna incluye a cada miembro de la organizacion, quienes
deben avanzar hacia propoésito comun. Ademas, la experta en liderazgo y
comunicacion Nuria Vilanova (2017) afirma que las personas son el corazon de
una empresa, la comunicacion interna es la base para asegurar el éxito y los
enfoques de gestion del talento se han posicionado como que la organizacion
pueda darse a conocer, destacando que se divide en tres pasos a seguir: saber
informar, hacer sentir a los empleados que la empresa considera sus opiniones
e ideas Yy actuar sobre lo informado. Por su parte, Patricio (2016) lo detalla

como “el proceso de evaluar el desempeno general de un empleado”.

En lo que respecta al marco conceptual, daremos definiciones de los
indicadores que componen cada una de las dimensiones de las variables en

estudio.

Uso de los equipos: Segun la FPRL (2022) es cualquier accion vinculada a un
equipo de trabajo. Para Trevifio et al.,, (2017) es el conjunto de elementos
especiificos de para cumplir con un objetivo bajo la conduccion de un

coordinador. De igual manera, se puede decir que es todo aquello que
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beneficia al equipo de trabajo ey aumenta la competitividad, disminuyendo el
estrés laboral (Barroso, 2014)

Procedimientos: se puede decir que es la planificacion luego de establecido
una metodologia para manejar actividades futuras (Ellis et al., 2005). Se define
como una serie de pasos definidos, para trabajar de forma correcta
disminuyendo errores, omisiones o de accidentes (Rousseau et al., 2006).
Conjunto de acciones que se realizan para conseguir resultados (Trevifio et al.,
2017).

Adelantos en tecnologia: Rueda (2007), es el proceso innovador produce la
evolucién del sistema y se motiva por las acciones de un emprendedor.
Ordoiiez (2007) Son aquellos que han tenido un impacto en la sociedad y por
ende son elementos de vital importancia. Bruun et al., (2003) son aquello que
hacen posible los adelnatos de la tecnologia.

Reglamentos: Para Cordero (2019). son normas que provienen de los 6rganos
de la administracion. En el mismo estudio, Cordero sefiala que es toda
normativa surgida de un 6rgano publico y con caracter secundario a la ley. Para
Pierry (2017) son normas que forman parte del marco de juridicidad para regir

el accionar.

Realizacion de tareas: Para Garcia et al., (2015) es el proceso de realizar un
conjunto de tareas y operaciones. De acuerdo a Flores (2017) Es aquella
accion de ejecutar las actividades de un plan de trabajo. Por ultimo,
Chiavenato (2017), establece que es aquella accidn que se efectia para

realizar una accidon aumentando la eficacia.
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Il Metodologia
3.1 Tipo y disefio

Tipo: Basica, Vara (2015) establece que busca que se aumenten los
conocimientos sobre un tema sin que tenga aplicaciones a corto o medio

plazo sobre la sociedad.

El enfoque es cuantitativo. segun Fidias Arias (2020), también llamado
empirico-analitico, hipotético deductivo y cuantitativo, propone experimentar,
medir y contrastar hipotesis con el apoyo de la estadistica como una forma de
hacer ciencia. Ademas, su propésito es describir y predecir hechos de la forma

mas objetiva posible.

De igual forma, el nivel correlacional, Hernandez y Mendoza (2018) se
refieren a correlacional, porque tiene como objetivo comprender el vinculo de
dos o mas variables en un contexto dado. El proposito es examinar la relacion
entre el desempefio laboral y la comunicacion corporativa. Hernandez y
Mendoza (2018) describen un disefio no experimental - transversal debido a la
forma en que se recolectan los datos, se desarrollan sin manipulacion de
variables y se evallan los fenémenos naturales para poder estudiarlos.

Seguidamente se indica la gréfica del disefio de la investigacion:

e
~

Q—- <2

Dénde:

M = Muestra.

01 = Observacion variable 1.

r = Relacidn.

02 = Observacion variable 2.
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3.2 Variables y operacionalizacion.
Rendimiento laboral:

Definicion conceptual: Es asi como los individuos realizan actividades
para el alcance de los objetivos organizacionales, para lo cual son evaluados
para empoderarlos, y es un elemento que establece su continuacion en la

institucion

Definicion operacional: Para la medicion de la variable de desempefio
laboral se ha tenido en cuenta a Arias (2011), quien plantea las siguientes
dimensiones: Habilidad, Conocimiento, Personalidad y Expectativas

Indicadores: los indicadores fueron: Uso de los equipos, procedimientos y

adelantos en tecnologia.
Escala de medicion: Ordinal
Comunicacién Organizacional:

Definicion conceptual: Para Pineda (2020) no importa el tamafio de la
organizacion, la comunicacion facilita el progreso y demanda planificacion,

vincula operaciones creadas en todas las areas de la organizacion.

Definicibn operacional: posee tres dimensiones: formalizacion,
modificacidon y mantenimiento, vinculadas entre si para lograr un rendimiento

laboral apropiado

Indicadores: son: reglamentos, tiempos de entrada y salida, formas

previamente acordadas de realizacion de tareas.

Escala de medicion: Ordinal
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3.3 Poblacion, muestray muestreo.
Poblacion:

Puede ser definida como un conjunto de casos vinculados a un conjunto
caracteristicas (Herndndez y Mendoza, 2018). Cuando se decide efectuar un
censo, todos los casos se incluyen en el instrumento. Se consideraron a 40

trabajadores de la empresa revisiones técnicas grupo J&J, LIMA, 2022.
Criterios de inclusién:

Trabajadores que sean parte de revisiones técnicas grupo J&J, LIMA,
2022

Trabajadores que se encuentren en planilla.
Trabajadores que firmen el consentimiento
Criterios de exclusion:

Trabajadores que brindan servicios de contrato en revisiones técnicas
grupo J&J, Lima, 2022.

Trabajadores que no se encuentren en planilla.
Trabajadores que laboren por contrato de servicios
Unidad de investigacion:

En este proyecto, son los trabajadores de la empresa Revisiones

Técnicas Grupo J&J Lima.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
Técnica:

La encuesta, para Supo (2012), se usa para entender las respuestas de
algunos individuos que deben ser parte de una muestra o poblacion, es
cuantitativa y requiere una herramienta para conseguir respuestas. Para

recolectar informacién de las variables se utiliz6 una encuesta.
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Instrumentos:
Cuestionario validado para aplicarlo a cada variable. Segun

infoautonomos (2021) es una herramienta de estudio utilizada en encuestas y
trata de un grupo de preguntas que se hacen tanto a los entrevistadores como

a los encuestados e instrucciones para completarlas.

3.5 Procedimientos

Comenzara con una solicitud de aprobacion de un representante de la
compafiia para contactar a los colaboradores para pedir el uso de
uncuestionario. Una vez recopilados los datos, se procedera a su analisis en

relacion con los objetivos planteados.

Los hallazgos se derivan de la recopilacion de datos obtenidos de
muestras de investigacion, se tabulan en excel para crear una base de datos,
se realiza analisis descriptivo de variables y dimensiones, se determinan
frecuencias luego en analisis inferencial se realiza cada caso donde se realiza
una prueba de normalidad de los datos considerando el tamafio de la muestra.
En el estudio se obtuvieron datos no distribuidos normalmente, de esta forma
se realizaron hipdtesis para correlacionar con el Rho de Spearman,
dependiendo del plan de cada hipoétesis, para determinar si existia un aspecto

relacional entre las variables.
3.6 Método de analisis de datos

Los datos recopilados en los estudios se analizan utilizando un estudio
descriptivo e inferencial usando de tablas y graficos. Se utiliz6 Excel y SPSS
V.25 para establecer vinculo entre las variables de estudio mediante pruebas

de normalidad y para determinar las correlaciones Rho de Spearman.
3.7 Aspectos éticos

Fueron tomados en cuenta los principios éticos que se proponen en el
cbdigo ético de la Universidad Cesar Vallejo 2022.

Como respetar el principio de beneficiencia, debido a que con este
proyecto de investigacion tanto los trabajadores como los jefes conoceran el

tipo de riesgos laborales y productividad que esta presente en la instituciéon y
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de esta forma serd posible considerar alternativas de solucién para que los
trabajadores se encuentren y desarrollen sus labores en un ambiente mas
amigable y favorable.

También se considera el respecto al principio de no maleficiencia, debido
a que se cuidara el bienestar general de los trabajadores que formaron parte
del proyecto, debido a que con la investigacién los trabajadores no presentaran
ningun riesgo al colaborar en el llenado de los instrumentos.

Se cumplié ademas el principio de autonomia debido a que el equipo de
trabajo no fue obligado a participar en la investigacion, su participacion sin
ninguna obligacion.

Ademas, el principio de Justicia se argumenta en este proyecto, debido
a que para elegir los colaboradores fue realizado una eleccion sin ningan tipo
de exclusion, con igualdad de condiciones para todos los que participan en el

trabajo de investigacion.
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IV. Resultados
Anélisis Descriptivo

Tabla 1.

Rendimiento laboral

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 7 17,5
Medio 20 50,0
Alto 13 32,5
Total 40 100,0

Fuente: SPSS v.26

Gréfica 1l

Rendimiento laboral

Rendimiento laboral

a0

40

il

Porcentaje

20

Bajo

Fuente: SPSS v.26

T
Medio
Rendimiento laboral

En la tabla y grafica 1 el 17,5% de los trabajadores de la empresa

Revisiones Técnicas Grupo J&J Lima, poseen un rendimiento laboral de un

nivel bajo , el siguiente 50,0% fue nivel medio y el restante 32,5% de nivel alto.
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Tabla 2
Estadistica descriptiva de la dimension Formalizacion

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 4 10,5
Medio 21 52,5
Alto 15 37,5
Total 40 100,0

Fuente: SPSS v.26

Gréafica 2

Estadistica descriptiva de la dimension Formalizacion

Formalizacion

&0

a0 ISE,S%I

40

30
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T
Bajo Medio Altao

Formalizacion

Fuente: SPSS v.26

En la tabla y grafica 2 el 10,0% de los trabajadores de la empresa
Revisiones Técnicas Grupo J&J Lima, considera la formalizacién de un nivel

bajo, seguido del 52,5% nivel medio y el 37,5% de nivel alto.
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Tabla 3

Estadistica descriptiva de la dimension Modificacion

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 4 10,0
Medio 16 40,0
Alto 20 50,0
Total 40 100,0
Fuente: SPSS v.26
Grafica 3
Modificacion.
Modificacién
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Fuente: SPSS v.26

Modificacion

En la tabla y grafica 3 el 10,0% de los trabajadores de Revisiones

Técnicas Grupo J&J Lima, consideran de un nivel bajo la modificacion y el

40,0% de nivel medio el restate 50,0% nivel alto.
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Tabla 4.

Estadistica descriptiva de la dimension Mantenimiento

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 4 10,0
Medio 22 55,0
Alto 14 35,0
Total 40 100,0

Fuente: SPSS v.26

Gréfica 4

Mantenimiento
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Fuente: SPSS v.26

Alto

En la tabla y grafica 4 el 10,0% de los trabajadores de Revisiones

técnicas grupo J&J, Lima, 2022, consideran de un nivel bajo el mantenimiento,

seguidamente de 55,0% nivel medio y el 35% de nivel alto.
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Tabla 5.

Comunicacion organizacional

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 14 10,0
Medio 17 42,5
Alto 19 47,5
Total 40 100,0

Fuente: SPSS v.26

Gréfica b

Comunicacién organizacional
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En la tabla y grafica 5 el 10,0% de los trabajadores de la empresa

Revisiones Técnicas Grupo

J&J Lima, consideran que la comunicacién

organizacional es de un nivel bajo, el 42,5% nivel medio y restante 47,5% nivel

alto.

23



Tabla 6

Estadistica descriptiva de la dimension Habilidad

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 7 17,5
Medio 18 45,0
Alto 15 37,5
Total 40 100,0
Fuente: SPSS v.26
Gréfica 6
Habilidad
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Fuente: SPSS v.26

En la tabla y grafica 6 el 17,5% de los trabajadores de Revisiones

técnicas grupo J&J, Lima, 2022, consideran de un nivel bajo la habilidad, el

siguiente 45,0% nivel medio y el restante 37,5% de nivel alto.
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Tabla 7.

Estadistica descriptiva de la dimension Conocimiento

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 7 17,5
Medio 14 35,5
Alto 19 47,5
Total 40 100,0

Fuente: SPSS v.26

Gréafica 7
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Fuente: SPSS v.26

En la tabla y grafica 7 el 17,5% de los trabajadores de Revisiones

técnicas grupo J&J, Lima, 2022, consideran de un nivel bajo el conocimiento,

seguidamente de 35,0% nivel medio y 47,5% de nivel alto.
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Tabla 8

Estadistica descriptiva de la dimension Personalidad

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 7 17,5
Medio 16 40,0
Alto 17 42,5
Total 40 100,0

Fuente: SPSS v.26

Gréfica 8
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Fuente: SPSS v.26

Alto

En la tabla y grafica 8 el 17,5% de los trabajadores de Revisiones

técnicas grupo J&J, Lima, 2022, consideran de un nivel bajo la personalidad, el

40,0% nivel medio y el restante 47,5% de nivel alto.
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Tabla 9.

Estadistica descriptiva de la dimension Expectativa

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 7 17,5
Medio 18 45,0
Alto 15 37,5
Total 40 100,0
Fuente: SPSS v.26
Gréfica 9
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Fuente: SPSS v.26

En la tabla y grafica 9 el 17,5% de los trabajadores de Revisiones

técnicas grupo J&J, Lima, 2022, consideran de un nivel bajo la expectativa, el

siguiente 45,0% nivel medio y el 37,5% de nivel alto.
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Estadistica inferencial

Se mostrardn los resultados conseguidos para

las pruebas de

estadistica inferencial relaciondas con la prueba de normalidad y de correlacion

correspondientes a los objetivos de la investigacion.

Prueba de normalidad

Hip6tesis de normalidad:

HO: distribucién estadistica muestra normal.

H1: distribucién estadistica muestra no normal.

Decision:

Sig. P<0,05 es rechazada la HO y es aceptada H1.

Sig. P>=0,05 es aceptada la HO y es rechazada H1.

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Comunicacion
o ,351 40 ,000 ,636 40 ,000
organizacional
Rendimiento laboral ,428 40 ,000 ,591 40 ,000

Fuente: SPSS v.26

Para la prueba de normalidad se debe considerar el tamafio de muestra a la

hora de decidir sobre cudl resulta la mas idénea. En este caso, al ser la

muestra no mayor a 50, los estadisticos a revisar seran los de Shapiro-Wilk, los

cuales se encuentran en la tabla anterior e indican, por su valor Sig menor a

0,05, que ambas variables no vienen de poblaciones normalmente distribuidas.

Esta conclusion nos permite decidir sobre la prueba de correlacion ideal para

estas variables, la cual es la de tipo ordinal, especificamente la del Rho de

Spearman.
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Prueba correlacional entre Comunicacion organizacional y Rendimiento

laboral

e HO: No existe relacion entre el rendimiento laboral y la comunicacion

organizacional de Revisiones Técnicas Grupo J&J Lima, 2022

e H1: Existe relacion entre el rendimiento laboral y la comunicacién

organizacional de Revisiones Técnicas Grupo J&J Lima, 2022

Criterio de decision:

Si el valor Sig. es >= 0,05 es aceptada la hipotesis nula.

Si el valor Sig. es < 0,05 es rechazada la hipotesis nula.

Rendimiento  Comunicacién
laboral organizacional
Rendimiento Coeficiente de 1,000 ,802
laboral correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
Rho de Spearman
Comunicacion Coeficiente de ,802 1,000
organizacional correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

Fuente: SPSS v.26

Al analizar los datos de la tabla anterior, resulta de interés principal el Rho de

Spearman correspondiente a la prueba, el cual tiene un valor de 0,802 por lo

gue se concluye que esta relacion es positiva y alta.

Ademas este estadistico tiene una valor Sig asociado de 0,000, menor a 0,05,

por eso es rechazada la hipotesis nula y como resultado es aceptada la

hipétesis alternativa de que hay relacién significativa entre el rendimiento

laboral y la comunicacién organizacional de Revisiones Técnicas Grupo J&J

Lima, 2022
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Prueba de hipotesis especifica 1 entre el rendimiento laboral y la

formalizacion en la comunicacién organizacional

. HO: No existe relacion entre el rendimiento laboral y la formalizacion de

Revisiones Técnicas Grupo J&J Lima, 2022

. H1: Existe relacion entre el rendimiento laboral y la formalizacion de
Revisiones Técnicas Grupo J&J Lima, 2022

Criterio de decision:
Si el valor Sig. es >= 0,05 es aceptada la hipétesis nula.

Si el valor Sig. es < 0,05 es rechazada la hipotesis nula.

Rendimiento
laboral Formalizacion
Rendimiento Coeficiente de 1,000 ,888
laboral correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,000
N 40 40
Rho de Spearman
Formalizacion Coeficiente de ,888 1,000
correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

Fuente: SPSS v.26

Al analizar los datos de la tabla anterior, resulta de interés principal el Rho de
Spearman correspondiente a la prueba, el cual tiene un valor de 0,888, por lo

gue se concluye gue esta relacion es positiva y muy alta.

Ademas este estadistico tiene una valor Sig asociado de 0,000, menor a 0,05,
por lo que es rechazada la hip6tesis nula y por consecuencia es aceptada la
hipétesis alternativa de que hay relacién significativa entre el rendimiento

laboral y la formalizacion de Revisiones Técnicas Grupo J&J Lima, 2022
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Prueba de hipotesis especifica 2 entre el rendimiento laboral y la

modificacion en la comunicacidon organizacional

. HO: No existe relacidon entre el rendimiento laboral y la modificacion de

Revisiones Técnicas Grupo J&J Lima, 2022

. H1: Existe relacion entre el rendimiento laboral y la modificacién de
Revisiones Técnicas Grupo J&J Lima, 2022

Criterio de decision:
Si el valor Sig. es >= 0,05 es aceptada la hipétesis nula.

Si el valor Sig. es < 0,05 es rechazada la hipotesis nula.

Rendimiento
laboral Modificacién
Rendimiento Coeficiente de 1,000 ,674
laboral correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,000
N 40 40
Rho de Spearman
Modificacién Coeficiente de ,674 1,000
correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

Fuente: SPSS v.26

Al analizar los datos de la tabla anterior, resulta de interés principal el Rho de
Spearman correspondiente a la prueba, el cual tiene un valor de 0,674, por lo

gue se concluye que esta relacion es positiva y moderada.

Ademas este estadistico tiene una valor Sig asociado de 0,000, menor a 0,05,
por lo que es rechazda la hipétesis nula y por consecuencia es aceptada la
hipétesis alternativa de que hay relacién significativa entre el rendimiento

laboral y la modificacion de Revisiones Técnicas Grupo J&J Lima, 2022
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Prueba de hipotesis especifica 3 entre el rendimiento laboral y el

mantenimiento en la comunicacion organizacional

. HO: No existe relacién entre el rendimiento laboral y el mantenimiento de

Revisiones Técnicas Grupo J&J Lima, 2022

. H1: Existe relacion entre el rendimiento laboral y el mantenimiento de

Revisiones Técnicas Grupo J&J Lima, 2022
Criterio de decision:
Si el valor Sig. es >= 0,05 es aceptada la hipétesis nula.

Si el valor Sig. es < 0,05 es rechazada la hipotesis nula.

Rendimiento
laboral Mantenimiento
Rendimiento Coeficiente de 1,000 ,859
laboral correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,000
N 40 40
Rho de Spearman
Mantenimiento Coeficiente de ,859 1,000
correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

Fuente: SPSS v.26

Al analizar los datos de la tabla anterior, resulta de interés principal el Rho de
Spearman correspondiente a la prueba, el cual tiene un valor de 0,859 por lo

gue se concluye gue esta relacion es positiva y muy alta.

Ademas este estadistico tiene una valor Sig asociado de 0,000, menor a 0,05,
por lo que es rechazada la hip6tesis nula y por consecuencia es aceptada la
hipétesis alternativa de que hay relacion significativa entre el rendimiento

laboral y el mantenimiento de Revisiones Técnicas Grupo J&J Lima, 2022
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V. Discusioén

Sobre la hipétesis general de la investigacion, se determiné que con un Rho de
Spearman de 0,802 y un valor Sig asociado de 0,000, menor a 0,05, es
aceptada la hipotesis alterna y rechazada la hipotesis nula, por lo que hay
relacion significativa entre el rendimiento laboral y la comunicacion
organizacional de Revisiones Técnicas Grupo J&J Lima, 2022. Los resultados
obtenidos se pueden comparar con los obtenidos por Ledén, Madelen y
Ocrospoma (2018) en su trabajo “Comunicacion Organizacional y Desempefio
Laboral en los Trabajadores de la Municipalidad Distrital de Independencia,
Huaraz 2018”, concluyé que mediante la prueba Chi cuadrada con un valor
de 20.366, que se encuentra muy por encima del valor critico con una
significancia de 0,00, por lo que se determind que hay un vinculo significativo
entre las variables en los trabajadores de la institucion estudiada. También
guardan semejanza con los obtenidos por Rivero (2021) “Comunicacién
organizacional y desempefio laboral de los colaboradores de la empresa
Bungalows Bodega Paredes, Moquegua 2021” concluy6 que con un coeficiente

de correlacién de 0.679 hay un vinculo significativo entre las variables.

Respecto a la hipotesis especifica uno, se determind que con un Rho de
Spearman de 0,888 y un valor Sig asociado de 0,000, menor a 0,05, sefala
gue hay un vinculo significativo entre el rendimiento laboral y la formalizacion
de Revisiones Técnicas Grupo J&J Lima, 2022. Los resultados guardan
semejanza con los encontrados por Marreros y Robledo (2021) en su estudio
titulado “La comunicacion organizacional y el desempefio laboral en la empresa
Napos Chicken — Chimbote, 2021”, en su investigacion se determind que la
comunicacion organizacional posee un vinculo directo con el desempefio
laboral de cada trabajador. También, Remicio (2021) en su investigacion
titulada “La comunicacion organizacional y desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa Café café del Pert, Miraflores — 2020” se
concluy6 que con un coeficiente de correlacion R de Pearson de 0,763 a un
nivel de significacién <0,05. Por tanto, hay una alta correlacion positiva entre el

rendimiento organizacional y la comunicacion organizacional.
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Asi mismo, sobre la hipotesis especifica dos, se establecié que con un Rho
de Spearman de 0,674, y un valor Sig asociado de 0,000, menor a 0,05, se
indica que hay relacion significativa entre el rendimiento laboral y la
modificacién de Revisiones Técnicas Grupo J&J Lima, 2022. Los resultados
guardan relacion con los encontrados por Ledn, Noriega, y Murillo (2018) en
“Efectos del clima organizacional en el desempefio docente” determinaron que
con un RA2 = 0,8711 el desempefio laboral dependia de factores del clima
organizacional. Asi mismo, guardan relacion con los encontrados por Sanchez
(2022) en su investigacion determino que con un valor r= 0,660 el clima

organizacional dentro de GAD, mejor sera el desempefio de los servidores.

Finalmente sobre la hipétesis especifica tres, se establecié con un Rho de
Spearman de 0,859 y un valor Sig asociado de 0,000, menor a 0,05, indica que
existe relacion significativa entre el rendimiento laboral y el mantenimiento de
Revisiones Técnicas Grupo J&J Lima, 2022. Guardan relacion y se pueden
comparar con los encontrados por Ledn, Madelen y Ocrospoma (2018) en su
trabajo “Comunicacion Organizacional y Desempefio Laboral en los
Trabajadores de la Municipalidad Distrital de Independencia, Huaraz 20187,
concluy6 que mediante la prueba Chi cuadrada con un valor de 20.366, que se
encuentra muy por encima del valor critico con una significancia de 0,00, por lo
gue se determind que hay un vinculo significativo entre las variables en los
trabajadores. También guardan semejanza con los obtenidos por Rivero (2021)
en “Comunicacion organizacional y desempefio laboral de los colaboradores de
la empresa Bungalows Bodega Paredes, Moquegua 2021” concluy6 que con un
coeficiente de correlacion de 0.679 hay un vinculo significativo entre las

variables en estudio.
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VI. Conclusiones
Referente a los objetivos se puede concluir que:

Primero. Sobre el objetivo general, se determind que con un Rho de Spearman
de 0,802 y un valor Sig asociado de 0,000, menor a 0,05, se indica que existe
relacion significativa entre el rendimiento laboral y la comunicacion
organizacional de Revisiones Técnicas Grupo J&J Lima, 2022. Lo se sefiala
gue se pueden mejorar las politicas internas para los indices de rendimiento

laboral de los trabajadores

Segundo. Sobre el objetivo especifico uno, se determiné que con un Rho de
Spearman de 0,888 y un valor Sig asociado de 0,000, menor a 0,05, indica que
existe relacion significativa entre el rendimiento laboral y la formalizacion de
Revisiones Técnicas Grupo J&J Lima, 2022. Se establece que el
fortalecimiento de la formalizacion en el proceso comunicativo entre

departamentos optimiza el rendimiento laboral.

Tercero. Sobre el objetivo especifico dos, se determiné que con un Rho de
Spearman de 0,674, y un valor Sig asociado de 0,000, menor a 0,05, se indica
gue existe relacion significativa entre el rendimiento laboral y la modificacion
de Revisiones Técnicas Grupo J&J Lima, 2022. Se establece que al optimizar

las modificaciones se optimiza el rendimiento laboral.

Cuarto. Sobre el objetivo especifico tres, se estableci6 con un Rho de
Spearman de 0,859 y un valor Sig asociado de 0,000, menor a 0,05, indica que
existe relacion significativa entre el rendimiento laboral y el mantenimiento de
Revisiones Técnicas Grupo J&J Lima, 2022. Se establece que el

mantenimiento de los medios de comunicacion optimiza el rendimiento laboral.
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VIl. Recomendaciones

1. Se sugiere al personal de direccion de la empresa Grupo J&J mejorar
las politicas internas que permitan la optimizacion los indices de
rendimiento laboral de los trabajadores, por lo cual se deben fortalecer la
comunicacion organizacional entre los distintos departamentos para

cumplir con los propdésitos y metas a corto, mediano y lago plazo.

2. Se sugiere a los supervisores del area de revisiones técnicas de la
empresa Grupo J&J velar por el fortalecimiento de la formalizacion en el
proceso comunicativo entre departamentos, porque se demostré que se

relaciona significativamente con el rendimiento laboral.

3. Se sugiere a los supervisores del area de revisiones técnicas de la
empresa Grupo J&J optimizar el proceso de comunicacion
organizacional, de esta forma se podran mejorar los niveles de

rendimiento laboral.

4. Se recomienda a los supervisores realizar el mantenimiento
correspondiente a los diversos medios de comunicacion organizacional
en la empresa, lo cual podra contribuir a mejorar los niveles de

rendimiento laboral.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Problemas

Objetivos

Hipdtesis

Variable

Metodologia

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

iCual es la relacion
entre el rendimiento
laboral y la comunicacion
organizacional en
Revisiones Técnicas
Grupo J&J Lima, 20227

Determinar la relacion
existente entre el
rendimiento laboral y
comunicacion organizacional
en Revisiones Técnicas
Grupo J&J Lima, 2022

Existe relacion
significativa en |a relacién
del rendimiento laboral y
comunicacion
organizacional en
Revisiones Técnicas
Grupo J&J Lima, 2022

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

iCual es la relacion del
rendimiento laboral y la
formalizacion en
Revisiones Técnicas
Grupo J&J Lima, 20227

Determinar la relacion
existente entre el
rendimiento laboral y 1a
formalizacién en Revisiones
Técnicas Grupo J&J Lima,
2022

Existe 1a relacidn
existente entre e
rendimiento laboral y |a
formalizacién en
Revisiones Técnicas
Grupo J&J Lima, 2022

Tipo: aplicada

Disefio: Mo experimental
Poblacion: 40
colaboradores de la
empresa Revisiones
Técnicas Grupe J&J Lima,
2022

Muestra: 40

colaboradores.

Instrumento: Se usaron
cuestionarios  validados
para aplicarlos a cada

variable.
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de las variables.

£Cual es Ia relacion del
rendimiento laboral y |a
modificacion en
Revisiones Tecnicas
Grupo J&J Lima, 20227

Determinar la relacion
existente entre el
rendimiento laboral y la
modificacion en Revisiones
Técnicas Grupo J&J Lima,
2022

Existe relacion existente
entre el rendimiento
laboral y la modificacion
en Revisiones Técnicas
Grupo J&J Lima, 2022

£ Cual es la relacién del
rendimiento laboral y el
mantenimiento en
Revisiones Técnicas
Grupo J&J Lima, 20227

Determinar la relacion
existente entre el
rendimiento laboral y el
mantenimiento en
Revisiones Técnicas Grupo
J&J Lima, 2022

Existe relacion existente
entre el rendimiento
laboral y el mantenimiento
en Revisiones Técnicas
Grupo J&J Lima, 2022
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Variables de L L. . . . . Escala de
Definicion conceptual | Definicion operacional | Dimensiones Indicadores ltems
estudio medicion
Ejecucion de las
labores
. Orientacion de
"Depende de wvarios Habilidad
resultados
factores importantes. Se .
. . Formas innovadoras
puede asegurar que la Para realizar la medicién .
. de trabajo
organizacion puede|de la  variable de i
. Uso de los equipos
contar con recursos | desempeiio laboral se ha _ Cuestionario
. Procedimientos
Variable financieros, tenido en cuenta al autor| Conocimiento de
. . Adelantos en
rendimiento procedimientos Arias (2011), quien: . rendimiento
. tecnologia
Laboral administrativos y equipo » Habilidad _ laboral
Helaciones

técnico, pero si nadie

sabe o desea operar

estos  elementos, se
mantendran” (Arias,
2011)

« Conocimiento
« Personalidad

s Expectativas

Personalidad

interpersonales

Trabajo en colectivo

Liderazgo

Expectativas

Reconocimiento  del

trabajo

Hecompensa

Sanciones

(Quino, 2017)
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Variable
dependiente:
Comunicacian

organizacional

Para Pineda (2020} la
Comunicacion

Organizacional

independientemente del
tamario de la
organizacion, la
comunicacion facilita el
desarrollo vy  requiere
planificacidn, vincula
acciones creadas en
todas las arsas de la

organizacion.

La comunicacion
organizacional posee fres
dimensiones:
formalizacicn,
modificacion y

mantenimiento

Formalizacian

Reglamentos
Tiempos de
entrada y

salida

Modificacion

Formas
previamente
acordadas de
realizacion de

tareas

Mantenimiento

Logro de
tareas
Canales de
comunicacion

efectiva

El instrumento
se compone
de dos partes,
la primera
para medir las
expectativas
de los
clientes, y una
segunda en
torno a las
percepciones
o

experiencias.
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ANEXO 3: Instrumento de recoleccion de datos
CUESTIONARIO
Este cuestionario esta disefiado para recolectar informacion para un trabajo de investigacion.

Instrucciones: Leer las preguntas que se citan y marcar (X) en el casillero de su preferencia, usando la
siguiente escala.

VARIABELE RENDIMIENTO LABORAL

VALORES DE
ESCALA

DIMENSIONES | INDICADORES

Munca 1
ICasi nunca
A veces 3
(Casi
SIiempre 5

Ejecucion de las labores
Usted comprende claramente
cudles son las instrucciones que
son brindadas por sus superiores?
Usted realiza sus actividades en el
2| tiempo y de la forma adecuada?
Orientacion de los resultados
Usted considera que termina su
3| trabajo de forma oportuna?
HABILIDAD Usted considera que cumple con
4|las tareas gue se le encomienda?
Formas innovadoras de trabajo
Usted esta de acuerdo en
aprender nuevas formas
5|innovadoras de trabajar?
Usted considera que nuevas
formas innovadoras de trabajo
pueden aumentar la rentabilidad
6| econdmica de la empresa?
Uso de los equipos
Usted considera que es una
persona que esta dispuesta en
aprender sobre el manejo de
7| nuevos equipos?
Usted considera que sus
comparfieros  también  estan
dispuestos a prender el manejo de
8 [ nuevos equipos?
Procedimientos
Usted considera que cumple con

CONOCIMIENTO los  procedimientos gue se
9| establecen en su ares de trabajo?
Usted considera que ha
presentado iniciativas para el
mejoramiento de los
procedimientos de frabajo en el

10| area donde se desempefia?
Adelantos en tecnologia
Usted apoya a sus compafieros de
trabajo en el uso de nuevos
equipos tecnoldgicos de trabajo?

—

1

—
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12

Usted de realiza capacitaciones
sobre el manejo de software
especializados en su area?

PERSOMALIDAD

Relaciones interpersonales

13

Usted considera que es cortes con
sus compafieros de trabajo y el
resto de los trabajadores de la
empresa?

14

Usted evita tener conflictos en su
entorno laboral?

Tral

bajo colectivo

15

Usted tiene aptitud para integrase
con sus comparieros de trabajo?

16

Usted se identifica facilmente con
los objetivos propuestos con su
equipo de trabajo?

Liderazgo

17

Usted considera que es capaz de
influenciar a sus compafieros en la
toma de decisiones?

18

Usted asigna las tareas en base a
que las instrucciones son claras y
precisas?

EXPECTATIVAS

Reconocimiento del trabajo

19

Usted considera que si jefe
inmediato puede reconocer vy
mostrar  satisfaccion por los
trabajos comrectos que usted
realiza?

20

Usted siente que es il y es
valorado por las labores que
realiza en su puesto de trabajo?

Recompensas

2

iy

Usted en su trabajo recibe
recompensas o incentivos por los
logos gue realiza?

22

Usted considera que Ilas
recompensas e incentivos que
recibe lo motivan a mejorar las
tareas que realiza en su puesto de
trabajo?

Sanciones

23

Usted cundo es objeto de laguna
sancion puede hablar con sus jefe
sobre los motivos de la sancion?

24

usted considera que las sanciones

que le imponen son justas?
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VARIABLE COMUNICACION ORGANIZACIONAL

DIMEN SIONES

VALORES DE
ESCALA

INDICADORES

Nunca 1
Casi nunca
Aveces 3
Casi
Siempre 5

FORMULACIO
N

Reglamentos

La empresa le ha suministrado el
reglamento desde que ingreso?

Usted considera que la empresa adapta el
reglamento segun la realidad de la
empresa?

Tiempos de entrada y salida

Usted considera que en la empresa se
respetan los tiempos de entrada y de
salida?

Usted puede comunicar a su jefe directo
cuando requiere modificar sus tiempos de
entrada y salida?

MODIFICACIO
M

Formas previamente acordadas de
realizacion de tareas

Usted puede conversar con su jefe sobre
modificaciones que considere necesarias
para la realizacion de sus tareas y
funciones?

Usted puede proponer mejores
procedimientos que optimicen la
realizacion de sus tareas?

Usted considera que la empresa acepta las
modificaciones necesarias en el
mejoramiento de las tareas?

Las modificaciones para ala realizacion de
las tareas estan aprobadas en el
reglamento de la empresa?
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MANTEMNIMIEN
TO

Logro de tareas

Usted considera que si jefe inmediato
comunica a la empresa el logro exitoso de
sus tareas?

10

Usted considera que la empresa considera
y valora el buen logro de las tareas que
realiza?

Canales de comunicacion efectiva

11

Usted considera que la empresa utiliza
canales de comunicacion efectivas con sus
trabajadores?

12

Usted considera que la empresa gestiona

la comunicacion en la empresa de forma

que integre a los trabajadores a sus dreas
y funciones?
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ANEXO 4 Validez del instrumento

CARTA DE PRESENTACION

Sefor: DIOS ZARATE, Luis Enrique

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante de pregrado de la UCV, en la sede , requiero validar el instrumento con

el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacién es: “RENDIMIENTO LABORAL Y COMUNICACION
ORGANIZACIONAL EN REVISIONES TECNICAS GRUPO J&J LIMA, 2022” y siendo imprescindible contar
con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o

investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes agradecerle por
la atencién que dispense a la presente.
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Atentamente.

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable 01

TITULO: Rendimiento laboral

Depende de varios factores importantes. Se puede asegurar que la organizaciéon puede contar con recursos
financieros, procedimientos administrativos y equipo técnico, pero si nadie sabe o0 desea operar estos
elementos, se mantendran” (Arias, 2011)

Dimensién 1: Habilidad. Segun Arias (2012) es poder realizar tangiblemente una tarea mediante la
psicomotricidad y la inteligencia, se relaciona con la predisposicion a la mejora del desempefio y origina que
se adapte a su medio de trabajo. Se destaca la iniciativa de otorgar ideas nuevas y de mejorar ain mas estas
habilidades (p.380).

Dimensién 2: Conocimiento. Segun Arias (2012) se refiere a lo que la persona es capaz de hacer en una
tarea especifica y que le permite poder realizar actividades nuevas gracias al conocimiento previo y pueda

potencializar sus habilidades (p.380).

Dimensién 3: Personalidad. Segun Arias (2012) se refiere a como la persona percibe el mundo y actta en
base a las caracteristicas que posee la cual la diferencia de otra, y tiene que ver también como se relaciona

con los demas, como piensa, y siente (p.381).

Dimensién 4: Expectativas. Segun Arias (2012) es lo que una persona espera conseguir por realizar una
actividad laboral, y que le hace visualizar a futuro las recompensas o castigos que tendra por el trabajo o

responsabilidad, determinando su manera de pensar sobre los objetivos que se plantea la empresa (p.381)
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Variable 02;

TITULO: Comunicacién organizacional

Definicion: Para Pineda (2020) la Comunicacion Organizacional independientemente del tamafio de la
organizacion, la comunicacion facilita el desarrollo y requiere planificacion, vincula acciones creadas en todas

las areas de la organizacion.

Dimensién 1: Formalizacion. Rodriguez (2006) Explica que en las organizaciones se busca lograr aumentar
la eficiencia de las comunicaciones. Se ha visto, al hablar de disefio organizacional, que parte importante de
este disefio consiste en delimitar los canales y responsabilidades de la comunicacion. Basta con observar el
organigrama de una determinada organizacién para saber cuales son los cauces por los cuales fluye la
comunicacion formal. La formalizacidon organizacional implica la restriccion de los canales y contenidos de las

comunicaciones posibles.

Dimensién 2: Modificacion. Sirve para estimular una actitud positiva sobre las condiciones socioculturales en
gue se encuentra la organizacion, para determinar qué tan viable es que se promuevan modificaciones de
los valores, las creencias, los ritos y los mitos, hacia los trabajadores dentro su actividad laboral y sobre su

pertenencia a la organizacién. Segun Rodriguez (2006).

Dimensién 3: Mantenimiento. creacién y mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus miembros, a
través del uso de diferentes medios de comunicacion que los mantengan informados, integrados y motivados

para contribuir con su trabajo al logro de los objetivos organizacionales. Segun Rodriguez (2006).
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Variable 01: RENDIMIENTO LABORAL

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

DIMENSION INDICADORES ITEMS NIVELES O RANGOS
Ejecucion de las labores
Habilidad Orientacion de resultados lal6
Formas innovadoras de trabajo
Uso de los equipos
Conocimiento Procedimientos 7al12 Escala ordinal
LIKERT
Adelantos en tecnologia 1: Nunca
2: Casi Nunca
Relaciones interpersonales 3: Algunas veces
) i i 4: Casi Siempre
Personalidad Trabajo en colectivo 13 al 18 5: Siempre
Liderazgo
Reconocimiento del trabajo
Expectativas Recompensa 19 al 24
Sanciones
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Variable 02: COMUNICACION ORGANIZACIONAL

DIMENSION INDICADORES ITEMS NIVELES O RANGOS
Reglamentos
Formalizacion = - — - lal4 Escala ordinal
iempos de entrada y salida LIKERT
Form reviamente acordadas de 1:Nunca
Modificacién 0 . as_p’> € 5al8 2: Casi Nunca
realizacion de tareas
3: Algunas veces
4: i Si
Logro de tareas 5 (S:iasr,:]S:empre
Mantenimiento 9al 12 - Slempre

Canales de comunicacion efectiva

Fuente: Elaboracion propia.

55



CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: RENDIMIENTO LABORAL

Y COMUNICACION ORGANIZACIONAL EN REVISIONES TECNICAS GRUPO J&J LIMA, 2022,

N° DIMENSIONES / items Pertinencia?® Relevancia? Claridad®
DIMENSION 1 Si No Si No Si No
1 [Habilidad
Usted comprende claramente cudles
a|son las instrucciones que son X X X
brindadas por sus superiores?
b Usted realiza sus actividades en el « « «
tiempo y de la forma adecuada?
c Usted considera que termina su trabajo « « «
de forma oportuna?
q Usted considera que cumple con las « « «
tareas que se le encomienda?
Usted esta de acuerdo en aprender
e |nuevas formas innovadoras de X X X
trabajar?
Usted considera que nuevas formas
innovadoras de trabajo pueden
f - L. X X X
aumentar la rentabilidad econémica de
la empresa?
DIMENSION 2 Si No Si No Si No
2 | Conocimiento
Usted considera que cumple con los
a | procedimientos que se establecen en X X X
su ares de trabajo?
b Usted considera que ha presentado
iniciativas para el mejoramiento de los x X X
procedimientos de trabajo en el &rea
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donde se desempefia?

Usted apoya a sus compafieros de
trabajo en el uso de nuevos equipos
tecnoldgicos de trabajo?

Usted de realiza capacitaciones sobre
el manejo de software especializados
en su area?

DIMENSION 3 Si No Si No Si No
Personalidad

Usted considera que es cortes con sus

compafieros de trabajo y el resto de los X X X

trabajadores de la empresa?

Usted evita tener conflictos en su « « «

entorno laboral?

Usted tiene aptitud para integrase con « « «

sus comparieros de trabajo?

Usted se identifica facilmente con los

objetivos propuestos con su equipo de X X X

trabajo?

DIMENSION 4 Si No Si No Si No
Expectativas

Usted considera que si jefe inmediato

puede reconocer y mostrar satisfaccion « « «

por los trabajos correctos que usted

realiza?

Usted siente que es util y es valorado

por las labores que realiza en su X X

puesto de trabajo?

Usted en su trabajo recibe

recompensas o incentivos por los logos X X X

gue realiza?

Usted considera que las recompensas

e incentivos que recibe lo motivan a si No si No si No

mejorar las tareas que realiza en su
puesto de trabajo?

Usted cundo es objeto de laguna
sancién puede hablar con sus jefe
sobre los motivos de la sancion?
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usted considera que las sanciones que
le imponen son justas? X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dios Zarate Luis Enrique DNI: 07909441

Especialidad del validador: Licenciado en Admiistracion

7 de octubre del 2021
"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Firma del Experto Informante.
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CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: RENDIMIENTO LABORAL

Y COMUNICACION ORGANIZACIONAL EN REVISIONES TECNICAS GRUPO J&J LIMA, 2022,

DIMENSIONES / items

Pertinencial!

Relevancia?

Claridad?®

DIMENSION 1

Si

No

Si

No

Si

No

Formulacién

La empresa le ha suministrado el
reglamento desde que ingreso?

Usted considera que la empresa
adapta el reglamento segun la realidad
de la empresa?

Usted considera que en la empresa se
respetan los tiempos de entrada y de
salida?

Usted puede comunicar a su jefe
directo cuando requiere modificar sus
tiempos de entrada y salida?

DIMENSION 2

Si

No

Si

No

Si

No

Modificaciéon

Usted puede conversar con su jefe
sobre modificaciones que considere
necesarias para la realizacion de sus
tareas y funciones?

Usted puede proponer mejores
procedimientos que optimicen la
realizacion de sus tareas?

Usted considera que la empresa
acepta las modificaciones necesarias
en el mejoramiento de las tareas?

Las modificaciones para ala realizacion
de las tareas estan aprobadas en el
reglamento de la empresa?
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DIMENSION 3 Si No

Si

No

Si

No

3 | Mantenimiento

Usted considera que si jefe inmediato
a | comunica a la empresa el logro exitoso X
de sus tareas?

Usted considera que la empresa
b | considera y valora el buen logro de las X
tareas que realiza?

Usted considera que la empresa utiliza
¢ | canales de comunicacion efectivas con X
sus trabajadores?

Usted considera que la empresa
gestiona la comunicacion en la
empresa de forma que integre a los
trabajadores a sus areas y funciones?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dios Zarate Luis Enrique

DNI: 07909441

Especialidad del validador: Licenciado en administracién.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

No aplicable[ ]

Firma del Experto Informante.
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CARTA DE PRESENTACION

Sefor: Chavez Vera, Kerwin Jose
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante de pregrado de la UCV, en la sede, requiero validar el

instrumento con el cual recogeré la informacidén necesaria para poder desarrollar mi investigacion.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: “RENDIMIENTO LABORAL Y COMUNICACION
ORGANIZACIONAL EN REVISIONES TECNICAS GRUPO J&J LIMA, 2022” y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada

experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES
Variable 01

TITULO: Rendimiento laboral

Depende de varios factores importantes. Se puede asegurar que la organizacion puede contar con recursos financieros,
procedimientos administrativos y equipo técnico, pero si nadie sabe o desea operar estos elementos, se mantendran”
(Arias, 2011)

Dimension 1: Habilidad. Segun Arias (2012) es poder realizar tangiblemente una tarea mediante la psicomotricidad y la
inteligencia, se relaciona con la predisposicion a la mejora del desempefio y origina que se adapte a su medio de trabajo.
Se destaca la iniciativa de otorgar ideas nuevas y de mejorar alin mas estas habilidades (p.380).

Dimension 2: Conocimiento. Segun Arias (2012) se refiere a lo que la persona es capaz de hacer en una tarea especifica
y que le permite poder realizar actividades nuevas gracias al conocimiento previo y pueda potencializar sus habilidades
(p.380).

Dimension 3: Personalidad. Segun Arias (2012) se refiere a como la persona percibe el mundo y actta en base a las
caracteristicas que posee la cual la diferencia de otra, y tiene que ver también como se relaciona con los demas, como

piensa, y siente (p.381).
Dimension 4. Expectativas. Segun Arias (2012) es lo que una persona espera conseguir por realizar una actividad

laboral, y que le hace visualizar a futuro las recompensas o castigos que tendra por el trabajo o responsabilidad,

determinando su manera de pensar sobre los objetivos que se plantea la empresa (p.381)

62



Variable 02;

TITULO: Comunicacion organizacional

Definicion: Para Pineda (2020) la Comunicacion Organizacional independientemente del tamafio de la organizacion, la

comunicacion facilita el desarrollo y requiere planificacion, vincula acciones creadas en todas las areas de la organizacion.

Dimension 1: Formalizacion. Rodriguez (2006) Explica que en las organizaciones se busca lograr aumentar la eficiencia
de las comunicaciones. Se ha visto, al hablar de disefio organizacional, que parte importante de este disefio consiste en
delimitar los canales y responsabilidades de la comunicacion. Basta con observar el organigrama de una determinada
organizacion para saber cuéles son los cauces por los cuales fluye la comunicacion formal. La formalizacion

organizacional implica la restriccion de los canales y contenidos de las comunicaciones posibles.

Dimension 2: Modificacion. Sirve para estimular una actitud positiva sobre las condiciones socioculturales en que se
encuentra la organizacion, para determinar qué tan viable es que se promuevan modificaciones de los valores, las
creencias, los ritos y los mitos, hacia los trabajadores dentro su actividad laboral y sobre su pertenencia a la

organizacion. Segun Rodriguez (2006).
Dimension 3: Mantenimiento. creacion y mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus miembros, a través del uso

de diferentes medios de comunicacion que los mantengan informados, integrados y motivados para contribuir con su

trabajo al logro de los objetivos organizacionales. Segun Rodriguez (2006).
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VARIABLES Variable 01: RENDIMIENTO LABORAL

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS

DIMENSION INDICADORES ITEMS NIVELES O RANGOS
Ejecucion de las labores
Habilidad Orientacion de resultados lal6
Formas innovadoras de trabajo
Uso de los equipos
. . Escala ordinal
Conocimiento Procedimientos 7al12 LIKERT
Adelantos en tecnologia 1: Nunca
. . 2: Casi Nunca
Relaciones interpersonales 3: Algunas veces
Personalidad Trabajo en colectivo 13 al 18 4 C_aS| Siempre
5: Siempre
Liderazgo
Reconocimiento del trabajo
Expectativas Recompensa 19al 24
Sanciones
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Variable 02: COMUNICACION ORGANIZACIONAL

DIMENSION INDICADORES ITEMS NIVELES O RANGOS
Reglamentos
Formalizacion lal4
. . Escala ordinal
Tiempos de entrada y salida LIKERT
e Formas previamente acordadas de L Nun_ca
Modificacion realizacion de tareas 5al8 2: Casi Nunca
3: Algunas veces
4: Casi Siempre
Logro de tareas 5: Siempre
Mantenimiento 9all2

Canales de comunicacioén efectiva

Fuente: Elaboracion propia.
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r ucv

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

RENDIMIENTO LABORAL YCOMUNICACION ORGANIZACIONAL EN
REVISIONES TECNICAS GRUPO J&J LIMA, 2022.

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencial

Relevancia?

Claridad?

DIMENSION 1

Si

No

Si

No

Si

No

Habilidad

Usted comprende claramente cudles son las
instrucciones que son brindadas por sus
superiores?

Usted realiza sus actividades en el tiempo y de
la forma adecuada?

Usted considera que termina su trabajo de
forma oportuna?

Usted considera que cumple con las tareas que
se le encomienda?

Usted esta de acuerdo en aprender nuevas
formas innovadoras de trabajar?

Usted considera que nuevas formas
innovadoras de trabajo pueden aumentar la
rentabilidad econdmica de la empresa?

DIMENSION 2

Si

No

Si

No

Si

No

Conocimiento

Usted considera que cumple con los
procedimientos que se establecen en su ares
de trabajo?

Usted considera que ha presentado iniciativas
para el mejoramiento de los procedimientos de
trabajo en el area donde se desempefia?

Usted apoya a sus comparfieros de trabajo en
el uso de nuevos equipos tecnoldgicos de
trabajo?

Usted de realiza capacitaciones sobre el
manejo de software especializados en su area?

DIMENSION 3

Si

No

Si

No

Si

No

Personalidad

Usted considera que es cortes con sus
compafieros de trabajo y el resto de los
trabajadores de la empresa?

Usted evita tener conflictos en su entorno
laboral?

Usted tiene aptitud para integrase con sus
compafieros de trabajo?
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Usted se identifica facilmente con los objetivos
propuestos con su equipo de trabajo?

DIMENSION 4

Si

No

Si

No

Si

No
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4 | Expectativas

Usted considera que si jefe inmediato puede
a | reconocer y mostrar satisfaccion por los X
trabajos correctos que usted realiza?

Usted siente que es (til y es valorado por las
labores que realiza en su puesto de trabajo?

Usted en su trabajo recibe recompensas o
incentivos por los logos que realiza?

Usted considera que las recompensas e
d |incentivos que recibe lo motivan a mejorar las Si
tareas que realiza en su puesto de trabajo?

No

Si No Si No

Usted cundo es objeto de laguna sancion
e | puede hablar con sus jefe sobre los motivos de X
la sancion?

usted considera que las sanciones que le X
imponen son justas?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): APLICABLE

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable[ X]

Apellidos y nombres del juez validador: Chavez Vera Kerwin Jose

CE: 003058624

Especialidad del validador: DOCTOR EN GERENCIA

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Dr. Kerwin José Chavez Vera

C.E. 003058624
Docente Investigador

Firma del Experto Informante.
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CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL

INSTRUMENTO QUE MIDE: RENDIMIENTO LABORAL Y

COMUNICACION ORGANIZACIONAL EN REVISIONES

TECNICAS GRUPO J&J LIMA, 2022.

N° DIMENSIONES / items Pertinencia!l

Relevancia?

Claridad?

DIMENSION 1 Si No

Si

No

Si

1 | Formulacién

La empresa le ha suministrado el reglamento
desde gue ingreso?

b Usted considera que la empresa adapta el
reglamento segun la realidad de la empresa?

Usted considera que en la empresa se
respetan los tiempos de entrada y de salida?

Usted puede comunicar a su jefe directo
d | cuando requiere modificar sus tiempos de X
entrada y salida?

DIMENSION 2 Si No

Si

No

Si

2 | Modificacién

Usted puede conversar con su jefe sobre
a | modificaciones que considere necesarias para X
la realizacion de sus tareas y funciones?

b Usted puede proponer mejores procedimientos
que optimicen la realizacion de sus tareas?

Usted considera que la empresa acepta las
¢ | modificaciones necesarias en el mejoramiento X
de las tareas?

Las modificaciones para ala realizacién de las
d |tareas estan aprobadas en el reglamento de la X
empresa?

DIMENSION 3 Si No

Si

No

Si

3 | Mantenimiento

Usted considera que si jefe inmediato
a | comunica a la empresa el logro exitoso de sus X
tareas?

Usted considera que la empresa considera y
valora el buen logro de las tareas que realiza?

Usted considera que la empresa utiliza canales
c |de comunicacion efectivas con sus X
trabajadores?

Usted considera que la empresa gestiona la
d comunicacion en la empresa de forma que
integre a los trabajadores a sus areas y
funciones?
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Casggsg%gygh gpur cis IQS|Ihaysuf|C|enC|a) APLICABLE

Presente

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.
Apellidos y nombres del juez validador; Chavez Vera Kerwin Jose 4 ol
' e éd muy gya'%o comunicarme con usted para expresarqe mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocinﬁ5h9<9385%62§iendo estudiante de pregrado de la UCV, en la sede, requiero validar el

mstrumento con el cual recogere la informacion necesana para poder desarrollar mi investigacion.
Especialidad del dador: DOCTOR EN GERENCIA

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: “RENDIMIENTO LABORAL Y COMUNICACION
ORGANIZACIONAL EN REVISIONES TECNICAS GRUPO J&J LIMA, 2022" y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada

experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacién de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.




DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES
.Variable 01

TITULO: Rendimiento laboral

Depende de varios factores importantes. Se puede asegurar que la organizacién puede contar con recursos financieros,
procedimientos administrativos y equipo técnico, pero si nadie sabe o desea operar estos elementos, se mantendran"
(Arias, 2011)

Dimension 1: Habilidad. Segun Arias (2012) es poder realizar tangiblemente una tarea mediante la psicomotricidad y la
inteligencia, se relaciona con la predisposicion a la mejora del desempefio y origina que se adapte a su medio de trabajo.

Se destaca la iniciativa de otorgar ideas nuevas y de mejorar aiin mas estas habilidades (p.380).

Dimension 2: Conocimiento. Segln Arias (2012) se refiere a lo que la persona es capaz de hacer en una tarea especifica
y que le permite poder realizar actividades nuevas gracias al conocimiento previo y pueda potencializar sus habilidades
(p-380).

Dimension 3: Personalidad. Segtn Arias (2012) se refiere a como la persona percibe el mundo y actia en base a las
caracteristicas que posee la cual la diferencia de otra, y tiene que ver también como se relaciona con los demas, como

piensa, y siente (p.381).

Dimension 4: Expectativas. Segun Arias (2012) es lo que una persona espera conseguir por realizar una actividad
laboral, y que le hace visualizar a futuro las recompensas o castigos que tendré por el trabajo o responsabilidad,

determinando su manera de pensar sobre los objetivos que se plantea la empresa (p.381)




Variable 02:

TITULO: Comunicacion organizacional

Definicion: Para Pineda (2020) la Comunicacién Organizacional independientemente del tamario de la organizacion, la

comunicacion facilita el desarrollo y requiere planificacion, vincula acciones creadas en todas las areas de la organizacion.

Dimensién 1: Formalizacién. Rodriguez (2006) Explica que en las organizaciones se busca lograr aumentar la eficiencia
de las comunicaciones. Se ha visto, al hablar de disefio organizacional, que parte importante de este disefio consiste en
delimitar los canales y responsabilidades de la comunicacion. Basta con observar el organigrama de una determinada
organizacién para saber cudles son los cauces por los cuales fluye la comunicacion formal. La formalizacion

organizacional implica la restriccion de los canales y contenidos de las comunicaciones posibles.

Dimensién 2: Modificacion. Sirve para estimular una actitud positiva sobre las condiciones socioculturales en que se
encuentra la organizacion, para determinar qué tan viable es que se promuevan modificaciones de los valores, las
creencias, los ritos y los mitos, hacia los trabajadores dentro su actividad laboral y sobre su pertenencia a la

organizacion. Segin Rodriguez (2006).

Dimension 3: Mantenimiento. creacion y mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus miembros, a través del uso
de diferentes medios de comunicacion que los mantengan informados, integrados y motivados para contribuir con su

trabajo al logro de los objetivos organizacionales. Segun Rodriguez (2006).




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable 01: RENDIMIENTO LABORAL

Sanciones

DIMENSION INDICADORES ITEMS NIVELES O RANGOS
Ejecucion de las labores
Habilidad Orientaci6n de resultados 1al6
Formas innovadoras de trabajo
Uso de los equipos
g o 2 Escala ordinal
Conocimiento Procedimientos 7al12 LIKERT
Adelantos en tecnologia 1: Nunca
2: Casi Nunca
Relaciones interpersonales 3: Algunas veces
Personalidad Trabajo en colectivo 13al18 4 C.as' Siempre
5: Siempre
Liderazgo
Reconocimiento del trabajo
Expectativas Recompensa 19al 24




Variable 02:

COMUNICACION ORGANIZACIONAL

Canales de comunicacion efectiva

DIMENSION INDICADORES iTEMS NIVELES O RANGOS
Reglamentos
Formalizacion 1al4 '
Tiempos de entrada y salida Elspggg_rordmal
¢ 1: Nunca
k . Formas previamente acordadas de g :
Modificacion rEAREEBIAE BE HISEs 5al8 2: Casi Nunca
3: Algunas veces
4: Casi Siempre
Logro de tareas 5: Siempre
Mantenimiento 9al12

Fuente: Elaboracion propia.




Césan VaLisso

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: RENDIMIENTO LABORAL Y
COMUNICACION ORGANIZACIONAL EN REVISIONES TECNICAS GRUPO J&J LIMA, 2022.

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? Claridad?®
DIMENSION 1 Si No Si No Si No
1 | Habilidad
Usted comprende claramente cudles son las
a | instrucciones que son brindadas por sus X X X
superiores?
Usted realiza sus actividades en el tiempo y de
b X X X
la forma adecuada?
Usted considera que termina su trabajo de
c X X X
forma oportuna?

Usted considera que cumple con las tareas que

d : X X X

- | se le encomienda?
Usted esta de acuerdo en aprender nuevas

e : . X X X
formas innovadoras de trabajar?
Usted considera que nuevas formas

f | innovadoras de trabajo pueden aumentar la X X X
rentabilidad economica de la empresa?
DIMENSION 2 Si No Si No Si No

2 | Conocimiento
Usted considera que cumple con los

a | procedimientos que se establecen en su ares X X X
de trabajo?
Usted considera que ha presentado iniciativas

b | para el mejoramiento de los procedimientos de X X X
trabajo en el area donde se desempefia?
Usted apoya a sus compafieros de frabajo en

¢ | el uso de nuevos equipos tecnolégicos de X X X
trabajo?

d Usted de realiza capacitaciones sobre el X X X
manejo de software especializados en su area?
DIMENSION 3 Si No Si No Si No

3 | Personalidad

Usted considera que es cortes con sus
a | comparieros de trabajo y el resto de los X X ' X
trabajadores de la empresa?

Usted evita tener conflictos en su entorno

b X X X
laboral?
Usted tiene aptitud para integrase con sus

c : X X X
compafieros de trabajo?

d Usted se identifica facilmente con los objetivos X X X

propuestos con su equipo de trabajo?

DIMENSION 4 si No si No si No




4 | Expectativas
Usted considera que si jefe inmediato puede

a | reconocer y mostrar satisfaccion por los X X X
trabajos correctos que usted realiza?
b Usted siente que es til y es valorado por las X X X

labores que realiza en su puesto de trabajo?
Usted en su trabajo recibe recompensas o
incentivos por los logos que realiza?

Usted considera que las recompensas e
d | incentivos que recibe lo motivan a mejorar las Si No Si No Si No
tareas que realiza en su puesto de trabajo?
Usted cundo es objeto de laguna sancion

e | puede hablar con sus jefe sobre los motivos de X X X
la sancion?
usted considera que las sanciones que le

fl. : X X X
imponen son justas?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): APLICABLE

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Castro Castro, Miguel Angel
Especialidad del validador: DOCTOR EN ADMINISTRACION

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados f
son suficientes para medir la dimension WM A e,

DNI 16423080 ,
Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: RENDIMIENTO LABORAL Y
COMUNICACION ORGANIZACIONAL EN REVISIONES TECNICAS GRUPO J&J LIMA, 2022.

N° DIMENSIONES | items Pertinencial Relevancia2 Claridad?

DIMENSION 1 Si No Si No Si No

1 | Formulacion

La empresa le ha suministrado el reglamento

a : X X X
desde que ingreso?
X Usted considera que la empresa adapta el X X X
reglamento segun la realidad de la empresa?
¢ Usted considera que en la empresa se X X X
respetan los tiempos de entrada y de salida?
Usted puede comunicar a su jefe directo
d | cuando requiere modificar sus tiempos de X X X
entrada y salida?
DIMENSION 2 Si No Si No Si No

2 | Modificacion

Usted puede conversar con su jefe sobre
a | modificaciones que considere necesarias para X X X
la realizacion de sus tareas y funciones?

Usted puede proponer mejores procedimientos
que optimicen la realizacién de sus tareas?

Usted considera que la empresa acepta las
¢ | modificaciones necesarias en el mejoramiento X X X
de las tareas?

Las modificaciones para a la realizacion de las

d | tareas estan aprobadas en el reglamento de la X X X
empresa?
DIMENSION 3 si No si No Si No

3 | Mantenimiento

Usted considera que si jefe inmediato
a | comunica a la empresa el logro exitoso de sus X X X
tareas?

Usted considera que la empresa considera y
valora el buen logro de las tareas que realiza?

Usted considera que la empresa utiliza canales
¢ (de comunicacion efectivas con sus X X X
trabajadores?

Usted considera que la empresa gestiona la
d comunicacién en la empresa de forma que

integre a los trabajadores a sus dreas y
funciones?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): APLICABLE

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicabie [ ]




Apellidos y nombres del juez validador: Castro Castro, Miguel Angel

‘Especialidad del validador: DOCTOR EN ADMINISTRACION

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: GAIIESR €prapiqiy prestiRaresestes gletnadseiielad

dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exaq~ ** ==t~ -

Nota: Suficier - -
son suficiente
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Recoger y empiear datos dé nuestra organizacién a efecto de 18 reabzacion
.)do su proyecto y posterior tesis diwads: RENDIMIENTO LABORAL Y
aJN ORGANIZACIONAL EN REVISIONES TECNICAS
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ANEXO 5 Matriz de datos

1

E

I

8

g

10

1

1z

13

i

15

M.
Trabajador

Usted comprende
claramente cules son las
instrusciones que son
biindadas por sus
superiores?

Usted reslizs sus
sctividades en el tiempo
de la forma adesuada?

[

Usted considera que
termina su trabajo de
forma oportuna?

Usted considera que

cumple con las tareas que

se le encomienda?

Usted esta de acuerdao en
aprender nuevas formas
innovadoras de trabajar?

Usted considera que
nuevas formas
innowadoras de trabajo
pueden aumentar |3

rentabilidad econdmica de

laempresa?

Usted onsidera que es
unz persana que esta
dispuesta en aprender

sabre el manejo de nuevos|

equipos?

Usted oonsidera que sus

GOMmpaneras ambién

estin dispuestos a prender

el maneio de nuevas
equipos?

Usted sansidera que
cumple con las
procedimisntos que se

Usted considera que ha

establecen en su ares de

wabsio?

el mejoramiento de los

procedimientos de trabsjo

en el rea donde se

Usted apoya a sus
compafieros de trabajo en
eluso de nusvos equipas
tecnoldgicos de rabajo?

Usted de realiza
capacitaciones sobre el
manejo de software

especislizados en su Srea?|

Usted oonsidera que s
cortes con sus
compatieros de trabajo u el
restode los rabajadores
delaempresa?

Usted evita tener

conflictas en su entoma

laboral?

Usted tiene aptitud pars
inteqrase con sus
compafieros de trabajo?
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16

17

18

13

20

21

22

23

24

Usted se identifica
Facilmente con los
objetivos propuestos con
zu equipo de trabajo?

Usted conzidera que es
capaz de influenciar a sus
companeras en la toma de
decizsiones?

Usred azignalas tareas en
baze a que las
instrucciones son claras y
precisaz?

Usted considera que =i jefe
inmediato puede
recanocer | mostrar
satisfaccidn por los
trabajos cormectos que
uzhed realiza?

Usted siente que = Otily
ez walorado por las
labores que realiza en su
puesto de trabajo?

Usted en su trabajo recibe
IeCOMpPensas O incentivos
por los logos que realiza?

Usted considera que las
recompensas & incentivos
que recibe lo motivan a
mejorar las tareas que
realiza en su puesto de
trabajo?

Usted cundo es objeta de
laguna sancidn pusde
hablar con sus jefe zobre
los motivos de la sancidn?,

Usted considera que las
Sanciones que e imponen
20N justas?
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Mra
Trabajadare|

Laempresale ha
suministrada el
reglamento desde que
ingreso?

Usted considera que la
empresa adapta el
reglamento segin la
realidad de la empresa?

Usted considera que enla
empresza se respetan los

5 -

[ -

7

] -

3 -

10

1 -

12 -

Usted puede comunicar a
su jefe directo cuando
requiere modificar sus
tiempos de entraday

salida?

Usted puede conwversar
con su jeke sobre
modificaciones que
considere necesarias para
larealizacian de sus tareas
yfunciones?

Usted puede proponer
mejores procedimientos
que optimicen la
realizacian de sus tareas?

Usted considera que la
empreza aceptalas

modificaciones necesarias)
en el mejoramiento de las

tareas?

Laz modificaciones para
alarealizacion de las
tareas estin aprobadas en
elreglamento de la
empreza?

Usted considera que =i jeh
inmediato comunica ala
empresa el logro exitozo

de sus bareas?

g

Usted considera que la
empresa considera y

walora el buen logro de laz

tareas que realiza?

Usted considera que la
empresa utiliza canales de
comunicacidn efectivas
©on sus trabajadores?

Usted considera que la
empresa gestionala
comunicacion en la

empresa de farma que

inteqre alos trabajadores a
suz Sreas y funciones?
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