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RESUMEN

La investigacion denominada “Cultura tributaria y rentabilidad en empresas de
industria en la panificacion de la provincia de Jaén, Cajamarca,2022”. El objetivo
de la investigacion fue: Determinar la relacion entre la cultura tributaria y la
rentabilidad en empresas de industria en la panificacion de la provincia de Jaén,
Cajamarca,2022. El tipo de investigacion basica, disefio no experimental,
transversal - nivel correlacional. La muestra no probabilistica fue de 72
trabajadores; Se utilizaron dos cuestionarios de cultura tributaria y rentabilidad,
ambos adaptados por el investigador. Se aplicO estadistica descriptiva para el
analisis de datos y se utilizoé la prueba no paramétrica Rho de Spearman para la
prueba de hipdtesis. Cuyo resultado fue que la cultura tributaria se relaciona con la
rentabilidad, con un nivel de correlacidn positivo considerable (Rho 0.588 y p-valor
0.000). En otras palabras, mientras la cultura tributaria sea alta, la rentabilidad sera
alta. Se concluy6 que la cultura tributaria se relaciona considerablemente con la
rentabilidad en empresas de industria en la panificacion de la provincia de Jaén,

Cajamarca.

Palabras clave: Cultura, tributacion, rentabilidad, panaderia, trabajadores.
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ABSTRACT

The research called "Tax culture and profitability in companies in the bakery sector
in the province of Jaén, Cajamarca, 2022". The objective of the research was: To
determine the relationship between the tax culture and profitability in industrial
companies in the baking sector in the province of Jaén, Cajamarca, 2022. The type
of basic research, non-experimental, transversal design - correlational level. The
non-probabilistic sample was 72 workers; Two tax culture and profitability
guestionnaires were used, both adapted by the researcher. Descriptive statistics
were applied for data analysis and Spearman's Rho nonparametric test was used
for hypothesis testing. Whose result was that the tax culture is related to profitability,
with a considerable positive correlation level (Rho 0.588 and p-value 0.000). In other
words, as long as the tax culture is high, profitability will be high. It was concluded
that the tax culture is considerably related to profitability in industrial companies in

the bakery sector in the province of Jaén, Cajamarca.

Keywords: Culture, taxation, profitability, bakery, workers.
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I. INTRODUCCION

Actualmente vivimos a nivel internacional y nacional la pandemia COVID-19 que
ha afectado significativamente a todos los seres humanos ocasionando miles de
muertes y no solo perdidas humanas sino también la economia mundial y sobretodo
en el sector empresarial de las cuales muchas empresas tuvieron que cerrar de
forma vertiginosa debido a que no se estaba preparado para poder combatir esta
pandemia. Segun Cigna International Markets (2020) estudi6 el impacto del COVID-
19 en sociedad, manifestd que ante la situacion critica muchas empresas cerraron,
hubo despidos masivos y las que quedaron optaron por el teletrabajo. Podemos
mencionar que en Europa la evasion fue de 15.2%, en Chile la evasion alcanzaba

el 21%, generados por el rehdso, informalidad que dan paso a la evasion

Segun OCDE (2014) en los paises se requieren en las empresas trabajadores,
proactivos, que tengan una alta cultura y desempefio para que asuman nuevos
retos y se mejore significativamente la rentabilidad de las empresas. Es importante
precisar que en las pequefias empresas se adolece de una cultura tributaria para
solucionar los problemas tributarios de las cuales muchas tuvieron que cerrar

porque generaron un desbalance rentable para las empresas.

Es importante precisar que a nivel mundial el sistema tirbutario enfrenta grandes
problemas que limita significativamente la recaudacion de impuestos de manera
efectiva e eficiente, porque se carece de una cultura tributaria en relacion a los
contribuyentes, debido a la mala concepcién que se tiene de la tributaciéon y no es
considerado como un deber que requiere el Estado para poder cumplir con las
demandas de las personas Torres, et al.(2020). Hoy en dia contamos con adelantos
tecnolégicos que aumentan de manera rapida la recaudacién y si se realiza de
forma eficiente garantizara la superacion de la actividad comercial de los paises

( Prats y Rocamora,2018).

En América Latina, la cultura tributaria no se percibe como tal sino como

obligaciones tributarias de caracter impositivo y es rechazado por las personas, no



son considerados como un deber de acuerdo a sus valores que es dificil de asumir
porque se adolece de una conciencia y educacion tributaria lo que ocasiona

elevados indices de evasion tributaria ( Ordofiez y Tenesaca,2014)

El Perd, segun el (INEI,2021) registr6 mas de 15 millones de trabajadores que
laboran de manera independiente o dependiente y solo 6.4 millones de forma
independiente e informal de lo cual se puede deducir que existe una alta evasion
de tributos que afecta al desarrollo de nuestro pais. Esto obtaculiza el fin de los

impuestos y la obtencion de bienes y servicios.

Hay un bajo nivel de cultura tributaria porque presenta altos indices de evasion
tirbutaria puesto que muestra un 8% del Producto Bruto Interno (PBI), similar a
unos 64,000 millones de soles (MEF,2021) debido a que no existe una cultura
tributaria en cuanto a emision de facturas, las mayoria de las empresas emite
facturas falsas, no se cuenta con una planilla de compras esto afecta a la
rentabilidad de las empresas. A pesar de que contamos con una entidad como la
SUNAT , sefialé en un reporte de recaudacion de impuesto que en marzo del
2021 los ingresos tributarios han disminuido significativamente a pesar de que
busca fomentar una cultura y educacion tributaria, este no tiene los resultados
previstos. En nuestro pais existen una infinidad de microempresas como
panaderias , ventas de licores, abarrotes, restaurantes que adolecen de una cultura
tributaria la mayoria no tiene una soélida cultura tributaria y se manifiesta en el
incumplimiento de las obligaciones que tienen como contribuyentes ,ocultan los

ingresos y no declaran ante una administracion tributaria de forma voluntaria.

Enlas empresas de industria en la panificacién de la provincia de Jaén se pudieron
observar una cultura tributaria bastante baja esto debido a que no estan
cumpliendo a la fecha con la obligaciones tributarias correspondientes , mediante
la no emision de comprobantes de pago, asi también no registran y reportan el total
de las ventas, no hay un estandar comdn en los precios esto genera poca
rentabilidad. En cuanto a los problemas observados refrente al conocimiento
tributario existe desconocimiento de los pagos e impuestos tributarias asi también

se evidencio una baja conciencia tributaria debido a que existe poca motivacion



por el pago de los impuestos es tomada como obligacion que como un deber de
cumplimiento de pago de impuestos.

El problema general: ¢ Cudl es la relacion entre la cultura tributaria y la rentabilidad
en empresas de industria en la panificacion de la provincia de Jaén,
Cajamarca,2022? y especificos: ¢ Cual es la relacion entre la conciencia tributaria
y la rentabilidad en empresas de industria en la panificacion de la provincia de Jaén,
Cajamarca,2022?, ¢Cual es la relacién entre la educacion civica tributaria y la
rentabilidad en empresas de industria en la panificacion de la provincia de Jaén,
Cajamarca,2022?, ¢ Cuél es la relacion entre la difusion y orientacion tributaria y la
rentabilidad en empresas de industria en la panificacion de la provincia de Jaén,

Cajamarca,2022?

Se justificé de forma tedrica porque las teorias de referentes bibliograficos asi como
de articulos cientificos serviran como soporte a las teorias relacionadas con la
tematica investigativa, es de vital importancia su estudio porque a paritr de los
resultados podemos fomentar una cultura de tributacion que corresponda al pago
puntual de los tributos y esto beneficiara en la rentabilidad de las en empresas de
industria en la panificacion de la provincia de Jaén, asi también beneficiara a los
estudiantes de contabilidad como referente teorico, practico y metodologico en
investigaciones similares,Se justifico socialmente, ya que el estudio sera de mucho
apollo para todos los trabajadores de la empresa, para que tengan mayor
conocimiento y conciencia tributaria con el propdsito de que se busquen salidas
de solucion que ayuden a elevar el nivel de rentabilidad de las en empresas de
industria en la panificacion de la provincia de Jaén,como justificacion economica
tenemos que mediante el pago oportuno de los tributos mejorara la rentabaildad

econdémica de la empresa

El objetivo general en esta investigacion busca: Determinar la relacion entre la
cultura tributaria y la rentabilidad en empresas de industria en la panificacion de la
provincia de Jaén, Cajamarca,2022 y los especificos: Determinar la relacion entre
la conciencia tributaria y la rentabilidad en empresas de industria en la panificacion
de la provincia de Jaén, Cajamarca,2022, Determinar la relacion entre la educacion
civica tributaria y la rentabilidad en empresas de industria en la panificacion de la



provincia de Jaén, Cajamarca,2022, Determinar la relacion entre la difusion y
orientacion tributaria y la rentabilidad en empresas de industria en la panificacion
de la provincia de Jaén, Cajamarca,2022

Esta investigacion formula la siguiente hipotesis general (Hi): La cultura tributaria
se relaciona significativamente con la rentabilidad en empresas de industria en la
panificacion de la provincia de Jaén, Cajamarca,2022 Ho. La cultura tributaria no
se relaciona con la rentabilidad en empresas de industria en la panificacion de la
provincia de Jaén, Cajamarca, 2022. Las hipotesis especificas son: (H1l):La
conciencia tributaria se relaciona significativamente con la rentabilidad en
empresas de industria en la panificacion de la provincia de Jaén, Cajamarca,2022,
H2: La educacion civica tributaria se relaciona significativamente con la rentabilidad
en empresas de industria en la panificacion de la provincia de Jaén,
Cajamarca,2022, H3: La difusién vy orientacién tributaria se relaciona
significativamente con la rentabilidad en empresas de industria en la panificacion

de la provincia de Jaén, Cajamarca,2022.



ll. MARCO TEORICO

En cuanto a los estudios internacionales tenemos a: Onofre, et al., (2017) en su
articulo de tipologia descriptiva, analizaron la importancia de la formacion de una
cultura tributaria y concluyd en la necesidad del empleo de estrategias tributarias
con la finalidad de la optimizacion de las rentas en Cantén Babahoyo, Ecuador y

para ello se requiere de un conocimiento tributario.

Segun Tirape y Velastegui (2016) Nos indica sobre la cultura tributaria y la
informalidad, fue un estudio descriptivo correlacional, estuvo conformada por 30
trabajadores a quienes se aplicaron cuestionarios y dio como resultado una
correlacion moderada de 0,456 porque carecen de conocimiento y orientacion
sobre sus obligaciones tributarias y de sus beneficios para las empresas en el
Ecuador.

De la Torre, Maiguel y Padilla (2019) sefalaron la importancia de la
implementacion en la cultura tributaria en Colombia a través de su investigacion
mixta, la cual consistié en recopilar informacién de fuentes primarias, secundarias
y terciarias, empleando instrumentos como encuestas y cuestionarios, en donde los
resultados resaltaron el escaso interés y conocimiento por parte de los participantes
en relacidn a sus funciones tributarias, ademas, a la desconfianza por parte de los
ciudadanos hacia el gobierno como uno de los tantos factores que existen con
respecto a la evasion de impuestos; por ello, recomiendan al estado continuar
fomentando la educacidbn y cultura tributaria mediante programas de
concientizacion, trasmitiendo valores y transparencia con la finalidad de generar

una imagen positiva en la ciudadania.



Para Ascencio (2020), segun su estudio mixto de disefio no experimental,
correlacional sobre el impacto del financiamiento que se da en la rentabilidad de
las pymes del Canton La Libertad — Ecuador, los propietarios de los negocios en
esta zona carecen de una adecuada planificacion estratégica en el ambito
administrativo y financiero, por lo que estan destinados a generar pérdidas
econOmicas, consecuentemente, esto los obliga a solicitar financiamientos, en
donde gran porcentaje de los ingresos son utilizados en cancelar préstamos,
reduciendo los niveles de rentabilidad en el negocio; ademas, en la encuesta
aplicada, el 88% de empresarios que accedieron a un crédito, consideran que existe
una incidencia del financiamiento en la rentabilidad de sus negocios, como también
en su mayoria, concuerdan en que dicho financiamiento debe administrarse de
manera adecuada, caso contrario, podrian asumir grandes riesgos como la

liquidacion de sus empresas.

Por dltimo, Rivas y Quimiz.(2017) nos menciona que analizaron la evasion
tributaria del sector La Bahia en Guayaquil del afio 2010 al 2014 se determiné como
objetivo general, elaborar una propuesta de capacitacion tributaria para los
comerciantes de aquel sector, puesto que, demuestran escaso conocimiento
acerca de la cultura tributaria debido a las negociaciones informales que realizaban
entre vendedores y consumidores, en donde los negocios no emiten facturas o
notas de ventas al Estado, omitiendo el pago de impuestos y a su vez, cometiendo
un delito. Para la recolectar dicha informacion se utilizé6 una encuesta en donde
participaron 203 comerciantes, quienes figuraban en las asociaciones registradas
en la SEPS, los resultados sefialaban, como estaba previsto, que los comerciantes
desconocen los beneficios que brinda Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano
a la sociedad y a las empresas. Por ello, fue pertinente un disefio de una propuesta
de capacitacion tributaria que ayudase a los negociantes a resolver sus
interrogantes sobre los procesos tributarios e integrarlos al RISE.

Dentro de los estudios vinculados a los temas nacionales investigados fue: Acufia
y Coico (2021) en su tesis sobre cultura tributaria y rentabilidad de una asociacion
Compasion y Servicio-Compaster, Chimbote, determind la relacion entre las
variables de estudio, el tipo fue basico, de disefio no experimental, descriptivo

correlacional, contd con una muestra de 30 trabajadores a quienes se administraron



cuestionarios cuyo resultado obtenido fue Rho Spearman de 0,533 que sefialé una
correlacion moderada, por conclusion segun el autor se encontré que la cultura
tributaria se relaciona con la rentabilidad ,ya que los trabajadores son conscientes
de que el nivel y capacitacion de ellos mismos determina el grado de cultura

tributaria y posteriormente conlleva al cumplimiento de las normas.

Para Lazaro y Otiniano (2021) establecieron la relacion entre las variables en una
empresa de abarrotes, el estudio fue de disefio no experimental, correlacional, se
encuestaron a 25 empleados cuyo dato obtenido fue una relacion baja 0,233 debido
a que no se orienta ni realiza capacitaciones sobre las obligaciones tributarias en

la empresa.

Segun Espinoza (2019) nos indica la relacién entre la cultura tributaria y la
rentabilidad en un mercado de Barranca, fue de disefio descriptivo correlacional, se
aplicaron cuestionarios a 45 comerciantes cuyo resultado fue una relaciéon media
0,450 porque no se logro el cumplimiento del pago tributario la mayoria de los

comerciantes recurre al refinanciamiento, esto afecta a la rentabilidad.

Sin embargo, Merino (2018) indico la relacion entre la cultura tributaria y la
rentabilidad en una entidad contable, realiz6 una investigacion correlacional,
emple6 una muestra de 55 trabajadores, luego se aplicé encuestas y resultado fue
0,508 de relacion moderada, debido de que se requiere fortalecer la conciencia

tributaria que sera beneficiosa para mantener a las empresas en equilibrio.

Finalmente, Pari (2018) determiné relacién entre la cultura tributaria y rentabilidad
en una empresa dedicada al rubro del calzado, fue un estudio correlacional y cont6
con 26 comerciantes de los cuales todos fueron encuestados, el resultado obtenido
es una relacion baja debido al incumplimiento de las obligaciones tributarias y una

deficiente educacion tributaria.

La cultura tributaria presenta una gran variedad de definiciones, pero

citaremos las mas relevantes a nuestro estudio: Es considerada como la percepcién



gue tienen los individuos acerca de la tributacion y su cumplimiento (Arias, 2017),
consiste en la educacion adquirida sobre la tributacion (Urcia,2015), otros la
conceptualizaron como los conocimientos, actitudes y valores de los individuos ante
un pago realizado siempre y cuando cumpliendo con la obligaciones
tributarias(Mendoza et al.,2014).

Es vista como un fendmeno social con fines tributarios que los individuos tienen
que cumplir para el desarrollo del pais (Armas y Colmenares, 2012), son un
conjunto de valores que poseen los individuos frente a los impuestos y al
cumplimiento de pago de los mismos (Cardenas, 2012), es la creencia individual
sobre el impuesto y como este debe ser considerado como una contribucion que
permite el desarrollo. econdmico de una empresa (Bravo,2010), en cambio otros
consideraron como los conocimientos y valores referentes a los deberes y derechos

tributarios (Valero y Ramirez,2009).

Las caracteristicas son las actitudes, valores y conocimientos especificos que
vienen hacer los tributos, vinculados con las normas legales que incluyen los

derechos y deberes tributarios (Gomez y Macedo, 2012).

Las dimensiones segun Arias (2017) son: a) Conciencia tributaria, referido a
la interiorizacién de los contribuyentes sobre sus derechos y deberes tributarios que
tienen que ser cumplidos, b) Educaciéon civica tributaria, referido a los
conocimientos con la finalidad de modificar el comportamiento de las personas para
pagar sus impuestos de forma voluntaria, c¢) Difusién y orientacién tributaria,
consiste en la orientacién a los contribuyentes con el propdsito de motivar al

cumplimiento de pagos y aportaciones tributarias.

La importancia de como sociedad poseer una cultura tributaria se refleja en las
multiples ventajas de cumplir con las obligaciones fiscales, como lo es promover el
crecimiento economico del pais, a través de las oportunidades de negocio, y
realizar mejoras en los servicios de utilidad publica, esto se traduce en ofrecer una
condicion de vida para todos los ciudadanos. Es fundamental precisar que una

cultura tributaria deficiente, ocurre principalmente por la ausencia de



capacitaciones y/o entrega de informacion necesaria y basica sobre las normas
tributarias y sus beneficios por parte de los entes reguladores hacia los negociantes
(Chonchol, 1999; Ramos et al., 2021). Para realizar un verdadero cambio y
desarrollar una cultura tributaria, se sugiere incorporar estos conocimientos
mediante las escuelas desde una temprana edad de las préximas generaciones,
haciendo hincapié sobre sus responsabilidades en la sociedad desde el comienzo
de su formacién académica y personal (Chia, Gbmez, Lopez, y Porras, 2018). De
esta manera, los jovenes adquirirdn virtudes y valores que los ayudaran a ser
ciudadanos consientes con sus responsabilidades tributarias, y preocupados por el
bienestar social (Camacho & Patarroyo, 2017).

La rentabilidad es considerada como la capacidad de generar bienes y
beneficios para un negocio (Eslava, 2016), consiste en el conocimiento de los
recursos materiales y financieros que una industria requiere para hacer cumplir
sus obligaciones financieras (Fuentes y Leyva, 2020), consiste en la medicién de
los productos obtenidos por la empresa (Cantero y Leyva, 2016), son los ingresos

obtenidos considerados como rentables (Santisteban, 2015).

Asi también es considerada como la remuneracion econdémica que se obtiene
en una empresa (Diaz, 2012), esta referida también a toda accidon econdémica

financiera con resultados favorables para una empresa (Gémez, 2013).

La rentabilidad es un indicador clave en relacion a la empresa y sus stakeholders
internos y externos (Drvovic et al.,, 2018), que cuando compara la utilidad o
ganancia neta con la inversion se le denomina rentabilidad econémica, si a la
inversion también se considera los fondos de accionistas, el término cambia a
rentabilidad financiera (Morillo, 2001).

Es relevante identificar aquellos factores financieros y econémicos que influyen en
los indices de rentabilidad, con la finalidad de identificar y realizar estratégicamente
planes de accion que aseguren la prevalencia de los negocios; el primer factor
denominado estructura financiera es aquel que proporciona mayor informacion para

detectar qué empresas si se enfocan en ser rentables y cuales estan proximas a



un riesgo financiero, dentro de este factor se encuentran la tasa de financiacion de
fondos ajenos en relacion al total de recursos utilizados y el porcentaje de
financiacion externa, como variables mas destacadas. (Gonzalez, Correa y Acosta,
2002; Dimitri¢,Tomas y Arbula, 2019). La solvencia y liquidez conforman el segundo
factor determinante, puesto que, si una empresa incrementa su solvencia y ratios
de liquidez, es mayor su probabilidad de ser rentable. Por ultimo, como tercer factor
se menciona a la estructura econdmica, definida como la distribucion y
categorizacion de los activos empresariales en no corrientes y circulantes, debido
a que se observa un mismo patrén en la mayoria de empresas no rentables, estas
presentan nivel de existencias y flujo de caja inferior y una influencia superior de

prestatarios (Gonzalez, Correa y Acosta, 2002; Curaka, Poposkib y Pepura, 2012).

Ademas, se considera al crecimiento y la productividad como otros determinantes
internos de la rentabilidad, siendo este ultimo el mas significativo, dado que, si las
empresas se proponen en mejorar su productividad, ya sea aumentando la rotacion
de activos circulantes para lograr aminorar inventarios mediante estrategias
enfocadas en el capital humano y sus activos tangibles e intangibles, podran
incrementar su rentabilidad en el mercado (Yazdanfar, 2013).

Las dimensiones, segun Monllau y Rodriguez (2013) son Control de gasto, es un
método financiero que se utiliza para aplicar en un negocio, para crecer y lograr
grandes beneficios que contribuyan al desarrollo de esta, y ala misma vez evitar
gastos innecesarios.Los errores mas frecuentes que se dan en emprendimientos
es de no contar con un sistema de control de gastos.

Volumen de ventas, es el nivel de venta de un determinado producto para un
cierto tiempo tiempo, generalmente mensual o anual,

Margen de utilidad, diferencia del dinero que realmente se gana a partir de los

ingresos recibidos, descontando el gasto total.

La rentabilidad desempefia un rol fundamental en las empresas con respecto a su
permanencia en el mercado, en vista de que, si un negocio demuestra una
rentabilidad insuficiente a comparacion de su competencia, no sera capaz de

financiar su crecimiento o expansion (Gonzélez, Correa y Acosta, 2002). Aquellas

10



empresas que deseen incrementar su rentabilidad deberan obtener una mayor
participacion de mercado mediante un margen de utilidad superior, en donde se
emplearan tacticas cualitativas como la innovacién en productos o servicios y su
valor diferencial, estrategias de posicionamiento, estudios de segmentacion de
mercados, entre otras, las cuales permitiran reducir costos y aumentar el precio de

venta (Sallenave,1990).
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II.LMETODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Basica, segun Carrasco (2019) refirio que dichos estudios no cuentan con
una determinacién inmediato de aplicacion; ya que solo pretende aumentar y
profundizar la cantidad de conocimientos cientificos que existen en el contexto. La
materia de estudio esta conformada por supuestos cientificos, los cuales las
evalla para optimizar su tematica, por otro lado, es de tipo basico, por cuanto sirve
de base a otros estudios aplicados importantes para el avance de la ciencia.
(Herndndez y Mendoza, 2018)

El disefio no experimental no se manipulo la variable, asimismo, de corte
transversal ya que la recoleccion de datos se dara en un solo momento, no
existiendo contacto con la muestra después del periodo de evaluacién (Hernandez
y Mendoza, 2018). Es correlacional causal porque establece la correlacion de
causa y efecto entre las variables que se estudian (Carrasco, 2019) de corte

transversal porque se llevé a cabo en un tiempo determinado.

3.2 Operacionalizacion de variables

Variables
Variable 1: Cultura tributaria

Definicion conceptual

Es la educacion adquirida sobre la tributacion (Urcia,2015).

Definicién operacional

Se necesito un cuestionario para medir la cultura tributaria estuvo compuesta de
22 items que consta tres dimensiones: el primero conciencia tributaria, el segundo
educacion civica tributaria, el tercero y ultimo difusion y orientacion tributaria

consto de 22 items con escalas politomicas (Anexo 2).
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Indicadores

Normas tributarias
Servicios publicos

Cumplimiento de pago de tributos

Motivacion

Cursos tributarios
Valores

Actividades

Transparencia
Presupuesto
Rendicion de cuentas
Charlas de SUNAT

Variable 2: Rentabilidad

Definicién conceptual

Es considerada como la capacidad de generar bienes y beneficios para un negocio
(Eslava,2016)

Definicién operacional

Se realizé un cuestionario para determinar la rentabilidad que estuvo compuesta
por tres dimensiones: Volumen de ventas Control de gasto y margen de utilidad
conformada por 18 items (Anexo 2).

Indicadores

Pago proveedores

Retrasos y dificultades

Método de pago

Venta o compra menores a 150 UIT
Venta o compra mayores a 150 UIT
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Utilidades
RMT
RER
RG

3.3. Poblacion y muestra

Poblacion

Es el total de individuos con particularidades propias, que se toman para elegir la
muestra (Hernandez et al, 2010). Se opt6 por una poblacién censal, se trabajo con
todos los sujetos de estudio por lo tanto no requiere de muestra ni muestreo.
Estuvo conformada 72 trabajadores de las empresas de industria en la
panificacion de la provincia de Jaén, Cajamarca.

Tabla 1

Distribucién de la poblacién

Empresas de industria en la panificacion Total de
trabajadores
Multiservicios Panaderia Milagritos SRL 20
Alimentos Fortificados Maria del Rosario 15
Panificadora Guerrero 12
Panaderia y Pasteleria JIREH 15
Panaderia y Pasteleria Fleisman 10
Total 72

Criterio de seleccioén

Criterio de inclusién

Todo el personal que elabora en las empresas de industria en la panificacién de

la provincia de Jaén, Cajamarca.
Criterio de exclusion

Los trabajadores que no participan en dichas empresas de industria en la

panificacion de la provincia de Jaén, Cajamarca.
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Muestra censal, estuvo conformada 72 trabajadores de las empresas de industria
en la panificacion de la provincia de Jaén, Cajamarca.

Unidad de analisis, fueron todos los trabajadores de las empresas de industria
en la panificacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad

Para seguir con la investigacion relacionado con el tema de cultura tributaria y
rentabilidad se aplicara la encuesta que sirve para obtener datos sobre el
fendmeno de estudio (Vara, 2015). Se emplearon cuestionarios sobre la cultura

tributaria y la rentabilidad.

Ficha técnica 1l

Nombre : Cuestionario de cultura tributaria
Autores : Calderon (2017)

Adaptado : Pefia (2022)

Aplicacion : Grupal

Tiempo : 40 minutos

Escala de medicion: Politdmica
Niveles y rangos:

Bajo [22-29]

Medio [30-37]

Alto [38-44]

Ficha técnica 2

Nombre : Cuestionario de rentabilidad
Autor : Carpio y Pinedo (2020)
Adaptado : Pena (2022)

Aplicacion : Grupal

Tiempo : 40 minutos

Escala de medicion: Politbmica

Niveles yrangos:
Bajo [18 — 41]
Medio [41 — 65]
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Alto [66 — 90]
Validez

La confiabilidad es muy indispensable ya que nos sefala si el resultado obtenido
es cierto para posteriormente seguir avanzando con esta investigacion. Para Vara
(2015), es el grado que se pretende medir un instrumento” (p. 272). Estos fueron
validados por expertos en Contabilidad cuyos resultados fueron aplicables a la

muestra.
Confiabilidad

Se puso en practica una prueba piloto a 20 trabajadores por medio del coeficiente
de Alfa de Cronbach para hallar la confiabilidad o igualdad. Cual resultado fue
para el instrumento de cultura tributaria ,776 y para rentabilidad ,846 ambos

altamente confiables. (Ver anexo)
3.5. Procedimiento

Se pidi6é autorizacién los gerentes de las empresas panaderas y se sensibilizé a
los trabajadores se orientd la intencionalidad del estudio y anonimato de sus
respuestas. Seguidamente se realizé el recojo de informacién para la obtencién

de resultados con fines netamente investigativos.

3.6. Método de analisis de datos

Se sometié a sistematizacion los datos a través del SPSS 26 con el propdésito de
obtener resultados tanto descriptivos en cuanto a la medicion de las variables y
dimensiones y para los inferenciales fueron ejecutados por medio de una prueba
de normalidad para la verificacion del andlisis no paramétrico empleado fue el Rho
Spearman.

3.7 Aspectos éticos
El estudio investigativo cumplié con los aspectos éticos para ello se contd con la
cartilla de presentacién de nuestro centro de estudios, asi también se solicito el

consentimiento a los gerentes de las empresas panaderas para la aplicaciéon los
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cuestionarios salvaguardando su confidencialidad. Asi también, los resultados
obtenidos han sido empleados con fines de mejora de la problematica de estudio.

IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos
Tabla 2

Niveles de la variable cultura tributaria

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 22 30,6
Medio 40 55,6
Alto 10 13,9
Total 72 100,0

Los resultados obtenidos para el nivel de cultura tributaria hacia los trabajadores,
se tiene el nivel medio con un 55,6% tiene el méas alto porcentaje en comparacion
al nivel de alto, el 13,9% que es menor incluso que el nivel bajo que mantuvo un
30,6%, por lo que se afirma que la cultura tributaria en las empresas estudiadas

es media.
Tabla 3

Distribuciéon de frecuencias de las dimensiones del cultura tributaria

Dimensiones Niveles Frecuencia Porcentaje valido
(fi) (%)

Bajo 23 31.9%

Conciencia tributaria Medio 35 48.6%
Alto 14 19.4%

Bajo 22 30.6%

Educacion civica

tributaria Medio 39 54.2%

Alto 11 15.3%

Bajo 25 34.7%

Difusion y orientacién . 30 41 7%
tributaria Medio 7

Alto 17 23.6%
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Interpretacion:

En latabla 3y alafigura 2, las dimensiones determinadas por tres niveles, el nivel
bajo, la dimension difusion y orientacion tributaria con el 34,7%; el nivel medio la
dimension educacion civica tributaria con el 54,2% del total, el nivel superior es la

dimension difusion y orientacion tributaria la més representativa con el 23,6%.

Tabla 4
Niveles de la variable rentabilidad

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 28 38,9

Medio 40 55,6
Alto 4 5,6
Total 72 100,0

Los resultados de rentabilidad a los trabajadores, el nivel de medio 55,6% es el
mayor porcentaje obtenido, en comparacioén al nivel de bajo el 38,9%, el nivel alto
es del 5,6%, por lo que el nivel de rentabilidad de los trabajadores de las empresas

estudiadas se mantiene en un nivel medio.

Tabla 5
Distribucién de frecuencias de las dimensiones de la rentabilidad
Dimensiones Niveles Frecuencia Porcentaje valido
(fi) (%)
Bajo 31 43.1%
Control de gasto Medio 31 43.1%
Alto 10 13.9%
Bajo 33 45.8%
Volumen de ventas Medio 34 47.2%
Alto 5 6.9%
Bajo 31 43.1%
Margen de utilidad Medio 33 45.8%
Alto 8 11.1%

Interpretacion:
La tabla 5 y a la figura 4, el nivel bajo de todas las dimensiones le pertenece a la

dimension volumen de ventas con un 45,8%, nivel medio a la dimensién volumen
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de ventas con el 47,2%, finalmente se observa que el valor significante del nivel

alto corresponde a la dimensién control de gasto con el 13,9%.

4.2. Resultados correlacidonales.

Prueba de normalidad

Se pasoé a realizar la prueba de Normalidad para saber que estadistico emplear,
mediante esta prueba nos permitié conocer si se utilizara una prueba estadistica
paramétrica 0 no paramétrica, como esta investigacion fue de tipo correlacional
simple, nos dio la opcion de elegir la rho de Spearman o el r de Pearson, a

continuacion, veremos la siguiente tabla.

Tabla 6

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Cultura tributaria ,296 72 ,000 ,785 72 ,000
Conciencia tributaria ,250 72 ,000 ,803 72 ,000
Educacion civica ,285 72 ,000 ,791 72 ,000
tributaria
Difusién y ,226 72 ,000 ,804 72 ,000
orientacion tributaria
Rentabilidad ,328 72 ,000 , 738 72 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Se visualiza en la tabla 6 que tanto la cultura tributaria y dimensiones como
la rentabilidad tienen un p-valor menor que 0,05 y ademas su muestra fue de 72
se empled Kolmogérov-Smirnov para muestras mayores de 50, al tener un p-valor
de 0,000 se puede deducir que presentan una distribucidon no normal una prueba
no paramétrica, se usO la prueba Rho de Spearman para encontrar las
correlaciones y resolver a la prueba de hipétesis.
Hipotesis general
Ho. La cultura tributaria no se relaciona con la rentabilidad en empresas de

industria en la panificacion de la provincia de Jaén, Cajamarca, 2022.
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Hi. La cultura tributaria se relaciona con la rentabilidad en empresas de industria
en la panificacion de la provincia de Jaén, Cajamarca, 2022.
Tabla 7

Correlacién de la cultura tributaria y la rentabilidad

Cultura

tributaria Rentabilidad
Coeficiente de correlacion 1,000 ,588"
Cultura Sig. (bilateral) . ,000
tributaria
Rho de N 72 72
Spearma
n Coeficiente de correlacion ,588™ 1,000
Rentabilidad Sig. (bilateral) ,000
N 72 72

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Analizando el resultado que obtuvo la tabla 7, presentd una correlacion de Rho
de Spearman de 0.588, asi como un p=0.000 <0.05, se pudo observar que hay
aceptacion de la hipotesis alterna. Por consiguiente, se constata que hay una
correlacion positiva considerable entre la cultura tributaria y la rentabilidad.
Hipotesis especifica 1
Ho. La conciencia tributaria no tiene relacion con la rentabilidad en empresas de

industria en la panificacion de la provincia de Jaén, Cajamarca, 2022.

Hi. La conciencia tributaria tiene relacion con la rentabilidad en empresas de

industria en la panificacion de la provincia de Jaén, Cajamarca, 2022.

Tabla 8

Correlacién de la dimension conciencia tributaria y la rentabilidad

Conciencia

tributaria Rentabilidad

Coeficiente de correlacion 1,000 ,495"

Conciencia Sig. (bilateral) : ,000
Rho de tributaria
Spearma N 72 72
n

Coeficiente de correlacion 495" 1,000

Rentabilidad
Sig. (bilateral) ,000
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N 72 72
** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 8, hay una correlacion de Rho de Spearman de 0.495, asi como un
p=0.000 <0.05, se comprueba una aceptacion de la hipotesis alterna, se evidencia
gue hay una relacién positiva media entre la dimensioén de conciencia tributaria y

la rentabilidad.

Hipodtesis especifica 2

Ho.La educacion civica tributaria no se relaciona significativamente con la
rentabilidad en empresas de industria en la panificacion de la provincia de Jaén,

Cajamarca, 2022.

Hi.La educacion civica tributaria se relaciona significativamente con la rentabilidad
en empresas de industria en la panificacion de la provincia de Jaén, Cajamarca,
2022.

Tabla 9

Correlacién de la dimension educacion civica tributaria y la rentabilidad

Educacién
civica Rentabilidad
tributaria
Coeficiente de correlacion 1,000 ,435™
Educacion ) )
civica Sig. (bilateral) . ,000
tributaria
Rho de N 72 72
Spearma
n Coeficiente de correlacion ,435™ 1,000
Rentabilidad Sig. (bilateral) ,0000
N 72 72

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Latabla 9, existe correlacion de Rho de Spearman de 0.435, asi como un p=0.000
<0.05, hay una aceptacion de la hipotesis alterna y se comprueba que hay una
relacion positiva media de las dimensiones, educacion civica tributaria y la

rentabilidad.
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Hipodtesis especifica 3

Ho. La difusion y orientacion tributaria no se relaciona significativamente con la
rentabilidad en empresas de industria en la panificacion de la provincia de Jaén,

Cajamarca, 2022.

Hi. La difusion y orientacion tributaria se relaciona significativamente con la
rentabilidad en empresas de industria en la panificacion de la provincia de Jaén,

Cajamarca, 2022.

Tabla 10

Correlacién de la dimension difusién y orientacion tributaria y la rentabilidad

Difusion y
orientacion Rentabilidad
tributaria
Coeficiente de correlacion 1,000 , 436"
Difusion y ) )
orientacién S|g (b||atera|) . ,000
tributaria
Rho de N 72 72
Spearma
n Coeficiente de correlacion ,436™ 1,000
Rentabilidad Sig. (bilateral) ,000
N 72 72

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 10, se dio correlacién segun el Rho de Spearman de 0.436, asi como
un p=0.000 <0.05, con lo que se manifiesta que hay una aceptacion de la hipotesis
alterna, se observé que hay una relacion positiva media entre difusion y

orientacion tributaria y la rentabilidad.
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V. DISCUSION

En esta investigacion su principal objetivo fue determinar si hay una relacion
significativa entre la cultura tributaria y la rentabilidad en las empresas de la
industria de la panificacion en la ciudad de Jaén, Cajamarca 2022.La informacion
gue se obtuvo en esta investigacion fue mediante la encuesta, lo cual fue aceptada
y validada por un juicio que evalud los expertos, posteriormente se utilizé el
instrumento cuestionario lo cual contiene 22 preguntas para la primera variable y
18 para la segunda, de los cuales se procedié a encuestar a 20 trabajadores
dentro del area administrativa, a los duefios de las empresas de la industria de la
panificacion en la ciudad de Jaen-Cajamarca 2022, para concluir con el trabajo
realizado se recolecto la informacioén utilizando una tabulacién en Excel ,para ser
analizada en el sistema estadistico , por lo que aplicamos el coeficiente Alfa de

Cronbach y se proceso descriptivamente e inferencial menté.

Se consideré la informacion estadistica para contrastar la hipétesis mediante el
cual se logré diferenciar los resultados en las distintas pruebas, fue ejecutada con
la prueba de Kolmogaérov-Smirnov,que fue la mas apropiada ya que se emplea de
manera continua pero cuando la muestra sea mayores a 50 encuestados ,como
conclusion obtenida de este estudio se tomo la prueba de Rho de Spearman para
encontrar las correlaciones y responder a la prueba de hipétesis de ser el valor
menor que 0,05 ,lo cual manifiesta que es aceptada la hipotesis alterna y rechazo

la hipotesis nula.

Para seguir con la discusion se tuvo en cuenta los procedimientos del método
cientifico, los instrumentos por validez de expertos y fueron altamente fiables para
poder recolectar informacion a la totalidad de la poblacion a pesar de que
existieron limitaciones porque las poblaciones eran muy pequefas, asi también
existieron pocos antecedentes actualizados referente a la problematica de

estudio, pese a lo manifestado.
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Con respecto a la hipétesis general se afirma que la cultura tributaria tiene relacién
con rentabilidad en las empresas estudiadas, como se observar en la tabla N° 7
del cual evidencia que hay una aceptacion de la hipotesis alterna (H1) y un

rechazo de la hipotesis nula (Ho).

Los resultados inferenciales obtenidos a partir de la prueba de hipétesis podemos
mencionar en cuanto al objetivo general: Se determind que la cultura tributaria
guarda relaciona con la rentabilidad, con un nivel de relacion positiva considerable
(Rho 0,588 y p-valor 0,000),estos resultados son similares a los estudios
expuestos por Acufia y Coico (2021) sefalaron una relacion moderada debido a
gue no se fomenta de forma permanente una cultura tributaria y existe
incumplimiento de pagos tributarios lo que limita una mejor rentabilidad. Al
contrario, Lazaro y Otiniano (2021) sefalaron una baja relacion porque existe una
relacion baja porque se requiere de una cultura tributaria debido al incumplimiento
de pagos, es importante que se concientice a todos en la empresa sobre la
responsabilidad y el cumplimiento de los pagos tributarios y asi  no afecte la
rentabilidad de la empresa. Resultados diferentes a los obtenidos debido a que se
tiene que mejorar la gestion de la administracion tributaria y si existe una eficiente
administracion de los tributos mejorara la rentabilidad en la empresa de la

panificacion.

Referente a la hipotesis especifica 1, menciona que la conciencia tributaria tiene
relacion significativamente con la rentabilidad en empresas de industria en la
panificacién de la provincia de Jaén, Cajamarca, 2022, posteriormente se puede
observar en la tabla N° 8 con lo cual hay una correlacién positiva media entre
ambas, aceptando a la hipoétesis alterna (H1) y rechazando a la hipétesis nula
(HO). Se determind que la dimension conciencia tributaria se relaciona con la
rentabilidad, con un nivel de correlacion positiva media (Rho 0,495 y p-valor 0,000)
en la poblacion que ha sido elegida para la investigacion ,esto se debe a que
todavia no toman conciencia respecto a las obligaciones que tienen como
contribuyentes ,lo cual perjudica significativamente a la empresa, estos resultados
se asemejan al estudio realizado por , Merino (2018) existe también una relacion

moderada porque se necesita del fortalecimiento de una conciencia tributaria que
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beneficiara significativamente a la empresa no obstante los autores Onofre, et al.,
(2017) manifestaron que se requiere de estrategias tributarias para mejorar las
rentas y para ello se requiere de un conocimiento tributario. Estos resultados
diferentes a los dados, pero es necesario resaltar que hay un nivel medio de
conciencia tributaria, pero se debe fortalecer a través de capacitaciones y charlas
tributarias o que generara una mayor conciencia y responsabilidad por elevar el

nivel de rentabilidad en empresas de industria en la panificacion de Jaén.

Con respecto a la hipotesis especifica 2 se evidencia que hay una relacion positiva
media entre educacion civica tributaria y la rentabilidad en las empresas de la
industria de la panificacion jaen-cajamarca, 2022, el cual nos muestra en la tabla
N°9 gue cuenta con nivel de significancia del 0,05 entre las dos variables lo cual
manifiesta que hay una aceptacion de la hipotesis alterna (H1) y un rechazo a la
hipotesis nula (HO).

Se determing, la educacion civica tributaria se relaciona con la rentabilidad, con
un nivel de correlacion positiva media (Rho 0,435 y p-valor 0,000). Segun Pari
(2018) existe relacién baja porque existe incumplimiento de las obligaciones y una
deficiente educacion tributaria en cambio para los autores De la Torre, Miguel y
Padilla (2019) existe un escaso interés y conocimiento de las funciones tributarias.
Resultados que enfatizaron en el fomento una educacion civica tributaria en todas
las empresas de industrias panaderas para ello se requiere de trasmisién de
valores y concientizacion tributaria que sea vista como un deber y no como una

obligacion.

En la hipétesis 3 nos menciona que existe una relacién positiva con una muestra
menor a 0,05, por consiguiente se acepta la hipotesis alterna (H1) y se rechaza la
hipé6tesis nula (HO), lo cual se puede observar en la tabla N°10 por lo que se
manifiesta que hay una correlacion positiva entre la dimension difusién vy
orientacion tributaria y la rentabilidad en las empresas de la industria de la

panificacion en Jaén- Cajamarca
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Se puedo determinar que, difusion y orientacion tributaria se relaciona con la
rentabilidad, con un indice de correlaciéon positiva media (Rho 0,436 y p-valor
0,000). Resultados que son similares a los de los autores Tirape y Velastegui
(2016) que resaltaron una relacibn moderada porque a pesar de que reciben
capacitaciones tributarias todavia carecen de conocimiento y orientacién sobre el
pago de tributos y de los cumplimientos en los plazos establecidos, al contrario,
Rivas y Quimiz (2017) sefalaron una relacion alta porque realizan programas de
capacitacion tributaria debido al desconocimiento de los beneficios que brinda
Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano a la sociedad y a las empresas por
ello disefiaron una propuesta de capacitacion tributaria permanente que ayude a

las empresas a resolver sus interrogantes sobre los procesos tributarios.

Con lo expuesto o mencionado anteriormente, se asimila con (MEF, 2021) por lo
tal que no existe una cultura tributaria en cuanto a emision de facturas, casi todas
las empresas emite facturas falsas, no cuentan con una planilla de compras por
lo consiguiente esto perjudica a las empresas en su rentabilidad. A pesar que
SUNAT es un ente supervisor, sefialé que la recaudacion de impuesto en marzo
del 2021 los ingresos tributarios han bajado significativamente a pesar de todas
las formas que se ha intentado fomentar una cultura y educacion tributaria, este
no tiene los resultados previstos. En nuestro pais existen muchas microempresas
como panaderias , ventas de licores, abarrotes, restaurantes que carecen de una
cultura tributaria la mayoria no tiene una sélida cultura tributaria y se manifiesta
en el incumplimiento del pago de tributos, ocultan los ingresos y no declaran ante

una administracion tributaria de forma voluntaria.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: En conclusion, la cultura tributaria se relaciona con la rentabilidad, con
un porcentaje de correlacion positiva considerable (Rho 0,588 y p-valor 0,000). Se
deduce que mientras la cultura tributaria sea alta, la rentabilidad seréa alta. Por lo
gue es conveniente que se involucre a todos los trabajadores sobre las
obligaciones tributarias con el fin de que no afecte la rentabilidad de las empresas

en la industria de la panificacion.

Segunda: Se concluyé que, la conciencia tributaria se relaciona con la
rentabilidad, con un indice de correlacion media positiva (Rho 0,495 y p-valor
0,000). Cabe indicar que mientras la conciencia tributaria sea alta, la rentabilidad
sera alta. Por ello es necesario que se fortalezca la conciencia tributaria mediante
charlas, capacitaciones, orientaciones con el fin de subir la rentabilidad de las

empresas.

Tercera: En conclusién, la educacion civica tributaria se relaciona con la
rentabilidad, con un nivel medio positivo (Rho 0,435 y p-valor 0,000). Mientras la
educacion civica tributaria sea alta, la rentabilidad sera alta, existen
incumplimientos con las obligaciones, un escaso interés por parte de ellos mismos

referente a las obligaciones tributarias.

Cuarta: En conclusion, la difusion y orientacion tributaria se ve relacionada con
rentabilidad por un nivel de correlacion positiva media (Rho 0,436 y p-valor
0,000).Cabe mencionar que mientras la difusidén y orientacion tributaria sea alta, la
rentabilidad sera alta. Por otro lado la difusion y orientacion tributaria se refleja que
a pesar que reciben informacion, charlas todavia no son conscientes de cuales son
nuestros deberes como empresas al realizar los pagos de los tributos y de acuerdo

a las fechas dispuestas por Sunat.
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VIl. RECOMENDACIONES
Se recomienda lo siguiente:

Primera: Se recomienda a los gerentes, profesionales conocedores del tema de
cultura tributaria y rentabilidad en las organizaciones privadas y estatales, elaborar
diversas capacitaciones, definiendo los temas que se van aplicar con la finalidad
de que all4d una excelente orientacién y capacitacién sobre la problematica de
cultura tributaria y rentabilidad para que asi den soluciones ante cualquier

eventualidad que se pueda presentar.

Segunda: Se recomiendo a los duefios y gerentes, tomar conciencia sobre las
obligaciones que tenemos como persona y empresa, crear distintos medios o
espacios de enseflanza en las empresas, para asi tener trabajadores
responsables, con cumplimiento voluntario de las exigencias relacionado al

sistema tributario en nuestro Pais.

Tercera: Recomendacion para los administradores realizar un seguimiento y
monitoreo sobre la falta de cumplimiento tributario mediante el cual se vea
reflejado la emisibn de comprobantes de pagos, registrar el total de las ventas
adquiridas en un determinado tiempo, para que esto conlleve a la empresa que

genere mayor rentabilidad.

Cuarta: Se recomienda a los duefios y gerentes realizar campafas de difusion y
orientacion tributarias para reducir las infracciones y sanciones tributarias, a su
vez conocer cuales son sus beneficios tributarios si es que cumplen con sus
obligaciones que le corresponden a las empresas de industria en la panificacion

de Jaén, Cajamarca.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Cultura tributaria y rentabilidad en empresas de industria en la panificacion de la provincia de Jaén, Cajamarca,

2022

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema General:

¢;Cudl es la relaciéon entre la
cultura  tributaria y la
rentabilidad en empresas de
industria en la panificacion de
la  provincia de Jaén,
Cajamarca, 20227

Problemas especificos:

¢;Cudl es la relaciéon entre la
conciencia tributaria y la
rentabilidad en empresas de
industria en la panificacion de
la  provincia de  Jaén,
Cajamarca, 20227

¢Cudl es la relacion entre la
educacion civica tributaria y la
rentabilidad en empresas de
industria en la panificacion de
la  provincia de @ Jaén,
Cajamarca, 2022?

¢Cudl es la relacion entre la
difusion y orientacion tributaria
y la rentabilidad en empresas
de industria en la panificacion
de la provincia de Jaén,
Cajamarca, 20227

Objetivo general:

Determinar la relacion entre la
cultura tributaria y la rentabilidad en
empresas de industria en la
panificacion de la provincia de Jaén,
Cajamarca,2022

Objetivos especificos:

Determinar la relacion entre la
conciencia tributaria y la
rentabilidad en empresas de
industria en la panificacion de la
provincia de Jaén, Cajamarca,2022

Determinar la relacion entre la
educacion civica tributaria y la
rentabilidad en empresas de
industria en la panificacion de la
provincia de Jaén, Cajamarca,2022

Determinar la relacion entre la
difusién y orientacion tributaria y
la rentabilidad en empresas de
industria en la panificacion de la
provincia de Jaén, Cajamarca,2022

Hipotesis general:

La cultura tributaria se
relaciona

significativamente con la
rentabilidad en empresas
de industria en la
panificacion de la provincia
de Jaén, Cajamarca, 2022.

Hipétesis especificas:

La conciencia tributaria se
relaciona

significativamente con la
rentabilidad en empresas
de industria  en la
panificacion de la provincia
de Jaén, Cajamarca, 2022.

La educacion civica
tributaria se relaciona
significativamente con la
rentabilidad en empresas
de industria en la
panificacion de la provincia
de Jaén, Cajamarca, 2022.

La difusién y orientacion
tributaria  se relaciona
significativamente con la
rentabilidad en empresas
de industria  en la
panificacion de la provincia
de Jaén, Cajamarca, 2022.

Variable 1: CULTURA TRIBUTARIA

3 Escalas Niveles o rangos
Dimensiones Indicadores Iltems
valores
Normas tributarias Nunca (1) Bajo [22-29]
Conciencia tributaria Servicios publicos
Cumplimiento de pago de Casi nunca (2) Medio [30-37]
tributos lal 8
Motivacion Alguna vez (3) Alto [38-44]
Casi siempre (4)
Educacién civica Cursos tributarios Siempre (5)
tributaria Valores
Actividades
9al 15

Difusion y orientacion
tributaria

Transparencia
Presupuesto
Rendicion de cuentas
Charlas de SUNAT

16 al 22

14




VARIABLES E INDICADORES

Variable 2: RENTABILIDAD

; Escalas Niveles o
Dimensiones Indicadores Items
valores rangos
Pago proveedores lal6 Nunca (1) | Bajo[18-41]
Control de gasto Retrasos y dificultades Casinunca (2) ;
Método de pago Medio [41 — 65]
A veces 3)
Alto [66 — 90 ]
Casi siempre (4)
Volumen de ventas Venta o compra menores Siempre (5)
a 150 UIT
Venta o compra mayores 7 al 13
a 150 UIT
- Utilidades
Margen de utilidad RMT 14 al 18
RER
RG

. . POBLACION Y TECNICAS E i
TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION ESTADISTICA DESCRIPTIVA E INFERENCIAL
MUESTRA INSTRUMENTOS
ENFOQUE: Cuantitativo . L. .
Poblacion: Estuvo | Técnica: Encuesta DESCRIPTIVA: - Tablas de frecuencia
. S . conformada 72 . . o
METODO. Hipotético-deductivo trabajadores en Instrumentos: Figuras estadisticas

TIPO: Bésica
NIVEL: Descriptivo correlacional

DISENO:
No experimental -

Transversal

empresas de industria
en la panificacion de la
provincia de Jaén,
Cajamarca,2022

Cuestionario de cultura
tributaria
Cuestionario de rentabilidad

INFERENCIAL: Para la prueba de Hipoétesis se realizara el coeficiente de rho Spearman




Anexo 02: Operacionalizacion de variables

Operacionalizacion de la variable 1: Cultura Tributaria

Variable de Definicion conceptual Definicion Dimensién Indicador items Escalay Niveles y
estudio operacional Valores Rangos
Cultura tributaria Es la educacion | Se empleé un . Normas tributarias 1al8 Nunca 1) Bajo [22-29]
adquirida sobre la | cuestionario para medir la Conciencia Servicios publicos Casinunca (2) Medio [30-37]
tributacion cultura tributaria estuvo tributaria Cumplimiento de pago de A veces 3) Alto [38-44]
(Urcia,2015). compuesta de 22 items tributos Casi siempre (4)
que comprende tres Motivacion Siempre (5)
dimensiones: conciencia
tributaria, educacién
civica tributaria y difusion Cursos tributarios
y orientacion tributaria Valores 9al 15
constd de 22 items con o Actividades
escalas politbmicas . EdUC‘?‘C'O” .
civica tributaria
Transparencia
16 al 22

Difusion y
orientacion
tributaria

Presupuesto
Rendicion de cuentas
Charlas de SUNAT




Operacionalizacion de la variable 2: Rentabilidad

. L Definicion . ., ) . Escalay Nivelesy
Variable de Definicidn conceptual Dimensién Indicador items
estudio operacional Valores Rangos
Rentabilidad Es considerada como la | Se empleé un cuestionario l1al6 Nunca (1) Bajo [18 — 41]
capacidad de generar | para medir la rentabilidad Control de Pago proveedores Casinunca (2) Medio [41 — 65]
bienes y beneficios para | estuvo compuesta por tres gasto Retrasos y A veces (3) Alto [66 — 90]
un negocio (Eslava,2016) | dimensiones: Control de dificultades Casi siempre (4)
gasto, volumen de ventas y Método de pago Siempre (5)
margen de utilidad
conformada por 18 items
Venta o compra 7 al 13
menores a 150 UIT
Volumen de Venta o compra
mayores a 150 UIT
ventas
Utilidades 14 al 18
RMT
Margen de gasto RER

RG




Anexo 3: Instrumentos

CUESTIONARIO DE CULTURA TRIBUTARIA

Estimado trabajador le solicitamos tu colaboracién con dar respuetas al cuestionario

sobre CULTURA TRIBUTARIA con fines académicos.

DIMENSIONES / ITEMS

S Siempre 5

CSs Casi Siempre 4

AV Algunas Veces 3

CN Casi Nunca 2

N Nunca 1
ESCALAS

112|345

DIMENSION CONCIENCIA TRIBUTARIA

Cumple como contribuyente con las normas tributarias.

Brinda el Estado buenos servicios publicos a los contribuyentes.

Satisface los servicios publicos a la poblacion

La prestacién de servicios siempre es sin fines de lucro.

Se siente motivado para cumplir con los pagos de los tributos.

La empresa cumple con sus obligaciones tributarias

1
2
3
4
5. Se siente desmotivado para cumplir con los pagos de los tributos.
6
7
8

Existe malversacién de fondos en la empresa.

DIMENSION EDUCACION CIVICA TRIBUTARIA

9. La empresa da cursos de educacioén civica tributaria

10. La educacion civica tributaria brinda conocimientos para que los
trabajadores conozcan sus deberes y derechos tributarios.

11. Los trabajadores demuestran valores tributarios.

12. Los trabajadores transmiten sus valores tributarios a los clientes de
la empresa

13. La falta de honradez de algunos trabajadores no es excusa para
que otros dejen pagar tus tributos.

14. La educacion civica tributaria puede generar una conciencia
tributaria.

15. En la empresa se realizan actividades para poseer una educacion
civica tributaria.

DIMENSION DISFUSION Y ORIENTACION TRIBUTARIA

16. Se cumple con Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica sobre el destino de los tributos que hacen los contribuyentes.




17. El Estado tiene una funcién social y que debe rendir cuentas a log
ciudadanos, sobre todo en el aspecto de los fondos que obtiene y en queg
son utilizados.

18. Las actividades de la SUNAT procuran colaborar con la formacién
de una nueva cultura tributaria.

19. Ha recibido orientacion sobre los tributos que tiene que pagar 13
empresa

20. Tiene conocimiento sobre los tributos que tiene que pagar la empresa

21. Considera que es buena la difusion de transparencia que hace Iq
SUNAT

22. Alguna vez ha asistido a charlas que organiza la SUNAT




CUESTIONARIO DE RENTABILIDAD

Estimado trabajador le solicitamos tu colaboracién con dar respuetas al cuestionario

sobre RENTABILIDAD con fines académicos.

S Siempre

CS Casi Siempre

AV Algunas Veces

CN Casi Nunca

N Nunca

R IN[W |~ |0

DIMENSIONES / ITEMS

ESCALAS

1| 2[3]4]s

DIMENSION CONTROL DE GASTO

1. Realiza el pago a proveedores puntualmente.

2. Tiene en cuenta que el pago a los proveedores podria ser mejor parg
su empresa panadera.

3.Efectlia pagos con retrasos y dificulta la entrega de insumos panaderos
por realizar

4. Emplea el método por coeficiente para ayudar a controlar los gastos
en la empresa panadera.

5. Emplea el método por cuota para ayudar a controlar los gastos en I3
empresa panadera.

6. Emplea el método por cuota es el adecuado para la empresg
panadera.

DIMENSION VOLUMEN DE VENTAS

7.La empresa panadera vende o compra montos menores a 150 UIT

8. La empresa panadera es considerada una microempresa.

9. La empresa panadera vende o compra montos en niveles siempre
ig}}l88-0 compra montos

1ltheharparat®OaER considerada una pequefia empresa.

11. La empresa panadera vende o compra montos mayores a 150 UIT

12. La panaderia es considerada una gran empresa.

13. La panaderia es un negocio rentable.

DIMENSION MARGEN DE UTILIDAD

14. Tiene conocimiento que la empresa panadera recibe utilidades.

15. Tiene conocimiento que le corresponde el RMT

16. Tiene conocimiento que le corresponde el RER

17. Tiene conocimiento que le corresponde el RG

18. Recibe niveles altos de utilidades que favorece a la empresa
panadera.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CULTURA TRIBUTARIA

N Dimensiones | items Pertinencia' |Relevancia® | Claridad?® Sugerencias
DIMENSION CONCIENCIA TRIBUTARIA Si No Si No | Si | No

1 Cumple como contribuyente con las normas tributarias. o o o

2 Brinda el Estado buenos servicios publicos a los contribuyentes. ' o o

3 Satisface los servicios piblicos a la poblacion o o W

4 La prestacion de servicios siempre es sin fines de lucro. v v '

5 Se siente desmotivado para cumplir con los pagos de los tributos. ' v W

6 Se siente motivado para cumplir con los pagos de los tributos. ' v W

T La empresa cumple con sus obligaciones tributarias v v v

8 Existe malversacion de fondos en la empresa. ' o o
DIMENSION EDUCACION CIVICA TRIBUTARIA Si No Si No | Si | No

9 La empresa da cursos de educacion civica tributaria o v '

10 La educacion civica tributaria brinda conocimientos para que los trabajadores conozcan v v "
sus deberes y derechos tributarios

11 Los trabajadores demuestran valores tributarios. o v '

12 Los trabajadores transmiten sus valores tributarios a los clientes de la empresa v v '

13 La falta de honradez de algunos trabajadores no es excusa para que ofros dejen pagar v " vy
tus tributos.

14 La educacion civica tributaria puede generar una conciencia tributaria. o o o

15 En la empresa se realizan actividades para poseer una educacidn civica tributaria. o o o
DIMENSION DISFUSION ¥ ORIENTACION TRIBUTARIA Si No Si No | Si | No

16 Se cumple con Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica sobre el destino v " vy
de los tributos que hacen los contribuyentes.

17 El Estado tiene una funcién social y que debe rendir cuentas a los ciudadanos, sobre todo v v "
en el aspecto de los fondos que obtiene y en que son utilizados.

18 Las actividades de la SUMAT procuran colaborar con la formacidn de una nueva cultura o v '
tributaria.

19 Ha recibido orientacion sobre los tributos que tiene que pagar la empresa v v v

20 | Tiene conocimiento sobre los tributos que tiene que pagar la empresa o " ol

21 Considera que es buena la difusion de transparencia que hace la SUNAT L el v

22 | Alguna vez ha asistido a charlas que organiza la SUNAT ol v’ v

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X]
Apellidos y nombres del juez evaluador: Cueva Villafuerte Miguel Angel
Especialidad: Contador titulado — Magister en Administracion de empresas
1Pertinencia: El item comesponde al concepte tedrico formulado.

zRelevancia: El item es apropiado para representar al compenente o dimension especifica del constructo
¥ Claridad: Se entiende sin dificuliad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directe

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensidn

Aplicable después de corregir [ _]

No aplicable [ ]
DNI: 45519875

"l

14 de junio de 2022




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA RENTABILIDAD

N Dimensiones | items Pertinencia' |Relevancia® | Claridad?® Sugerencias
DIMENSION CONTROL DE GASTO Si No Si No Si No

1 Realiza el pago a proveedores puntualmente. o o el

2 Tiene en cuenta que el pago a los proveedores podria ser mejor para su empresa v v v
panadera.

3 Efectia pagos con retrasos y dificulta la entrega de insumos panaderos por realizar b v v

4 Emplea el método por coeficiente para ayudar a controlar los gastos en la empresa v v v
panadera.

3 Emplea el método por cuota para ayudar a controlar los gastos en la empresa v v v
panadera.

6 Emplea el método por cuota es el adecuado para la empresa panadera L o el
DIMENSION VOLUMEN DE VENTAS Si No Si No Si No

T La empresa panadera vende o compra montos menores a 150 UIT ' v v

8 La empresa panadera es considerada una microempresa. [ o L

9 La empresa panadera vende o compra montos en niveles siempre iguales. ' v W

10 | La panaderia es considerada una pequefia empresa. o o el

11 La empresa panadera vende o compra montos mayores a 150 UIT ' W' v

12 La panaderia es considerada una gran empresa. ' W v

13 La panaderia es un negocio rentable. vy W' W
DIMENSION MARGEN DE UTILIDAD Si No Si No Si No

14 Tiene conocimiento que la empresa panadera recibe utilidades. o W W

13 Tiene conocimiento que le corresponde el RMT v v v

16 Tiene conocimiento que le corresponde el RER o ' 4

17 Tiene conocimiento que le corresponde el RG v v v

18 Recibe niveles altos de utilidades que favorece a la empresa panadera. v W W
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ _] No aplicable [ ] 14 de junio de 2022
Apellidos y nombres del juez evaluador: Cueva Villafuerte Miguel Angel DNI: 45519875
Especialidad: Contador titulado — Magister en Administracion de empresas
1Perinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. %

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
¥ Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CULTURA TRIBUTARIA

N® Dimensiones | items Pertinencia' |Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION CONCIENCIA TRIBUTARIA Si No Si No Si No

1 Cumple como contribuyente con las normas tributarias. ' ' o

2 Brinda el Estado buenos servicios publicos a los contribuyentes. ' ' "

3 Satisface los servicios publicos a la poblacion o o W

4 La prestacion de servicios siempre es sin fines de lucro. ' ' o

5 Se siente desmotivado para cumplir con los pagos de los tributos. o W' vy

b Se siente motivado para cumplir con los pagos de los tributos. o o v

T La empresa cumple con sus obligaciones tributarias ' ' o

8 Existe malversacion de fondos en la empresa. vy vy o
DIMENSION EDUCACION CIVICA TRIBUTARIA Si No Si No Si No

9 La empresa da cursos de educacion civica tributaria o o o

10 La educacidn civica tributaria brinda conocimientos para que los trabajadores conozcan w o o
sus deberes y derechos tributarios

11 Los trabajadores demuestran valores tributarios. ' ' '

12 Los trabajadores transmiten sus valores tributarios a los clientes de la empresa vy vy o

13 La falta de honradez de algunos trabajadores no es excusa para que otros dejen pagar o ' vy
tus tributos.

14 La educacidn civica tributaria puede generar una conciencia tributaria. o o o

15 En la empresa se realizan actividades para poseer una educacion civica tributaria. o o "
DIMENSION DISFUSION Y ORIENTACION TRIBUTARIA Si No Si No Si No

16 Se cumple con Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica sobre el destino o W W
de los tributos que hacen los contribuyentes.

17 El Estado tiene una funcidn social y que debe rendir cuentas a los ciudadanos, sobre todo ' ' '
en el aspecto de los fondos que obtiene vy en que son utilizados.

18 Las actividades de la SUNAT procuran colaborar con la formacidn de una nueva cultura v, ' '
tributaria.

19 Ha recibido orientacidn sobre los tributos que tiene que pagar la empresa o W' vy

20 Tiene conocimiento sobre los tributos que tiene gque pagar la empresa b v v

21 Considera que es buena la difusién de transparencia que hace la SUNAT e el ol

22 Alguna vez ha asistido a charlas que organiza la SUNAT Lo o W

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ _]
Apellidos y nombres del juez evaluador: Loayza Adrianzen Nataly Paola

Especialidad: Contador titulado

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3 Claridad: e entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directe

MNota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

No aplicable [ ]
DNI: 70089795

14 de junio de 2022




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA RENTABILIDAD

N® Dimensiones [ items Pertinencia' |[Relevancia? | Claridad?® Sugerencias
DIMENSION CONTROL DE GASTO Si No Si No | Si | No

1 Realiza el pago a proveedores puntualmente. o v o

2 Tiene en cuenta que el pago a los proveedores podria ser mejor para su empresa o v '
panadera.

3 Efectia pagos con retrasos y dificulta la entrega de insumos panaderos por realizar o v el

4 Emplea el método por coeficiente para ayudar a controlar los gastos en la empresa vy " v
panadera.

3 Emplea el método por cuota para ayudar a controlar los gastos en la empresa v v v
panadera.

6 Emplea el método por cuota es el adecuado para la empresa panadera o o J
DIMENSION VOLUMEN DE VENTAS Si No Si No | Si | No

T La empresa panadera vende o compra montos menores a 150 UIT ' W W

8 La empresa panadera es considerada una microempresa. ' ' v

9 La empresa panadera vende o compra montes en niveles siempre iguales. ' v W

10 | La panaderia es considerada una pequefia empresa. v v v

11 La empresa panadera vende o compra montos mayores a 150 UIT v . v

12 La panaderia es considerada una gran empresa. ' W' v

13 La panaderia es un negocio rentable. v v v
DIMENSION MARGEN DE UTILIDAD Si No Si No | Si | No

14 | Tiene conocimiento que la empresa panadera recibe utilidades. ' o' v

15 Tiene conocimiento que le corresponde el RMT o o o

16 | Tiene conocimiento que le corresponde el RER ' o' v

17 | Tiene conocimiento que le corresponde el RG v v v

13 Recibe niveles altos de utilidades que favorece a la empresa panadera. v, W W

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ _]
Apellidos y nombres del juez evaluador: Loayza Adrianzen Nataly Paola
Especialidad: Contador titulado

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
¥ Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directe

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Mo aplicable [ ]
DNI: 70089795

14 de junio de 2022




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INTRUMENTO QUE MIDE LA CULTURA TRIBUTARIA

Dimensiones / items

Pertinencia*

Relevancia?

Claridad?

Sugerencias

DIMENSION CONCIENCIA TRIBUTARIA

Si No

Si No

Si

No

Cumple como contribuyente con las normas tributarias.

Brinda el estado buenos servicios publicos a los contribuyentes.

Satisface los servicios publicos a la poblacién.

La prestacion de servicios siempre es sin fines de lucro.

Se siente desmotivado para cumplir con los pagos de los tributos.

Se siente motivado para cumplir con los pagos de los tributos.

La empresa cumple con sus obligaciones tributarias.

Existe malversacion de fondos en la empresa.

NN RN RN BN RN

SOXNDOXND KN N N KX

S RN N N RN RN RN RN

DIMENSION EDUCACION CIVICA TRIBUTARIA

Si No

Si No

Si

No

La empresa da cursos de educacidn civica tributaria.

La educacion civica tributaria brinda conocimientos para que los trabajadores conozcan sus deberes y derechos tributarios.

Los trabajadores demuestran valores tributarios.

Los trabajadores transmiten sus valores tributarios a los clientes de la empresa.

La falta de honradez de algunos trabajadores no es excusa para que otros dejen pagar tus tributos.

La educacion civica tributaria puede generar una conciencia tributaria.

En la empresa se realizan actividades para poseer una educacién civica tributaria.

RN RN RN RN RN

NN NN BN

NERNEENERNERNERNE

DIMENSION DIFUSION YORIENTACION TRIBUTARIA

Si No

Si No

Si

No




Se cumple con ley de transparencia y acceso a la informacidn publica sobre el destino de los tributos que hacen los v v v
contribuyentes.

El estado tiene una funcidn social y que debe rendir cuenta a los ciudadanos, sobre todo en el aspecto de los fondos que v 4 v
obtiene y que son utilizados.

Las actividades de la SUNAT procuran colaborar con la formacidn de una nueva cultura tributaria. v 4 v
Ha recibido orientacién sobre los tributos que tiene que pagar la empresa. v 4 v
Tiene conocimiento sobre los tributos que tiene que pagar la empresa. v 4 v
Considera que es buena la difusion de transparencia que hace la SUNAT. v 4 v
Alguna vez ha asistido a charlas que organiza la SUNAT. v 4 v
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

14 de junio de 2022 7

Apellidos y nombres del juez evaluador: Gumercindo Huayama Rinza DNI: 277661109 j e

Especialidad: Contador Publico Colegiado — Magister en Gestion Publica

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado

2Relevancia: El item es apropiado para representar al comprobante o dimensién especifica del constructo
SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice Suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién




N° Dimensiones / items Pertinencia? Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION CONTROL DE GASTO Si No Si No Si No

1 Realiza el pago a proveedores puntualmente. v v v

2 Tiene en cuenta que el pago a los proveedores podria ser mejor para su empresa panadera. 4 v 4

3 Efectua pagos con retrasos y dificulta la entrega de insumos panaderos por realizar. 4 v 4

4 Emplea el método por coeficiente para ayudar a controlar los gastos en la empresa panadera. v v v

5 Emplea el método por cuota para ayudar a controlar los gastos en la empresa panadera v v v

6 Emplear el método por cuota es el adecuado para la empresa 4 v 4
DIMENSION VOLUMEN DE VENTAS Si No Si No Si No

7 La empresa panadera vende o compra montos menores a 150 UIT. 4 v 4

8 La empresa panadera es considerable una microempresa. 4 v 4

9 La empresa panadera vende o compra montos en niveles siempre iguales. 4 v 4

10 La panaderia es considerable una pequefia empresa. 4 v v

11 La empresa panadera vende o compra montos mayores a una UIT. 4 v 4

12 La panaderia es considerable una gran empresa. 4 v 4

13 La panaderia es un negocio rentable. 4 v 4
DIMENSION MARGEN DE UTILIDAD

14 Tiene conocimiento que la empresa panadera recibe utilidades. v 4 v




15 Tiene conocimiento que le corresponde el RMT. v v v
16 Tiene conocimiento que le corresponde el RER. v v v
17 Tiene conocimiento que le corresponde el RG. v v v
18 Recibe niveles altos de utilidades que favorecen a la empresa panadera. 4 v 4

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INTRUMENTO QUE MIDE LA RENTABILIDAD

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia /
Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ] 14 de junio de 2%2 >
Apellidos y nombres del juez evaluador: Gumercindo Huayama Rinza DNI: 27661109 (e
Especialidad: Contador Publico Colegiado — Magister en Gestion Publica )
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado
2Relevancia: El item es apropiado para representar al comprobante o dimensidn especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice Suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién
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Autorizacion de las empresas en la industria de la panificacion provincia de
Jaén, Cajamarca 2022

“ANO DEL FOTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”
CONSTANCIA DE AUTORIZACION

Yo NORMA YSABEL GUTIERREZ BAZAN Gerente General de la empresa
MULTISERVICIOS PANADERIA MILAGRITOS SRL con N° de DNI 27672917
ubicado en la calle Atahualpa # 305 PROVINCIA DE JAEN — REGION
CAJAMARCA :

AUTORIZO

La ejecucion del trabajo de investigacién dado por el bachiller ARNOLD STALIN
PENA DIAZ con DNI N° 73205566, para optar el grado de contador con su tesis
titulada “CULTURA TRIBUTARIA Y RENTABILIDAD EN EMPRESAS DE
INDUSTRIA DE LA PANIFICACION DE LA PROVINCIA DE JAEN, CAJAMARCA
2022”

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado para los fines que estime

conveniente.

Jaén-Cajamarca 12 de Junio del 2022

NORMA YSABEL GUTIERREZ BAZAN

GERENTE GENERAL



“ANO DEL FOTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”
CONSTANCIA DE AUTORIZACION

Yo GLADIS SALOME ALVARES VILCA Gerente General de la empresa
ALIMENTOS FORTIFICADOS MARIA DEL ROSARIO con N° de DNI 06585912
ubicado en JR San Martin N° 1191 PROVINCIA DE JAEN - REGION
CAJAMARCA:

AUTORIZO

La ejecucion del trabajo de investigacion dado por el bachiller ARNOLD STALIN
PENA DIAZ con DNI N° 73205566, para optar el grado de contador con su tesis
titulada “CULTURA TRIBUTARIA Y RENTABILIDAD EN EMPRESAS DE
INDUSTRIA DE LA PANIFICACION DE LA PROVINCIA DE JAEN, CAJAMARCA
2022”

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado para los fines que estime

conveniente.

Jaén-Cajamarca 12 de Junio del 2022

m*ii‘“‘“‘

“ladicNal oRe

GLADIS SALOME ALVARES VILCA



“ANO DEL FOTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”
CONSTANCIA DE AUTORIZACION

Yo FRANCISCO GUERRERO JUAPE Gerente General de la empresa
PANIFICADORA GUERRERO con N° de DNI 27678209 ubicado en la calle Tupac
Amaru #105 PROVINCIA DE JAEN — REGION CAJAMARCA:

AUTORIZO

La ejecucion del trabajo de investigacion dado por el bachiller ARNOLD STALIN
PENA DIAZ con DNI N° 73205566, para optar el grado de contador con su tesis
titulada “CULTURA TRIBUTARIA Y RENTABILIDAD EN EMPRESAS DE
INDUSTRIA DE LA PANIFICACION DE LA PROVINCIA DE JAEN, CAJAMARCA
20227

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado para los fines que estime

conveniente.

Jaén-Cajamarca 12 de Junio del 2022




“ANO DEL FOTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”
CONSTANCIA DE AUTORIZACION

Yo SEGUNDO JOSUE GONZALES VILCHES Gerente General de la empresa
Panaderia y Pasteleria JIREH con N° de DNI 27671293 ubicado en la Av. Mesones
Muro cuadra N° 10 PROVINCIA DE JAEN — REGION CAJAMARCA:

AUTORIZO

La ejecucion del trabajo de investigacion dado por el bachiller ARNOLD STALIN
PENA DIAZ con DNI N° 73205566, para optar el grado de contador con su tesis
titulada “CULTURA TRIBUTARIA Y RENTABILIDAD EN EMPRESAS DE
INDUSTRIA DE LA PANIFICACION DE LA PROVINCIA DE JAEN, CAJAMARCA
20227

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado para los fines que estime

conveniente.

Jaén-Cajamarca 12 de Junio del 2022

SEGUNDO®JOSUE GONZALES VILCHES

GERENTE GENERAL



“ANO DEL FOTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”
CONSTANCIA DE AUTORIZACION

Yo CARMEN ROSA CELIS RAMOS Gerente General de la empresa
PANIFICADORA FLISCHMAN con N° de DNI 27743273 ubicado en la calle
Sanchez Carrion #456 PROVINCIA DE JAEN — REGION CAJAMARCA:

AUTORIZO

La ejecucion del trabajo de investigacion dado por el bachiller ARNOLD STALIN
PENA DIAZ con DNI N° 73205566, para optar el grado de contador con su tesis
titulada “CULTURA TRIBUTARIA Y RENTABILIDAD EN EMPRESAS DE
INDUSTRIA DE LA PANIFICACION DE LA PROVINCIA DE JAEN, CAJAMARCA
20227

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado para los fines que estime

conveniente.

Jaén-Cajamarca 12 de Junio del 2022

\ % i ( B ‘/2! =

CARMEN ROSA CELIS RAMOS

GERENTE GENERAL



Autorizacion de la aplicaciéon de los instrumentos

“ANO DEL FOTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”
CARTA DE AUTORIZACION

Yo NORMA YSABEL GUTIERREZ BAZAN Gerente General de la empresa
MULTISERVICIOS PANADERIA MILAGRITOS SRL con N° de DNI 27672917
ubicado en la calle Atahualpa # 305 PROVINCIA DE JAEN — REGION
CAJAMARCA :

AUTORIZA La aplicacion de los instrumentos presentado por el bachiller ARNOLD
STALIN PENA DIAZ con DNI N° 73205566, para optar el grado de contador con su
tesis titulada “CULTURA TRIBUTARIA Y RENTABILIDAD EN EMPRESAS DE
INDUSTRIA DE LA PANIFICACION DE LA PROVINCIA DE JAEN, CAJAMARCA
2022”

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado para los fines que estime

conveniente.

Jaén-Cajamarca 12 de Junio del 2022

NORMA YSABEL GUTIERREZ BAZAN

GERENTE GENERAL



“ANO DEL FOTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”
CARTA DE AUTORIZACION

Yo GLADIS SALOME ALVARES VILCA Gerente General de la empresa
ALIMENTOS FORTIFICADOS MARIA DEL ROSARIO con N° de DNI 06585912
ubicado en JR San Martin N° 1191 PROVINCIA DE JAEN - REGION
CAJAMARCA:

AUTORIZA La aplicacion de los instrumentos presentado por el bachiller ARNOLD
STALIN PENA DIAZ con DNI N° 73205566, para optar el grado de contador con su
tesis titulada “CULTURA TRIBUTARIA Y RENTABILIDAD EN EMPRESAS DE
INDUSTRIA DE LA PANIFICACION DE LA PROVINCIA DE JAEN, CAJAMARCA
2022”

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado para los fines que estime

conveniente.

Jaén-Cajamarca 12 de Junio del 2022

m*ii‘“‘“‘

“ladi¢SaloRy

GLADIS SALOME ALVARES VILCA



“ANO DEL FOTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL"
CARTA DE AUTORIZACION

Yo FRANCISCO GUERRERO JUAPE Gerente General de la empresa
PANIFICADORA GUERRERO con N° de DNI 27678209 ubicado en la calle Tupac
Amaru #105 PROVINCIA DE JAEN — REGION CAJAMARCA:

AUTORIZA La aplicacién de los instrumentos presentado por el bachiller ARNOLD
STALIN PENA DIAZ con DNI N° 73205566, para optar el grado de contador con su
tesis titulada “CULTURA TRIBUTARIA Y RENTABILIDAD EN EMPRESAS DE
INDUSTRIA DE LA PANIFICACION DE LA PROVINCIA DE JAEN, CAJAMARCA
20227

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado para los fines que estime

conveniente.

Jaén-Cajamarca 12 de Junio del 2022
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“ANO DEL FOTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”
CARTA DE AUTORIZACION

Yo SEGUNDO JOSUE GONZALES VILCHES Gerente General de la empresa
Panaderia y Pasteleria JIREH con N° de DNI 27671293 ubicado en la Av. Mesones
Muro cuadra N° 10 PROVINCIA DE JAEN — REGION CAJAMARCA:

AUTORIZA La aplicacion de los instrumentos presentado por el bachiller ARNOLD
STALIN PENA DIAZ con DNI N° 73205566, para optar el grado de contador con su
tesis titulada “CULTURA TRIBUTARIA Y RENTABILIDAD EN EMPRESAS DE
INDUSTRIA DE LA PANIFICACION DE LA PROVINCIA DE JAEN, CAJAMARCA
2022”

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado para los fines que estime

conveniente.

Jaén-Cajamarca 12 de Junio del 2022

SEGUND‘ JogﬁE GONiALES VILCHES

GERENTE GENERAL



“ANO DEL FOTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”
CARTA DE AUTORIZACION

Yo CARMEN ROSA CELIS RAMOS Gerente General de la empresa
PANIFICADORA FLISCHMAN con N° de DNI 27743273 ubicado en la calle
Sanchez Carrion #456 PROVINCIA DE JAEN — REGION CAJAMARCA:

AUTORIZA La aplicacion de los instrumentos presentado por el bachiller ARNOLD
STALIN PENA DIAZ con DNI N° 73205566, para optar el grado de contador con su
tesis titulada “CULTURA TRIBUTARIA Y RENTABILIDAD EN EMPRESAS DE
INDUSTRIA DE LA PANIFICACION DE LA PROVINCIA DE JAEN, CAJAMARCA
2022”

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado para los fines que estime

conveniente.

Jaén-Cajamarca 12 de Junio del 2022
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CARMEN ROSA CELIS RAMOS

GERENTE GENERAL
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Yo, HERBERT VICTOR HUARANGA RIVERA, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
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