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Resumen

El objetivo del estudio fue determinar la relacion entre la comunicacion asertiva
y el trabajo en equipo del personal administrativo de un Hospital de Duran, 2022.
La metodologia utilizada fue el disefio no experimental correlacional, de enfoque
cuantitativo, transversal. El instrumento utilizado fue el cuestionario de
comunicacién asertiva y el cuestionario de trabajo en equipo, asimismo, se
consideré como poblacion muestral de estudio a 60 trabajadores administrativos
de un Hospital de Duran. Los resultados obtenidos demostraron que las
estrategias asertivas (Rho=0.805; p=0.000); estilo asertivo (Rho=0.780;
p=0.000) y comunicacion precisa (Rho=0.795; p=0.000) si se relacionan con el
trabajo en equipo. Concluye que con un valor de Rho=0.712, y una significancia
igual a (0.000) y menor al 1%. Se demuestra la existencia de una relacion
significativa y positiva entre comunicacion asertiva y el trabajo en equipo del

personal administrativo de un Hospital de Duran.
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Abstract

The objective of the study was to determine the relationship between assertive
communication and teamwork of the administrative staff of a Hospital in Duran,
2022. The methodology used was the non-experimental correlational design, with
a quantitative, cross-sectional approach. The instrument used was the assertive
communication questionnaire and the teamwork questionnaire, likewise, 60
administrative workers from a Hospital in Duran were considered as the study
population. The results obtained showed that the assertive strategies
(Rho=0.805; p=0.000); assertive style (Rho=0.780; p=0.000) and precise
communication (Rho=0.795; p=0.000) if they are related to teamwork. It
concludes that with a value of Rho=0.712, and a significance equal to (0.000) and
less than 1%. The existence of a significant and positive relationship between
assertive communication and teamwork of the administrative staff of a Hospital

in Durén is demonstrated.

Keywords: assertive communication, teamwork, assertive strategies.
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I. INTRODUCCION

El trabajo en equipo es una definicidbn que enmarca la transformacion, la uniony
cohesion de una organizacion, en este sentido, se refleja mediante la
competitividad, la productividad y el logro de los objetivos propuestos a nivel
institucional (Rangel et al., 2018; Graciano, 2022). Para, Contreras y Sandoval
(2019) es la capacidad de organizar un grupo de individuos para trabajar juntos
hacia un solo propésito u objetivo. Esta variable se caracteriza por la
retroalimentacion de los procesos y su mejoramiento permanente para alcanzar
la vision y mision, mediante el direccionamiento en la conducta de los
colaboradores que les permita alcanzar su maximo potencial (Ayovi, 2019;
Rengifo, 2022). De esta manera, en las organizaciones el trabajo en equipo se
asocia a la comunicacion (Quezada et al., 2020), dentro de los niveles
jerérquicos debido a su funcionalidad e importancia para comunicar
correctamente las acciones o tareas a realizar, y asi lograr los objetivos (Romani
et al., 2018; Lesmes et al., 2020; Paravic y Lagos, 2021).

A nivel mundial la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) refiere que el
93% de los trabajadores, sufrieron a causa de la pandemia una interrupcion en
sus centros de trabajo, creando de esta manera una gran incertidumbre sobre
su futuro, en este sentido, las organizaciones tuvieron que adoptar medidas que
implicaba cambiar la manera de trabajar y de pensar. El 90% de los ejecutivos
consideran que los equipos de trabajo vienen experimentando niveles alto de
rotacion y el 81% cree que la rotacion genera un conjunto de limitaciones para el
crecimiento de las organizaciones (Pwc Interaméricas, 2022).

La comunicacion en las organizaciones en la actualidad es un problema
constante, en este sentido, a nivel mundial el 63% de los trabajadores, considera
gue los mensajes de los directivos no descienden a los niveles operativos, ante
esta mirada, India es la que en su mayoria el personal operativo refiere que la
falta de comunicacion es la problematica que mas los aqueja (La Republica,
2022).

En Colombia el estudio realizado por la Universidad Icesi en las organizaciones
ha permitido establecer que el trabajar en equipo incrementa la productividad en

un 40%, asimismo, estimula la creatividad, favorece la motivacion e incrementa



el sentido de pertenencia del trabajador hacia la organizacion, fortalece las
habilidades sociales y brinda las condiciones para que se logren los objetivos.
Asimismo, el estudio realizado por Staffbase empresa de recursos humanos
manifiesta que la comunicacion en las organizaciones llevada a cabo de manera
eficaz incrementa su rendimiento en 36% y la satisfaccién de los clientes en un
40%. En este sentido, facilitar al equipo de trabajo canales efectivos de
comunicacién y considerar sus opiniones son puntos clave para fortalecer el

compromiso y fidelidad de los trabajadores (Trecet y Ponz, 2022).

En Ecuador segun el presidente de la Camara de Industrias y Produccion, Pablo
Zambrano, se estima que de cada diez trabajadores, solamente cuatro cuentan
con empleo fijo y que uno de los requerimientos en mano de obra es la técnica 'y
de atencién al cliente, asimismo, consideran fundamental que los profesionales
cuenten con la capacidad y competencias necesarias para realizar trabajo en
equipo y resolucién de problemas (El Productor, 2019). 61% de los participantes
trabaja de manera equitativa, puesto que es una herramienta eficaz para
aumentar la productividad del trabajo en equipo, ya que cada uno puede hacer
comparaciones de sus aportes con los resultados, debido que todos aportan sus
conocimientos y experiencias. Por otro lado, en un estudio realizado en la ciudad
de Ambato, se lleg6 a determinar que el 34% de colaboradores se maneja con
una capacidad jerarquica inadecuada en la que el trabajo equitativo resulta ser
complicado. En este aspecto pueden influir varios factores como, por ejemplo, la

falta de comunicaciéon entre departamentos (Proafio et al., 2018).

En un Hospital de Duran se viene observando que el personal administrativo
presenta problemas para trabajar y organizar las tareas con sus demas
comparfieros, son poco participativos, no tienen la capacidad de poder reconocer
el trabajo de sus pares, no se encuentran comprometidos con los objetivos
institucionales, no son responsables y solidarios con el trabajo de los demas, se
les dificulta realizar trabajos o relacionarse con compafieros de otras areas, son
poco comunicativos y en muchas ocasiones no existe fluidez en la informacién o
mensajes que se trasmiten. Considerando lo descrito se planteara la siguiente
pregunta ¢Cudl es la relacion entre la comunicacion asertiva y el trabajo en

equipo del personal administrativo de un Hospital de Duran, 2022?



El estudio tuvo en cuenta una justificacion teorica, donde se han revisado y
establecido los lineamientos teoricos que van a regir en el proceso de
investigacién de las variables apoyados en el modelo teérico de Ferrero y Martin
(2013) comunicacion asertiva y trabajo en equipo Bonavia et al. (2015) quienes
definen y dimensionan las variables, asimismo, la investigacion servira en futuros
estudios como fuente de informacion. También, se considerd una justificacion
metodologica ya que se disefiaron en base a los modelos tedricos los
instrumentos para medir las variables, asimismo, se realiz6 el procedimiento de
validez mediante la revision de juicio de expertos y la confiabilidad con la prueba
piloto, para verificar la aplicabilidad de los instrumentos. De igual manera, se tuvo
una valoracion practica, ya que es a través de los procesos estadisticos que se
generan datos confiables que fueron puestos a disposicion para ser utilizados
como fuente de respaldo en la elaboracién de estrategias o acciones que

busquen mejorar el trabajo en equipo del personal administrativo.

La presente investigacién tuvo como objetivo general: Determinar la relacion
entre la comunicacion asertiva y el trabajo en equipo del personal administrativo
de un Hospital de Duran, 2022. De igual manera, se consideraron los siguientes
objetivos especificos: Determinar la relacion entre estrategias de asertividad y el
trabajo en equipo del personal administrativo de un Hospital de Duran,
determinar la relacion entre estilo asertivo y el trabajo en equipo del personal
administrativo de un Hospital de Duran, y por ultimo determinar la relacién entre
comunicacion precisa y el trabajo en equipo del personal administrativo de un

Hospital de Duran.

Finalmente, la hipotesis de estudio fue: Hi Existe relacion significativa entre la
comunicacion asertiva y el trabajo en equipo del personal administrativo de un
Hospital de Duréan, 2022. De igual manera la hipotesis nula. Ho No existe relacion
significativa entre la comunicacion asertiva y el trabajo en equipo del personal

administrativo de un Hospital de Duran, 2022.



ll. MARCO TEORICO

Después de plantear la realidad problematica, se encontr6 que a nivel
internacional, Requena (2021) tuvo como proposito de estudio establecer
mediante un disefio no experimental como es que las variables del clima laboral
y la comunicacion asertiva de los colaboradores de un hospital de Essalud se
relacionan. El disefio fue correlacional, no experimental, se consideré una
muestra de doscientos noventa y un trabajadores los cuales fueron sometidos al
cuestionario por cada variable como instrumento. Se llegé a la conclusién que
existe relacion directa y significativa (Rho=0.542; p<0.05) entre las variables de
estudio.

Diaz (2021) como objetivo de estudio planted establece mediante un disefio
investigativo de nivel correlacional determinar como se presenta o en qué nivel
se relaciona la toma de decisiones y la comunicacion asertiva dentro de la clinica
San Juan Bautista S.A.C. el trabajo de investigacion se ha guiado teniendo en
consideracion un disefio donde no se ha experimentado ni manipulado las
variables, solo se ha buscado establecer el nivel de asociacion que presentan,
asimismo, se encuentra enmarcado en un enfoque cuantitativo, debido a que se
ha utilizado procesos de caracter matematico para la obtencién de resultados,
los participantes fueron trabajadores de la Clinica que se sumaron en un conjunto
de ciento veinte a la muestra y a quienes se les aplicaron los cuestionarios
elaborados para medir ambas variables, se utilizd la encuesta como técnica. Los
resultados permitieron conocer que a través del valor estadistico que presenta el
p valor este es igual a 0.653 y su significancia igual a 0.000, por lo tanto, se
demuestra que las variables estan asociadas de manera muy significativa, lo que
significa que en este estudio la hipotesis que propone el investigador se da por

aceptada.

Ledn (2021) en su objetivo de investigacion tomo la decision de plantearse bajo
un alcance correlacional como es que influye o se vincula el trabajo en equipo y
las destrezas gerenciales desde la percepcion del personal administrativo del
Hospital Base Ill de Puno. Para este fin se tuvo en consideracion un disefio no
experimental, es decir, no se realiz6 algun tratamiento modificatorio de la

variable, asimismo, se ha guiado enmarcado en un enfoque cuantitativo, que es
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lo que ha permitido mostrar datos cuantificables, los mismos que fueron
obtenidos de las opiniones que brindaron los ochenta y un trabajadores que
formaron parte del estudio, a quienes se les aplico el cuestionario utilizado como
medio para recoger informacién. Los resultados obtenidos del andlisis
estadistico demuestran que las dimensiones pasion en los integrantes del equipo
e incentivos son las que muestran un predominio en los colaboradores con un
68%. Por su parte las dimensiones metas claras y atencion de los integrantes
del equipo predomina con un 85%. Ante los resultados estadisticos Chi cuadrado
= 49,353, se concluye que, si es aceptada la hipétesis que el investigador

propuso, por lo tanto, las variables se relacionan.

Ocon (2021) en su objetivo de estudio se planted establecer con un disefio no
experimental y de nivel correlacional la existencia de una asociacion entre el
trabajo en equipo y el accionar de un lider en los trabajadores de los Centros de
Salud Mental Comunitarios de Cusco. Por lo que, se tuvo como tipo de estudio
el basico porque solo tiene como propdésito generar un conocimiento a partir del
estudio de las teorias de las variables y no desarrollar un cambio en la realidad
gue se encuentra en estudio, respecto al enfoque se apoya en la estadistica para
los resultados, por lo tanto, es cuantitativa, el conjunto de profesionales que
participaron del estudio fue se ochenta y tres, a quienes se les aplicaron dos
cuestionarios. El estudio concluye que estadisticamente se puede demostrar con
un Rho= 0,712 gque existe influencia por parte de las acciones del lider en el

trabajo que en equipo realizan los colaboradores.

Toledo (2021) tuvo como objetivo establecer la relacion entre la comunicacion
organizacional y la satisfaccion laboral de los trabajadores del Hospital Nacional
Guillermo Almenara Lima. Se realizo el estudio con un disefio no experimental
de alcance correlacional, se utilizé el cuestionario como instrumentos en una
muestra de sesenta y uno participantes. Los resultados muestran que el 57,4%
de los participantes opinaron que la comunicacion organizacional es buena. Se

llegd a la conclusién que las variables si se relacionan de forma significativa.

Calderon (2020) en su investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion
entre la comunicacion efectiva y trabajo en equipo de los profesionales del

Hospital 11l Suarez Angamos, Miraflores, 2019. Su disefio fue no experimental,



correlacional, la muestra estuvo constituida por ochenta y dos colaboradores. Se
utilizé el cuestionario como instrumento para recopilar la informacion. El estudio
concluye que existe una correlacion significativa entre las variables comprobado

estadisticamente con un valor de Rho = 0.625.

Bernaola (2019) el objetivo planteado en su estudio fue el de determinar con nivel
correlacional y no experimental el grado o nivel de asociacion que el desempefio
de los trabajadores tiene con la comunicacion asertiva en un Hospital |
Pacasmayo, para llevar a cabo la aplicacion de los cuestionarios elaborados para
medir las variables se contd con un conjunto muestral de 60 trabajadores quienes
vertieron sus opiniones y percepciones sobre las variables estudiadas. Los
resultados del estudio permitieron establecer que con un 78% la comunicacion
de los trabajadores se ubica en un buen nivel (optimo) dentro de la organizacion.
Concluye el estudio que las variables se encuentran muy vinculadas y de manera

significativa se asocian.

A nivel nacional, Anchatuia (2021) el objetivo que considero en el estudio fue el
de determinar utilizando un alcance correlacional como la cultura del trabajador
respecto al trabajo en equipo se asocia con el comportamiento institucional del
prestador externo del Seguro Social de Guayaquil, para dicho fin se utilizaron
dos instrumentos y se contd con la participaciéon de 93 colaboradores quienes
accedieron a que se les aplique los instrumentos y mediante la técnica de la
encuesta obtener sus opiniones o puntos de vista sobre las variables en estudio.
Concluye el estudio que con el valor obtenido mediante el procesamiento de la
informacion de los cuestionarios se precisa que, Si se asocian ambas variables

y de manera significativa, lo que se asume con el valor de Rho=0,430.

Diaz (2021) para desarrollar su investigacion se plante6 determinar mediante un
disefio no experimental-correlacional cual era el grado de asociacién que el
trabajo en equipo presenta con el estrés de los colaboradores en Pandemia del
Hospital de Ventanas, para efectos del estudio se hizo uso del enfoque
cuantitativo el cual precisa del uso de férmulas y valoraciones numéricas para
brindar los resultados, en este sentido, se recogieron los punto de vista de los
cincuenta y cinco profesionales que decidieron formar parte de la muestra,

quienes respondieron un conjunto de interrogantes planteadas en los



cuestionarios. Concluye el estudio que la relacion de las variables se presenta
de manera inversa con un valor estadistico de la prueba Pearson igual a -,272,

con un valor de p igual a 0,044.

Falcon (2021) tuvo como objetivo determinar la incidencia del Trabajo en Equipo
en la evaluacion del desempefio de los servidores publicos de la Direccidn
distrital Mies Ambato. El disefio fue no experimental correlacional, se utilizé el
cuestionario como instrumento de medicion. La muestra estuvo constituida por
ciento ochenta y nueve colaboradores. El estudio concluye que si existe una

correlacion entre las variables con un (p-valor< 0.05).

Aragadvay (2022) el objetivo del estudio fue determinar la influencia de la
comunicacién interna en el desempefio del personal en el Hospital Basico
Moderno de Riobamba, se utiliz6 un método cuantitativo no experimental,
correlacional. Se utilizo la encuesta para medir las variables. Se concluye que
existe una correlacion positiva fuerte y significativa entre las variables

comunicacioén interna y desempefio laboral.

Para poder entender lo que es la variable comunicacion asertiva, es importante
conocer el concepto de comunicacién como un espacio creado por las personas
para poder aclarar, desarrollar, compartir, expresar y debatir las ideas. Asimismo,
Garcia (2019) refiere que es el vinculo existente en el receptor y el emisor en un
determinado tiempo y espacio, con el objetivo de poder dar a conocer sus ideas,
en este sentido, la comunicacion es uno de los principales elementos de la

sociedad que tiene cada persona.

Rohn y Widener (2006) describen la comunicacion como una forma de ayuda
para los trabajos grupales, teniendo como proposito lograr con éxito los objetivos
plateados en el equipo. En este sentido, Rincon (2014) explica que la
comunicacién es uno de los principales elementos del desarrollo individual y
social de una persona, logrando de este modo través de la comunicacion poder
expresar sus habilidades, conocimientos, experiencias, deseos, donde la
comunicacién escrita, verbal o corporal ayuden a transmitir e interpretar lo que

guiere decir un mensaje.



Segun Solis (2013); Gonzalez et al. (2019) coinciden en que la comunicacion es
un intercambio de ideas que surgen del emisor y receptor con la finalidad de
poder recibir, interpretar o transmitir ideas. La comunicacion surge con el
objetivo de lograr intercambiar informacion, convirtiéndose en una actividad
fundamental para la vida social de las personas, por eso se describe la
comunicacién como diversas actitudes y virtudes, basandose en los anteriores
modelos de educacion y crianza que existen en diversas esferas, en otras
palabras, es donde las persona aprende la cultura dependiendo de donde pase
mas tiempo, estos lugares pueden ser el colegio, la iglesia, la universidad, entre

otros lugares.

Cambria (2016); Corrales et al. (2017) mencionan la importancia que tienen los
aspectos culturales en los procesos de comunicacion, ya que tienen una
importante influencia en los contextos, debido a que ayudan en la edificacion de
los multiples contextos o escenarios. En este sentido, los autores refieren que
los procesos de comunicacion correlacionan al receptor y el emisor, dirigiéndolos
hacia los diversos niveles de relacién y cultura subjetividad (Cambria, 2016;
Corrales et al., 2017). Es decir, la unidén que posee la comunicacion entre los dos
sujetos (emisor y receptor) se puede presentar en multiples niveles, siendo la
organizacion la mas importante entre todos ellos, debido a que esta es la
encargada de trabajar bajo una estrategia, con la finalidad de poder alcanzar sus
objetivos y metas. Para Paravic y Lagos (2021) la comunicacién es sumamente
importante para los diversos niveles de la organizacion, por lo tanto, no es igual
una empresa que tenga un sistema desfavorable que interfiera en la fluidez de
la organizacion y tenga una pésima comunicacion entre los directivos y
trabajadores, a una empresa que tenga una fructuosa comunicacion y sistemas
amigables para los trabajadores y directivos, debido a esto, se considerd
diversas posturas y enfoques para comprender la importancia que tiene la

comunicacion asertiva en las organizaciones.

Rengifo (2014); De Oca (2014) definen la asertividad en la comunicacion como
el principal elemento para lograr exitosamente un acto comunicativo, la cual se
puede desarrollas en los dmbitos sociales, laborales, culturales y educativos,
dicho de otro modo, la asertividad es la representacion integral que tiene toda

persona que logra satisfacer su idea 0 mensaje a través de la comunicacién que
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se da entre dos 0 mas personas. Asimismo, la asertividad se puede considerar
como una aptitud o habilidad comunicativa, para poder resolver diversos
conflictos o situaciones adecuadamente, poder expresar pensamientos,

expresiones y sentimientos sin afectar la opiniéon o derechos de los demas.

Pujol y Llacuna (2004) y Barrientos et al. (2020) coinciden que la asertividad es
una habilidad individual que logra facilitar los sentimientos, pensamientos,
opiniones y expresiones, respetando los derechos individuales, siendo oportunos
y teniendo en cuenta el tiempo en el que se expresen los actos comunicativos.
En este sentido, dentro de la estructura de la comunicacion asertiva se
consideran tres elementos fundamentales que son la expresividad, honestidad e
integridad. Vizcarra (2008) y Corrales et al. (2017) refieren que se considera a la
comunicacién asertiva como la capacidad que tiene todo ser humano para lograr
expresarse de manera verbal y preverbal, dependiendo de los diversos
escenarios presentes en este proceso y de la funcién de los contextos de manera
integral. Sanchez y Ospina, (2014); Hernandez y Lesmes (2018) explican que la
comunicaciéon asertiva surge gracias a la existencia de una capacidad social,
donde se involucra la ética y el dialogo, lo que ayuda a valorar los derechos de
las otras personas. De este modo, esa forma de actuar prepara al individuo para
poder enfrentar conflictos, mantener un dialogo y administrar un negocio. Los
resultados suelen presentarse de forma inmediata, asimismo, la
retroalimentacion se configura como una caracteristica del consentimiento, en
ella se aprecia una verdad objetiva que se refiere a la l0gica racional y otras

subjetivas que tiene que ver con las creencias y valores del individuo.

Corrales et al. (2017) menciona que la comunicacién asertiva se relaciona con la
habilidad que tienen las personas para poder expresarse de forma verbal y
preverbal de manera apropiada en diversas situaciones. En este sentido, un
comportamiento asertivo relaciona un conjunto de acciones, pensamientos y
sentimientos los cuales ayudan a la persona a lograr alcanzar sus metas y

objetivos personales de un modo socialmente aceptado.

Para poder comprender la comunicacién asertiva se debe considerar el modelo
de Ferrero y Martin (2013) donde explican que la comunicacion asertiva es una

capacidad comunicativa que posee todo ser humano con la finalidad de poder



transmitir una opinién, sentimientos o intenciones de forma adecuada sin
ofender a las demas personas. Asimismo, crea condiciones que le ayuden a
conseguir sus objetivos en situaciones polémicas; y tratar minimizar las

consecuencias negativas.

Para el estudio de la comunicacion asertiva, se debe tener en cuenta las
siguientes dimensiones: Las estrategias asertivas, segun Ferrero y Martin,
(2013), estas estrategias se van aprendiendo conforme la persona vaya
adquiriendo experiencias en su vida, depende de cada persona ver la vida de
diferente forma, siendo mas discretos que otras al momento de expresar sus
ideas u opiniones. Ademas, cada emisor se convierte en receptor cuando su

interlocutor le responde.

Ferrero y Martin (2013) mencionan que el estilo asertivo es una conducta
democrética —integrativa, esta se da cuando el emisor elige comunicar de forma
directa sus sentimientos, enfrentando las criticas negativas o positivas sin la
necesidad de utilizar comportamientos o aptitudes ofensivas para los demas.
Asimismo, la persona se puede auto-percibirse como un ser eficaz capaz de
cumplir todo lo que desee, existe cierta complementacion entre el lenguaje verbal
y no verbal. Es decir, que este estilo busca una respuesta asertiva y no agresiva,
mientras que el emisor se comunique de manera asertiva, el receptor respondera
igual, y en caso contrario una de las dos partes actue con agresividad, la
contraparte debera mantener la calma y demostrar una actitud tranquila y
pacifica, esto no significa que nuestros derechos sean menospreciados, si no

respetados.

Estilo asertivo: Para poder trabajar con la asertividad, esta se debe interpretar
como un conjunto de sentimientos, conductas y pensamientos que tienen como
objetivo que la persona sienta respeto por si mismo y por los demas, a esto se
le denomina “tres sistemas de respuesta” las cuales nunca se pueden dividir y
son esenciales para poder auto conocerse, ya que, todo depende de la actitud

gue demuestra la persona.

Segun, Ferrero y Martin (2013) refieren que la comunicacién asertiva surge
cuando el interlocutor maneja un lenguaje comun y se genera a partir de la

confluencia del codigo correspondiente. En este sentido, tanto el receptor como
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el emisor deben compartir el mismo vocabulario. La comunicacion es mucho mas
gue transmitir algiin mensaje de forma sencilla y entendible para la comprension
del receptor, debido a que esta genera y permite las relaciones interpersonales

y un ambiente adecuado de trabajo en las organizaciones.

Comunicacion asertiva: surge cuando una persona logra manejar y dominar la
comunicacion fluida, ademas, esta no contiene adornos exagerados ni galas, se
puede realizar entre dos 0 mas personas que sepan demostrar ideas claras y
puedan hablar el mismo idioma. La comunicacién precisa es beneficiosa porque

ayuda a obtener buenos resultados y a mejorar la interaccion.

Respecto a la variable del trabajo Kozlowski y llgen (2006) mencionan que la
forma de trabajo actual las organizaciones han sufrido transformaciones en su
manera de trabajar, dandole mayor énfasis al trabajo en equipo y a la interaccion,
organizacion y participacion de los trabajadores, con la finalidad de que ellos
puedan lograr las metas y objetivos de las instituciones. Para Fathi et al. (2019)
es necesario tener la capacidad de poder trabajar en equipos, en instituciones
privadas o publicas, y la habilidad para trabajar en los ambitos empresariales y

educativos.

Race (2019) considera que los inicios del aprendizaje se basan en los d&mbitos
sociales, naturales e instintivos, donde los individuos aprenden del resto, y las
actuales pedagogias se basan en el enfoque socio-constructivista, ya que,
gracias a este enfoque el desarrollo del trabajo en equipo ayuda a favorecer el
aprendizaje de las personas. De este modo, los alumnos pueden generar
aprendizajes significativos cuando interactian en diversos grupos de trabajo,
mas no cuando solo logran escuchar las clases magistrales. Asimismo, Ruiz-
esparza et al.(2016) considera que para lograr mantener la variable trabajo en
equipo es necesario tener un enfoque socio-constructivista, sabiendo que este
enfoque percibe a los miembros de un equipo como seres muy interactivos y

habilidades desarrolladas.

Teniendo en cuenta esta premisa, se puede considerar la teoria de roles,
desarrollada por Belbin en 1926, que cada miembro del equipo cuenta con un rol
de acuerdo a los rasgos de la personalidad, del comportamiento aprendido,

motivaciones y capacidad técnica que posea, es decir, cada integrante del
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equipo, obtiene el beneficio de poder adaptarse en su entorno laboral (Bailey et
al., 2001).

Segun Ayovi (2019) el trabajo en equipo obtiene gran importancia en el ambiente
laboral, porque se puede evidenciar un resultado eficaz y eficiente, siendo
considerados a los integrantes de los equipos como buenos lideres , por el
contrario, estos grupos pondrian en riesgo los resultados de la institucion.
Asimismo, Nadal et al. (2015) menciona que obtienen beneficios al realizar
trabajos en equipos, ya que las empresas consideran que ayudan a mejorar su
rendimiento y liderazgo de los trabajadores. De igual forma, Bailey et al. (2001)
consideran que las instituciones que trabajan con este sistema se diferencian del

resto gracias a la activa participacion por parte de los trabajadores.

Bonavia et al. (2015) refiere que el trabajo en equipo ayuda a mantener la union,
cohesion y la modificacion de una empresa, ademas, también significa
competencia y produccion, ya que, esta se encargara de satisfacer las
necesidades y cambios que hallan dentro de una organizacion, de este modo,
les permite a los trabajadores poder ser mas productivos. Cuando se habla de
equipos, se refieren a un grupo de personas que se necesitan entre si para poder
alcanzar un objetivo en comun, y conforme a esto los individuos van perdiendo
el temor a equivocarse, porque un equipo ayuda a sus integrantes a mejorar sus

habilidades con la finalidad de lograr el éxito en conjunto (Quezada et al., 2020).

Las dimensiones para la variable trabajo en equipo son: La aceptacién, segun
Bonavia et al. (2015) consiste en demostrar tolerancia y respeto por las ideas,
sentimientos y opiniones de los demas. Los integrantes del grupo que
demuestren aceptacion son aquellas que ayudan a sus comparfieros a poder

comprender y expresar sus sentimientos y emociones.

Bonavia et al. (2015) refiere que la expresion Emocional es una manifestacion
negativa de las emociones. Los miembros del equipo que muestran de manera

excesiva sus emociones pueden desfavorecer y entorpecer al resto del equipo.

Las habilidades comunicativas segun Bonavia et al. (2015) son un conjunto de
destrezas necesarias para poder tener una comunicacion eficiente y eficaz. En

este sentido los integrantes pueden interactuar entre si y pueden alcanzar sus
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metas y objetivos que tengan en comun. Los individuos que demuestren poseer
habilidades comunicativas pueden comunicar sus ideas u opiniones de manera

adecuada, sin ofender a ninguna persona.
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lIl. METODOLOGIA

3.1Tipo y disefio de investigaciéon

La investigacion fue de tipo basica, porque no tiene un caracter aplicativo o de
solucion a un problema de la realidad, solamente se busca profundizar el
conocimiento de las variables. Carrasco (2019) sostiene que son estudios que
no tienen un ejercicio practico en la realidad de estudio, es decir, son

investigaciones que no tienen caracter resolutivo de un problema de la sociedad.

El enfoque fue cuantitativo debido a que se procesaron estadisticamente los
datos que se recogieron de la aplicacion de instrumentos. En este sentido, es un
paradigma que se apoya en los procesos matematicos y la estadistica para

contrastar las hipétesis de estudio (Valderrama, 2015).

El disefio fue no experimental-correlacional, son estudios que no admiten en su
proceso manipular variables, solo se observan y miden en su ambito natural.
Asimismo, fue transversal, porque se recoge los datos de la muestra en un
momento especifico del tiempo.

El disefio es como sigue:

> -+ <

V>

Dénde:

M = muestra; V1 =comunicacion asertiva; r = Relacion; V2 = trabajo en equipo.

3.2Variables y operacionalizacion.

V1: Comunicacion asertiva

Segun, Ferrero y Martin (2013) refieren que la comunicacion asertiva surge
cuando el interlocutor maneja un lenguaje comun y se genera a partir de la
confluencia del cédigo correspondiente. En este sentido, tanto el receptor como
el emisor deben compartir el mismo vocabulario. La comunicacion es mucho mas

que transmitir algin mensaje de forma sencilla y entendible para la comprension
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del receptor, debido a que esta genera y permite las relaciones interpersonales

y un ambiente adecuado de trabajo en las organizaciones.

Definicion operacional

Para medir la variable se elaboro el cuestionario de comunicacién asertiva el cual
estuvo conformado por tres dimensiones: estrategias de asertividad, estilo
asertivo y comunicacion precisa.

Indicadores

Asertividad, comunicacion respetuosa, escucha activa, comunicacion
democratica, expresion de sentimientos, vocabulario compartido comunicacion
precisa.

Escala

Ordinal

V2: Trabajo en equipo

Bonavia et al. (2015) refiere que el trabajo en equipo ayuda a mantener la union,
cohesion y la modificacion de una empresa, ademas, también significa
competencia y produccién, ya que, esta se encargard de satisfacer las
necesidades y cambios que hallan dentro de una organizacion, de este modo,

les permite a los trabajadores poder ser mas productivos.

Definicion operacional

La variable fue medida con el cuestionario de trabajo en equipo que considerd
las dimensiones habilidades comunicativas, aceptacion y expresién emocional.
Indicadores

Comunicacion eficaz, logro de metas, respeta las ideas de los demas ayuda a

los demés, empatia, expresion de emociones.

Escala de medicién
Ordinal
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3.3Poblaciéon, muestra, muestreo

3.3.1 Poblacién
Segun, Palomino et al. (2019) son todos los elementos, objetos, personas, que
tienen particularidades similares en un ambito de estudio. En este sentido, la

poblacion estuvo conformada por 60 administrativos de un Hospital de Duran.

Criterios de inclusién
Personal administrativo que asisten al Hospital de forma permanente.

Personal administrativo que consiente su participacion.

Criterios de exclusién
Personal administrativo que desistan del llenado de los cuestionarios.

Personal administrativo de licencia o permiso.

3.3.2 Muestra
Es una parte que representa a toda una poblacién (Naupas et al., 2018). La
muestra es censal y estuvo conformada por 60 administrativos de un Hospital de

Duran.

Tabla 1
Muestra de estudio.

Sexo Personal

administrativo

Varones 29
Mujeres 31
Total 60

Nota: muestra de personal administrativo.

3.3.3 Muestreo
Se utilizo el muestreo no probabilistico por conveniencia, al tener una poblacion

pequeia se convierte en la totalidad de la muestra, por lo cual pasa hacer una

16



muestra censal, es una técnica que permite la seleccion de la muestra en base

al conocimiento y criterio del investigador (Cordova, 2019).

3.4Técnicas e instrumentos de recoleccion datos.
Como técnica que se utilizé fue la encuesta, la cual permite conocer las opiniones
0 apreciaciones de los elementos que conforman la muestra de estudio, con la

finalidad de cumplir con los objetivos que se han dispuesto en la investigacion.

Para el estudio de la variable se disefio el cuestionario de comunicacion asertiva,
el cual tiene opciones de respuesta en escala de Likert, un tiempo de resolucién
de 15 minutos dirigidos a personal administrativo. Para la variable trabajo en
equipo se disefid un cuestionario del mismo nombre, con respuesta multiples,
dirigido a personal administrativo de un Hospital, estuvo conformado por las
dimensiones: habilidades comunicativas, aceptacion y expresion emocional.

La validez de los instrumentos se obtuvo con la valoracién de tres profesionales,
gue con su juicio experto determinaran que los instrumentos son validos para su

aplicacion.

Respecto a la confiabilidad se procedié con la aplicacion de una prueba piloto,
cuyos resultados se procesaran haciendo uso del Alpha de Cronbach mediante
procesos estadisticos, la confiabilidad para la variable trabajo en equipo es de
,805 y de la variable comunicacion asertiva es igual a , 778, lo que nos indica que

ambos instrumentos tienen una alta confiabilidad para su aplicacion.
3.5 Procedimientos

Se realizaron todas las coordinaciones con el director del hospital para los
respectivos permisos y luego se regularizo con un documento para solicitar la
autorizacién de la aplicaciéon de los dos instrumentos. Se realizé la prueba piloto
para la confiabilidad y se validaron con el juicio de profesionales los instrumentos
(cuestionarios), se realiz0 el proceso de consentimiento informado, se aplicaron
los instrumentos y se llevaron a un programa estadistico los datos para

procesarlos y exponer los resultados en tablas con su descripcion.
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3.6 Métodos de analisis datos

Después de haber aplicado los dos instrumentos a la muestra se procedio a
vaciar los datos a un planillon de manera ordenada con la finalidad de verificar
la respuesta de cada una de las personas que participaron y evitar errores, se
utilizé la estadistica descriptiva para la presentacién de gréaficos que permita la
tabulacion y la explicacion de los niveles de la variable. Se utilizé la prueba
Kolmogorov, porque la muestra estuvo constituida por 60 administrativos, es
decir, esta prueba se utiliza cuando la muestra es mayor a 50, para la estadistica
inferencial se utilizara un estadigrafo segun los resultados de la prueba de
normalidad. Para el procesamiento de los datos se trabajard con el programa
SPSS 27.

3.7Aspectos éticos

La investigacién desarrollada cumple con la resolucién del vicerrectorado de
investigaciéon RVI N.° 281-2022-VI-UCV establecida por la Universidad César
Vallejo, con un rigor cientifico y responsabilidad en el tratamiento de los datos
protegiendo los derechos y el bienestar de cada una de las personas que
colaboraron como muestra de la investigacion, asimismo, se utilizé de manera
correcta las normas internacionales APA en las citas y referencias respetando la

produccion intelectual de cada uno de los autores considerados en este estudio.

18



IV. RESULTADOS

Tabla 2
Normalidad de las puntaciones de comunicacion asertiva y trabajo en equipo.

Kolmogorov-Smirnov?

Puntaje Estadistico Gl Sig.
Comunicacion asertiva ,145 60 ,000
D1: Estrategias de asertividad ,205 60 ,000
D2: Estilo asertivo 198 60 ,000
D3: Comunicacion precisa ,278 60 ,000
Trabajo en equipo 298 60 ,000
D1: Habilidades comunicativas 178 60 ,000
D2: Aceptacion 172 60 ,000
D3: Expresiéon emocional 173 60 ,000

*p es menor 0.01

Decisi6on estadistica:

Si p=<0.01, se rechaza la Hipétesis nula, si no, se acepta.

Interpretacién:

Por ser mayor a 50 la muestra se utilizé la prueba de normalidad Kolgomorov
Smirnov, verificAndose que los valores son menores al 0.01; rechazandose la
hipotesis nula, asumiendo, que los datos no tienen una distribucién normal, por

lo tanto, se decide utilizar el coeficiente de correlacion de Spearman.
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Objetivo general:
Determinar la relacion entre la comunicacion asertiva y el trabajo en equipo del

personal administrativo de un Hospital de Duran, 2022.

Tabla 3
Correlacion entre la comunicacion asertiva y el trabajo en equipo del personal

administrativo de un Hospital de Duran, 2022.

Trabajo en equipo

. ., Coeficiente Rho Spearman **
Comunicacion _ P 712
- Sig. 000
asertiva
N 60

Nota: datos de cuestionarios.

Prueba de hipotesis
Ha: Existe relacion entre variables.

Ho: No existe relacidon entre variables.

Interpretacion

Se asume un valor de Rho=0.712, con lo que se aprecia una correlacién positiva
y alta, asimismo, la significancia es igual a (0.000) y menor al 1%. Dicho valor
demuestra la existencia de una relacion significativa y positiva entre
comunicacién asertiva y el trabajo en equipo del personal administrativo de un
Hospital. Basado en los resultados se puede inferir que, a mayor comunicacion
asertiva, mayor sera el trabajo en equipo, en este sentido, se entiende que los
procesos comunicativos de manera asertiva fortalecen el trabajo colaborativo y

generan un ambiente de trabajo adecuado.
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Objetivo especifico 1:
Determinar la relacion entre estrategias de asertividad y el trabajo en equipo del

personal administrativo de un Hospital de Duran:

Tabla 4
Correlacién entre estrategias de asertividad y el trabajo en equipo del personal

administrativo de un Hospital de Duran.

Estrategias de

asertividad
Coeficiente Rho Spearman ,805™
Trabajo en equipo  Sig. ,000
N 60

Nota: datos de cuestionarios.

Prueba de hipotesis
Ha: Existe relacion entre variables.

Ho: No existe relaciéon entre variables.

Interpretacion

El coeficiente de Rho=0.805, con lo que se puede establecer que la correlacién
de las variables es alta positiva, asimismo, se obtuvo un valor de significancia de
(0.000) que es menor al 1%. Con estos valores se puede establecer que la
dimensidén estrategias de asertividad muestra un grado positivo y significativo de
relacion con el trabajo en equipo del personal administrativo de un Hospital. Por
lo tanto, a mayor desarrollo de estrategias asertivas, las cuales se adquieren con

la experiencia, se tendra un mejor trabajo en equipo.
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Objetivo especifico 2:
Determinar la relacion entre estilo asertivo y el trabajo en equipo del personal

administrativo de un Hospital de Duran.

Tabla 5
Correlacion entre estilo asertivo y el trabajo en equipo del personal

administrativo de un Hospital de Duran.

Trabajo en equipo

Coeficiente Rho Spearman , 780"
Estilo asertivo Sig. ,000
N 60

Nota: datos de cuestionarios.

Prueba de hipotesis
Ha: Existe relacion entre variables.

Ho: No existe relacidon entre variables.

Interpretacion

El coeficiente de Rho=0.780, con lo que se puede establecer que la correlacion
de las variables es alta positiva, asimismo, se obtuvo un valor de significancia de
(0.000) que es menor al 1%. Con estos valores se pudo determinar que la
dimensidn estilo asertivo muestra un grado positivo y significativo de relacién con
el trabajo en equipo del personal administrativo de un Hospital. Por lo tanto,
mientras mayor es el uso de un estilo asertivo por parte de los trabajadores,

mayor sera su trabajo en equipo.
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Objetivo especifico 3:

Determinar la relacidbn entre comunicacion precisa y el trabajo en equipo del

personal administrativo de un Hospital de Duran.

Tabla 6
Correlacion entre comunicacion precisa y el trabajo en equipo del personal

administrativo de un Hospital de Durén.

Trabajo en equipo

Coeficiente Rho Spearman , 795"
Comunicacion _
_ Sig. ,000
precisa
N 60

Nota: datos de cuestionarios.

Prueba de hipotesis
Ha: Existe relacion entre variables.

Ho: No existe relacion entre variables.

Interpretacion

El coeficiente de Rho=0.795, con lo que se puede establecer que la correlacion

de las variables es alta positiva, asimismo, se obtuvo un valor de significancia de

(0.000) que es menor al 1%. Con estos valores se pudo determinar que la

dimensién comunicacion precisa muestra un grado positivo y significativo de

relacion con el trabajo en equipo del personal administrativo de un Hospital. Por

lo tanto, mientras mejor sea la comunicacién precisa por parte de los

trabajadores, mayor es el trabajo en equipo.
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V. DISCUSION

Habiéndose obtenido los resultados estadisticos de la investigacion se realiza la
discusion de los resultados encontrandose que en el objetivo general la
contrastacion de la hipétesis da como resultado que valor de Rho=0.712 y una
significancia igual a (0.000) y menor al 1%. Dicho valor demuestra la existencia
de una relacion significativa y positiva entre comunicacion asertiva y el trabajo
en equipo del personal administrativo de un Hospital. Basado en los resultados
se puede inferir que, a mayor comunicacion asertiva, mayor sera el trabajo en
equipo, en este sentido, se entiende que los procesos comunicativos de manera
asertiva fortalecen el trabajo colaborativo y generan un ambiente de trabajo
adecuado. Se encuentra coincidencia con lo encontrado por Requena (2021) en
cuyo estudio determind que existe relacion directa y significativa (Rho=0.542;
p<0.05) entre el clima laboral y la comunicacion asertiva. Diaz (2021) en su
estudio concluye que la toma de decisiones si se relaciona con la comunicacion
en las organizaciones (Rho=0.653). Ledn (2021) concluye en su investigacion
gue el trabajo en equipo se relaciona significativamente (Chi cuadrado = 49,353)
con las destrezas gerenciales que implica el desarrollo de una comunicacién
asertiva. Bernaola (2019) determiné que el desemperio de los trabajadores si se

relaciona con la comunicacion asertiva.

En el aspecto tedrico se coincide con Garcia (2019) quien refiere que la
comunicacion asertiva es el vinculo existente en el receptor y el emisor en un
determinado tiempo y espacio, con el objetivo de poder dar a conocer sus ideas,
en este sentido, la comunicacién es uno de los principales elementos de la
sociedad que tiene cada persona. Rohn y Widener (2006) describen la
comunicaciéon como una forma de ayuda para los trabajos grupales, teniendo
como proposito lograr con éxito los objetivos plateados en el equipo. En este
sentido, Rincon (2014) explica que la comunicacién es uno de los principales
elementos del desarrollo individual y social de una persona, logrando de este
modo mediante la comunicacién expresar sus habilidades, conocimientos,
experiencias, deseos, donde la comunicacién escrita, verbal o corporal ayuden

a transmitir e interpretar lo que quiere decir un mensaje.

La comunicacion surge con el objetivo de lograr intercambiar informacién,

convirtiéndose en una actividad fundamental para la vida social de las personas,
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por eso se describe la comunicacibn como diversas actitudes y virtudes,
basandose en los anteriores modelos de educacion y crianza que existen en
diversas esferas, en otras palabras, es donde las persona aprende la cultura
dependiendo de donde pase mas tiempo, estos lugares pueden ser el colegio,
la iglesia, la universidad, entre otros lugares. En este sentido, Cambria (2016);
Corrales et al. (2017) coinciden en que la importancia de los aspectos culturales
en los procesos de comunicacion, ya que tienen una importante influencia en los
contextos, debido a que ayudan en la edificacion de los multiples contextos o
escenarios. Para Paravic y Lagos (2021) la comunicacién es sumamente
importante para los diversos niveles de la organizacién, por lo tanto, no es igual
una empresa que tenga un sistema desfavorable que interfiera en la fluidez de
la organizacion y tenga una pésima comunicacion entre los directivos y
trabajadores, a una empresa que tenga una fructuosa comunicacién y sistemas
amigables para los trabajadores y directivos, debido a esto, se considerd
diversas posturas y enfoques para comprender la importancia que tiene la

comunicacion asertiva en las organizaciones.

Por su parte, Rengifo (2014) define la asertividad en la comunicacion como el
principal elemento para lograr exitosamente un acto comunicativo, la cual se
puede desarrollas en los ambitos sociales, laborales, culturales y educativos,
dicho de otro modo, la asertividad es la representacion integral que tiene toda
persona que logra satisfacer su idea 0 mensaje a través de la comunicacion.
Vizcarra (2008) y Corrales et al. (2017) consideran a la comunicacion asertiva
como la capacidad que tiene todo ser humano para lograr expresarse de manera
verbal y preverbal, dependiendo de los diversos escenarios presentes en este
proceso y de la funcién de los contextos de manera integral. Para, Sanchez y
Ospina, (2014) la comunicacién asertiva surge gracias a la existencia de una
capacidad social, donde se involucra la ética y el dialogo, lo que ayuda a valorar
los derechos de las otras personas. De este modo, esa forma de actuar prepara
al individuo para poder enfrentar conflictos, mantener un dialogo y administrar un

negocio.

También, se encuentra coincidencia con los aportes Kozlowski y ligen (2006)
quienes refieren que el trabajo en las organizaciones ha sufrido transformaciones

dandole mayor énfasis al trabajo en equipo y a la interaccién, organizacion y
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participacién de los trabajadores, con la finalidad que ellos puedan lograr las
metas y objetivos de las instituciones. Para Fathi et al. (2019) es necesario tener
la capacidad de poder trabajar en equipos, en instituciones privadas o publicas,
y la habilidad para trabajar en los &mbitos empresariales y educativos. Por su
parte, Race (2019) considera que los inicios del aprendizaje se basan en los
ambitos sociales, naturales e instintivos, donde los individuos aprenden del resto,
y las actuales pedagogias se basan en el enfoque socio-constructivista, ya que,
gracias a este enfoque el desarrollo del trabajo en equipo ayuda a favorecer el
aprendizaje de las personas. Para, Ruiz-esparza et al.(2016) es necesario tener
un enfoque socio-constructivista, sabiendo que este enfoque percibe a los
miembros de un equipo como seres muy interactivos y con habilidades

desarrolladas.

Segun, Ayovi (2019) el trabajo en equipo obtiene gran importancia en el
ambiente laboral, porque se puede evidenciar un resultado eficaz y eficiente.
Asimismo, Nadal et al. (2015) menciona que se obtienen beneficios al realizar
trabajos en equipos, ya que las empresas consideran que ayudan a mejorar su
rendimiento y el liderazgo de los trabajadores. De igual forma, Bailey et al. (2001)
consideran que las instituciones que trabajan con este sistema se diferencian del
resto gracias a la activa participacion por parte de los trabajadores. Bonavia et
al. (2015) refiere que el trabajo en equipo ayuda a mantener la unién, cohesién
y la modificacion de una empresa, ademas, significa competencia y produccion,
ya que, esta se encargara de satisfacer las necesidades y cambios dentro de
una organizacion, de este modo, les permite a los trabajadores poder ser mas

productivos.

En los resultados del primer objetivo especifico se puede evidenciar que el de
Rho=0.805, con lo que se puede establecer que la correlacion de las variables
es alta positiva, asimismo, se obtuvo un valor de significancia de (0.000) que es
menor al 1%. Con estos valores se puede establecer que la dimension
estrategias de asertividad muestra un grado positivo y significativo de relacion
con el trabajo en equipo del personal administrativo de un Hospital. Por lo tanto,
a mayor desarrollo de estrategias asertivas, las cuales se adquieren con la
experiencia, se tendra un mejor trabajo en equipo. Coincidiendo con Ferrero y
Martin, (2013) quienes refieren que las estrategias asertivas se van aprendiendo
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conforme la persona vaya adquiriendo experiencias en su vida, depende de cada
persona ver la vida de diferente forma, siendo mas discretos que otras al
momento de expresar sus ideas u opiniones. Ademas, cada emisor se convierte
en receptor cuando su interlocutor le responde. En este sentido, se relaciona con
el trabajo en equipo debido a que este ayuda a mantener la union, cohesién y la
modificacion de una empresa, ademas, también significa competencia y
produccidn, ya que, esta se encargara de satisfacer las necesidades y cambios
gue hallan dentro de una organizacién, de este modo, les permite a los
trabajadores poder ser mas productivos. Cuando se habla de equipos, se
refieren a un grupo de personas que se necesitan entre si para poder alcanzar
un objetivo en comun, y conforme a esto los individuos van perdiendo el temor a
equivocarse, porque un equipo ayuda a sus integrantes a mejorar Sus

habilidades con la finalidad de lograr el éxito en conjunto (Quezada et al., 2020).

Respecto al segundo objetivo especifico, se ha encontrado estadisticamente que
el coeficiente de Rho=0.780, con lo que se puede establecer que la correlaciéon
de las variables es alta positiva, asimismo, se obtuvo un valor de significancia de
(0.000) que es menor al 1%. Con estos valores se pudo determinar que la
dimension estilo asertivo muestra un grado positivo y significativo de relacion con
el trabajo en equipo del personal administrativo de un Hospital. Por lo tanto,
mientras mayor es el uso de un estilo asertivo por parte de los trabajadores,
mayor sera su trabajo en equipo. En este sentido, la comunicacion asertiva se
configura como la capacidad comunicativa que posee todo ser humano con la
finalidad de poder transmitir una opinién, sentimientos o intenciones de forma
adecuada sin ofender a las demas personas. Asimismo, crea condiciones que le
ayuden a conseguir sus objetivos en situaciones polémicas; y tratar minimizar
las consecuencias negativas. De esta manera, el estilo asertivo es una conducta
democrética—integrativa, que se da cuando el emisor elige comunicar de forma
directa sus sentimientos, enfrentando las criticas negativas o positivas sin la
necesidad de utilizar comportamientos o aptitudes ofensivas para los demas.
Asimismo, la persona se puede autopercibirse como un ser eficaz capaz de
cumplir todo lo que desee, existe cierta complementacion entre el lenguaje verbal
y no verbal. Es decir, que este estilo busca una respuesta asertiva y no agresiva,

mientras que el emisor se comunique de manera asertiva, el receptor respondera
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igual, y en caso contrario una de las dos partes actle con agresividad, la
contraparte debera mantener la calma y demostrar una actitud tranquila y
pacifica, esto no significa que nuestros derechos sean menospreciados, si no
respetados. Asimismo, el estilo asertivo interpreta la asertividad como un
conjunto de sentimientos, conductas y pensamientos que tienen como objetivo
gue la persona sienta respeto por si mismo y por los demas, a esto se le
denomina “tres sistemas de respuesta” las cuales nunca se pueden dividir y son
esenciales para poder auto conocerse, ya que, todo depende de la actitud que

demuestra la persona.

En el tercer objetivo especifico, se encontr6 que estadisticamente que el
coeficiente de Rho=0.795, con lo que se puede establecer que la correlacion de
las variables es alta positiva, asimismo, se obtuvo un valor de significancia de
(0.000) que es menor al 1%. Con estos valores se pudo determinar que la
dimension comunicacidn precisa muestra un grado positivo y significativo de
relacion con el trabajo en equipo del personal administrativo de un Hospital. Por
lo tanto, mientras mejor sea la comunicacién precisa por parte de los
trabajadores, mayor es el trabajo en equipo. Coincidiendo con lo manifestado por
Ferrero y Martin (2013) quien considera que la comunicacion asertiva surge
cuando el interlocutor maneja un lenguaje comun y se genera a partir de la
confluencia del cédigo correspondiente. En este sentido, tanto el receptor como
el emisor deben compartir el mismo vocabulario. La comunicacion es mucho mas
gue transmitir algiin mensaje de forma sencilla y entendible para la comprension
del receptor, debido a que esta genera y permite las relaciones interpersonales
y un ambiente adecuado de trabajo en las organizaciones. En este sentido, la
comunicacién asertiva surge cuando una persona logra manejar y dominar la
comunicacion fluida, ademas, esta no contiene adornos exagerados ni galas, se
puede realizar entre dos 0 mas personas que sepan demostrar ideas claras y
puedan hablar el mismo idioma. La comunicacion precisa es beneficiosa porque
ayuda a obtener buenos resultados y a mejorar la interaccion. De esta manera,
se relaciona con el trabajo en equipo debido a que este tiene gran importancia
en el ambiente laboral, porque se puede evidenciar un resultado eficaz y
eficiente, siendo considerados a los integrantes de los equipos como buenos
lideres, por el contrario, estos grupos pondrian en riesgo los resultados de la
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institucion. Asimismo, Nadal et al. (2015) menciona que obtienen beneficios al
realizar trabajos en equipos, ya que las empresas consideran que ayudan a
mejorar su rendimiento y liderazgo de los trabajadores. De igual forma, Bailey et
al. (2001) consideran que las instituciones que trabajan con este sistema se
diferencian del resto gracias a la activa participacibn por parte de los

trabajadores.
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VI.

1.

CONCLUSIONES

Se concluye que, si existe relacidn significativa entre la comunicacion asertiva
y el trabajo en equipo del personal administrativo, al haber obtenido un valor
de Rho=0.712, y una significancia igual a (0.000) menor al 1%. Pudiéndose
inferir que, a mayor comunicacion asertiva, mayor sera el trabajo en equipo,
por lo tanto, se entiende que los procesos comunicativos de manera asertiva

fortalecen el trabajo colaborativo y generan un ambiente laboral adecuado.

Se ha podido determinar que la dimension estrategias de asertividad si se
relaciona significativamente con el trabajo en equipo, al haber obtenido un
coeficiente de Rho=0.805 y un valor de significancia de (0.000) que es menor
al 1%. Por lo tanto, se puede establecer que, a mayor desarrollo de
estrategias asertivas, las cuales se adquieren con la experiencia, se tendra

un mejor trabajo en equipo.

Se concluye que el estilo asertivo y el trabajo en equipo si se relaciona
significativamente al haber obtenido un Rho=0.780, y un valor de significancia
de (0.000) menor al 1%. Por lo tanto, mientras mayor es el uso de un estilo
asertivo en la comunicacion por parte de los trabajadores, mayor sera su

trabajo en equipo.

Se pudo establecer que la comunicacion precisa y el trabajo en equipo al
haberse obtenido un coeficiente de Rho=0.795, y un valor de significancia de
(0.000) menor al 1%. Por lo tanto, mientras mejor sea la comunicacion precisa

por parte de los trabajadores, mayor es el trabajo en equipo.
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VIl. RECOMENDACIONES

Al haberse encontrado la relacion entre ambas variables, se sugiere al director
de la instituciébn promover o tener la iniciativa de realizar una investigacion

aplicada con el objetivo seguir fortaleciendo el trabajo en equipo.

Al area de personal del hospital trabajar de manera articulada con area de
capacitacién para ejecucion de programas de asertividad dirigidos al personal
gue realiza actividades administrativas con el objetivo de brindales herramientas
y estrategias que les permita comunicase asertivamente con el personal del

hospital.

Al jefe del personal administrativo fomentar un estilo asertivo de comunicacion
democrética entre los colaboradores que les permita expresarse con seguridad

y fortalecer el trabajo en equipo.

Al personal administrativo capacitarse en temas de comunicacion asertiva y
trabajo en equipo que les ayude a lograr los objetivos institucionales y

personales.
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ANEXOS

Operacionalizacion de variables (Anexo N°1)

Variables de Definicién conceptual Definicidon operacional Dimensién Indicadores Escala de
estudio medicién
Comunicacion Segun, Ferreroy Martin (2013) refieren que la Para medir la variable se Estrategias de Asertividad
asertiva comunicacién asertiva es una habilidad elaborara el cuestionario asertividad comunicacion
comunicativa interpersonal para transmitir de comunicacion respetuosa
adecuadamente  opiniones, intenciones, asertiva el cual tendra Escucha activa
sentim_ientos. Consi;te en crear las tres . dimensiones: “Estilo asertivo Comunicacion
condiciones que permitan conseguir aquello estrategias de democratica
que se propone sin sentirse incomodo al asertividad, estilo Expresién de Ordinal
hacerlo_, sobre tod_o en situa,cipnes aserFivo y comunicacion sentimientos
confhctlvas,_ produ_(:lr las minimas precisa. Comunicacion Vocabulario
consecuencias r}egatwas tzlanto Fomo paorla precisa compartido
;nmob(c)g.mo para el otro, y en las relaciones de Comunigacién
precisa
Trabajo en equipo Segun, Bonavia et al. (2015) el trabajo en La variable serd medida Habilidades Comunicacion
equipo es un concepto que encierra en si con el cuestionario de comunicativas eficaz
mismo la cohesiéon, la unién y la trabajo en equipo que Logro de
transformacion de una organizaciéon, es tendra las dimensiones metas
sinénimo de productividad, competitividad y habilidades Respecta las
logro de objetivos, basdndose comunicativas, ideas de los
fundamentalmente en la necesidad de aceptacion y expresion » demas
mejoramiento continuo y cambios que se dan emocional. Aceptacion Ayuda a los Ordinal
dentro de las estructuras organizacionales demas
para dar cumplimiento a la misién y visién Empatia
estableuda_ y que permita orientar el Expresion de
comportamiento de los individuos con el fin de Expresion emociones
alcanzar la maxima calidad y productividad. emocional




Instrumentos de recoleccion de datos (Anexo N°2)

Instrumento N° 1

Cuestionario de comunicacion asertiva

Instrucciones

Lea detenidamente cada una de las preguntas y responda.

Las preguntas tienen tres opciones de respuesta, elija la que mejor describa lo que piensa usted. Solamente una opcion. Marque con
una cruz o realice un simbolo de verificacién. Recuerde: no marcar dos opciones. Marque asi:

v X

Variable 1 Escala de medicién

L . Siempre A veces Nunca
Comunicacion asertiva P

3) 2 ()

e Estrategias de asertividad

1 Respeto las opiniones e ideas de mis comparieros de trabajo.

No interrumpo las conversaciones de temas de trabajo de mis compafieros.

Respeto los problemas personales de mis compafieros y les brindo mi ayuda.

Ayudo a mis compafieros siempre y cuando tenga las posibilidades de hacerlo

g AW N

Siempre he mostrado seguridad de lo quiero comunicar.

Estilo asertivo

6 En el trabajo expreso mis ideas de forma directa y con honestidad.

7 Expreso con claridad mis sentimientos y pensamientos en mi lugar de trabajo.

8 Defiendo mis derechos, mientras escucho las opiniones de las demas personas que trabajan
conmigo.

9 Tomo el tiempo suficiente para escuchar las opiniones de mis compafieros de trabajo.

10 Respeto los puntos de vista u opiniones contrarias de mis compafieros.

Comunicacion precisa

11 Considero que la comunicacion fluye muy bien entre compafieros de trabajo

12 Considero que tengo todas las herramientas y recursos para realizar un buen trabajo.

13 Con una buena comunicacion tengo metas y objetivos claros que alcanzar.

14 Comparto buenas ideas para el logro de los objetivos.

15 Todos nos comunicamos bien en el area de trabajo.




FICHA TECNICA

Nombre del instrumento:

Cuestionario de comunicacion

asertiva

Autor y afo:

Objetivo del instrumento:

Usuarios:

Forma de administracién o modo de
aplicacion:

Validez:

Tiempo de aplicaciéon
Confiabilidad:

Castro Jurado, Diana Carolina
(2022)

Medir la comunicacion en el personal
administrativo de un hospital.
Personal administrativo

Individual/grupal

Su validez fue obtenida mediante el
juicio de 03 expertos en investigacion
educativa.

8 minutos

Se realiz6 una prueba piloto donde se
obtuvo un coeficiente de fiabilidad de
0.778



Instrumento N° 2

Cuestionario de trabajo en equipo

Instrucciones

Lea detenidamente cada una de las preguntas y responda.
Las preguntas tienen tres opciones de respuesta, elija la que mejor describa lo que piensa usted. Solamente una opcion. Marque con
una cruz o realice un simbolo de verificacién. Recuerde: no marcar dos opciones. Marque asi:

v X
Variable 2 Escala de medicién
Trabajo en equipo Siempre A veces Nunca
(3) (2) (1)
NG Habilidades comunicativas
1 Fomento el intercambio de ideas dentro del equipo de trabajo.
2 Expreso confianza y amabilidad al momento de comunicarme con mi equipo.
3 Expreso con seguridad mis ideas.
4 Comunico planes y acciones para solucionar problemas que se presenten en el area de trabajo.
5 Mi participacion es activa en trabajo
6 Tengo capacidad de escucha activa y respetuosa en mi trabajo
7 Aporto iniciativas propias para mejorar las tareas laborales.
Aceptacion

8 Como equipo de trabajo nos apoyamos mutuamente.
9 Colaboro con los miembros del equipo en la solucidn de problemas.
10 Comparto mis conocimientos e informacion con los miembros de equipo de trabajo.
11 Las decisiones se toman con todos los miembros de equipo de trabajo.
12 Se han establecido metas claras y alcanzables para todos los integrantes del equipo.
13 Me relaciono cordialmente con los demas miembros del equipo de trabajo
14 En el equipo de trabajo se fomenta las habilidades sociales

Expresion emocional
15 La confianza fluye libremente y fortalece los lazos del equipo de trabajo
16 Identifico con facilidad la forma de manejar situaciones dificiles y controlar mis emociones en mi

equipo de trabajo

17 Asumo nuevos desafios en mi equipo de trabajo
18 Reconozco mis logros alcanzados en el trabajo.
19 Fomento la tolerancia, respeto e igualdad en el area de trabajo
20 Me siento motivado de trabajar en equipo.




FICHA TECNICA

Nombre del instrumento:

Cuestionario de trabajo en equipo

Autor y afo:

Objetivo del instrumento:

Usuarios:

Forma de administracién o modo de
aplicacion:

Validez:

Tiempo de aplicaciéon
Confiabilidad:

Castro Jurado, Diana Carolina
(2022)

Medir el trabajo en equipo en el

personal administrativo de un
hospital.
Personal administrativo

Individual/grupal

Su validez fue obtenida mediante el
juicio de 03 expertos en investigacion
educativa.

8 minutos

Se realiz6 una prueba piloto donde se
obtuvo un coeficiente de fiabilidad de
0.805



Confiabilidad de instrumentos (Anexo N°3)

Cuestionario de trabajo en equipo

Resumen de procesamiento de casos

N

%

Casos

Vélido

Excluido2

15
0

Total

15

100,0
,0

100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,805 20
Estadisticas de elemento
Desviacion
Media estandar N
P1 1,933 , 7037 15
P2 2,200 ,6761 15
P3 1,933 , 7988 15
P4 2,133 ,3519 15
P5 2,333 7237 15
P6 2,000 ,5345 15
P7 2,733 JAS577 15
P8 1,800 ,6761 15
P9 1,867 ,6399 15
P10 2,600 ,5071 15
P11 2,267 AS577 15
P12 1,533 ,5164 15
P13 2,000 ,0000 15
P14 2,533 ,5164 15
P15 2,067 ,2582 15
P16 1,800 ,5606 15
P17 2,200 ,4140 15
P18 1,933 ,7988 15
P19 1,867 ,5164 15
P20 1,867 ,6399 15




Cuestionario de comunicacion asertiva

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido2 0 ,0
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

, 778 15

Estadisticas de elemento

Desviacion
Media estandar N
P1 1,600 ,9103 15
P2 2,067 ,8837 15
P3 2,000 ,8452 15
P4 1,867 ,9904 15
P5 2,267 ,8837 15
P6 2,267 ,7988 15
P7 2,467 ,5164 15
P8 2,133 ,8338 15
P9 1,800 ,9411 15
P10 2,133 ,9155 15
P11 1,533 , 7432 15
P12 2,267 ,9612 15
P13 2,133 ,9904 15
P14 2,400 ,6325 15
P15 2,200 ,9411 15




Validacién de instrumentos (Anexo N°4)

Validador N° 01

mﬁ B CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA COMUNICACION ASERTIVA

N* | DIMENSIONES /ITEMS PERTIi:I’ENCIPl RELE‘[\;}]\NCM CLAEIE}\D OBSERVACIONES
51 51 NO 51 NO

Dimension: 1 Estrategias de asertividad
1. Rezpeto las opiniones e ideas de mis compafieros de trabajo. X X X
2. Nointerumpo las conversaciones de temas de trabajo de mis compafieros. X X X
3. Respeto los problemas personales de mis compafieros y les brindo mi ayuda. X X X
4. Ayudo a mis compafieros siempre y cuando tenga las posibilidades de hacerlo. x X X
5. Siempre he mostrado seguridad de lo que quiers comunicar. x X x
Dimension: 2 Estilo asertivo st NO SI NO | ST NO
6.  Enelirabajo expreso mis ideas de forma directa y con honestidad. x X x
T.  Expreso con claridad mis zentimientos y pensamientoz en mi lugar de trabajo. X X X
8. Defiendo miz derechos, mientraz escucho las opiniones de |2 demas personas que trabajan conmigo. X X X
9. Tomo el iempo suficients para escuchar las opiniones de mis compafieros de trabajo. X X X
10. Respeto los puntos de vista u opiniones contrarias de mis compafieros. x X x
Dimensién: 2 Comunicacion precisa s NO sI NO s NO
11. Considero que la comunicacion fluye muy bien entre comparieros de trabajo. X X X
12. Considero gue tengo todas las herramientas y recursos para realizar un buen trabajo. X X X
13. Con una buena comunicacion tengo metas y objetivos claros que alcanzar. X X X
14. Comparto buenas ideas para el logro de los objetivos. X X X
15. Todos nos comunicamos bien en el rea de trabajo. X X X

OBSERU@CIDNES {PRECISAR 81 HAY SUFICIENCIA):

OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable (X) Aplicable después de corregir () No aplicable { )
APELLIDOS Y NOMBRES DEL JUEZ: LARA JIMENEZ CRISTOBAL VLADIMIR

ESPECIALIDAD DEL EVALUADOR: MAGISTER EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

05 de octubre del 2022,
(1) Pertinencia: el item, al concepto tedrico formulado.

C.I: 0201846052

(2) Relevancia: el item es apropiado para presentar al componente o dimension especificada del constructo.

(3) Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.
Nota: suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.




1 v neione Ceonn varien CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL TRABAJO EN EQUIPO

N DIMENMSIONES /ITEMS PI-_HIIE:l:ENCIA RELEEJ?N ClA CL.P.:;I:I[_FAD OBSERVACIONES
51 NO & NO & NO

Dimensién: 1 Habilidades comunicativas

1. Fomento el intercambic de ideas dentro del equipo de trabajo. x x x

2. Expreso confianza y amabilidad al momento de comunicarme con mi equipo. x x x

3.  Expreso con seguridad mis ideas. x x x

4. Comunico planes y acciones para solucionar problemas que ze presenten en el area de trabajo. = ® =

5. Mi participacion es activa en el trabajo. x x x

B. Tengo capacidad de escucha activa y respetucsa en mi trabajo. * * *

7. Aporto iniciativas propias para mejorar las tareas laborales. x x x

Dimension: 2 Aceptacidn s1 NO s NO s NO

8. Como equipo de trabajo nos apoyamaos mutuamente. x x x

9.  Colaboro con los miembros del equipo en la solucidn de problemas. x x x

10. Comparto mis conocimientos e mformacion con los miembros de eguipo de trabajo. x x x

11. Las decisiones se toman con todos los miembros de equipo de trabajo. x x x

12. Sehan establecido metas claras v alcanzables para todos los integrantes del equipo. = x =

13.  Me relaciono cordialmente con los demas miembros del equipo de trabajo. x x x

14.  Enel equipo de trabajo se fomenta las habilidades sociales. x ® *

Dimension: 2 Expresion emocional s1 NO S NO s NO

15. La confianza fluye libremente y fortalece los lazos del equipe de trabajo. x ® x

16. |dentifico con facilidad la forma de manejar situaciones dificiles v controlar mis emocionas en mi equipo de trakaja. = x =

17. Asumo nuevos desafios en mi equipo de trabajo. x x x

18. Reconozco mis logros alcanzados en el trabajo. = ® ®

149, Fomenio la tolerancia, respeto e igualdad en el area de trabajo. x ® *

20. Me siento motivado de trabajar en equipo. = ® =

OBSERUF}CIDHES (PRECISAR S| HAY SUFICIENCIA):

OFINION DE APLICABILIDAD: Aplicable (X) Aplicable después de corregir () Mo aplicable [ )

APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL JUEZ: LARA JIMENEZ CRISTOBAL VLADIMIR Cl: 0201846052
ESPECIALIDAD DEL EVALUADOR: MAGISTER EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

05 de octubre del 2022.
(1) Pertinencia: el item, al concepto tedrico formulado.
(2) Relevancia: el item es apropiado para presentar al componente o dimension especificada del constructo. &=
=

(3) Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y direcio. e —
MNota: suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension VLADIMIR LARA

JIMENEZL

FIRMA



Validador N° 2

N1 b rens cecnn vatten CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA COMUNICACION ASERTIVA

N* | DIMENSIOMNES /ITEMS PERTIi:I,ENCIA RELEE.;J]’.NC[A {:LA?EI;}AD OBSERVACIONES
6] NO E] ND ] NO

Dimensién: 1 Estrategias de asertividad

1.  Respeto laz opiniones e ideas de mis compafieros de frabajo. x X x

2. Nointerrumpo las conversaciones de femas de trabajo de mis compafieros. X X X

3.  Respeto los problemas personales de mis compafieros y les brindo mi ayuda. x X x

4.  Ayudo a mis companeros siempre y cuando tenga las posibilidades de hacerlo. X X X

5. Siempre he mostrado seguridad de lo que quiero comunicar. x x x

Dimension: 2 Estilo asertivo sl NO sI NO sl NO

6. Eneltrabajo expreso mis ideas de forma directa v con honestidad. X X X

7.  Expreso con claridad mis zentimientos y pensamientos en mi lugar de trabajo. x X X

8. Defiendo mis derechos, mientras escucho las opiniones de las demas personas que trabajan conmigo. X X X

9.  Tomo el tempo suficients para escuchar las opiniones de mis compafieros de trabajo. X X X

10. Respeto los puntos de vista u opiniones contrarias de mis compafieros. x X X

Dimensién: 2 Comunicacion precisa Ll NO SI NC sl NO

11. Considero que la comunicacidn fluye muy bien entre compafieros de trabajo. X X X

12. Considero que tengo todas las herramientas y recursos para realizar un buen trabajo. x X X

13. Con una buena comunicacion tengo metas v objetivos claros que alcanzar. X X X

14,  Comparto buenas ideas para el logro de los okbjetivos. x X x

15. Todos nos comunicamos bien en el area de trabajo. x X X

OBSERVACIONES (PRECISAR 51 HAY SUFICIENCIA):

OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable (X) Aplicable después de corregir () No aplicable ()

APELLIDOS Y NOMBRES DEL JUEZ: CHOEZ CHOEZ LUIS ORLANDO C.I: 0920891447
ESPECIALIDAD DEL EVALUADOR: MAGISTER EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

05 de octubre del 2022.
(1) Pertinencia: el item, al concepto tedrico formulado.
(2) Relevancia: el item es apropiado para presentar al componente o dimension especificada del constructo.
(3) Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacio y directo.
Mota: suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Ly,

FIRMA



‘1_1 J'\I‘f!u\ DAD CESAR VALLEN

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL TRABAJO EN EQUIPO

N* DIMENSIONES /ITEMS PERTEt:‘:.EN CIA RELEE.;#]’.NC[A CLAtRBI:IDAD OBSERVACIONES
E] N ] NO sl NO

Dimension: 1 Habilidades comunicativas

1.  Fomento el intercambio de ideas dentro del equipo de trabajo. = x x

2. Expreso confianza y amabilidad al momento de comunicarme con mi equipo. x x x

3.  Expreso con seguridad mis ideas. x x x

4.  Comunico planes y acciones para solucionar problemas que se presenten en el drea de trabajo. x x x

5. Mi participacion es activa en el rabajo. = * x

B. Tengo capacidad de escucha activa y respetucsa en mi trabajo. * x x

7. Aporto iniciativas propias para mejorar las tareas laborales. ® X ®

Dimension: 2 Aceptacion sl NO sl NO s NO

8.  Como equipo de trabajo nos apoyamos mutuamente. x x x

9. Colaboro con los miembros del equipo en la solucion de problemas. x x x

10. Compario mis conocimientos e informacion con los miembros de equipo de trabajo. x x x

11. Las decisiones se toman con todos los miembros de equipo de trabajo. x x x

12. Se han establecido metas claras y alcanzables para todos los integrantes del equipo. ® * x

13.  Me relaciono cordialmente con los demas miembros del equipo de frabajo. x x x

14. Enel equipo de trabajo se fomenta las habilidades sociales. * * x

Dimension: 2 Expresion emocional sl NO sl NO sl NO

15. Laconfianza fluye librements v fortalece los lazos del equipo de trabajo. * * x

16. |dentifico con facilidad la forma de manejar situaciones dificiles y controlar mis emociones en mi eguipo de trabajo. ® ® x

17.  Asumo nuevos desafios en mi equipo de frabajo. x x x

18. Reconozco mis logros alcanzados en el trabajo. x x x

19. Fomento la tolerancia, respeto e igualdad en el drea de trabajo. * * x

20.  Me siento motivado de trabajar en equipo. x x x

OBSERVACIONES (PRECISAR S1HAY SUFICIENCIA):

OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable (X) Aplicable después de corregir ()

APELLIDOS Y NOMBRES DEL JUEZ: CHOEZ CHOEZ LUIS ORLANDO

ESPECIALIDAD DEL EVALUADOR:

05 de octubre del 2022.
(1) Pertinencia: el item, al concepto tedrico formulado.
(2) Relevancia: el item es apropiado para presentar al componente o dimension especificada del constructo.
(3) Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacfo y directo.

Mota: suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir Ia dimension

No aplicable [ )

MAGISTER EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Cl: 0920891447

Firmado slectrSnlcaments por

g % LUIS ORLANDO
= 2 CHOEZ CHOEZ

5 35

s

FIRMA
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Validador N° 3

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA COMUNICACION ASERTIVA

ESAR VALLESC

N | DIMENSIONES /ITEMS PERTE[:I]ENCIA RELEF’J]’;NCIA CLA:?BIEAD OBSERVACIONES
H] NO H] NO H] NO

Dimension: 1 Estrategias de asertividad

1. Respeto las opiniones e idzas de mis compafieros de trabajo. X X X

2. MNointerrumpo las conversaciones de temas de trabajo de mis compafieros. x X X

3. Respeto los problemas personales de mis compafieros y les brindo miayuda. X X X

4. Ayudo a mis compafieros sismpre y cuando tenga las posibilidades de hacerlo. X X X

5. Siempre he mostrado seguridad de b que quiers comunicar. X X x

Dimension: 2 Estilo asertivo s NG S NO [ st | WO

6. Enel rabajo expreso mis ideas de forma directa y con honestidad. X X X

7.  Expreso con clandad mis sentimientos y pensamientos en mi lugar de trabajo. x X X

8. Defiendo mis derechos, mientras escucho las opiniones de |as demas personas que frabajan conmigo. X X X

9. Tomo el iempo suficiente para escuchar las opiniones de mis compafieros de trabajo. X X X

10. Respeto los puntos de vista u opiniones contrarias de mis compafieros. X X X

Dimension: 2 Comunicacion precisa sl NO sI NO | sl | NO

11. Considero que la comunicacion fluye muy bien entre comparieros de frabajo. x X X

12 Considero que tengo todas las herramientas y recursos para realizar un buen trabajo. X X X

13. Con una buena comunicacidn tengo metas y objetivos claros que alcanzar. X X X

14. Comparto buenas ideas para el logro de los objetivas. x X x

15. Todos nos comunicames bien en el area de trabajo. X X X

OBSERVACIONES (PRECISAR S1HAY SUFICIENCIA):

OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable (X) Aplicable después de corregir () No aplicable ( )

APELLIDOS Y NOMBRES DEL JUEZ: CRUZ SANDOVAL NANCY YOLANDA

ESPECIALIDAD DEL EVALUADOR:

05 de octubre del 2022,
(1) Pertinencia: el item, al concepto tedrico formulado.
(2) Relevancia: el item es apropiado para presentar al componente o dimension especificada del constructo.

(3) Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.
Nota: suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

MAGISTER EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

C.:0911211548




N o P CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL TRABAJO EN EQUIPO

N° DIMENSIONES /ITEMS PERTE{:I]ENCM RELEEHJ\NCIFL CLAEIEAD DOBSERVACIONES
51 NO 51 HNO 51 HO

Dimension: 1 Habilidades comunicativas

1.  Fomento el intercambio de ideas dentro del equipo de trabajo. x x x

2. Expreso confianza y amabilidad al momento de comunicarme con mi equipe. x * x

3. Expreso con seguridad mis ideaz. x x x

4. Comunico planes y acciones para solucionar problemas gue ze presenten en el drea de trabajo. x x x

5. Mi participacion es activa en el frabajo_ ® = x

E. Tengo capacidad de escucha aciiva y respetucsa en mi trabajo. x * x

7. Aporto iniciativas propias para mejorar |as tareas laborales. x x x

Dimension: 2 Aceptacion sl NO s NO s NO

8. Como equipo de trabajo nos apoyamos mutuaments. x x x

9.  Colaboro con los miembros del eguipo en la solucién de problemas. x ® x

10. Comparto mis conocimientos e informacién con loz miemkros de equipo de trabajo. x x x

11. Las decisiones se toman con todos bos miembros de equipo de trabajo. x x x

12. 5Se han establecido metas claras y alcanzables para todos los integrantes del equipo. x x x

13, Me relaciono cordialmente con los demas miembros del equipe de trabajo. x * x

14.  Enel equipo de frabajo se fomenta las habilidades sociales. ® ® ®

Dimension: 2 Expresiéon emocional s1 NO sl NO st NO

15. La confianza fluye libremente y fortalece los lazoz del equipe de trabajo. x * x

16. ldentifico con facilidad la forma de manejar situaciones dificiles y controlar miz emociones en mi equipo de trabajo. x x x

17.  Asumo nuevos desafios en mi equipo de trabajo. x x x

18. Reconozco mis logros alcanzados en el trabajo. x x x

19. Fomento la tolerancia, respeto e igualdad en el drea de trabajo. ® ® ®

20.  Me siento motivado de trabajar en squipo. x x x

OBSERVACIONES (PRECISAR 51 HAY SUFICIENCIA):

OFINION DE APLICABILIDAD: Aplicable (X) Aplicable después de corregir {) No aplicable { )

APELLIDOS Y NOMBRES DEL JUEZ: CRUZ SANDOVAL NANGCY YOLANDA Cl: 0911211548
ESPECIALIDAD DEL EVALUADOR: MAGISTER EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

05 de octubre del 2022.
(1) Pertinencia: el item, al concepto tedrico formulado.
(2) Relevancia: el item es apropiado para presentar al componente o dimension especificada del constructo.
(3) Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.
Mota: suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir Ia dimension

FIRMA



Solicitud de autorizacion de estudios (Anexo N°5)

Duran, 03 de octubre del 2022

CPA. Marco Antonio Loor Boada . _
DIRECTOR ADMINISTRATIVO DEL HOSPITAL BASICO DURAN

De mis consideraciones:

Yo, DIANA CAROLINA CASTRO JURADO con cédula de identidad 0926164096,
maestrante de la Universidad César Vallejo, solicito me permita aplicar los
instrumentos de mediacion de variables, al personal administrativo de la unidad
médica que usted dirige, la informacion requerida es de suma importancia para
al desarrollo de mi proyecto de investigacidn, previo a la obtencion del titulo de
cuarto nivel en el programa académico de Maestria en Administracion de
Negocios- MBA, Universidad César Vallejo, Piura- Peru

Como masstrante me comprometo a utilizar la informacién proporcicnada
solamente para la investigacion y se obliga a (1) no divulgar ni usar para fines
personales la informacién que, con objeto de la relacien del trabajo, le fue
suministrada: (2) no proporcionar a terceras personas, verbalmente o por escrito,
directa o indirectamente, informacion recopilada y (3) toda informacién y el
resultado del proyecto seran de uso exclusivamente academico.

Por la acogida gue dé a la presente, me suscribo de usted.

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Atentaments.

?,imﬁ (goleo Juegdo-

Irg. Diana Carolina Castro Jurada,
C.1.# 09261640966
MAESTRANTE




Base de datos (Anexo N° 6)
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