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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general “Determinar la relacion de los factores
socioecondémicos Yy la recaudacion del impuesto predial de los contribuyentes de la
Municipalidad Distrital de Desaguadero, Puno — 2021”. El tipo de investigacion fue
aplicada, de enfoque cuantitativo con un disefio no experimental transversal y de
nivel descriptivo correlacional. La poblacién estuvo conformada por 1 307
contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Desaguadero y con una muestra de
250 contribuyentes. Se utiliz6 como técnica la encuesta y como instrumento el
cuestionario con 30 items, para la fiabilidad se us6 el método alfa de cronbach
donde resulto=0,748 para la primera variable y para la segunda =0,741. Los
resultados sefalaron que los factores socioecondmicos si tienen una relacion
significativa con la recaudacion del impuesto predial (Rho=0,536; p=0.000), para la
dimension 1 se observd una correlacion positiva media de Rho=0.411 con un
sig.=0.000, al igual que, para la dimension 2 se mostro una relacion positiva media
de Rho=0.417 con un sig.=0.000 y para la dimension 3 se mostré una correlacion
positiva considerable de Rho=0.519 con un sig.=0.000. De acuerdo con el analisis
realizado, concluimos que se determind una correlacion positiva considerable entre

ambas variables.

PALABRAS CLAVE: Contribuyente, factores socioeconomicos, impuesto predial,

recaudacion.
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ABSTRACT

The research had as general objective "Determine the relationship of
socioeconomic factors and the collection of property tax from taxpayers of the
District Municipality of Desaguadero, Puno - 2021". The type of research was
applied, with a quantitative approach with a non-experimental cross-sectional
design and a correlational descriptive level. The population was made up of 1,307
taxpayers from the District Municipality of Desaguadero and with a sample of 250
taxpayers. The survey was used as a technique and the 30-item questionnaire as
an instrument. For reliability, the Cronbach's alpha method was used, where the
result was =0.748 for the first variable and =0.741 for the second. The results
indicated that socioeconomic factors do have a significant relationship with property
tax collection (Rho=0.536; p=0.000), for dimension 1 a mean positive correlation of
Rho=0.411 with sig=0.000 was observed, as was that, for dimension 2, a mean
positive relationship of Rho=0.417 was shown with sig=0.000 and for dimension 3
a considerable positive correlation of Rho=0.519 was shown with sig=0.000.
According to the analysis carried out, we conclude that a considerable positive

correlation was determined between both variables.

KEYWORDS: Taxpayer, socioeconomic factors, property tax, collection.
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l.  INTRODUCCION

El impuesto predial significa que es el méas primordial para el financiamiento estatal,
la Municipalidad Distrital de Desaguadero presenta un descenso en la cobranza del
impuesto predial motivo a que el contribuyente tiene desconocimiento, asimismo la
unidad de administracion tributaria no le da la debida importancia a causa de ello el
incumplimiento de sus pagos. Ademas, la falta de cultura de los contribuyentes
genera un mal resultado en su gestion de temas tributarios, originando serias
dificultades en la ejecucién del denominado recurso propio, que no son obtenidas
en su debido tiempo por distintos factores.

En particular lo recaudado, respecto al impuesto predial es menor al presupuesto
asignado a cada actividad y, por lo tanto, afecta los servicios publicos que se
brindan a las personas, incluso si las personas no estan satisfechas con estos
servicios que les otorga aludiendo que no se ejecuta en actividades y/o proyectos

gue contribuyen en el desarrollo local.

Segun Villaveces (2017) nos indica que el impuesto predial rural en Colombia
posee un bajo nivel y una de las causas son los intereses locales, teniendo en

cuenta que este impuesto es catalogado eficiente para las finanzas locales.

En el afio 2018 se mostraron disconformes varios habitantes que se
encuentran en los estratos 1,2,3, comercial e industrial de la ciudad de Barranquilla,
esto a causa del excesivo incremento de las facturas por el impuesto predial
unificado, en algunos casos llego al 72% comparado con el afio anterior, por lo cual
llevo a que dicha municipalidad tenga muchas oposiciones por parte de la
poblacidn, este exceso se generd a causa de la actualizacion catastral que se
realiza cada 5 afios, la entidad recaudadora detall el alza con base a las obras
gue se iban a realizar como avenidas, canalizaciones de arroyos, mejoras de
infraestructuras, entre otras obras que serian en beneficio de la ciudad (Sandoval
et al., 2020).

Ademas Contreras (2021) menciona que en la Municipalidad de Jerusalén
Cundinamarca, Colombia, es primordial destacar que un problema evidenciada
ante este tributo es el menor recaudo que son generados en los municipios, por lo

cual se genera en varias situaciones, por el escaso entendimiento que tienen los



contribuyentes, y a su vez debido a que varios estdn en desacuerdo con la
valorizacion de su predio, tomando en cuenta que se encuentran mas valorado de
lo que se debe; como otro problema se podra precisar que los contribuyentes se
encuentran disconformes con la gestién administrativa debido a que no aplican el

recurso como deberia ser.

De acuerdo a este articulo se examinara el principal determinante de la
recaudacion del impuesto a la propiedad en México desde el afio 1990 hasta el afio
2010. Por medio de los estudios estadisticos, con base en datos a nivel municipal,
son examinadas las fundamentales hipotesis propuestas por la literatura para
alcanzar los niveles de recaudacion. Es decir, se valUa la capacidad explicativa de
los factores politicos, econdmicos y administrativos. Por otro lado, el articulo
examina la manera en que tanto la variable socioeconomica de la municipalidad,
como el importe de las transferencias que dispone. Asimismo, analizar si la
habilidad institucional de la municipalidad y el nivel de competitividad politica
influyen en la cantidad recaudado de la propiedad. El hallazgo indica que el
municipio que afrontan la mayor competitividad electoral tiende a no proliferar la

recaudacion del impuesto predial (Unda, 2021).

Para Carazas et al. (2021) el impuesto de predios es una obligacion tributaria
de beneficio indirecto, en el Perd y demas paises deben recaudar impuestos
municipales con el fin de ejecutar actividades. Por consiguiente, el gobierno
persigue que los contribuyentes realicen el pago de la forma mas justa para
beneficio de todos, por ende, su objetivo principal es cubrir el gasto publico para
poder realizar obras o brindar servicios de calidad. Definitivamente la recaudacion
de impuestos es muy valioso y necesario para asi poder desarrollar el crecimiento

de una region.

Asimismo, segun Sanchez et al. (2020) En Chota, Peru, se recaudé menos
dinero de lo estimado a razén de la evasion tributaria del Impuesto predial, por
efecto la economia del municipio quedo afectada. Se considera que los

contribuyentes aceptaron el 65.79% de los servicios que brindo la MPCH.

Segun Suarez et al. (2020) nos indica que en la Municipalidad provincial de

Rioja tiene un porcentaje bajo de recaudacion del impuesto de predios, las



personas que contribuyen carecen de informacion acerca de este impuesto y de su
importancia, por lo cual esperan las amnistias tributarias, sumado a esto, las
autoridades y/o funcionarios publicos no cuentan con un plan para aumentar dicha
recaudacioén, asi como la ausencia de transparencia en el manejo del recaudo,
ademas refieren que la entidad publica no hace reconocimientos a los buenos
contribuyentes, es por eso del bajo recaudo de este impuesto, afectando en las
actividades y/o proyectos planificados por el municipio, ademas en el crecimiento
del distrito.

En nuestro Pais, uno de las principales problematicas que afronta, es el
menor nivel de recaudo y el aumento de la morosidad predial, contexto que se
agravo en este tiempo de pandemia del COVID19, al declararse en estado de
emergencia por noventa dias de acuerdo al D.S. N° 008-2020-SA (Diario el
Peruano, 2020, pag. 51).

Por lo ya antes mencionado se plantea el problema general: ¢ Cual es la relacion
gue existe entre los factores socioecondémicos y la recaudacion del impuesto predial
de los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Desaguadero, Puno - 20217,
de la misma manera se formul6 los problemas especificos, ¢ Cual es la relacion
gue existe entre los factores econdmicos y la recaudacion del impuesto predial de
los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Desaguadero, Puno - 20217,
¢,Cudl es la relacion que existe entre los factores sociales y la recaudacion del
impuesto predial de los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de
Desaguadero, Puno - 20217, ¢Cual es la relacion que existe entre los factores
culturales y la recaudacion del impuesto predial de los contribuyentes de la

Municipalidad Distrital de Desaguadero, Puno - 20217.

Asimismo, el estudio se justifica desde lo cientifico, porque la investigacion actual
ayudard a llevar a cabo una innovacién cientifica, mientras que al mismo tiempo
servira para orientar los resultados a través de otras investigaciones o ampliar los
modelos tedricos que deben realizar los indicadores. Se puede especificar la
evaluacion correspondiente (Fernandez, 2020).

La justificacion metodoldgica, se justifica, porque se seran empleados los
diversos métodos; esta investigacion es correlacional, enfoque cuantitativo,

llevandose a cabo métodos, procesos, técnicas e instrumentos para ser validados
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correctamente por los expertos. Mediante ello se obtendra datos que nos posibilite
defender nuestros resultados que se encontrara (Gallardo, 2017).

Justificacién social, se justifica porque los principales beneficiarios de realizar
investigaciones son la poblacion local, ya que esto contribuira a mejorar la calidad
de los servicios publicos y realizar mas actividades en la medida que contribuyan
oportunamente el pago del impuesto predial (Neciosup y Trigoso, 2022).

Para esta investigacion se formulé como objetivo general: Determinar la relacion
de los factores socioecondémicos y la recaudacion del impuesto predial de los
contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Desaguadero, Puno - 2021.
Asimismo, se formulé los objetivos especificos: Identificar la relacion de los
factores econdmicos y la recaudacion del impuesto predial de los contribuyentes de
la Municipalidad Distrital de Desaguadero, Puno - 2021, Determinar la relacion de
los factores sociales y la recaudacion del impuesto predial de los contribuyentes de
la Municipalidad Distrital de Desaguadero, Puno - 2021., Identificar la relacion de
los factores culturales y la recaudacion del impuesto predial de los contribuyentes
de la Municipalidad Distrital de Desaguadero, Puno - 2021.

Posteriormente se planted la hipdtesis general: Los factores socioeconémicos se
relacionan significativamente con la recaudacion del impuesto predial de los
contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Desaguadero, Puno - 2021. Del
mismo se formulé las hipodtesis especificas: Los factores econdmicos se
relacionan significativamente con la recaudacion del impuesto predial de los
contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Desaguadero, Puno -2021., Los
factores sociales se relacionan significativamente con la recaudacion del impuesto
predial de los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Desaguadero, Puno -
2021, Los factores culturales se relacionan significativamente con la recaudacion
del impuesto predial de los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de

Desaguadero, Puno - 2021.

11



Il. MARCO TEORICO

Este estudio esta conformado también por antecedente internacional y nacional, de
igual manera cuenta con teoria para cada una de las variables:

Entre los Antecedentes Internacionales

Acevedo (2019) realiz6 un estudio cuyo objetivo fue identificar la agrupacién
entre la cultura tributaria y el impuesto predial de la municipalidad de Guadalupe
Medellin-Colombia. Metodolégicamente fue no-experimental, correlacional. Cuyos
resultados mas importantes manifestaron que la variable analizada esta asociada
de manera significativa, asimismo, La cultura tributaria de dicha poblacién que es
evaluada indica ser moderado, de la misma manera, el impuesto predial es bajo.
Por lo que su conclusion fue que el 45% de los ciudadanos que contribuyen no
cumplen con dicho impuesto, ya que en la municipalidad no muestra claridad con

el impuesto recaudado y sobre todo necesitan de necesidades basicas.

Lopez et al. (2020) este estudio tiene la finalidad de identificar los factores
gue inciden en el pago del impuesto predial unificado en la cra 8 y 9 urbanizacién
Vallejo del municipio de Monteria Cérdoba. La metodologia que usaron fue de
enfoque cuantitativo y de nivel correlacional. Su resultado fue que el 78% de los
pobladores encuestados afirmaron que conocen el momento en la cual se debe
cancelar el impuesto predial, no obstante, el 21% afirmaron no tener conocimiento
de las fechas. Se concluye con el estudio que se puede estimar que el municipio
de Monteria tiene una potencia en recaudo de tributos fundamental en el impuesto

de predios, cuya exploracion implica realizar ajustes a nivel de cultura tributaria.

Madrigal (2020) realizo un estudio cuyo objetivo fue examinar el impuesto de
predios como proporcion del PIBE en ingreso propio y en la contribucién por
entidad. Metodolégicamente fue de tipo cuantitativo. Cuyos resultados es posible
afirmar que en 31 estados los impuestos al patrimonio figuran mas del 80% de la
recaudacion total, para el periodo 2018. La atencion que la ciudad de México aporta
4 de cada 10 pesos recaudado y estos representan en el mismo afio solo el 57%
de la totalidad de impuesto recaudado; a pesar que los impuestos al patrimonio
recaudado por este gobierno tienen un mayor peso en el recaudo nacional, para la

institucién es menos de la mitad de su ingreso por cada impuesto. Su conclusién
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fue que respecto al PIBI es muy baja, de hecho, es que la recaudacion del impuesto

se sustenta de solo 5 instituciones.

Unda (2018) cuyo objetivo fue analizar el poder explicativo de los ultimos dos
afos sobre el recaudo de predios. Metodol6gicamente fue cuantitativa, descriptiva
correlacional. Su resultado fue que la evaluacion de los 6 estudios de caso,
caracteristicos de las 50 municipalidades que concentran 34% de los habitantes
gue viven en situaciones de desarrollo por encima del promedio y han
experimentado alternancia. Se concluye que estos hallazgos que se basan en
evidencia primariamente cualitativa, tienen coincidencia con los resultados de
investigaciones econométricos que hallan una correlacion negativa entre la primera
variable y el recaudo de predios, indicando los funcionarios de la municipalidad, al
percibir gran probabilidad de perder la eleccion, prefirieron comportarse de forma

populista y no incrementar el recaudo.

Asimismo, Onofre et al. (2017) desarrollaron su investigacion cuyo objetivo
es conocer la cultura tributaria y la recaudacion de impuestos en el cantdn
Babahoyo, provincia de Los Rios. Metodologicamente fue no-experimental
correlacional. Su resultado fue que las variables estan significativamente
relacionadas, asimismo, el 87% de los encuestados indican que no estan
informados del recaudo de impuestos asimismo que los contribuyentes del gobierno
local no estan suficientemente interesados en promover la cultura tributaria. Su
conclusion fue que los programas de educacion tributaria ayudan a los
contribuyentes a tomar conciencia de lo gran importante es que cumplan con este

tributo en beneficio de la poblacién.

Contreras (2021) realizo el estudio cuyo objetivo fue: examinar los factores
gue influyen en el comportamiento de recaudo del Impuesto de predios del
Municipio de Jerusalén — Cundinamarca. Metodologicamente fue de enfoque mixto,
descriptivo y exploratorio, el presente estudio tuvo de muestra a 104 habitantes del
municipio. Su resultado fue que se recaudd gran cantidad en el afio 2017 debido a
gue 57% cancelaron sus predios, seguidamente en el afio 2018 con la retribucion
de 31% de predios. Por otro lado, en el afio 2019 presentan un menor recaudo

siendo del 27% del predio. Concluyendo con el estudio es que los contribuyentes
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no tienen informacién sobre los beneficios que tiene el recaudo de este impuesto

para el progreso de la municipalidad de Jerusalén.

Entre los Antecedentes Nacionales

Bruno (2020) en su estudio tuvo como finalidad identificar la influencia de
factores socio econ6micos en la recaudacion del impuesto predial del distrito
Chulucanas, 2020. Metodologicamente fue cuantitativo, no experimental,
descriptivo y correlacional. El resultado fue que existe una correlacion positiva entre
los factores econdémicos, culturales y politicos con la recaudacién del impuesto a la
propiedad teniendo un coeficiente de correlacion Pearson de 0,651; 0,556 y 0,316
respectivamente. Asimismo, el grado de los factores socioeconémicos, conforme a
la investigacion es un nivel medio con un 61.30% por las distintas caracteristicas
socioecondmicas que muestran las personas contribuyentes, por ende implica una
disminucién en la recaudacion, y acerca del cobro del impuesto de predios, la
muestra que fue analizada percibe en un grado medio con 38,7% esto significa que
el monto recaudado es bajo debido a los factores externos e internos relacionados
con el compromiso de la obligacion tributaria. Se concluyé que la baja recaudacion

tributaria se debe a los factores que son decisivos.

Apaza et al. (2021) En su tesis mantuvo como finalidad determinar la
incidencia de factores sociales y econdémicos en el recaudo del impuesto de predios
de la entidad Municipal de San Pedro de Putina Punco, 2021. Su metodologia fue
no experimental de tipo correlacional. Luego de haber encuestado a 265 personas
contribuyentes del Municipio llegaron al siguiente resultado Rho=0.282 con un nivel
alfa de 0,000. Asi concluyendo que si existe una incidencia positiva de los factores
sociales y econdmicos en el recaudo del impuesto de predios. Ademas, se hall6
gue uno de los factores mas significativos fue el factor cultural donde guarda una
relacion directa y positiva teniendo como coeficiente Rho=0.265 con un sig. de
0.000.

Verdeguer y Montero (2020) en su indagacion tuvo como finalidad conocer
los factores que influye en el recaudo del Impuesto Predial en la Municipalidad
Distrital de la Union — Piura. Metodol6gicamente fue cuantitativa, de tipo no

experimental y un nivel descriptivo-correlacional. En el resultado, se usé la
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relacional del coeficiente Rho Spearman donde se determind una relacion de
manera directa entre los factores socioecondmicos y el cumplimiento de pago
conforme a Rho=0,266 y p=0,030; el 80% de los ciudadanos contribuyentes
reportan no tener solvencia econémica para desempefiar con sus obligaciones
tributarias, el 90% cree que su gobierno esta inmerso en practicas preocupantes de
corrupcién y desconfianza, y sobre el cumplimiento de los pagos, solo el 22% de
los personas que contribuyen honran el pago del impuesto de predios y mas del 40
% no paga. Concluyendo que factores institucionales, socioeconémicos y culturales
inciden en el recaudo de los impuestos prediales, ademas, se ha determinado la
falta de interés de la gerencia municipal juntamente con la oficina de administracion

tributaria.

Segun, Pérez y Ruiz (2021) en su trabajo que cuyo objetivo fue sefialar la
conexion entre los factores socioeconomicos y el recaudo del impuesto a la
propiedad en las municipalidades de la Provincia de Huallaga. Cuya metodologia
fue de investigacion aplicada, no experimental, descriptivo y correlacional. Cuyos
resultados fueron que de los 152 contribuyentes de la provincia de Huallaga se
determind una correlacion positiva entre ambas variables (Rho=0,751 y a=0,000);
cuyo valor alfa es menor a lo decretado por lo cual se pas6 a admitir la hipotesis de
investigacion. Los autores concluyeron que existe una relacion significativa entre
las 2 variables, esto significa que cuando el nivel socioecondmico de los ciudadanos

crece, los ingresos por impuestos a la propiedad también aumentan.

Huaripata (2021) en su tesis, cuyo objetivo fue resolver el nivel de
continuidad de los factores legales socioeconémicos y culturales de la colecta del
Impuesto Predial en los duefios de propiedades del municipio de Llacanora. Utilizé
la metodologia descriptiva con disefio no experimental y un enfoque mixto. Los
resultados a las cuales llegd son que en el factor legal un 41% nunca planificé el
pago de este impuesto, recibiendo informacién con 39% ocasionalmente. En cuanto
al factor cultural resulta que la poblacion en un 100% no recibe informacion de la
municipalidad acerca del impuesto predial, ademas que con 41% de encuestados
afirmar nunca pagar de manera puntual. Finalmente, con el factor socioeconémico
en 77% afirma estar de acuerdo siempre con la frecuencia en lo que usa el pago

de impuesto predial. Manifestando al 97% de poblacion le gustaria recibir
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informacién. Porque con un 52% las familias de las personas encuestadas no
recibieron educacién y cultura de pago en sus hogares y que con un 47% de los
encuestados manifiestan que les influye econdmicamente. Llegando a la conclusion
de que los duefios de inmuebles, no toman en consideracién los factores legales,
culturales y socioeconémicos del recaudo del Impuesto predial de la municipalidad
Llacanora; porque, resulta que no recibieron informacion, no planificaron el pago de

impuesto, rechazaron la fiscalizacion.

Cordero (2021) en su estudio, cuyo objetivo fue precisar la relacion que
existe entre el recaudo del impuesto a la propiedad y los factores de morosidad en
el municipio de San José de Los Molinos. Con una metodologia de tipo basica,
disefio no experimental y de nivel correlacional evidentemente de enfoque
cuantitativo. Resultados a los que llego el autor fue que existe una correlacion
significativa positiva alta de Rho que equivale a 0,672, con un nivel de significancia
0,000 < 0,05, que significa aceptar la HG, asi de esa manera concluyo que si existe

una relacion positiva promedio entre las dos variables en el municipio de San José.

Osores (2020) en su investigacion, cuyo objetivo fue establecer la relacion
gue existe entre determinantes y gestion de recaudo del impuesto a la propiedad
en la Municipalidad provincial de Chiclayo, metodolégicamente fue cuantitativo, de
nivel correlacional y de un disefio no experimental. A los resultados a las cuales
arribo fue que la correlacion es equivalente a 0,056; por ende, es una correlacion
positiva baja ademas teniendo como sig. 0,575 siendo mayor a 0.05, se puede
afirmar que en la investigacion no existe relacion por lo tanto se acepto la Ho. De
este modo, concluyo que los factores determinantes inciden notablemente en el

recaudo del impuesto a la propiedad de la Municipalidad provincial de Chiclayo.

Cava y Rosario (2021) en su tesis, su objetivo fue precisar la relacion que
existe entre los factores de morosidad y el recaudo del impuesto de predios en el
distrito de Cajabamba, 2021.Metodologicamente fue de investigacion basica, con
un enfoque cuantitativo y de nivel correlacional. Teniendo como resultados, Rho de
Spearman cuyo valor fue 0.432 con un nivel alfa de 0.007 siendo menor a lo
establecido, por lo que se aceptd la hipotesis alternativa, puesto que se afirma que
existe relacion directa regular entre la variable 1 y la variable 2 del distrito de

Cajabamba. Concluyendo que las tasas de recaudacion de este impuesto (predial)
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son bajas debido a la alta morosidad, ya que la estrategia de recaudacion de la
empresa no esta enfocada en el pagador de impuestos, ademas la principal causa
de la morosidad es la desconfianza en los pagos cobrados por la empresa de

servicios publicos.

En cuanto a las definiciones y suposiciones afadiremos referencias y a su vez,

nos referiremos a conceptos e ideas de la siguiente forma:

Para los Factores socioecondmicos, es aquello relacionado a elementos sociales
y econémicos en el que lo social es un grupo de individuos que habitan en una
misma zona y que tienen las mismas reglas, por otro lado, lo econémico es la
gestion de bienes limitados con la finalidad de satisfacer necesidades sustanciales.
Donde los elementos que la conforman son la actividad, educacion, ingresos y

fortuna de una persona o grupo familiar (Aramburt y Rodriguez, 2015).

Asimismo, son considerados como parte fundamental y esencial dentro de la
sociedad, hoy en dia, debido a la escasez de liquides econdmica en algunos grupos
sociales los problemas aumentan dia a dia, los individuos con un nivel econémico
deficiente pueden tener un gran namero problemas en distintos ambitos de su vida,
la educacion, la salud, al buscar fuentes de empleo, esto se da por los escases de
recursos que los sujetos con un nivel bajo socioecondmico proveen a los suyos
(Reyes, 2017).

Para factores sociales, segun Solano (2018) indica que hace mencion a las
nociones que se considera una comunidad, porque es de interés colectivo, por lo

tanto, deben ser respetados y cumplidos por todas las personas de una sociedad.

Para factores economicos, se tienen en consideracion distintos elementos que
implican en la economia de todos los individuos, ya sea para la cantidad del ingreso
mensual o por afos, la actividad laboral que lleva a cabo, ademas de estudiar, la
conducta que tiene una persona en cuestién a los gastos e ingresos que tiene.
Comprenden la situacién econdmica total de una nacion, que forma una de las
consideraciones mas fundamentales en la preparacion de proyectos de inversion,
pues el grado de esta variable tiende a aumentar raudamente en periodos de

prosperidad econdmica y a reducirse en tiempos de retroceso (Solano, 2018).
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Ante la pandemia del coronavirus (COVID-19), economias cerradas y paralizadas,
y sociedades mas 0 menos en cuarentena, medidas que solo pueden compararse
con tiempos de guerra. No esta claro cuanto durara la crisis 0 como seré la
recuperacion, pero cuanto mas rapida y fuerte sea la respuesta, menos impacto
negativo tendrd. Algunos mecanismos de mercado tradicionales pueden no ser
suficientes para hacerle frente a la suspension de las actividades productivas y la

consecuente reduccién de la demanda (CEPAL, 2020).

Para factores culturales, son considerados caracteristicas autbnomas por cada
una de las zonas de la comunidad, puesto que, en cada uno de los centros
poblados, localidades existen diversas, costumbres, habitos, estilo de vida, el cual

se debe preservar y respetar (Solano, 2018).

Los factores culturales no solo nos contribuyen a entender las particularidades que
distinguen a grupos de personas y asentamientos en un mismo ambito territorial y
social, sino también a comprender, el proceso de como se desarrollo la historia, su
significado mas significativo, a partir del cual es posible exponer los lazos que se
establecen entre el comportamiento de individuos, grupos y la dinamica social
(GREO, 2019).

Para la Recaudacion del impuesto predial, indica ser el Impuesto cuyo recaudo,
gestion vy fiscalizacion concierne al municipio donde esta ubicado la propiedad.
Cuyo impuesto grava el valor de las propiedades urbanas y rusticas de acuerdo a
su autoevallo. Se calcula aplicando el arancel y el precio Unico de la edificacion
aprobado por el MVCS todos los afios (SAT, 2015).

Segun Bravo (2017) el impuesto predial es una unidad de tributo anual, es decir se

paga cada afio. Su recaudacion les corresponde a las municipalidades de tu distrito.
Sujetos que participan en la cobranza del impuesto predial segun la MEF (2015):

e Acreedor tributario 0 sujeto activo: Son las municipalidades distritales que
estan encargadas de la administracién de este impuesto.
e Deudor tributario o sujetos pasivos: Son aquellas personas naturales o

juridicas que posean una propiedad a su nombre al 1° de enero de cada afio.
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Para el Cumplimiento voluntario del pago de la deuda tributaria,
menciona que la administracion tributaria pueda ser mas efectivo, porque el importe
por cobrar impuestos por la forma coactiva es muy costoso. Los esfuerzos
fundamentales de la administracion tributaria tienen que enfocarse en ese
propésito, ya que con eso se busca producir las condiciones esenciales a fin de que
el contribuyente pueda efectuar el pago de manera facultativa. En este sentido, no
es cuestion de realizar un cobro estricto desde el empiezo; mas bien: el cobro
mediante medios coactivos deberia ser una de las ultimas instancias a que se
deberia de recurrir con la finalidad de obtener el pago de los impuestos (MEF,
2015).

El impuesto de predios segun Decreto Supremo N°156-2004-EF se determina

empleando los siguientes tramos:

Tabla 1

Determinacion del impuesto predial

TRAMOS DE AUTOVALUO ALICUOTAS
Hasta 15 UIT 0.2%
Mas de 15 UIT y hasta 60 UIT 0.6%
Mas de 60 UIT 1%

Nota. Elaborado por el D.S. N°156-2004-EF

Las municipalidades estan autorizadas para determinar un importe bajo a pagar por
concepto del tributo proporcional al 0.6% de la UIT actual al 1 de enero del afio al
gue pertenece el tributo (Decreto Supremo N° 156-2004-EF, 2017).

La modalidad de pago segun la Ley de Tributacion Municipal aprobada con D. S.

N°156-2004-EF nos hace referencia de dos (2) modalidades de pago.

v' Al contado, que debe ser cancelado en un plazo maximo del Ultimo dia
laborable del mes de febrero de cada periodo correspondiente.

v' En forma fraccionada, el contribuyente debera de pagar el equivalente al
25% es decir la cuarta parte del tributo cada ultimo dia habil de los meses

de febrero, mayo, agosto y noviembre.
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Para el MEF (2015) el canal de pago son la totalidad de medios, procesos o
conexiones a través de los cuales se realizan los pagos. Con el avance de la
tecnologia, se desarrollaron canales alternativos para tener la presencia fisica de

ambas partes durante la transferencia.

Para el Incremento de la recaudacién, cuya finalidad es ofrecer mayores
recursos al municipio mediante el incremento de la recaudacién. Lo éptimo es
porgue los cobros sean constantes, de manera que el recaudo aumente mas, y de
otra manera pueda pronosticarse. La determinacion por parte de la gestién tributaria
municipal de los recientes contribuyentes, y una mayor cantidad de zonas
edificadas en las propiedades situadas en su ambito geogréfico, posibilitara
ocasionar nuevas obligaciones tributarias y, por ello, mas cartera de cobranza, lo

gue permitird el aumento de los grados de cobro de tributos (Huaripata, 2021).

Para la generacion de percepcion de riesgo ante el no pago de la
obligacion tributaria, segun Huaripata (2021) menciona que la fiscalizacion
tributaria faculta a la gestion tributaria municipal causar en los ciudadanos que
contribuyen la nocién de que al faltar con sus deudas tributarias se ponen en riesgo

y pueden ser castigados.

Consiste en producir en los ciudadanos contribuyentes que tienen
obligaciones del impuesto de predios la nocion de que, en caso de faltar a sus
deudas tributarias, ponen en peligro su patrimonio y al riesgo de ser castigados. La
generacion de nociones de riesgo se generara en la medida en que las temporadas
de cobro vayan juntamente con una indagacion apropiaday clara que expongan los

efectos por la falta de pagos de las deudas tributarias (MEF, 2015).
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacidon: Correspondera a un tipo de investigacion Aplicada
Carrasco (2018) da a conocer que este tipo de estudio esta encargado de indagar
para proceder, alterar, modificar o proporcionar ciertos cambios en un campo de la
existencia. Para el Consejo Nacional de Concytec (2019) la investigacion de tipo
aplicada tiene como finalidad determinar, a través del conocimiento cientifico, los
medios de metodologias, protocolos y tecnologias mediante los cuales se puede
satisfacer una necesidad conocida y comun.

Disefio de investigacion: Correspondera al no experimental

Hernandez y Mendoza (2019) menciona que la variable no se manipulara, ni existira
grupo experimental y de control, no sera asignado aleatoriamente el sujeto que
participa en el estudio.

Por lo tanto, en este estudio no experimental, el papel del investigador sera evaluar
y examinar los eventos e incertidumbres que ocurren en el ambiente. Por otro lado,
se sefalaran las presentes condiciones e hipotesis causales para su posterior

estudio y analisis.

Nivel de esta investigacion: sera descriptivo — correlacional

Segun Pino (2018) Este nivel tiene como objetivo estudiar el grado de relacion de
las variables. Del mismo modo, evalUa hasta qué punto existe una relacion entre 2
0 mas variables. El enfoque consiste en asignar a una o mas variables un conjunto
de sujetos, situaciones, argumentos, etc. y proporcionar su descripcion, ademas

contribuye a encontrar nuevos hechos y significados de un estudio

La investigacion es transversal, para Cabezas et al. (2018) nos indica que esta
investigacion se encarga de la recoleccion de datos en un determinado periodo y
por Unica vez, su objetivo es detallar cada una de las variables y estudiar la

influencia y relacién en un tiempo determinado.

Enfoque de esta investigacion sera cuantitativo.

Pino (2018) precisa que son procesos organizados de manera continuada en
direccién a que evidencien posibles supuestos, (usando método estadistico) por
medio del andlisis y recaudo del universo definido comprobando con exactitud si se

rechaza o acoge la hipétesis que se propuso en la investigacion.
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3.2. Variables y operacionalizacion:

Variable |: Factores socioecondmicos
Definicion conceptual

Segun Aramburd y Rodriguez (2015) menciona que aquello esté relacionado a
elementos econdémicos y sociales en el que lo social es un grupo de individuos que
habitan en una misma zona y que tienen las mismas reglas, por otro lado, lo
econémico es la gestion de bienes limitados con la finalidad de satisfacer

necesidades sustanciales.
Definicién operacional

Sera utilizado una escala Likert en direccion de medir las dimensiones de los
factores socioecondmicos mediante un cuestionario comprendidas por preguntas

para cada dimension
Variable II: Recaudacion del impuesto predial.
Definicion conceptual

Segun SAT (2015) es el Impuesto cuyo recaudo, direccion y supervision concierne
a la Municipalidad donde esté ubicado la propiedad. Este impuesto grava el importe

de las propiedades urbanas y rasticas de acuerdo a su autoevaluo.
Definicion operacional

Se usard la escala Likert en direccion de medir las dimensiones de la recaudacion
del impuesto predial mediante un cuestionario comprendidas por preguntas para

cada dimension.

Escala de medicion: Sera de escala Nominal.
3.3. Poblacién, muestray muestreo
Poblacién

Arias et al. (2016) nos refiere que la poblacion de estudio proporciona
referencias para seleccionar la muestra y establece que es un grupo de casos
definidos, limitados y accesibles que cumplen con un grupo determinado de criterio.

Al mencionar que la poblacién es objeto de estudio, debera de aclarar que cierto
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término no es referido Unicamente a los seres humanos, sino puede tratarse a
animales, muestras biolégicas, archivos, objetos, hospitales, familiares, etc.

En nuestro caso la poblacion estuvo conformado por 1307 contribuyentes de la
Municipalidad Distrital de Desaguadero.

Tabla 2

Contribuyentes de la Municipalidad distrital de Desaguadero-2021

Tipo de Predio Cantidad
Urbano 836
Rustico 471
TOTAL 1307

Nota. Elaborado por las tesistas

e Criterios de inclusion:
v Propietarios de uno o mas predios urbanos dentro del distrito
v Propietarios de uno o mas predios rasticos dentro del distrito
v Personas que estén al dia en su pago de arbitrios
v Personas mayores de 25 afios de edad.
e Criterios de exclusion:
v" Instituciones religiosas
v' Comunidades
v Aguellas personas que tengan un predio fuera del distrito
v Personas mayores de 60 afios
v’ Sociedades benéficas
v Personas que reciban una pensién igual o menor a una UIT al mes
v Centros de educacioén

Muestra

Hernandez y Mendoza (2019) manifiestan que se realiza conforme a un subgrupo
de la poblacion. Asegurando una parte especifica de aquel conjunto

predeterminado en su representacion al que llamamos poblacion.

Las investigadoras tratan de que la muestra sea lo mas representativa posible, para
ello es necesario conocer objetivamente las cualidades de la poblacién. La muestra
para este estudio incluira a 250 contribuyentes de la Municipalidad Distrital de

desaguadero.
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Tabla 3

Muestra de los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Desaguadero-2021

Tipo de predio Cantidad Total muestra
Urbano 836 148
Rustico 471 102

Total 1307 250

Nota. Elaboracion por las tesistas

Muestreo

El muestreo serd no probabilistico, Hernandez et al. (2017) mencionan que
seleccionan casos tipicos o individuos sin pretender ser un representante
estadistico de una poblacion dada.

Carrasco (2018) manifiesta que la muestra por conveniencia o intencionadas es
aquello que el indagador selecciona segun a su propio criterio, sin ninguna regla
estadistica.

Unidad de anélisis

Seran los contribuyentes del Municipio Distrital de Desaguadero, donde seran
sometidos a una evaluacion para el desarrollo de estudio.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Técnica

Silvestre y Huaman (2019) dan a conocer que la técnica de investigacion viene a
ser un grupo de procesos que es investigada, es utilizada para que logren ciertos

propdsitos asi solucionar una probleméatica especifica.

Para esta investigacion utilizaremos como técnica una encuesta segun
Garcia (2016) nos refiere que la encuesta como método de investigacién cientifica
pretende obtener respuestas a una serie de interrogantes. Las preguntas estan
planteadas de acuerdo con los requisitos especificos en un cuestionario, lo que
requiere trabajo cuidadoso, esfuerzo y tiempo para prepararlo adecuadamente, y

es intrigante para los encuestados.

Instrumento
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De acuerdo a Silvestre y Huaméan (2019) mencionan que es el medio impreso,
dispositivo o herramienta del cual es utilizado para que sean registrados las

interrogantes.

Para este estudio utilizaremos como instrumento un cuestionario segun Carrasco
(2018) indica que es un conjunto de interrogantes disefiadas para que generen
datos que sean necesarios, asi adquirir los objetivos que son propuestos del
estudio, permitiendo integrar y normalizar el procedimiento de recopilacién de

informacion.
Validez

Es el estudio que estara conectado con la valuacion de (03) expertos o especialistas
en tema de tributacion, lo cual seran ellos quienes califiquen cada uno de los items
del cuestionario, para que posteriormente se apligue de manera segura a los

contribuyentes.

Tabla 4

Validacion del instrumento por los expertos y/o especialistas

Grado Afos de

Apellidos y Nombres Académico Experiencia Dictamen
Espinoza Gamboa, Ericka Nelly  Magister 15 afios Aplicable
Espinoza Cruz, Manuel Alberto  Doctor 35 afos Aplicable
Castro Tananta, Angel Magister 21 afos Aplicable

Nota. Elaboracién por las tesistas

Después de recibir las calificaciones de los expertos, se procesaron en la hoja de
célculo de Excel y se uso el coeficiente V de Aiken para establecer la validez del
contenido del cuestionario. Garcia y Garcia (2014) nos indican que esta es una
técnica mediante la cual puede determinar la relevancia de cada elemento en
relacion con el area de contenido creada por N jueces. Su valor varia de 0 a 1,
donde un valor de 1 indica un acuerdo completo entre los jueces sobre la

puntuacion valida més alta para el contenido calificado.
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Tabla 5

Validacién de expertos con Ayken

VALIDEZ V. Aiken
Pertinencia 90%
Relevancia 90%

Claridad 90%
PROMEDIO 90%

Nota. Fuente propia
Confiabilidad

Para ver la fiabilidad del instrumento de esta investigacion se eligio Alfa de
cronbach para evaluar la veracidad de los (items), por lo cual se pudo ver que el
nivel es considerado con los valores entre 0-1, donde 0O tiene una veracidad nula, y
1 representa la veracidad total (Valderrama,2015) sugiere lo siguiente:

e Coeficiente alfa > 0.9 es denominado como excelente

e Coeficiente alfa > 0.8 es denominado como bueno

e Coeficiente alfa > 0.7 es denominado como aceptable

¢ Coeficiente alfa > 0.6 es denominado como cuestionable

e Coeficiente alfa > 0.5 es denominado como pobre

e Coeficiente alfa < 0.5 es denominado como inaceptable

Se analiz6 los datos, utilizando la forma de prueba de fiabilidad del programa SPSS
ver. 24, el resultado que se logré obtener para este instrumento fue considerado de
la siguiente forma:

Tabla 6

Fiabilidad de la Variable 1 Factores socioeconémicos

Estadistica de fiabilidad
Alfa de Cronbach N° de elementos
0,748 17

Nota: Tabla extraida del spss v.26 para el andlisis de los elementos

Estadistica de veracidad Alpha de Cronbach, destaca un valor de 0.748 para 17
items, comparando con medicion se obtiene que el cociente alfa es >0.748, de
manera que se evalla el instrumento como aceptable y tiene la veracidad para ser

aplicado en esta investigacion.
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Tabla 7

Fiabilidad de la variable 2 Recaudacién del impuesto predial

Estadistica de fiabilidad
Alfa de Cronbach N° de elementos
0,741 13

Nota: Tabla extraida del spss v.26 para el andlisis de los elementos

Estadistica de veracidad Alpha de Cronbach, destaca un valor de 0.741 para 13
items, comparando con medicion se obtiene que el cociente alfa es >0.741, de
manera que se evalla el instrumento como aceptable y tiene la veracidad para ser

aplicado en esta investigacion.

3.5. Procedimientos:
Se empezara con aplicar el instrumento al subgrupo del total de contribuyentes de
la Municipalidad, después se procesara en el programa SPSS V. 26.

Seguidamente se analizara los datos que se recolecto para interpretar el resultado
obtenido, teniendo en consideracion los objetivos planteados, para luego confrontar
los resultados con los de otros autores. Para terminar, se redactara la conclusion,
asi como las sugerencias correspondientes que brinden apoyo a la institucién para

gue se tomen las medidas oportunas.

3.6. Métodos de analisis de datos:
Menciona que es un proceso intelectual basado en dividir en su totalidad, sus
propiedades como también las caracteristicas de los objetos, adecuandose cada

parte en clase conforme a su naturaleza (Pino, 2018).

Con dicha técnica de recoleccidon de datos se obtendra tener la informacion total
por medio del contribuyente de la municipalidad. Cuyos resultados se presentaran

mediante tablas con cada una de sus interpretaciones para las dos variables.

3.7. Aspectos éticos:

En el ambito mundial, las ensefianzas estan sujetas con dureza académica
en base, valores y la responsabilidad social. Existen excelentes organizaciones de
educacion superior con el fin de influir positivamente en la sociedad con

profesionales con solidos valores y moral (Espinoza et al., 2021, pag. 7430).
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La constante busqueda por parte de las empresas de incrementar sus
utilidades ya que diferentes grupos de empresas buscan mecanismos para evadir
impuestos, en el caso del Perl la conducta empresarial ética busca el no pagoy en
lo posible. La percepcion poco clara del comportamiento ético profesional de los
contadores, que no necesariamente es real, sino independiente del
comportamiento ético, tiene una relacion entre el conocimiento que genera la
practica profesional, es decir, brindar investigacion cientifica, y en ese sentido este
estudio ético estudiard el comportamiento de los contadores publicos en el Pera
(Espinoza, 2021).

CONCYTEC (2019) esperamos que los investigadores se adhieran estricta y
activamente a sus propios principios éticos y buenas practicas de integridad
cientifica. Las omisiones que constituyen una falta de respeto a tales buenas
practicas, sean intencionales o no, amenazan el desarrollo cientifico y tecnologico
de un pais, perjudican la investigacion y otras investigaciones, y pueden dafar la

reputacion de la organizacion y las contribuciones cientificas a la sociedad.
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IV. RESULTADOS

Objetivo general

Determinar la relaciébn de los factores socioecondmicos y la recaudacion del

impuesto predial de los contribuyentes de la Municipalidad de Desaguadero, Puno

2021.

Tabla 8
Factores socioecondmicos y la recaudacion del impuesto predial

Recaudacién del impuesto predial

Factores

. . Baja Medio Alta Total
socioecondmicos

N % N % N % N %

Inadecuado 42 17% 12 5% 0 0% 54 22%
Regular 49 20% 61 24% 18 7% 128 51%
Adecuado 11 4% 30 12% 27 11% 68 27%

Total 102 41% 103 41% 45 18% 250 100%

Nota. Tabla extraida del spss v.26 para el analisis de los elementos
Figura 1

Factores socioecondmicos y la recaudacion tributaria
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Nota. Porcentajes de la variable 1 y variable 2

29



Interpretacion: Observamos en la tabla 8, que de un 22% el 17% de los
contribuyentes manifiestan que los factores socioecondémicos son inadecuados
mientras que la recaudacion del impuesto predial es baja; de un 51% el 24%
describen que los factores socioecondémicos son regulares y la recaudacién del
impuesto predial es medio; de un 27% el 12% responde que los factores
socioeconémicos son adecuados Yy la recaudacion del impuesto predial es medio.
A nivel general se ha podido observar que los contribuyentes de Desaguadero
regularmente tienen la oportunidad de poder realizar el pago de su tributo; buscan
el modo de poder hacerlo, pero otro factor que le impide es el desconocimiento que
tienen acerca de este impuesto; si la mayoria de contribuyentes pagara con

regularidad su impuesto no cometerian infraccién alguna.

Objetivo especifico 1

Identificar la relacion de los factores economicos y la recaudacion del impuesto

predial de los contribuyentes de la Municipalidad de Desaguadero, Puno-2021.

Tabla 9

Factores economicos Yy la recaudacion del impuesto predial

Recaudacion del impuesto predial

Factores

o Baja Medio Alta Total
economicos

N % N % N % N %

Inadecuado 36 14% 12 5% 1 0% 49 19%

Regular 47 19% 65 26% 25 10% 137 55%
Adecuado 19 8% 26 10% 19 8% 64 26%
Total 102 41% 103 41% 45 18% 250 100%

Nota. Tabla extraida del spss v.26 para el andlisis de los elementos

Figura 2

Factores econdmicos Yy la recaudacion del impuesto predial
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30% 26%
25%

20%

14%
% 10% 10%
- 8% 8%
0% 5%
0%
Inadecuado Regular Adecuado

B Baja H Medio ' Alta

Nota. Porcentajes de la dimension 1 y variable 2

Interpretacion: observamos en la tabla 9, que de un 19% el 14% de los
contribuyentes indican que los factores economicos son inadecuados, al mismo
tiempo la recaudacion del impuesto predial es malo; de un 55% el 26% mencionan
gue los factores econdmicos son regulares y la recaudacion del impuesto predial
es medio; de un 26% el 10% manifiesta que los factores econdémicos son
adecuados mientras que la recaudacion del impuesto predial es medio. A nivel
general se ha podido observar que los factores econdémicos impidieron al ciudadano
gue contribuye, realizar el pago del impuesto predial debido a que algunos
contribuyentes no cuentan con trabajo estable, se vieron afectados por lo suscitado

en tiempos de pandemia, tienen deudas financieras, etc.

Objetivo especifico 2

Determinar la relacion de los factores sociales y la recaudacion del impuesto predial

de los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Desaguadero, Puno-2021.

Tabla 10

Factores sociales y la recaudaciéon del impuesto predial

Recaudacioén del impuesto predial

Factores

. Baja Medio Alta Total
sociales

N % N % N % N %

Inadecuado 36 14% 15 6% 2 1% 53 21%
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Regular 51 20% 44 18% 12 5% 107 43%
Adecuado 15 6% 44 18% 31 12% 90 36%
Total 102 40% 103 42% 45 18% 250 100%

Nota. Tabla extraida del spss v.26 para el andlisis de los elementos

Figura 3

Factores sociales y la recaudacion del impuesto predial

20%

20% 18% 18%
18%
16% 14%
14% 12%
12%
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4% 1%

2%

0%

Inadecuado Regular Adecuado

B Baja H Medio ' Alta

Nota. Porcentajes de la dimensién 2 y variable 2

Interpretacion: Observamos en la tabla 10, que de un 21% el 14% de los
contribuyentes sefialan que los factores sociales son inadecuados a la vez la
recaudacion del impuesto predial es; de un 43% el 20% expresan que los factores
sociales son regulares y la recaudacion del impuesto predial es baja; de un 36% el
18% mencionan que los factores sociales son adecuados y la recaudacion del
impuesto predial es regular. A nivel general se ha podido observar que los factores
sociales fue uno de los causantes del incumplimiento de este impuesto por parte

del contribuyente debiendo primero darles prioridad a los miembros de su familia.

Objetivo especifico 3

Identificar la relacion de los factores culturales y la recaudacion del impuesto predial

de los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Desaguadero, Puno-2021.
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Tabla 11

Factores culturales y la recaudacion del impuesto predial

Recaudacién del impuesto predial

Factores

Baja Medio Alta Total
culturales

N % N % N % N %

Inadecuado 61 24% 18 7% 3 1% 82 33%

Regular 32 13% 68 27% 14 6% 114 46%
Adecuado 9 4% 17 7% 28 11% 54 21%
Total 102 41% 103 41% 45 18% 250 100%

Nota. Tabla extraida del spss v.26 para el andlisis de los elementos

Figura 4

Factores culturales y la recaudacion del impuesto predial
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Nota. Porcentajes de la dimensién 3 y variable 2

Interpretacién: Observamos en la tabla 11, que de un 33% el 24% de los
contribuyentes responden que los factores culturales son inadecuados, a la vez que
la recaudacion del impuesto predial es; de un 46% el 27% indican que los factores
culturales son regulares mientras que la recaudacion del impuesto predial es media;
de un 21% el 11% expresan que los factores culturales son adecuados y la

recaudacion del impuesto predial es alta. A nivel general se ha podido observar
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que los factores culturales en cierto modo vienen afectando la recaudacion del
impuesto por que se desconoce las obligaciones y no hay charlas que brinde la
municipalidad que este dirigida a los contribuyentes.

Comparacion de hipotesis

Se desarroll6 aplicando la prueba estadistica inferencial para que determinen y
contrasten la confiabilidad de correlacion que existe entre ambas variables junto a
sus dimensiones; asimismo, se consideroé la hipétesis general y especificas, por lo
tanto, son realizadas la prueba de normalidad para establecer el método

estadistico.
Prueba de normalidad

a) Limite del nivel de significancia: 5% 6 0.05
b) Sip > 0.05 = Distribucion paramétrica

c) Sip <0.05 = Distribucidon no paramétrica

Tabla 12

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico gl Sig.
Factores socioeconémicos 0.058 250 0.041
Recaudacion del impuesto predial 0.106 250 0.000

Nota. Tabla extraida del spss v.26 para el analisis de los elementos

Interpretaciéon

Mientras en la tabla 12, apreciamos que a través de la prueba de normalidad de
Kolmogorov — Smirnova, la puntuacion de nivel de sig. de la primera variable que
es factores socioecondmicos es de 0.041 y la segunda variable que es recaudacion
del impuesto predial es de 0.000, ambas demostrando que son < al 5% de sig. con
un estandar de (p < 0.05). Por lo cual se confirma que es una prueba anormal, de
distribucion no-paramétrica, por lo tanto, se usard el estadistico Rho-Spearman,
para determinar la relacion no paramétrica de las dos variables, donde Montes et

al. (2021) sefiala lo siguiente:
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Tabla 13

Grado de correlacion

RANGO RELACION
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51 a-0.75 Correlacién negativa considerable
-0.11 a-0.50 Correlacién negativa media
-0.01 a-0.10 Correlacion negativa débil

0.00 No existe correlacién
+0.01 a +0.01 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.75 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota. Montes et al. (2021)

Hipotesis general

Ha: Los factores socioeconomicos se relacionan significativamente con la

recaudacion del impuesto predial de los contribuyentes de la Municipalidad Distrital

de Desaguadero, Puno-2021.

Ho: Los factores socioecondmicos no se relacionan significativamente con la

recaudacion del impuesto predial de los contribuyentes de la Municipalidad Distrital

de Desaguadero, Puno-2021.

Tabla 14

Relacion entre los factores socioeconomicos y la recaudacion del impuesto predial

Coeficiente de

Factores correlacion
socioecondémicos Sig. (bilateral)

Rho de
Spearman

N
Coeficiente de

Recaudacion del correlacion
impuesto predial Sig. (bilateral)

Factores Recaudacion del
socioeconémicos  impuesto predial
1.000 0,536™
0.000
250 250
0,536™ 1.000
0.000
250 250

N

Nota. Tabla extraida del spss v.26

Interpretaciéon
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Se aplico la correlacion Rho de Spearman, en la tabla 17 se puede observar un
valor p=0.000, sefialando que es menor al valor nominal a = 0.05 por lo tanto,
aceptamos la hipotesis de trabajo; manifestando que a mayor nivel de conocimiento
de los factores socioecondmicos los contribuyentes cumpliran con la recaudacion
respectiva. Respecto al coeficiente de correlacién el resultado fue de Rho=0.536
segun la tabla 13 hay una correlacién positiva considerable entre los factores
socioeconémicos y la recaudacién del impuesto predial.

Hipo6tesis especifica 1

Ha: Los factores econdémicos se relacionan significativamente con la recaudacién
del impuesto predial de los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de
Desaguadero, Puno-2021.

Ho: Los factores econdmicos no se relacionan significativamente con la
recaudacion del impuesto predial de los contribuyentes de la Municipalidad Distrital

de Desaguadero, Puno-2021.

Tabla 15
Relacion entre los factores econdémicos y la recaudacion del impuesto predial
Factores Recaudacion del
econdémicos impuesto predial
Coeﬁue_n}e de 1.000 0,411"
Factores correlacion
econdémicos  Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 250 250
Spearman . Coeficiente de -
I;Qelc_audacmt)n correlacion 0,411 1.000
€ 'ggti’{js °  sig. (ilateral) 0.000
P N 250 250

Nota. Tabla extraida del spss v.26

Interpretacion

Se aplico la correlacibn Rho de Spearman, en la tabla 15 se puede notar un valor
p=0.000, sefalando que es menor al valor nominal a = 0.05 por lo tanto, aceptamos
la Ha; comprobando que a mayor nivel de conocimiento de los factores econémicos
gue obtengan los contribuyentes mayores ser a el cumplimiento de la recaudacion

del impuesto predial. Respecto al coeficiente de correlacion el resultado fue de
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Rho=0.411 segun la tabla 13 hay una correlacion positiva media entre los factores

economicos y la recaudacion del impuesto predial.
Hipo6tesis especifica 2

Ha: Los factores sociales se relacionan significativamente con la recaudaciéon del
impuesto predial de los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de
Desaguadero, Puno-2021.

Ho: Los factores sociales no se relacionan significativamente con la recaudacién
del impuesto predial de los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de
Desaguadero, Puno-2021.

Tabla 16

Relacion entre los factores sociales y la recaudacion del impuesto predial

Recaudacion del

Factores sociales . :
impuesto predial

Coeficiente de

L, 1.000 0,417"
Factores correlacion
sociales Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 250 250
Spearman Coeficiente de "
P Recaudacion  qrelacién 0,417 1.000
delimpuesto g0 pilateral) 0.000
predial
N 250 250

Nota. Tabla extraida del spss v.26

Interpretacion

Se aplico la correlacion Rho de Spearman, en la tabla 16 se puede observar un
valor p=0.000, sefialando que es menor al valor nominal a = 0.05 por lo tanto,
aceptamos la hipotesis de estudio; comprobando que a mayor nivel de
conocimiento acerca de los factores sociales el contribuyente tendra un mejor
conocimiento sobre el cumplimiento de su obligacion. Respecto al coeficiente de
correlacién el resultado fue de Rho=0.417 segun la tabla 13 hay una correlacion

positiva media entre los factores sociales y la recaudacion del impuesto predial.
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Hipoétesis especifica 3

Ha: Los factores culturales se relacionan significativamente con la recaudacién del
impuesto predial de los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de

Desaguadero, Puno-2021

Ho: Los factores culturales no se relacionan significativamente con la recaudacién
del impuesto predial de los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de

Desaguadero, Puno-2021.
Tabla 17

Relacion entre los factores culturales y la recaudacion del impuesto predial

Factores Recaudacion del
culturales impuesto predial
Coef|C|e_n,te de 1.000 0.519"
Factores correlacion
culturales Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 250 250
Spearman Coeficiente de "
Id?elc_audam?n correlacion 0,519 1.000
€ '?;%‘i‘aels °  sig. (bilateral) 0.000
P N 250 250

Nota. Tabla extraida del spss v.26

Interpretacion

Se aplicé la correlaciéon Rho de Spearman, en la tabla 17 se puede percibir un valor
p=0.000, sefalando que es menor al valor nominal a = 0.05 por lo tanto, aceptamos
la hipétesis de trabajo; comprobando que, a mayor nivel de conocimiento de los
factores culturales, hay un mayor conocimiento de la recaudacion del impuesto
predial. Respecto al coeficiente de correlacion el resultado fue de Rho=0.519 segun
la tabla 13 hay una correlacion positiva considerable entre los factores culturales y

la recaudacion del impuesto predial.
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V. DISCUSION
4.1 Hipo6tesis General

La presente investigacion tuvo como hipdtesis general: los factores
socioeconémicos se relacionan significativamente con la recaudacion del impuesto
predial de los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Desaguadero, Puno-
2021, en los resultados pudimos determinar una relacion positiva considerable de
Rho = 0.536 entre las 2 variables mientras que el nivel alfa resulté menor a 0.05,
frente a lo mencionado se acepta la hipétesis de trabajo. Luego de visualizar los
resultados de la investigacion, se compard con las investigaciones reportadas en

los antecedentes.

Esto se puede contrastar con los resultados de Verdeguer y Montero (2020)
abordaron que existe una relacion de manera directa en ambos factores
socioeconomicos y el cumplimiento de pago conforme a Rho = 0,266 y p=0,030.
Concluyendo que los factores institucionales, socioeconémicos y culturales inciden
en el recaudo de los impuestos a la propiedad en la Municipalidad distrital de la
Union-Piura, ademas, se ha determinado la ausencia de interés de la gerencia
municipal juntamente con la oficina de administracion tributaria, Asimismo la
investigacion encontrd que los problemas mas destacados eran la desconfianza de
los contribuyentes hacia quienes estaban en el poder y su gestion de los recursos
estatales. Aseguran que una gran parte de los trabajadores que laboran en el
municipio son servidores corruptos que acuden uUnicamente por la falta de
economia y eluden los problemas que afectan la zona. Ademas, los contribuyentes
en un 80% no cuentan con solvencia econdémica. También tenemos Apaza et al.
(2021) afirmaron que, si existe una incidencia positiva de los factores
socioeconémicos en el recaudo del impuesto de predios en la Municipalidad Distrital
San Pedro de Putina Punco, afio 2021, con un resultado Rho=0.282 y con un
sig.=0.000. Se observoé que la mayoria de los contribuyentes de esta ciudad
consideran regulares sus factores socioecondmicos presentados, mientras que los
impuestos prediales recaudados en su mayoria son considerados bajos Yy
moderados, entre otras cosas, puede haber indicado que, si los factores socio

econdmicos aumentan en las personas que contribuyen igualmente mejorara la
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recaudacion del impuesto de predios porque existe una correlacion directa entre las

variables estudiadas
4.2 Hipotesis Especificas
4.2.1. Hipétesis especifica 1

En la hipoétesis especifica 1, tenemos que los factores econdémicos se
relacionan significativamente con la recaudacion del impuesto predial de los
contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Desaguadero, Puno — 2021, para la
confrontacién de hipotesis se utiliz6 Rho de Spearman, donde resulté 0,411, de
manera que existe una relacion positiva media entre la dimension 1 y la variable 2,
entre tanto el nivel de significancia resultdé menor a la establecida que es 0,05 por
consiguiente, se acepta la hipotesis alternativa; asimismo, dichos resultados
descriptivos mostraron que, los factores econémicos se encuentran en un nivel
regular y por ende la recaudacion del impuesto predial es regular, debido a que

algunos ciudadanos que contribuyen no cuentan con un trabajo estable.

Se puede contrastar con el estudio de Pérez y Ruiz (2021) donde obtuvieron
un resultado de correlacion de 0,628 y un nivel alfa de 0.000, por ello aseveraron
gue existe una relacion significativa entre los factores econémicos y el recaudo del
impuesto a la propiedad en las Municipalidades de la Provincia de Huallaga.
Asimismo, ha podido llegar a la conclusion que existe una deficiente
implementacion de politicas de cobranza y carencia de informacién por parte del
contribuyente con respecto al impuesto. Sin embargo Bruno (2020) su hipotesis
también fue ver si existe relacion entre el factor econdmico y la recaudacion del
impuesto de predios, dicho autor encontré una correlacién también positiva media
de Pearson = 0.651 con un sig. de 0.000; dichos resultados son iguales al de
nuestro estudio y coincidimos con el resultado que él pudo encontrar; de la misma
manera, los resultados descriptivos nos han podido indicar que, a nivel general se
vio que la variable factores econémicos es regular y la variable recaudacion del
impuesto predial generalmente es media ya que, si la gran parte de los
contribuyentes tendria conocimiento acerca de los factores socioeconémicos ellos
tomarian conciencia y pagarian sus impuestos en las fechas establecidas y

reduciria la morosidad Ademas la muestra que fue analizada percibe en un grado
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medio con 38,7% esto significa que el monto recaudado es bajo debido a los
factores externos e internos relacionados con el compromiso de la obligacion

tributaria.
4.2.2. Hipétesis especifica 2

En la hipotesis especifica 2, se visualiza que los factores sociales se relacionan
significativamente con la recaudacion del impuesto predial de los contribuyentes de
la Municipalidad Distrital de Desaguadero, Puno — 2021, para la confrontacién de
hipotesis se utiliz6 Rho de Spearman, donde resulté 0,417, de manera que existe
una relacion positiva media entre la dimensién 2 y variable 2 entre tanto el nivel de
significancia resulté menor a la establecida (0.05), por eso, se acepta la hipétesis
de estudio; de tal forma, dichos resultados descriptivos mostraron que los factores
sociales son regulares por tanto la recaudacion del impuesto predial es medio;
debido a que una gran parte de ellos de los contribuyentes tienen prioridades que
consideran mas importantes sumado a ello que la municipalidad no hace ningun
tipo de publicidad para que se reduzcan el nivel de morosidad como tampoco hay
algun tipo de incentivo para el contribuyente que cumple con su pago en las fechas

establecidas.

Esto se puede comparar con los resultados de Cava y Rosario (2021)
guienes indican que desarrollaron su estudio en el distrito de Cajabamba; donde
demuestran que existe relacion significativa regular entre los factores sociales y el
recaudo del impuesto de predios, considerando una correlacion positiva Rho =
0.672 con una significancia < 0.05, por lo que se deduce que el recaudo del
impuesto predial es bajo esto debido a la alta morosidad; para el periodo 2021 se
estimo recaudar 23% del impuesto generado que el soles es equivalente a S/
1,201,044.51 sin embargo al finalizar el afio solo se llegd a recaudar el 13.3% por
lo que indicaron que el nivel de morosidad fue de 86.75%. Asi concluyendo que el
pago del impuesto de predios se determina bajo la influencia de factores externos,
tales como factores econdémicos y sociales de la poblacién. Ademas, los estudios
muestran que los residentes de Cajabamba administran de manera insuficiente los
ingresos del hogar, no pueden pagar para cumplir con las obligaciones, tienen poca
educacion fiscal relacionada con los procedimientos de propiedad, la pobreza y las

oportunidades de empleo afectan en el pago de este impuesto. Asimismo, Cordero
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(2021) una de sus hipétesis fue ver si existe relacion entre el recaudo del impuesto
a la propiedad y los factores sociales en el Municipio de San José de Los Molinos,
dicho autor encontré una correlaciéon positiva media de Rho = 0.577 y un sig. de
0.008; sus resultados descriptivos demuestran que el 33.3% consideran a la
fiscalizacion en un nivel medio y los factores de tardanza se encuentran en un nivel
alto, esto debido a que los impuestos a pagar por sus predios son muy elevados
factor que le impide realizar el pago respectivo motivo por el cual lo evaden.

4.2.3. Hipdtesis especifico 3

Sin embargo, para la tercera hipétesis fue: los factores culturales se
relacionan significativamente con la recaudacion del impuesto predial de los
contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Desaguadero, Puno — 2021, para la
confrontacion de hipodtesis se aplico Rho de Spearman donde resultd 0,519, de
manera que existe una relacion positiva considerable entre la dimension 3 y la
variable 2, mientras tanto el nivel de significancia resulté menor a la establecida
gue es 0.05; por lo tanto, se acepta la hipétesis de trabajo ; también pudimos
encontrar en nuestros resultados que los factores culturales son regulares por
consiguiente la recaudacion del impuesto predial se encuentra en un nivel medio;
debido a que un buen porcentaje de contribuyentes no estan informados y si
conocen del tema es a grandes rasgos y no detalladamente, por lo que no le dan la
debida importancia al pago de este impuesto, también desconocen el uso que le
dan al recaudo porque no se observa que se le esté dando el uso correcto no se
observa nuevas obras en beneficio de la poblacion en general y la inseguridad dia
a dia viene aumentando por lo que no se observa que la municipalidad este

haciendo algo para contrarrestar este problema.

Podemos comparar con la tesis de Osores (2021) quien desarroll6é su estudio en la
municipalidad de Chiclayo sostuvo el resultado coeficiente de correlacion Rho =
0.186, lo que confirma que es de correlacién positiva baja entre los factores
culturales y la gestion de recaudo de impuesto a la propiedad, con un sig. por debajo
de 0.05, de acuerdo a sus resultados descriptivos manifiestan que 22.7% manifiesta
gue el factor econdmico es regular, el 73.3% de los encuestados sefiala que los
factores sociales se encuentran un nivel regular y finalmente el 77.3% indica que el

factor cultural se halla de igual manera en un nivel regular. Por otro lado, la
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investigacion de Huaripata (2021) quien desarrollé su estudio en la municipalidad
de Llacanora, sus resultados indicaron que, con respecto al factor el 41% de
entrevistados manifiestan que nunca llegaron a planificar el pago del impuesto
predial, manifiesta también que la oficina de administracion tributaria no brinda
algun tipo de informacion o capacitacion al contribuyente concluyendo que no le
dan el debido interés como tampoco fomentan el pago puntual de este impuesto,
un 97% de las personas encuestadas indican que les gustaria recibir informacién
debido a que hay familias que no recibieron educacién y cultura de pago en sus

hogares.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: De acuerdo al objetivo general; se determind la correlacion de los factores
socioecondémicos Yy la recaudacion del impuesto predial de los contribuyentes de la
Municipalidad de Desaguadero; de tal manera que; de un 51% el 24% de los
contribuyentes indican los factores socioeconémicos se encuentran en un nivel
regular en tanto la recaudacion del impuesto es media; del mismo modo el
coeficiente de Rho de Spearman resulté 0.536 comprobando una relacion positiva
considerable; por ende, se concluye que los factores socioeconémicos miden los
indicadores tales como el factor econémico, factor social y factor cultural del Distrito
de Desaguadero; de esta manera se relaciona significativamente con la
recaudacion del impuesto predial generando una buena cultura tributaria,
obligaciones tributarias para que los contribuyentes puedan tener conocimiento;
dicho esto la Municipalidad debe realizar charlas de capacitacion sobre la

importancia de pagar este impuesto.

Segunda: Tomando en consideracion para el objetivo especifico 1; se determind la
correlacion de los factores econdmicos y la recaudacion del impuesto; evidenciando
gue de un 55% el 26% expresan que los factores econdmicos son regulares por
ende la recaudacion del impuesto predial se encuentra en un nivel medio; del
mismo modo el coeficiente de Rho de Spearman mostré 0.417, comprobando una
relacion positiva media; por ende, se concluye que, mientras menos sea el
conocimiento que tienen los contribuyentes con respecto a la importancia del
impuesto predial el indice de morosidad incrementara y las metas que fueron
proyectadas quedaran sin ser ejecutadas. Por tanto, el conocimiento acerca del
factor econémico se relaciona significativamente con la recaudaciéon del impuesto
predial; generando que mientras mas conocimiento tengan los contribuyentes
acerca de este impuesto o saber el destino que le dan sus autoridades tomaran
conciencia y se apersonaran a las instalaciones de la Municipalidad a realizar el

pago respectivo del impuesto.

Tercera: Tomando en consideracién para el objetivo especifico 2; se determiné la
correlaciéon de los factores sociales y la recaudacién del impuesto predial;

evidenciandose que de un 43% el 20% de los contribuyentes sefialan que los
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factores sociales se encuentran en un nivel regular en tanto la recaudacion del
impuesto predial se halla en un nivel regular. asimismo, el coeficiente de Rho de
Spearman mostrd 0.417, comprobando una relacién positiva media; se concluye
que, el conocimiento acerca del factor social se relaciona significativamente con la
recaudacion del impuesto predial; observando que los conocimientos que tienen no
son los suficientes porque este es un factor que le impide al contribuyente tributar
la falta de confianza a sus autoridades del mismo modo que en el lugar donde esta
ubicado su predio no se observa mejora alguna en las calles.

Cuarta: Tomando en consideracion para el objetivo especifico 3; se determind la
correlacion de los factores culturales y la recaudacion del impuesto predial;
reflejando de un 46% el 27% de los contribuyentes sefialan que los factores
culturales se hallan en un nivel medio en tanto la recaudacion del impuesto predial
se encuentra en un nivel medio, asimismo, el coeficiente de Rho de Spearman
resultd 0.519, comprobando una relacion positiva considerable; se concluye que, el
factor cultural se relaciona significativamente con la recaudacion del impuesto
predial; observando que pocos son los que tienen conocimiento de los factores
culturales, que toda persona que contribuye debe de cumplir con el pago de su
impuesto para que no incremente su deuda en un momento dado; generalmente
por el desconocimiento que ellos tienen; es que no toman el interés de hacer el
pago puntual y la municipalidad esta dejando de tomarle la debida importancia al
recaudo de este impuesto sin medir las consecuencia que pueden llegar a

suscitarse si ello se sale de sus manos.
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VILRECOMENDACIONES

Primera: A la unidad de administracion tributaria que pueda mejorar en sus
instalaciones la atencién al contribuyente del mismo modo un estilo de liderazgo
ayudando de este modo a enfrentar la situacion actual que viene atravesando el
area de forma mas facil y efectiva; asimismo puedan proporcionar una politica de
incentivos el cual sea de beneficio para el contribuyente que paga oportunamente
su impuesto incentivando de esta manera a la poblacion del Distrito y puedan

asumir su compromiso predial.

Segunda: A la unidad de administracion tributaria que informe y notifique con
respecto a las deudas del impuesto predial los vencimientos trimestrales y las
multas si no asieran el pago puntual segun el texto Unico ordenado de la ley de
tributacion municipal de acuerdo al articulo 15 de la citada norma, realizarlo con

publicidad radial o televisiva.

Tercera: A la unidad de administracion tributaria que informe a la poblacién en
general del Distrito por medios de comunicaciéon el destino del impuesto que se
recauda de esta manera no dejandolo al comentario de los contribuyentes o a su
libre albedrio; realizar también campafas de sensibilizacion para la poblacidén por

todo el Distrito de preferencia en puntos donde se concentran mas los ciudadanos.

Cuarta: A la unidad de administracion tributaria que brinden charlas de orientacion
sobre el calculo de dicho impuesto y en cuanto realicen la rendicion de cuentas
indicar cuanto se recaudo en ese afio y que obras son realizadas con el debido
pago de sus respectivos predios. asimismo, por medio de cartillas o comunicados
pueda dar a conocer en que consiste la cobranza ordinaria y coactiva del impuesto

predial, asi mas adelante no tener inconvenientes.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

ANEXO A.

Titulo: Factores socioeconémicos y la recaudacion del Impuesto predial de los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Desaguadero, Puno-2021

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES ESCALA'DE
DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Segl’J’n Aramburl’J_ oy S_eré utiliz_ado ‘una escal_a o  Ingresos econémicos
Rodriguez (2015) indica Likert en dlreCC|0_n de r_nedlr o o  Situacién laboral
0 que los factores cada una de las dimensiones Factores economicos o Ahorro
" _g socioeconémicos y de los factores o Endeudamiento
= culturales deberan tener socioeconémicos mediante
o \8 las mlismas oportuln(ijd%dgs un i cuestionario o ][\Il]mlero de miembros por
[3) para lograr una calidad de comprendidas por preguntas . amilia Nominal
LCE § vida digna, los seres para cada dimension. Factores sociales o Zona del predio
— O humanos con bajo nivel o Trato del personal
>0 econémico pueden tener
(?) muchos mé§ problemas en o Identidad
diferentes ambitos de su Factores culturales o Conocimiento tributario
vida.
Segln el Servicio de SeusardunaescalaLikerten _ o Difusion de pago
< Administracién  Tributaria direccién de medir cada una Pago voluntario del o Canales de pago
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o = rasticos en base a su percepcion de riesgo o Riesgo de sanci6n
> autovaluo. ante el no pago de la o Riesgo del patrimonio

deuda tributaria
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ANEXO B.
MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Factores socioeconémicos y la recaudacion del Impuesto predial de los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Desaguadero, Puno — 2021
Autor(es): Ticona Gemio Maritza Olivia y Viamonte Mamani, Claudia Luz

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
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existe entre los factores | recaudaciéon del impuesto | con la recaudacion del | . 9 . °© Canalgs de pago
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TIPO-DISENO DE
INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTO

TIPO: Poblacioén: Variable 1: Factores socioeconémicos
Cuantitativo 1307 contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Desaguadero. Variable 2: Recaudacién del impuesto predial
Disefio: Tamafo de muestra: Técnica: Encuesta

No experimental

Nivel:
Descriptivo-correlacional

La muestra es de 250 contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Desaguadero

Muestreo:
No Probabilistico

Instrumento: Cuestionario con escala Likert

Autores:
Ticona Gemio, Maritza Olivia
Viamonte Mamani, Claudia Luz
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ANEXO C.

\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO DE FACTORES SOCIOECONOMICOS

Estimado participante:

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion sobre los factores
socioeconémicos y su relacion con la recaudacion del impuesto predial es por ello
le pedimos sea lo mas veraz posible.

El presente cuestionario es de caracter confidencial, agradecemos su valiosa
participacion.

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas y marque con una “X” solo una
respuesta, teniendo en cuenta los siguientes criterios:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° PREGUNTAS Escala
Dimension: Factores econdémicos 2| 3| 4

1 ¢, Sus ingresos personales le permiten a usted cumplir con

" |el pago del impuesto predial?
2. | ¢El afio 2021 usted contaba con un empleo formal?
3. |¢En el afio 2021 su empleo era estable?
4. | ¢Usted cuenta con ahorros?
5 ¢A causa del Covid-19 usted contaba con alguna deuda

" [financiera?
6 ¢El sueldo que percibio en el afio 2021 era mayor al sueldo

" |[minimo?
7 ¢En el 2021 la pandemia Covid-19, afecto su economia

" |familiar?

Dimension: Factores sociales 2 | 3] 4

3 ¢En el afo 2021 tenia miembros de su familia cursando

" |estudios?
9 ¢En el 2021 contaba con la misma cantidad de miembros

" |de familia?
10. | ¢ Usted considera importante el pago del impuesto predial?
11. |El trato que brinda el personal del municipio, ¢,es bueno?
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12.

¢En la zona donde se ubica su predio ha visto algun
cambio?

13.

¢,Cree usted que la municipalidad hace uso eficiente de la
recaudacion del impuesto predial?

14.

¢ Esta de acuerdo que el municipio informe del uso que le
da al impuesto predial?

Dimensién: Factores culturales

15.

¢Conoce acerca de las obligaciones y tributo-impuesto
predial que debe pagar?

16.

¢ Usted participa en las charlas que brinda la municipalidad
acerca del impuesto predial?

17.

¢, Se siente identificado con su distrito?
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\I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO DE RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

Estimado participante:

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién sobre los factores
socioecondmicos y su relacion con la recaudacion del impuesto predial es por ello
le pedimos sea lo mas veraz posible.

El presente cuestionario es de caracter confidencial, agradecemos su valiosa
participacion.

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas y marque con una “X” solo una
respuesta, teniendo en cuenta los siguientes criterios:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Ne PREGUNTAS Escala
Dimensién: Pago voluntario del impuesto predial 2 |1 3|4
1 ¢La municipalidad difunde las modalidades de pago del
" |impuesto predial?
2. | ¢ El municipio promueve el pago del impuesto predial?
3 ¢Usted realiza de forma presencial su pago del impuesto
" | predial?
4 ¢Alguna vez realizo su pago del impuesto predial de manera
" |virtual?
5 ¢ Usted ejecuto su pago puntual del impuesto predial del afio
120217
Dimension: Incremento de la recaudacion 213 1|4
6 ¢La municipalidad realiza camparfias de incentivo tributario-
" |impuesto predial?
7 ¢ Usted realiza sus pagos de manera continua para mejorar la
" |recaudacion del impuesto predial?
8 ¢La municipalidad hace publicidad sobre las fechas de
" |vencimiento del pago del impuesto predial?
9 ¢ Usted como contribuyente ha recibido algun tipo de sancion
" |al no pagar su impuesto predial en su debido tiempo?
Dimension: Generacion de percepcion de riesgo ante el > 13|24
no pago de la deuda tributaria
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10.

¢Usted tiene conocimiento sobre la sancién que le podria
imponer la Municipalidad si no paga su impuesto?

11.

¢Ha sido notificado en alguna oportunidad por la falta de
pago?

12.

¢ Usted como contribuyente sabe que en el caso de no pagar
Su impuesto pueden embargar su vivienda?

13.

¢Ha tenido visitas por agentes fiscalizadores de la
municipalidad para el cumplimiento del impuesto predial?
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ANEXO D.

227122, 17.04 SUNAT - Consulta RUC

Consulta RUC

Resultado de la Busqueda

Numero de RUC:
20181403064 - MUNICIPALIDAD DISTRITAL DESAGUADERO

Tipo Contribuyente:
GOBIERNO REGIONAL, LOCAL

Nombre Comercial:

Fecha de Inscripcion:

05/10/1993
Fecha de Inicio de Actividades:

01/01/1993

Estado del Contribuyente:
ACTIVO.

Condicion del Contribuyente:
HABIDO

Domicilio Fiscal:
AV. 28 DE JULIO NRO. 305 BARRIO 28 DE JULIO PUNO - CHUCUITO - DESAGUADERO

Sistema Emisién de Comprobante: 5

MANUAL
Actividad Comercio Exterior:

SIN ACTIVIDAD

Sistema Contabilidad:
MANUAL

Actividad(es) Econdémica(s):

Principal - 8411 - ACTIVIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA EN GENERAL
Comprobantes de Pago c/aut. de impresién (F. 806 u 816):
FACTURA

BOLETA DE VENTA

GUIA DE REMISION - REMITENTE

https://e-consultaruc.sunat.gob. pe/cHi-itmrconsruc/jcrS00Alias 12
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ANEXO E.
CARTAS DE AUTORIZACION

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Juliaca, 27 de Junio de 2022
CARTA N° 001-2022/UCV-CHEPEN/DG

Sefior

Alcalde

CPC. Felix Isidoro Mendoza Huallpa
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE DESAGUADERO
Av. 28 de julio Nro. 305

Desaguadero. -

Asunto: Autorizar para la ejecucion del Proyecto de Investigacion de Contabilidad
De mi mayor consideracion:

Es muy grato dirigirnos a usted, para saludarlo muy cordialmente en nombre de la
Universidad Cesar Vallejo Filial Chepén y el nuestro, desearle la continuidad y éxitos en la
gestiéon que viene desemperiando.

A su vez, la presente tiene como objetivo solicitar su autorizacion, a fin de que la
Bach. Claudia Luz Viamonte Mamani y Bach. Maritza Olivia Ticona Gemio del Programa
de Titulacién para universidades no licenciadas, Taller de Elaboracion de Tesis de la
Escuela Académica Profesional de Contabilidad, puedan ejecutar su investigacion titulada:
"Factores socioeconémicos y la recaudacion del Impuesto predial de los
contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Desaguadero, Puno-2021", en la
institucion que pertenece a su-digna Direccion; agradeceremos se brinden las facilidades
correspondientes.

Sin otro particular, nos despedimos de Usted, no sin antes expresar los sentimientos
de nuestra especial consideracién personal.

Atentamente,

27300 02
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W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Juliaca, 27 de Junio de 2022
CARTA N° 002-2022/UCV-CHEPEN/DG

Serior

Alcalde

CPC. Felix Isidoro Mendoza Huallpa
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE DESAGUADERO
Av. 28 de julio Nro. 305

Desaguadero. -

Asunto: Autorizar la toma de encuestas para la ejecucion del Proyecto de Investigacion
de Contabilidad

De mi mayor consideracién:

Es muy grato dirigirnos a usted, para saludarlo muy cordiaimente en nombre de la
Universidad Cesar Vallejo Filial Chepén y el nuestro, desearle la continuidad y éxitos en
la gestion que viene desempefiando.

A su vez, la presente tiene como objetivo solicitar su autorizacion, a fin de que la
Bach. Claudia Luz Viamonte Mamani y la Bach. Maritza Olivia Ticona Gemio del
Programa de Titulacién para universidades no licenciadas, Taller de Elaboracion de Tesis
de la Escuela Académica Profesional de Contabilidad, puedan ejecutar su investigacion
titulada: "Factores socioecondémicos y la recaudacion del impuesto predial de los
contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Desaguadero, Puno-2021", en la
institucion que pertenece a su digna Direccion; agradeceremos se brinden las facilidades
correspondientes.

Sin otro particular, nos despedimos de Usted, no sin antes expresar los
sentimientos de nuestra especial consideracién personal.

Atentamente,
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“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANLA NACIONAL”

AUTORIZACION

Referencia  : Escrito presentado con Registro N° 2240 de fecha 27 de junio del

2022.
: Proveido N°4055-2022-MDD/GM. De fecha 28/06/2022.

El que suscribe; Jefe de la Unidad Recursos Humanos de la Municipalidad
Distrital de Desaguadero, autoriza a Bach. CLAUDIA LUZ VIAMONTE MAMANI,
identificada con DNI. N° 70149466 y Bach. MARITZA TICONA GEMIO, identificada con
DNI. N° 70228074, solo con fines académicos, en aplicar los instrumentos de
investigacion para el desarrollo de su proyecto de tesis denominado “Factores
Socioeconémicos y la Recaudaciéon del Impuesto Predial de los Contribuyentes de
la Municipalidad Distrital de Desaguadero, Puno-2021” para optar el Titulo
profesional de Contador Publico de la Universidad Cesar Vallejo.

En consecuencia, el personal de la municipalidad Distrital de Desaguadero,
deberd brindar y facilitar informacién necesaria y suficiente para el desarrollo de la

misma.
Desaguadero, 29 de junio del 2022.

Atentamente;

Ay 28 de Julio N” 305 Tell 051-551033

Escaneado con CamScanner
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ANEXO F.
GRADO ACADEMICO DE CADA EXPERTO

Mg. Ericka Nelly, Espinoza Gamboa

£ i i H i
REGISTRO NACIONAL DE @ Aplicztivo i3 Guia O
GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

ESPINOZA GAMBOA, ERICKA | CONTADOR PUBLICO

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS S A

MELLY Fecha de diploma: 28/04/2005 PERU
DNI 10612065 Modalidad de estudios: -
BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES Y
FINANCIERAS
ESPINOZA GAMBOA, ERICKA  Fecha de diploma: 18/08/2003 UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE
MNELLY Modalidad de estudios: - BASADRE GROHMANN
DNI 10612065 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (**)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

ESPINOZA GAMBOA, ERICKA = CONTADORA PUBLICA UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS S A

MNELLY Fecha de diploma: 28/04/2005 PERU
DNI 10612065 Modalidad de estudios: -
MAGISTER EN DIRECCION Y GESTION DE
EMPRESAS MBEA
Fecha de Diploma:
TIPO:
, ESPINOZA GAMBOA, « RECONOCIMIENTO UNIV DE TARAPACA
ERICKANELLY Fecha de Resolucion de CHILE
D rronowiminnda- 4000044 M
Dr. Manuel Alberto Espinoza Cruz
% Aplicativo i= Guia
REGISTRO MACIONAL DE £ ’
GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES
ESPINOZA CRUZ, MANUEL CONTADOR PUBLICO UNIVERSIDAD MACIONAL FEDERICO
ALBERTO Fecha de diploma: 23/07/1980 VILLARREAL
DNI 07272718 Modalidad de estudios: - PERU

BACHILLER EN CONTABILIDAD

ESPINOZACRUZ, MANUEL | | ccha de diploma: 31/10/1979 UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO
Modalidad de estudios: -

ALBERTO VILLARREAL

DNI07272718 Fecha matricula: Sin informacion (=*) PERU

Fecha egreso: Sin informacion (**)

MAGISTER EN ADMINISTRACION Y DIRECCION
DE EMPRESAS
ESPINOZA CRUZ, MANUEL Fecha de diploma: 10/10/2005

ALBERTO Modalidad de estudios: - UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA

DNI 07272718 PERU
Fecha matricula: Sin informacion (**)
Fecha egreso: Sin informacion (**)
DOCTOR EN ADMINISTRACION
Fecha de diploma: 02/12/2014
ESPINOZA CRUZ, MANUEL Modalidad de estudios: - UNINERSIDAD PRIVADA DE TACNA
ALBERTO PERU

DNI07272718 Fecha matricula: Sin informacion (**)

Fecha egreso: Sin informacion (**)
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Mg. Angel Castro Tananta

REGISTRO MACIONAL DE

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

CASTRO TANANTA,

ANGEL
DNI 04817511

CASTRO TANANTA,

ANGEL
DNI 04817511

CASTRO TANANTA,

ANGEL
DNI 04817511

CASTRO TANANTA,

ANGEL
DNI 04817511

SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL

INVESTIGACION, DIDACTICAY DOCENCIAEMN

EDUCACION SUPERIOR
Fecha de diploma: 21/0&/2009
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (=*)
Fecha egreso; Sin informacion (=)

CONTADOR PUBLICO
Fecha de diploma: 08/11/2000
Modalidad de estudios: -

MAGISTER EN CONTABILIDAD

MENCION EN: AUDITORIAY TRIBUTACION
Fecha de diploma: 11/01/2013

Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (=)
Fecha egreso: Sin informacion (=)

BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES
Fecha de diploma: 08/01/1992

Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (=)

G Aplicativo i= Guis

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES
VELASQUEZ
PERU

UNIVERSIDAD PERUANA UNION
PERU

UNIVERSIDAD ANDINA NESTCR CACERES
VELASQUEZ
PERU

UNIVERSIDAD PERUANA UNION
PERU
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ANEXO G.

CERTIFICADOS DE VALIDEZ

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Mg. Ericka Melly Espinoza Gamboa
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXFERTOS.

Mos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos vy,
asimismo, hacer de su conocimienio gue, siendo esiudiantes del Taller de
Elaboracion de Tesis de la Escuela Académica Profesional de Contabilidad de la
UCV, sede Chepén, reguenmos wvalidar los instrumentos con los cuales
recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion para
optar el titulo profesional de Contador.

El titule del proyecto de investigacion es: Factores socioecondmicos y la
recaudacion del Impuesto predial de los contribuyentes de la Municipalidad
Distrital de Desaguadero, Puno-2021, vy siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en tema de tributacion ylo investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Matriz instrumenial

- El Instrumento

- Cerificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto v consideracion, nos despedimos
de usted, no sin antes agradecerle por 1a atencidn gue dispense a la presenta.

Atentamente.
f?
1 I/
& Inomoi/
Firma Firma
Ticona Gemio, Maritza Olivia Wiamonte Mamani, Claudia Luz
DMI: 70228074 DMI: 70149466
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide los Factores sociocecondmicos.
TD=Totalmente de en desacuerdo D=En desacuerdo

I=Indiferente A=De acuerde TA= Totalmente de acuerdo

ND

VARIABLES Y DIMENSIONES

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad?

Sugerencias

VARIABLE INDEPENDIENTE:

TD

D

A

TA

TD

D

A

TA

TD

D

A

TA

Factores socioecontmicos

DIMENSION: Factores econdmicos

TD

D

Ji

TA

TD

D

A

TA

TD

D

A

TA

-

£3Us ingresos personales le permiten a usted cumplir
con el pago del impuesio predial?

X

&El afio 2021 usted contaba con un empleo formal?

A4En el afio 2021 su empleo era estable?

&Usted cuenta con ahomros?

Ed kA

[ ] RN ]

&8 causa del Covid-19 usted contaba con alguna
deuda financiera?

n

&El sueldo que percibid en el afio 2021 era mayor al
sueldo minimao?

dEN el 2021 la pandemia Cowvid-18, afecto su
economia familiar?

=

DIMENSION: Factores sociales

TD

TA

TD

TA

TD

TA

(=]

4En el afo 2021 tenia miembros de su familia
cursando estudios?

[1s}

AEN el 2021 contaba con la misma cantidad de
miembros de familia?

10

¢Usted considera importante el pago del impuesto
predial ?

11

El trato que brinda el personal del municipio, ies
bueno?

12

&4En |2 zona donde se ubica su predio ha visto algin
cambio?

13

& Crees usted que la municipalidad hace uso eficiente
de la recaudacion del impuesto predial?

R I O 4

14

& Esta de acuerdo que el municipio informe del uso que
le da al impuesto predial?

DIMENSION: Factores culturales

TD

TA

TD

TD

TA

isConoce acerca de las obligaciones vy tributo-
impuesio predial que debe pagar?

16

iUsted participa en las charlas que brinda la
municipalidad acerca del impuesto predial?

17

iSe siente identificado con su distrito?




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la recaudacion del impuesto predial.
TD=Totalmente de en desacuerdo D=En desacuerdo

I=Indiferente A=De acuerdo TA= Totalmente de acuerdo

N® VARIABLES Y DIMENSIONES Pertinencia’ Relevancia? Claridad? Sugerencias
VARIABLE DEPENDIENTE: D | D] | A|TA|[TD | D] I A| TA | TD D | | A | TA
Recaudacion del Impuesto predial
E::dei;SIOH- Pago voluntario del impuesto mliolilalTalm!olilaltal D il al Ta

1 sLa municipalidad difunde las modalidades de pago del X X
impuesto predial?

2 & El municipio promueve el pago del impuesto predial? X X X

3 i Usted realiza de forma presencial su pago del impuesto X % X
predial?

4 &Alguna vez realizo su pago del impuesto predial de manera % X %
virtual?

5 ¢ Usted ejecuto su pago puntual del impuesto predial del afio
20217 X X X
DIMENSION: Incremento de la recaudacion T | D] 1 [|A]|TA|TD | D] I A|TA | TD D | | A | TA

5] i La municipalidad realiza campafias de incentivo tributario- X X X
impuasto predial?

7 & Usted reali;a 5Us pagos de manera continua para mejorar X X %
la recaudacion del impuesto predial?

k] &La municipalidad hace publicidad sobre las fechas de X X X
vencimiento del pago del impuesto predial?

k] iUsted como confribuyente ha recibido algun tipo de
sancidn al no pagar su impuesto predial en su debido X X X
tiempo?

DIMENSION: Generacion de percepcion de riesgo mliolilalTalm!lol il altal D il al Ta
ante el no pago de la deuda tributaria

10 & Usted tiene conocimiento scbre la sancion que le podria
imponer [a Municipalidad si no paga su impuesto? X X X

11 &Ha sido notificado en alguna oportunidad por la falta de % X %
pago?

12 | ¢Usted como confribuyente sabe que en el caso de no pagar X % X
sU impuesto pueden embargar su vivienda?

13 iHa tenido visitas por agentes fiscalizadores de la
municipalidad para el cumplimiento del impuesto predial? X X X
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ 1]
Apellidos y nombres del juez validador: ESPINOZA GAMBOA ERICKA NELLY
Especialidad del validador: FINANZAS

N° de afios de Experiencia profesional: 15 ANOS

1Pertinencia: El item comresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

DNI: 10612065

31 de JULIO del 2022

Firma del Experto Informante
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UNIVERSIDAD CeESAR VALLEIOD

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Dr. Manuel Alberto Espinoza Cruz
Frezente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Mos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos vy,
asimismo, hacer de su conocimiento gue, siendo esfudiantes del Taller de
Elaboracion de Tesis de la Escuela Académica Profesional de Contabilidad de la
UCV, sede Chepén, requerimos wvalidar los instrumentos con los cuales
recogeremas 1a informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion para
optar el titulo profesional de Contador.

El titulo del proyecto de investigacidn es: Factores socioecondmicos y la
recaudacion del Impuesto predial de los contribuyentes de la Municipalidad
Distrital de Desaguadero, Puno-2021, vy siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, hemos considerado conveniente recurir 2 usted, ante su connotada
experiencia en tema de tributacion yio investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Matriz instrumental

- El Instrumento

- Cerificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto v consideracion, nos despedimos
de usted, no sin antes agradecerle por la atencidn gue dispense a la presente.

Atentamente.
f?
I/
& Inompi
Firma Firma
Ticona Gemio, Maritza Olivia Yiamonte Mamani, Claudia Luz
Ol 702258074 DI 701458466
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide los Factores socioecondmicos.
TD=Totalmente de en desacuerdo D=En desacuerdo

I=Indiferente A=De acuerdo TA= Totalmente de acuerdo

ND

VARIABLES Y DIMENSIONES

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad?

Sugerencias

VARIABLE INDEPENDIENTE:

D

D

A

TA

D

D

A

TA

TD

D] 1 | A

Factores socioeconomicos

DIMENSION: Factores econdmicos

TD

D

TA

TD

D

A

TA

TD

D1 | A

-

43Us ingresos personales le permiten a usted cumplir
con el pago del impuesto predial?

&El afio 2021 usted contaba con un empleo formal?

& En el afio 2021 su empleo era estable?

A
X
X
X

¢Usted cuenta con ahormmos?

7| 4| d| P

&A causa del Covid-19 usted contaba con alguna
deuda financiera?

X

[=1]

&El sueldo que percibic en el afio 2021 era mayor al
sueldo minimo?

dEn el 2021 la pandemia Covid-19, afecto su
economia familiar?

DIMENSION: Factores sociales

D

TA

D

TA

TD

o

(En el afio 2021 tenia miembros de su familia
cursando estudios?

[{u]

LEn el 2021 contaba con 3 misma cantidad de
miembros de familia?

10

¢Usted considera importante el pago del impuesto
predial?

11

El frato que brinda el personal del municipio, ies
bueno?

12

&En la zona donde se ubica su predio ha visto algun
cambio?

13

& Crees usted que la municipalidad hace uso eficiente
de la recaudacion del impuesto predial?

14

& Esta de acuerdo que el municipio informe del uso que
le da al impuesto predial?

x| x| =

DIMENSION: Factores culturales

TD

TA

D

=

TA

TD

TA

iConoce acerca de las obligaciones vy  tributo-
impuesto predial que debe pagar?

16

iUsted parficipa en las charlas que brinda la
municipalidad acerca del impuesto predial?

17

&Se siente identificado con su distrito?
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Recaudacién del impuesto predial.
I=Indiferente A=De acuerdo TA= Totalmente de acuerdo

TD=Totalmente de en desacuerdo D=En desacuerdo

VARIABLES ¥ DIMENSIONES

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad?

Sugerencias

VARIABLE DEPENDIENTE:

D

D

A

TA

D

D

A

TA

D

D

A

TA

Recaudacion del Impuesto predial

DIMENSION: Pago voluntario del impuesto
predial

D

D

A

TA

TD

D

A

TA

TD

D

A

TA

-

iLa municipalidad difunde las modalidades de pago
del impuesto predial?

AEl municipio promueve el pago del impuesto predial?

>

iUsted realiza de forma presencial su pago del
impuesio predial?

éAlguna vez realizo su pago del impuesto predial de
manera virtual?

n EN Lad|

¢Usted ejecuto su pago puntual del impuesto predial
del afio 20217

DIMENSION: Incremento de la recaudacion

TD

TA

TD

=

TA

TD

TA

=2}

¢La municipalidad realiza campafias de incentivo
tributario-impuesto predial?

¢Usted realiza sus pagos de manera confinua para
mejorar la recaudacion del impuesto predial?

[==1 |

¢La municipalidad hace publicidad sobre las fechas de
vencimiento del pago del impuesio predial?

[£=]

¢Usted como contribuyente ha recibido algdn tipo de
sancion al no pagar su impuesto predial en su debido
tiempo?

DIMENSION: Generacion de percepcion de
riesgo ante el no pago de la deuda tributaria

D

TA

TD

TA

TD

TA

10

Usted tiene conocimiento socbre la sancion gue le
podria imponer la Municipalidad si no paga su
impuesto?

1

¢Ha sido nofificado en alguna oportunidad por la falta
de pago?

12

¢Usted como confribuyente sabe que en el caso de no
pagar su impuesio pueden embargar su vivienda?

13

iHa tenido visitas por agentes fiscalizadores de la
municipalidad para el cumplimiento del impuesto
predial?
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Espinoza Cruz, Manuel Alberto DMI: 07272718

Especialidad del validador: Doctor en Administracion

N® de aiios de Experiencia profesional: 35 aiios

31 de Julio del 2022

1Pertinencia: El item coresponde &l concepto tednco formulada.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

IClaridad: 3= entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
concigo, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteades son

I . (\
: i § - L ' — .\.'ll*«. "
zuficientes para medir la dimension /i II A )

Firma del Experto Informante
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UNIVERSIDAD Cesar VALLELD

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Mg. Angel Casftro Tananta
FPresente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Mos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos vy,
asimismo, hacer de su conocimiento gue, siendo estudiantes del Taller de
Elaboracion de Tesis de la Escusla Académica Profesional de Contabilidad de la
UCV, sede Chepén, reguerimos validar los instrumentos con los cuales
recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion para
optar el titulo profesional de Contador.

El titulo del proyecto de invesfigacion es: Factores socioecondmicos y la
recaudacion del Impuesto predial de los contribuyentes de la Municipalidad
Distrital de Desaguadero, Puno-2021, y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, hemos considerado conveniente recumir & usted, ante su connotada
experiencia en tema de tributacion yio investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

Carta de presentacion.

- Matriz instrumental

- El Instrumento

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros senfimientos de respeto y consideracion, nos despedimos
de usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.
-
-1
& fhompi
Firma Firma
Ticona Gemio, Maritza Olivia Viamonte Mamani, Claudia Luz
DMI: 70228074 DMI: 70149466
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide los Factores socioeconémicos.
TD=Totalmente de en desacuerdo D=En desacuerdo I=Indiferente A=De acuerdo TA= Totalmente de acuerdo

VARIABLES Y DIMENSIONES

Pertinencia'

Relevancia’

Sugerencias

VARIABLE INDEPENDIENTE:

™

I A

10

D I |A

TA

D

TA

Factores socioeconémicos

D

DIMENSION: Factores econémicos

T |

I | A

0

D I A

D

TA

¢ Sus ingresos personales le pemmiten a usted cumplir
con el pago del impuesto predial?

¢ El afio 2021 usted contaba con un empleo formal?

TA
X
=<

¢LEn el afio 2021 su empleo era estable?

¢ Usted cuenta con ahorros?

AL

(A causa del Covid-19 usted contaba con alguna
deuda financiera?

XK XX B

¢El sueldo que percibié en el afio 2021 era mayor al
sueldo minimo?

~ » e wN

(En el 2021 la pandemia Covid-19, afecto su
economia familiar?

X |%

DIMENSION: Factores sociales

(En el afo 2021 tenia miembros de su familia

cursando estudios?

X»

B X

> X

>

FIX X [x ¥ 14 %

LEn el 2021 contaba con la misma cantidad de
miembros de familia?

X

10

¢(Usted considera importante el pago del impuesto
predial?

Al X

1

El trato que brinda el personal del municipio, jes
bueno?

12

LEn la zona donde se ubica su predio ha visto algin
cambio?

XXX | X | X3

13

¢ Crees usted que la municipalidad hace uso eficiente
de la recaudacién del impuesto predial?

14

¢ Esta de acuerdo que el municipio informe del uso que
le da al impuesto predial?

X

DIMENSION: Factores culturales

B K| AKX

» AL

TA

15

¢Conoce acerca de las obligaciones y tributo-
impuesto predial que debe pagar?

16

(Usted participa en las charlas que brinda la
municipalidad acerca del impuesto predial?

X|XI|$

17

¢ Se siente identificado con su distrito?

KX

} X
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Recaudacion del impuesto predial.
TD=Totalmente de en desacuerdo D=En desacuerdo I=Indiferente A=De acuerdo TA= Totalmente de acuerdo

VARIABLES Y DIMENSIONES

Relevancia®

Claridad®

Sugerencias

VARIABLE DEPENDIENTE:

1D

TA

T

D/ I |A

TA

10

D I | A

TA

Recaudacién del Impuesto predial

DIMENSION: Pago voluntario del impuesto
predial

T

TA

T

D/ I |A

T

D I |A

TA

-

¢La municipalidad difunde las modalidades de pago
del impuesto predial?

¢ El municipio promueve el pago del impuesto predial? |

X

¢Usted realiza de forma presencial su pago del
impuesto predial?

3
X

¢Alguna vez realizo su pago del impuesto predial de
manera virtual?

KX

o > winN

¢Usted ejecuto su pago puntual del impuesto predial
del afo 20217

DIMENSION: Incremento de la recaudacioén

. TD

D

TA

1D

»| X

TA

¢(La municipalidad realiza campanas de incentivo
tributario-impuesto predial?

-~

¢Usted realiza sus pagos de manera continua para
mejorar |a recaudacion del impuesto predial?

¢ La municipalidad hace publicidad sobre las fechas de
vencimiento del pago del impuesto predial?

K [ X 2| x

LUsted como contribuyente ha recibido algan tipo de
sancion al no pagar su impuesto predial en su debido
tiempo?

DIMENSION: Generacién de percepcion de
riesgo ante el no pago de la deuda tributaria

0

TA

TA

10

¢Usted tiene conocimiento sobre la sancién que le
podria imponer la Municipalidad si no paga su
impuesto?

1

¢Ha sido notificado en alguna oportunidad por la falta
de pago?

12
13

¢ Usted como contribuyente sabe que en el caso de no
pagar su impuesto pueden embargar su vivienda?
¢Ha tenido visitas por agentes fiscalizadores de la
municipalidad para el cumplimiento del impuesto
predial?

N

x| x| x]»]

X
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ﬁ UNIVERSIDAD CESArR VALLEJO

Observaciones: e )
EW MRECO FLORICO, COMPLEMIENGAR SO BAE FRMDE rtpg Cid o« g <oz/

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: (7= /A0 TANAN A ANGEL on: O4 81757/

Especlalidad del validador: /700 70K TNIEPENDIENTE - € EC

r < B
N° de afios de Experiencia profesionat: < / ) VEINT I ANos

*Pertinencia: El item corresponde al conceplo tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad aiguna el enunciado del llem, es ,
conciso, exaclo y directo /

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ems planteados son { Firma del Experto Informante.
suficientes para medr Ia dimensin \ Especialidad

\, o
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ANEXO H. BASE DE DATOS

RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

V2

de percepcion de
riesgo ante el no

D5: Incremento | DB Generacion
dela
recaudacion

del impuesto predial

VARIABLE 1: FACTORES SOCIOECONOMICOS

D3: Factores | D4: Pago voluntario

culturales

P15|P16|P17|P18| P19(P20| P21|P22| P23| P24|P25|P26| P27 | P28| P29 | P30

D2: Factores sociales

D1: Factores economicos

N*E

10
11
12
13

14

16
17
15
19
20
21
22
23

24

26
27
28
29
30
31
32
33

34
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5

1

3
3

5

3
3

1

1
1

1

1
1

211 | 5
212
213
214
215

[ 216 ] 5

217 [ 5
218
219
220
221
222
223

224 | 5

225

226 | 5

227 | 5
228
229
230

231 5
232
233

234

235

236

237

238

239

240

241

242
243

244
245

246

247

2438

249

250
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REPORTE DE SPSS

ANEXO I.

Graficos
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