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Resumen
El trabajo de la presente investigacion tiene por objetivo determinar, qué relacién
existe entre el capital de trabajo y la rentabilidad de la empresa Manufacturas San
Isidro S.A.C, distrito San Juan de Lurigancho, periodo 2021. El capital de trabajo es
fundamental para iniciar un negocio y debe de ser administrado de manera eficiente
y para que la empresa tenga mayor liquidez y rentabilidad, debe de tener mayor

rotaciéon de inventarios, aplicar nuevas politicas.

El tipo de investigacion es basica de enfoque cuantitativo, nivel correlacional, no
experimental de corte transversal, porque no se manipularon las variables y fueron
dentro de un determinado tiempo. La muestra estuvo conformada por 30
trabajadores, que laboran en la Empresa. La técnica aplicada es la encuesta y como
instrumento el cuestionario el cual se midié en la escala de Likert en ambas
variables. Se utilizé el criterio de juicio de expertos para la validez de los
instrumentos y se uso el Alfa de Cronbach para la confiabilidad por cada variable y
para verificar la relacién de Capital de trabajo y Rentabilidad se utilizé la prueba
estadistica de Rho Spearman (0.584) y el valor Sig. P=0.001 donde demuestra que

existe correlacion significativa entre ambas variables de estudio.

Palabras clave: Capital de trabajo, Rentabilidad, Liquidez, Inventario, Politicas.



Abstract
The work of this research aims to determine the relationship between working
capital and profitability of the company Manufacturas San Isidro S.A.C, San Juan
de Lurigancho district, period 2021. Working capital is essential to start a business
and It must be managed efficiently and for the company to have greater liquidity and

profitability, it must have a higher inventory turnover, apply new policies.

The type of research is basic with a quantitative approach, correlational level, non-
experimental, cross-sectional, because the variables were not manipulated and they
were carried out within a certain time. The sample consisted of 30 workers, who
work in the Company. The technique applied is the survey and as an instrument the
questionnaire which was measured on the Likert scale in both variables. The expert
judgment criteria were used for the validity of the instruments and Cronbach's Alpha
was used for reliability for each variable and to verify the relationship between
Working Capital and Profitability, the Rho Spearman statistical test (0.584) was used
and the Sig. value P=0.001 where it shows that there is a significant correlation

between both study variables.

Keywords: Working capital, Profitability, Liquidity, Inventory, Policies.



INTRODUCCION

Las Empresas comerciales de productos textiles enfrentan muchos
desafios en un mercado altamente competitivo. Uno de los procesos de gestion
que enfrenta la compafia es el control del efectivo, una parte critica de su
negocio. Todas las empresas rentables requieren altos niveles de capital

circulante, para mantener la liquidez, la solvencia y la rentabilidad.

Desde el decreto de urgencia a causa de la COVID-19, en marzo, en cual
presentd una disminucion en la produccion nacional -11,97% en marzo 2020 a
febrero 2021 con ello se agravé aun mas la crisis econdmica y financiera de
este sector. Estas medidas sanitarias han provocado que la liquidez de muchas
empresas comerciales relacionadas en textil y confecciones, tenga un
decrecimiento econdmico muy perceptible. En estas situaciones de riesgo
financiero, los accionistas puedan tomar algunas medidas para no perder el

capital circulante y asi garantizar que su negocio continue en marcha.

Segun PBI (2019) Nos da a conocer que las industrias textiles y
confecciones representan como la tercera actividad con mayor aportacioén en el
Peru, con la participacion del 6,4% en el afio 2019. Generando un aproximado
de 450 mil trabajos anuales y representa el 26,2% de la poblacién ocupada al
manufacturero. Asi también segun INEI informa que el afio 2020 en el Peru, los
fabricantes del sector textil y confecciones tuvo un déficit 32,1% como resultado

de retroceso del subsector confecciones.

COFIDE, es el ente administrador de programas de apoyo empresarial, asi
mismo, el Gobierno Nacional, cre6 mediante Decreto Legislativo N°1455 el
proyecto “Reactiva Peru”, modificado mediante Decreto Legislativo 1457, este
programa esta dirigido a todos empresarios del Peru, de esta manera asegura la
continuidad de las operaciones econdmicas y financieras brindando capital de
trabajo para afrontar pagos a sus trabajadores, todas las necesidades que

requiere la empresa.

Asi mismo también muchas empresas internacionales fueron afectadas con
el Covid — 19. Informo el jefe de comercio textil, Acotex, que al final de este
periodo, los textiles perdieron entre un 20 % y un 25 % de sus ventas, en
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comparaciéon con Europa (25 % a 30 %) y Estados Unidos (20 %). Que China
(5% -10%)” segun datos de McKinsey. En Espafia, el descenso fue del 39,8%.

La empresa Manufacturas San Isidro SAC del distrito de San Juan de
Lurigancho, dedicada a la venta de productos textiles al por mayor y menor a
nivel nacional, asi también en las tiendas mas importantes del pais (Saga
Falabella, Ripley, Mall plaza entre otras tiendas) se identifico que fue afectado
por la crisis sanitaria, ya que los negocios fueron paralizados por las restricciones

sanitarias. Por lo tanto, tuvieron un impacto negativo en sus ingresos.

Para esta investigacion se plante6é el problema general ;Qué relacién
existe entre el capital de trabajo y la rentabilidad de la empresa Manufacturas
San Isidro S.A.C, distrito San Juan de Lurigancho, periodo 2021?7; Y como
problemas especificos: ¢Qué relacion existe entre el Capital de trabajo y la
Rentabilidad Econdmica de la empresa Manufacturas San Isidro SAC, distrito
San Juan de Lurigancho, periodo 20217?; s Qué relacion existe entre el Capital de
trabajo y la Rentabilidad Financiera de la empresa Manufacturas San Isidro SAC,

distrito San Juan de Lurigancho, periodo 20217.

Esta investigacion tiene una justificacion teorica, pues el propdsito de este
estudio en base a las teorias sobre Rentabilidad, es incrementar y aportar
conocimientos a través de lineamientos para obtener mayor indice de
rentabilidad en la empresa Manufacturas San Isidro SAC, distrito San Juan de
Lurigancho, periodo 2021; esto también cuenta con justificacion practica donde
se realiza un analisis del capital de trabajo y su efecto en la rentabilidad, teniendo
en cuenta las inversiones y medidas para maximizar la rentabilidad de la
empresa Manufacturas San Isidro SAC, distrito San Juan de Lurigancho, periodo
2021; Asi mismo el estudio presenta justificacion metodoldgica se utiliza técnicas
de encuestas validas y confiables que seran aplicadas a la empresa

Manufacturas San Isidro SAC, distrito San Juan de Lurigancho, periodo 2021.

Considerando lo propuesto en la justificacion se planteé como objetivo
general: Determinar qué relacién existe entre el capital de trabajo y la rentabilidad
de la empresa Manufacturas San Isidro S.A.C, distrito San Juan de Lurigancho,
periodo 2021. Y como objetivos especificos: Determinar qué relacion existe entre

el Capital de trabajo y la Rentabilidad Econémica de la empresa Manufacturas
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San Isidro S.A.C, distrito San Juan de Lurigancho, periodo 2021; Determinar qué
relacion existe entre el Capital de trabajo y la Rentabilidad Financiera de la
empresa Manufacturas San Isidro S.A.C, distrito San Juan de Lurigancho,
periodo 2021. Y de acuerdo a lo formulado en sus objetivos se plante6 como
hipotesis general: Existe relacion significativa entre el capital de trabajo y la
rentabilidad de la empresa Manufacturas San Isidro S.A.C, distrito San Juan de
Lurigancho, periodo 2021; Y como hipotesis especificas: Existe relacidon
significativa entre el Capital de trabajo y la Rentabilidad Econdmica de la
empresa Manufacturas San Isidro S.A.C, distrito San Juan de Lurigancho,
periodo 2021; Existe relacién entre el Capital de trabajo y la Rentabilidad
Financiera de la empresa Manufacturas San Isidro S.A.C, distrito San Juan de

Lurigancho, periodo 2021.

13



Il. MARCO TEORICO
Para realizar este proyecto, es util realizar un analisis de los trabajos
anteriores para tener ideas de la realidad problematica, teniendo como referencia
de los estudios nacionales e internacionales, para que pueda decidir en qué

enfoque funciona mejor. Los antecedentes nacionales son:

Vasquez & Chota, (2019) En su trabajo de investigacién tuvieron como
finalidad que el capital circulante influya con la rentabilidad, asi mismo nos dice
que el capital de circulante es muy importante para cualquier negocio, ya que
mediante este recurso las companias pueden desarrollar con total normalidad
sin tener ningun apuro en sus gestiones. En su estudio utilizaron tipo de

investigacién aplicada, nivel descriptivo, disefio no experimental.

Espinoza & Vega, (2021) Su objetivo fue analizar el funcionamiento de
capital de circulante y la rentabilidad en la compafnia Agroindustrial Paramonga,
en cual llegando a concluir que deberia aumentar el nivel de cuentas por cobrar
comerciales; asi también mejorar el nivel de inventarios. Su investigacion es
basica, de tipo descriptivo, nivel correlacional y no experimental. En su resultado
manifiestan que existe una relacién positiva entre capital de trabajo y la

rentabilidad de la empresa.

Cotrina (2020) El propdsito de su investigacion es constituir correlaciéon
entre administracion del capital de trabajo y la rentabilidad de la empresa
agrarias del Peru. El método de la investigacién fue metodolégico cuantitativo,
aplicada y método cientifico el disefio no experimental, nivel de investigaciéon
correlacional, utilizaron unidad de analisis estados financiero del periodo 2009 —
2018 de las empresas Agrarias del Peru, el instrumento aplicado fue ficha de
revision documental y técnicas de recoleccion de datos. Tuvieron la conclusién
que capital de trabajo y rentabilidad tienen una relacién sustancial dado a la
implementacion de normas y gestiéon del equilibrio de utilidad y costos con

respecto al periodo.

Agiiero, Alvarez, Castillo, & Vargas (2021) El propésito del trabajo de
investigacion es tomar decisiones eficientes e idoneas en la administracion del

capital de circulante y la rentabilidad para que las compafiias tengan liquidez y

14



solvencia para afrontar sus responsabilidades. En su estudio de investigacion
utilizaron método cuantitativo, nivel correlacional. Asi mismo tomaron una
poblacion de 129 compafias de cinco sectores diferentes utilizando analisis
estadisticos paramétricos y no parameétricos, analisis de varianza para ver el
resultado de estacionalidad de las empresas, por o que se concluye que la
variacion de las empresas no presenta estacionalidad y sector agraria si presenta

estacionalidad propia del tipo de negocio.

Huarcaya (2020) En su tesis investigacion plante6 analizar la realidad
actual de la rentabilidad de dicha compainia, utilizo el tipo de investigacion
aplicada, con disefio no experimental con enfoque cuantitativo, técnica usada
fue la observacién y analisis de los registros sustentados con documentos, en
conclusion se determin6 que existe un nivel de medio de rentabilidad y se tiene
que mejorar en realizar mas inversiones para incrementar su capital circulante y

asi obtener mayor indice de ganancias.

A continuacion, también en nuestro proyecto de investigacion teniendo en

cuenta los antecedentes internacionales:

Bornacelli & Rojas (2018) En su investigacion aplicaron metodologia de
tipo cuantitativo de corte no experimental, descriptivo transaccional. De acuerdo
a su punto de vista una buena gestién del capital de trabajo es fundamental
conseguir la igualdad entre todos sus recursos que posibilite afirmar el flujo de
efectivo que una compania requiere para consumar con sus responsabilidades
a corto plazo y costos operativos y operar a una rapidez mas grande que los

participantes.

Guamani & Jacome (2021) El objetivo del estudio es aportar a los
administradores financieros de la empresa una referencia util, en el cual aporte
informacion que impulse la gestion de capital de trabajo consolidando la
estabilidad financiera. La método aplicada fue de enfoque cualitativo, siendo

también no experimental descriptivo, correlacional.

Montenegro (2021) adquiri6 como finalidad, evaluar la gestion en las
finanzas y su impacto en la Rentabilidad, en su metodologia aplico el método
hipotético deductivo, su investigacion fue descriptiva, disefio no experimental,

usando la técnica de encuesta y observacion, llegd a la conclusion que la
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empresa tiene bajo margen de rentabilidad debido a la pandemia no pudo
obtener licitaciones con entidades publicas y eso afecto significativamente en su
rentabilidad y debe evaluar periédicamente sus indicadores de gestion

financiera.

Mera (2017) En su Tesis para adquirir oportunas decisiones, sé fundamenté
con el enfoque cuantitativa, nivel descriptiva, técnica usada fue la observacion,
entrevista y encuesta; en su estudio concluyé que para alcanzar el margen de
utilidad optimo debe de incrementar sus ventas fidelizando a sus clientes,
utiizando herramientas de gestion financiera, contar con flujos de caja para

tomar decisiones de forma oportuna.

Berrezueta (2018) Dentro de su analisis, tuvo como objetivo observar los
problemas que afrontan las empresas de elaboracion de productos alimenticios
en relacion a sus activos circulantes y pasivos circulantes, utilizé el enfoque
cuantitativo, uso la recoleccidon de datos en su hipotesis, para determinar que la
principal importancia del capital circulante es la gestion eficiente del flujo de caja,

esto les favorece para cumplir con sus obligaciones y aumentar la liquidez.

El trabajo de investigacion esta fundamentado con bases tedricas que
sustentan las variables, Capital de trabajo y Rentabilidad. La variable Capital de
trabajo segun Moreno J. (2018) sostuvo que el capital de trabajo es el dinero que
una compainiia utiliza para mantenerse en funcionamiento. Por lo general el fondo
de efectivo se reinvierte constantemente, asi también el capital circulante es muy
importante para iniciar un negocio antes de recibir cualquier ingreso. Este capital
se utiliza para comprar mercaderia, pagar sueldos y debe ser suficiente para
cubrir los gastos. De la misma forma Apaza M, (2017) indico que ser una
empresa rentable, sostenible en el largo plazo, es competir en el mercado y
obtenga productividad, son los principales objetivos de los accionistas y gerentes
ante estos, surge la necesidad de identificar buenas practicas que ayuden a
gestionar y alcanzar el nivel 6ptimo de capital circulante para mantener y
equilibrar la rentabilidad. Asimismo, Moreno J. (2018) indicd que el capital de
trabajo es el activo circulante dentro de las finanzas de la empresa para que el
negocio se mantenga operativo, ya que es muy importante contar con la

disponibilidad de los activos para hacer frente a obligaciones futuras. Finalmente,
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Saucedo, H. (2020) indicé que el capital de trabajo neto se ajusta a la diferencia
que representa entre los activos y pasivos corrientes de la empresa, es conocido
también como variacion por que determina analizar, evaluar y calificar las normas
de inversion y financiamiento de la empresa por un periodo determinado. (Pag.
160).

La primera dimensién de la primera variable es el Efectivo, segun Lira
(2017) senala que el efectivo se debe preservar en la compafiia y para ello se
debe tener en cuenta los siguientes enfoques: con qué agilidad la compafia
puede obtener el efectivo cuando lo requiera, con qué exactitud pueda proyectar
las necesidades de efectivo y cuanto efectivo se desea preservar para casos de
urgencia. Asi también Castafieda y Jurado (2016) en su libro, comercio
electronico, nos dice: darse conocer que hace alusion a la administracion de
efectivo, es afirmar la liquidez por lo que, junto con los medios financieros,
establecen dos puntos de vista fundamentales de controlar con los mecanismos
apropiados, (pag. 97). Asimismo Lira, P. (2017) en su libro “Finanzas y
financiamiento” refiere: El efectivo se trata de la cantidad de dinero que se
mantiene en una compafia, asi como el dinero depositado en las cuentas
corrientes de los bancos, y puede ser utilizado en cualquier momento para
efectuar una negociacion. (p.169). De la misma forma, la NIC 7, el objetivo de
esta norma es brindar informacién a los usuarios de sus estados financieros, la
procedencia o el uso de efectivo de un periodo determinado, asi también provee
informacion a los usuarios, sobre la capacidad que tiene la empresa para generar

flujo de efectivo.

La segunda dimension de la primera variable, es Cuentas por cobrar, segun
Moreno J. (2018) el propdsito es aumentar el regreso de la inversién incluyendo
la rentabilidad. Por ello se establece politicas de plazos de créditos cortos con
regulaciones crediticias estrictas. Para proporcionar a los accionistas un mayor
rendimiento de la inversién (pg.512). Asimismo Castillo, G (2021) en su libro
“Crédito y cobranza” argumenta: Los administradores deben realizar un
determinado filtro a los clientes, si cuenta con experiencia crediticia, nivel de
endeudamiento y buena reputacion de pago, antes de otorgarle el crédito. Sirve

como marco de referencia para establecer politicas de cobranza de acuerdo a
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metas establecidas internamente para el cobro de los créditos atribuidos a los
clientes. El area de finanzas es responsable de determinar pautas de crédito en
conjunto con el area de créditos y cobranzas. Si un cliente potencial no cumple

con los términos del crédito, la solicitud debe ser rechazada. (pag.515).

La variable de Rentabilidad, segun Apaza, M. (2017) Comentan que la
Rentabilidad es una medida de eficacia que nos permite conocer el retorno de la
inversion al realizar diversas actividades y se relaciona con la venta y sus activos.
Asimismo, Eslava, J. (2016) indico que el rendimiento se refiere a los beneficios
adquiridos de una inversion en el ambito de las actividades comerciales, también
permite establecer la posicibn en que se encuentra dentro del mercado
financiero. También Lizcano, J. (2017) nos dice que la rentabilidad es una
medida de eficacia que nos permite conocer el retorno de la inversién al realizar
diversas actividades y se relaciona con la venta de fondos aportados por la
empresa, sus activos y propietarios para generar caja. La rentabilidad generara
el flujo de efectivo futuro de una empresa siempre que tenga una gestion
financiera adecuada que incluya politicas de crédito y cobranza adecuadas.
Asimismo, Fajardo, M y Soto, C (2017) el objetivo principal de la companiia es
medir eficiencia en negocios competitivos. También afirma que el analisis de
rentabilidad se realiza para proporcionar mas datos para mejorar el desempefio

comercial.

La primera dimension de la segunda variable es Rentabilidad econémica
segun Tovar, M (2019) La rentabilidad econdmica, permite medir la eficacia de
los activos de la empresa. De esta manera también se puede establecer la
posicion en que se encuentra dentro del mercado financiero. Con este analisis
se pretende mejorar el desempeio comercial de la empresa y visualizar lo
eficiente, viable que resultan sus actividades econdmicas. Asimismo, permite
analizar el comportamiento eficiente en la rentabilidad empresarial comparando
diversos periodos, con otra empresa del mismo giro econdmico. Asi también
Apaza, M. (2017) indico que el Coeficiente resulta del cociente de los Beneficios
totales antes de intereses y/o impuestos, es decir, su beneficio bruto, antes de
deducir los gastos e intereses de los préstamos y/o financiaciones y sus

obligaciones tributarias y/o fiscales, todo esto se divide sobre los recursos de la

18



empresa, es decir, el Activo Total, que considera todos los activos que estan
generando ingresos. En la interpretacion un ratio positivo, significa que la
empresa esta obteniendo beneficios con menos inversion, si es negativo, nos
indica que la empresa obtiene bajos beneficios, por lo tanto, debe de
implementar acciones para maximizar sus recursos 0 reducir los costos
incurridos, para incrementar la utilidad. Asi también Gaytan, J. (2021) explico
que el Modelo Dupont es utilizado para determinar la condicion financiera, con el
objetivo de incrementar su rentabilidad. En sus mediciones se usan tres
variables: Margen de utilidad, Rotacion de los activos totales, y el

Apalancamiento financiero.

La segunda dimension de la segunda variable es Rentabilidad Financiera,
segun Flores, L. & Blanco, J (2021) La rentabilidad Financiera refleja el
rendimiento obtenido de inversiones, dentro de un periodo determinado,
realizadas con el patrimonio que los accionistas tienen de acuerdo a sus aportes,
para poder efectuar inversiones a corto y largo plazo. El Indicador basicamente
mas usado es el ROE (Retun equity), es una medida representada por porcentaje
que perciben como dividendos los socios, para calculo se utiliza el beneficio neto
después de impuestos e intereses y demas costos sobre una partida dentro del
patrimonio de nuestro estado financiero. Asimismo, Lira, P. (2017) indicé que en
la interpretacion si el resultado es mayor, significa que la empresa esta
generando mayor rentabilidad en relacién con los recursos patrimoniales que
emplea para financiarse, si es negativo, nos indica que la empresa obtiene bajos
beneficios, por lo tanto, aparece el riesgo financiero, sobre las futuras inversiones
que se realicen y es un indicativo que, las decisiones para aumentar la

rentabilidad, no alcancen el éxito esperado.

Considerando la teoria sobre las variables y dimensiones de la
investigacion, se identifican algunos términos importantes como bases

conceptuales las cuales son:

El capital de trabajo segun Angulo, L. (2016) explico que son los recursos
economicos que se utilizan para operar en la compainiia. Es el efectivo liquido

que cuenta la compafiia para solventar sus obligaciones de corto plazo.
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El efectivo segun Gonzales, M. (2018) explico que es el elemento mas
liguido que posee la empresa, esta conformado por la caja, fondos fijos,

depdsitos bancarios y cuenta de ahorros.

Las cuentas por cobrar segun Rafael, M (2021) Se define desde la
perspectiva de la contabilidad que es un activo circulante los derechos y

beneficio econdmicos de cobro que se espera recibir de clientes.

La rentabilidad segun Apaza, M. (2017) indico que son las ganancias
percibidas de una inversidn, también permite medir en que posicion se encuentra

frente al mercado.

El margen de utilidad neta segun Salazar, B (2017) indico que es el
resultado de la divisién de la utilidad de una empresa sobre sus ventas y/o
ingresos totales. El resultado porcentual indica el dinero que ha ganado una
empresa después deducir sus costos y gastos y permite identificar que unidad

de negocios tienen rendimiento.

La rotacién de activos totales segun Diaz, N (2020) indico que es un ratio
que evalua la eficiencia de la empresa en como debe gestionar sus activos para

adquirir nuevas ventas.

Los beneficio neto segun Pérez. (2016) Resultados positivos 0 ganancia
neta por las operaciones comerciales efectuadas, que se pueden determinar
semestralmente o anualmente después de, deducir los impuestos que se

pagaran a la Sunat, intereses de cuotas de préstamo, a los bancos, entre otros.

El patrimonio neto segun Amarildo, B (2018) considerd que el patrimonio
neto del ejercicio anterior al analizado, esta compuesto por el capital y las

reservas propias de una compaifiia.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y diseio de investigacion
Tipo de investigacion
Nuestra investigacién es basica, segun Risco (2020) Va orientado a

conseguir un nuevo enfoque tedrico o modificar las existentes, con el unico

objetivo de incrementar el conocimiento de una realidad concreta.

Segun Hernandez (2018) se comparan las hipotesis con base en la
recoleccion de datos utilizando métodos estadisticos para probar la teoria,
se explorara todo el conocimiento obtenido para aplicar en nuestro de trabajo

de investigacion.
Disefio de investigacion:

Fue de nivel correlacional; busca entender y evaluar la correlacion
estadistica entre las variables de estudio sin intentar atribuir el efecto de otra

variable en una sola (2019)

Alvarez (2020) Nos dice que los estudios de corte transversal no
experimental solo miden variables una sola vez en un momento especifico y

al obtener la informacion se realiza el analisis.

Hernandez (2018) Las hipotesis se contrastan en base a la recopilacion de
informacién mediante el analisis estadistico, con el fin de establecer con

exactitud los conocimientos obtenidos de una poblacién.
Dénde:

M = Muestra VA

V1 = Capital de trabajo /'7 4+
V2 = Rentabilidad M ~ 3

R = relacién V2
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3.2.Variables y operacionalizacién

Variable independiente (1): Capital de trabajo.

Definiciéon conceptual
Westreicher (2020) Nos dice que las compafiias necesitan cubrir sus costos
y gastos en corto tiempo para ello es necesario tener liquidez disponibles

capital circulante.
Definiciéon operacional

Segun Westreicher (2020) Sefala que el activo circulante contiene
elementos que se puede transformarse en efectivo a corto plazo. Utilizando
ratios de liquidez para medir el grado de liquidez en las financieras que tiene
una sociedad y sirve para implementar nuevas politicas para generar mayor
liquidez, establecer parametros en el comportamiento financiero de la

empresa y asi pueda financiar sus operaciones.

Tabla 1

Dimensiones e indicadores de la V1 Capital de trabajo

DIMENSIONES V1 INDICADORES
Efectivo Disponible
Exigible
Realizable
Cuentas por Cobrar Periodo promedio de cobro

Porcentaje de la deuda vencida

Nota: Elaboracion propia

Variable dependiente (2): Rentabilidad.
Definiciéon conceptual

Sevilla (2015) El analisis de la rentabilidad es un buen indicador de la
capacidad empresarial, examina los estados de resultados de los estados

informacion financieros para determinar cambios positivos en la compaifiia.

Contreras y Diaz (2015) La rentabilidad es el aprovechamiento de los
recursos economicos al maximo y se puede medir la efectividad a través de

los indicadores financieros, la rentabilidad se basa en optimizar los costos y
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gastos innecesarios, través del analisis de la rentabilidad podremos saber si

dicha empresa es atractiva para realizar una inversion.
Definiciéon operacional

En esta investigacion el instrumento y la técnica, que se manejo fue el
cuestionario y la encuesta, a la muestra tomada del area de contabilidad,

Finanzas, costos, tesoreria.

Los indicadores de nuestras variables; se utilizd6 segun nivel Likert, que se
visualiza en el (Anexo 3) donde se muestra la matriz de consistencia con sus

respectivas variables, dimensiones, indicadores.

Tabla 2

Dimensiones e indicadores de la V2 Rentabilidad

DIMENSIONES V1 INDICADORES

Rentabilidad Economica  Rendimiento sobre los activos
Rotacion de Activos
Margen de utilidad Bruta
Margen de utilidad de operacion

Margen de utilidad neta

Rentabilidad Financiera  Rendimiento sobre el patrimonio

Ganancias por accion

Nota: Elaboracion propia

Tipo de Medicion: Se utilizd la medicion de Likert segun método usado por

muchos investigadores, Sampieri (2018) pag. 273.

La matriz de operacionalizacion de nuestras variables se adjunta en el anexo
N°01.

3.3.Poblacién, muestra y muestreo
Poblacidén

Se encuentra constituido de 33 colaboradores relacionados con las areas
administrativas, contabilidad, finanzas, tesoreria de la empresa
Manufacturas San lIsidro S.A.C. del Distrito de San Juan de Lurigancho,
periodo 2021.

23



Segun Hernandez & Mendoza (2018) Una poblacion es un grupo de
individuos que conforman nuestro grupo de interés de estudio. Esta formada
por todos los componentes como personas, sujetos, organizaciones, todos
estan comprometidos en el fendmeno a identificar durante el analisis del
tema del problema. Asi también las poblaciones estan calificadas para ser
estudiadas, medidas y cuantificadas y definirse en torno a sus contenidos,
ubicacion y tiempo. El estudio considera a la empresa Manufacturas San
Isidro SAC de San Juan de Lurigancho, Periodo 2021.

Criterios de inclusion: Se consideran a todos los trabajadores del area

administrativa.
Criterios de exclusion: No se considera a los trabajadores del area de ventas.
Muestra

Conformado por los trabajadores relacionados con las areas de finanzas,
tesoreria, contabilidad de la empresa Manufacturas San Isidro S.A.C. La
muestra es un subconjunto del universo de estudio, al momento de elegir
una muestra, se debe determinar el tamafno minimo de la muestra.
Fernandez y Bautista (2020) pag. 234

Muestreo

En el muestreo de investigacion es por convenio, con informacién
cuantificable de la empresa Manufacturas San Isidro SAC distrito San Juan
de Lurigancho, periodo 2021. Nos menciona que el muestreo en un analisis
cuantitativo tiene varios significados diferentes: Seleccionar personas,
grupos, lugares y situaciones. El interés es que la muestra sea representativa

en referencia al tamafo apropiado. Fernandez & Bautista (2020).
3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica de la encuesta

Para obtener el dato, se efectuara con las cifras de los individuos
seleccionados en las muestras. La técnica usada es la encuesta, segun Arias
(2020) Las encuestas son herramientas que se realizan a través de

instrumentos de investigacion llamadas, cuestionarios, se realiza un
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entrevista al sector seleccionado para solicitarle informaciéon sobre sus
opiniones. Las encuestas obtienen resultados cuantitativos o cualitativos. Se
enfoca en preguntas preestablecidas que son capaces y tienen un orden
l6gico y sistema de respuesta proporcional. Toma principalmente datos

numMeEricos.

Cuestionario. Es una herramienta de recolecciéon de informacion, la cual se
prepard cuidadosamente, sobre las variables que interesan en nuestra
investigacion y que pudo ser aplicado en forma tecnoldgica a través de su

envio por correo.

Escala de Likert. Para calificar la respuesta del encuestado se realiz6é con
la escala de tipo LIKERT.

Para esta investigacion se aplicé un cuestionario que se encuentra en el

anexo N°03.

Validez. Para esta investigacion el instrumento de medicidon debe ser

validado por expertos, de acuerdo con Sampieri (2018) pag. 228.

El cuestionario que se manejé en esta investigacion fue validado por
expertos, las cuales hicieron la revision de las preguntas planteadas para

verificar la claridad, eficacia, asi como la relevancia para su aplicacion.

Tabla 3

Juicio de expertos

Experio Grado Academico  Nombre y Apellidos Dictamen
1 Magister Pamela Arteta Sandoval Aplicable
2 Magister Paola Corina Julca Garcia Aplicable
3 Magister Lourdes Nelly Garcia Valdeavellano  Aplicable

Fuente: Elaboracion propia

3.5.Procedimientos
Después de elegir el enfoque de investigacion, se establecio variables,
dimensiones e indicadores con ello se pudo elaborar las preguntas, cuyas
respuestas estuvieron en un rango de 1 a 5. Luego se presentd a
profesionales contables de postgrado a ejecutar la aprobacion de juicio de

expertos y asi utilizar el cuestionario en la empresa con el consentimiento
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del Gerente de Finanzas de la Empresa Manufacturas San Isidro S.A.C, la

cual fue aceptada, se encuentra en el anexo N°06.
3.6.Método y analisis de datos

Seguidamente al obtener los datos, se registra en el software Excel para
procesarlo en el método estadistico SPSS v.26, en el cual se analiz6 los
datos usando tablas de frecuencia, para mostrar el grado de validez y nivel
de fiabilidad.

3.7.Aspectos éticos

A partir del desarrollo de nuestro proyecto, se recolectd informacién de
fuentes fiables y respetando los derechos de autor, poniendo en
referenciadas en la bibliografia, de acuerdo a las Normas APA séptima
edicidon, Asimismo esta investigacion cumple con los principios del cédigo
Etico de la UCV con certificados como: el respaldo de juicio de expertos,
carta de autorizacion por parte de la gerencia de la empresa o ambito de
estudio, la aplicacion del cuestionario fue realizado con la autorizacion de la
muestra en estudio, a su vez también se adjunta el documento de anti plagio

del programa Turnitin.
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V.

RESULTADOS
4.1. Prueba de confiabilidad
Confiabilidad variable: Capital de trabajo

Para calcular el nivel de fiabilidad correspondiente a la variable 1, hacia su
medicion correlacional aplicamos el coeficiente alfa. Este Método practico
nos permite analizar la magnitud correlacional entre nuestras variables
evaluando el componente comun entre los mismos. La variable Capital de
trabajo consta de 10 items, aplicadas a nuestra muestra. Los informes
adquiridos se plasmaron en el programa SPSS version 26, tales resultados

se muestran en valor de nivel de confianza 95 %, segun tabla adjunta.

Tabla 4
Alfa de Cronbach — V1.Capital de trabajo

N %
Casos Valido 30 100.0
Excluido® 0 0.0
Total 30 100.0
Fuente SPSS ® v.26
Tabla 5

Fiabilidad - V1. Capital de Trabajo

Alfa de
Cronbach N de elementos

,611 10

Fuente SP5S5 V.26

Interpretacion:

De acuerdo a la prueba de confianza alfa de Cronbach, el resultado revel6
el valor de 0.811 podemos sefalar que este proyecto de investigacion es

confiable ya que este se aproxima a 1.
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Tabla 6
Estadistica total V1. Capital de trabajo

Media de Varianzade  Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Correlaciéon  Cronbach si el
elemento se  elemento se elementos multiple al  elemento se ha
ha suprimido  ha suprimido corregida cuadrado suprimido

P1 36,00 18,138 ,598 ,518 187
P2 36,07 17,375 ,509 470 7192
P3 36,03 17,964 ,584 ,457 187
P4 36,17 18,075 ,528 ,399 191
P5 37,50 19,293 116 ,140 ,848
P6 35,87 18,654 469 ,533 197
P7 36,03 16,516 ,746 ,746 766
P8 35,87 17,620 514 ,424 191
P9 36,17 16,144 729 ,598 , 766
P10 36,20 16,855 427 ,314 806

Fuente SPS5v. 26

Interpretacion:

La estadistica general de la variable 1 demuestra el estudio total del item,
se puede comprobar la ultima columna el valor del alfa de Cronbach, si el
item se suprime, con relacion al alfa general 0.811. Se estima que los items
P5 y P10 revelan un efecto que indica mejoria en el alfa general si es que

se suprimen, informe estadistico el alfa general del instrumento.
Confiabilidad variable: Rentabilidad

Con relaciéon a la medicion del nivel de confiabilidad del instrumento de la
variable 2, se verificara utilizando el factor del alfa de cronbach. Este
procedimiento permitira la medicion de la correlacién entre los items
calculando el factor comun. Esta variable conformada por 10 items, fueron
aplicados a la muestra estudiada. Los datos conseguidos se elaboran a
través del programa SPSS cuyos resultados se demuestran en nivel de

confianza de 95% y se expresan de la siguiente manera.
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Tabla 7
Alfa de Cronbach — V2. Rentabilidad

N %
Casos Valido 30 100.0
Excluido® 0 0.0
Total 30 100.0
Fuente SPSS ® v.26
Tabla 8

Fiabilidad — V2. Rentabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
854 10
Fuente SPSS W 26

Interpretacion:

De acuerdo al examen de fiabilidad a través del alfa de Cronbach, el
resultado reveld el nivel de 0.854 podemos expresar que al ser mayor a
0.75, el nivel de confiabilidad es excelente y cuya investigacion garantiza

la utilizacion en la investigacion.

Tabla 9
Estadistica total V2. Rentabilidad

Media de Varianza de Alfa de
escala siel escalasiel Correlacion Cronbach si
elemento se elemento se total de Correlacion el elemento

ha ha elementos multiple al se ha
suprimido suprimido corregida cuadrado suprimido
P11 37,67 20,368 621 ,599 ,835
P12 38,00 19,655 , 705 B97 .827
P13 38,07 19,720 , 731 671 ,825
P14 38,20 21,131 ,485 615 .848
P15 38,00 24,000 ,085 ,189 ,874
P16 37,73 20,409 ,669 ,694 ,832
P17 38,00 20,966 ,589 ,580 ,838
P18 38,20 19,338 639 654 ,832
P19 38,13 19,844 ,480 5621 ,851
P20 37,80 20,303 ,638 645 ,833

Fuente SPSS v. 26
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Interpretacion:

La estadistica total de V.2 demuestra el analisis general del item, se
alcanza comprobar la ultima columna el nivel del alfa de Cronbach, si el

item se elimina, en concordancia al alfa general.
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4.2.Prueba de normalidad

Se procedera a realizar la prueba de normalidad Shapiro - Wilk toda vez
que la muestra sea menor a 50, donde busca establecer si los datos
conseguidos después de la aplicacion del instrumento poseen distribucion
normal o no normal, es decir, si las variables se revelan en una distribucion

destacada, de la siguiente manera:
Ho: Los datos poseen distribucién normal estandar.
H1: Los datos no poseen distribucion normal estandar.

Tabla 10
Prueba de normalidad Shapiro - Wilk

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
V1: Capital de trabajo 135 30 ,000
V2: Rentabilidad 647 30 ,000
V2D2.1:Rentabilidad econémica 628 30 ,000
V2D2.2: Rentabilidad financiera B74 30 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente SPSS v. 26

Interpretacion:

En la Tabla 11, se logra verificar que al realizar la prueba de normalidad de
la variable 1 capital de trabajo, variable 2 rentabilidad ,dimensiones
rentabilidad econdémica & financiera respectivamente, el nivel de
significancia es inferior a 0,05 es por ello no se acepta la Hipotesis nula y
aceptamos la Hipdtesis alterna, por lo tanto la distribucion de datos no
tienen una distribucién normal standar, con ello se aplicaria la estadistica

no parameétrica, para este caso se aplicara la prueba Rho de Spearman.
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Grafico 1

Correlacién de significacion - V1. Capital de trabajo

Grafico Q-Q normal de V_1

Normal esperado

25 30 35 40 45 50 a5

Valor observado

Grafico 2

Correlacién de significacion — V2. Rentabilidad

Grafico Q-Q normal de V_2

Normal esperado

20 30 40 S0 &0

Valor observado
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4.3.Prueba de Rho de Spearman
Prueba de hipétesis general:

H1: Existe correlacidon significativa entre el capital de trabajo y la
rentabilidad de la empresa Manufacturas San Isidro S.A.C, distrito San
Juan de Lurigancho, periodo 2021.

HO: No existe correlacion significativa entre el Capital de trabajo y
Rentabilidad de la empresa Manufacturas San Isidro S.A.C, distrito San

Juan de Lurigancho, periodo 2021.

Tabla 11
Rho de Spearman V.1 & V.2

Capital de
trabajo Rentabilidad
Rho de Capital de Coeficiente 1,000 486"~
Spearman trabajo de
correlacién
Sig. : 006
(bilateral)
N 30 30
Rentabilidad Coeficiente 488~ 1,000
de
correlacién
Sig. 006
(bilateral)
N 30 30

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la tabla 12, el nivel Sig. es 0,006 inferior a 0,05 por ello se admite la
Hipotesis alterna, capital de trabajo se relaciona significativamente con la
rentabilidad de la empresa Manufacturas San Isidro SAC distrito de San
Juan de Lurigancho, Periodo 2021 y no se admite la Hipotesis nula, y el
coeficiente de correlacion es de 0,486 entonces existe una correlacion

positiva ponderada entre la V1 y V2.
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Prueba hipotesis especifica 1

HE: Existe correlacion significativa entre el Capital de trabajo y la
Rentabilidad Econdémica de la empresa Manufacturas San lIsidro S.A.C,
distrito San Juan de Lurigancho, periodo 2021.

Tabla 12
Rho de Spearman V1Capital de trabajo & V2 Rentabilidad Econémica.

Capital de Rentabilidad
trabajo econdmica

Rho de Capital de Coeficiente de 1,000 459
Spearman trabajo correlacion

Sig. (bilateral) : ,011

N 30 30

Rentabilidad Coeficiente de 459" 1,000
econdmica  correlacion

Sig. (bilateral) ,011 .

N 30 30

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion:

En la tabla 13, el nivel Sig es 0,011 es inferior a 0,05 por ello se admite la
H1 el capital de trabajo se relaciona significativamente con la rentabilidad
econdmica de la empresa Manufacturas San Isidro SAC del distrito de San
Juan de Lurigancho, Periodo 2021, y no se admite la HO y asimismo el
factor de correlacion es 0, 459 esto muestra que tiene una correlaciéon

positiva ponderada entre la V1 y D1V2.

34



Prueba hipotesis especifica 2

HE: Existe correlacion significativa entre el Capital de trabajo y la
Rentabilidad Financiera de la empresa Manufacturas San Isidro S.A.C,

distrito San Juan de Lurigancho, periodo 2021.

Tabla 13

Rho de Spearman del Capital de trabajo y Rentabilidad Financiera.

Capital
de Rentabilidad
trabajo financiera

Rho de Capital de Coeficiente de 1,000 423
Spearman trabajo correlacién

Sig. (bilateral) . ,020

N 30 30

Rentabilidad Coeficiente de 423" 1,000
financiera correlacion

Sig. (bilateral) ,020 .

N 30 30

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Interpretacion:

En la tabla 14, en nivel de Sig. es 0,020 es inferior a 0,05 por ello se admite
la H1 el capital de trabajo se relaciona significativamente con la rentabilidad
financiera de la empresa Manufacturas San Isidro SAC de San Juan de
Lurigancho, Periodo 2021, y no se admite la HO y asimismo el coeficiente
de correlacion es 0,423 esto revela que tiene una correlacion positiva

ponderada entre la V1 y D2V2.
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4.4.Resultados distribucion de frecuencia

Tabla 14
item 1 Existe una adecuada administracién y/o manejo eficiente del

efectivo en la empresa.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Reqgular 2 6.7 6,7 6,7
Alto 19 63,3 63,3 70,0
Muy alio g 30,0 30,0 1000
Total 30 100,0 100,0
Fuente SP5S @ v 26
GRAFICO 3
70
§333%
60
50
'é 40
n? 30
20
10 6,57%

Reqular Alto Muy alto
Existe una adecuada administracion y/o manejo eficiente del efectivo en la empresa

Fuente: Elabaracion propia SPSS Version 26

Niveles en relacion item 1.
Interpretacion:

Se observa en la tabla 14, los 30 encuestados, al respecto con la pregunta
1, el 6.7 % en el nivel 3 (regular), 63.3 % en el nivel 4 (alto) y 30 % en el
nivel 5 (muy alto), en relaciéon del efectivo si existe una adecuada

administracion del efectivo en la empresa.
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Tabla 15

item 2 Existe politicas y manuales establecidos para el eficaz manejo de

caja chica.
) . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Bajo 1 33 33 33
Regular 4 13,3 13,3 16,7
Alto 14 46,7 46,7 63,3
Muy alto 11 36,7 36,7 1000
Total 30 1000 100,0
Fuente SPS5 ® v 26
GRAFICO 4
o0 46,67%

Porcentaje

Bajo Regular Alto Muy alto

Existen politicas y manuales establecidos para el eficaz manejo de caja chica

Fuente: Elaboracion Prapia SPSS version 26

Niveles en relacion item 2.

Interpretacion:

Se observa en la tabla 15, los 30 encuestados, al respecto con la pregunta
2, el 3.3 % en el nivel 2 (bajo), 13.3 % en el nivel 3 (regular) ,46.7 % en el
nivel 4 (alto) y 36.7 % en el nivel 5 (muy alto), en relacion para el manejo

de caja chica si existen politicas y manuales en la empresa.
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Tabla 16
item 3 Se emplea procedimientos de forma adecuada para el monitoreo

de los inventarios.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Reqgular 3 10,0 10,0 10,0
Alto 18 60,0 60,0 70,0
Muy alto 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente SPSS 8 v.26
GRAFICO 5

80

50

40

30

Porcentaje

20

10

Regular Alto Muy alto

Se emplea procedimientos de forma adecuada para el monitoreo de los inventarios

Fuente: Elaboracion Propia SPSS versian 26

Interpretacion:

Se observa en la tabla 16, los 30 encuestados, al respecto con la pregunta
3, el 10 % en el nivel 3 (regular), 60 % en el nivel 4 (alto) y 30 % en el nivel
5 (muy alto), en relacidon con el monitoreo de los inventarios si existen

procedimientos de forma adecuada en la empresa.
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Tabla 17
item 4 Existen politicas de rotacién de inventarios para medir la correcta

planificacion y aumentar la liquidez.

Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado

Regular 5 16,7 16,7 16,7

Alto 18 60,0 60,0 76,7

Muy alto 7 23,3 23,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente SPS5®v.26

Frecuencia Porcentaje

GRAFICO 6

80

50

40

30

Porcentaje

20

10

Regular Alto Muy alto

Existen politicas de rotacion de inventarios para medir la correcta planificacion y aumentar la liquidez

Fuente: Elaboracion Propia SPSS version 26
Niveles en relacion item 4.

Interpretacion:

Se observa en la tabla 17, los 30 encuestados, al respecto con la pregunta
4, el 16.7 % en el nivel 3 (regular), 60 % en el nivel 4 (alto) y 23.3 % en el
nivel 5 (muy alto), en relacion con la rotacién de inventarios si existen
politicas para medir la correcta planificaciéon y aumentar la liquidez en la

empresa.
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Tabla 18
item 5 Existen agentes externos que afectan negativamente la

administracion del efectivo.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Muy bajo 4 13,3 13,3 13,3
Bajo 6 200 200 333
Reqular 16 53,3 53,3 86,7
Alto 2 6,7 6.7 933
Muy alto 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 1000 100,0
Fuente SPSS B v 26
GRAFICO 7

60
53,33%

Porcentaje

Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto

Existen agentes externos que afectan negativamente la administracion del efectivo

Fuente: Elabaracion Propia SPSS version 26

Niveles en relacion item 5.
Interpretacion:

Se observa en la tabla 18, los 30 encuestados, al respecto con la pregunta
5, el 13.3 % esta en el nivel 1 (muy bajo), 20 % en el nivel 2 (bajo), 53.3 %
en el nivel 3 (regular), 6.7 % en el nivel 4 (alto) y 6.7 % en el nivel 5 (muy
alto), en relacién con los agentes externos existen un nivel bajo que afectan

negativamente la administracion del efectivo en la empresa.
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Tabla 19

item 6 Existe un sistema de control para el manejo de las cuentas por

cobrar.
. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Regular 2 6,7 6,7 6,7
Alto 18 60,0 60,0 66,7
Muy alto 10 33,3 333 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente SPS5 ®v. 26
GRAFICO 8
60
50
40
E 30
0
20
10 6,67%

Regular Alto Wuy alto
Existe un sistema de control para el manejo de las cuentas por cobrar

Fuente: Elaboracion propia SPSS Version 26
Niveles en relacion item 6.

Interpretacion:

Se observa en la tabla 19, los 30 encuestados, al respecto con la pregunta
6, el 6.7 % en el nivel 3 (regular), 60 % en el nivel 4 (alto) y 33.3 % en el
nivel 5 (muy alto), en relacion con el manejo de las cuentas por cobrar si

existe un sistema de control de cobranza en la empresa.
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Tabla 20
item 7 Existe politicas establecidas para las cuentas por cobrar de

cobranza dudosa.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

Bajo 1 3.3 3.3 3.3
Reqgular 2 6.7 6,7 10,0
Alto 17 a8, 7 a6, 7 66,7
Muy alto 10 33,3 333 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente SP55 ®v. 26
GRAFICO 9

60 56,67%

Porcentaje

Bajo Regular Alto Muy alto

Existe politicas establecidas para las cuentas por cobrar de cobranza dudosa

Fuente: Elaboracion propia SPSS Version 26
Niveles en relacion item 7.

Interpretacion:

Se observa en la tabla 20, los 30 encuestados, al respecto con la pregunta
7, el 3.3% en el nivel 2 (bajo), 6.7 % en el nivel 3 (regular), 56.7 % en el
nivel 4 (alto) y 33.3 % en el nivel 5 (muy alto), en relacién con las cuentas

de cobranza dudosa si existen politicas establecidas en la empresa.
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Tabla 21
item 8 La empresa cuenta con criterios para evaluar el otorgamiento de

créditos y/o financiamientos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

Bajo 1 33 33 33
Reqular 2 6,7 6,7 10,0
Alto 15 50,0 50,0 60,0
Muy alto 12 400 400 100,0
Total 30 100.0 100.0

Fuente SPSS B v 26
GRAFICO 10

Porcentaje

Bajo Regular Alto Muy alto

La empresa cuenta con criterios para evaluar el otorgamiento de créditos y/o financiamientos

Fuente: Elaboracion propia SPSS Version 26

Niveles en relacion item 8.

Interpretacion:

Se observa en la tabla 21, los 30 encuestados, al respecto con la pregunta
8, el 3.3 % en el nivel 2 (bajo), 6.7 % en el nivel 3 (regular), 50 % en el nivel
4 (alto) y 40 % en el nivel 5 (muy alto), en relacién con el otorgamiento de
créditos y/o financiamiento si cuentan con criterios para evaluar a los

clientes en la empresa.
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Tabla 22

item 9 Los clientes tienen conocimiento de las politicas de crédito y

cobranza.
) . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Bajo 1 3.3 3.3 33
Reqular 2 6,7 6,7 10,0
Alto 15 50,0 50,0 60,0
Muy alto 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 1000 1000
Fuente SPS5 ®v.26
GRAFICO 11

50

40

(%)
[ ]

Porcentaje

(]
[}

10

Bajo Regular Alto Wy alto

Los clientes tienen conocimiento de las polticas de crédito y cobranza

Fuente: Elaboracion propia SPSS Version 26
Niveles en relacién item 9

Interpretacion:

Se observa en la tabla 22, los 30 encuestados, al respecto con la pregunta
9, el 3.3 % en el nivel 2 (bajo), 16.7 % en el nivel 3 (regular), 50 % en el
nivel 4 (alto) y 30 % en el nivel 5 (muy alto), en relacion con los clientes

tienen conocimiento de las politicas de crédito y cobranza.
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Tabla 23
item 10 Existen descuentos por pronto pago para fidelizar e incrementar

la cartera de clientes.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

Bajo 3 10,0 10,0 10,0
Regular 5 16,7 16,7 267
Alto 10 33,3 33,3 60,0
Muy alto 12 400 400 1000
Total 30 100,0 100,0

Fuente SP55 B v.26

GRAFICO 12

Porcentaje

Bajo Regular Alto Muy alto

Existen descuentos por pronto pago para fidelizar e incrementar |la cartera de clientes

Fuente: Elabaracion prapia SPSS Version 26
Niveles en relacion item 10.

Interpretacion:

Se observa en la tabla 23, los 30 encuestados, al respecto con la pregunta
10, el 10 % en el nivel 2 (bajo), 16.7 % en el nivel 3 (regular), 33.3 % en el
nivel 4 (alto) y 40 % en el nivel 5 (muy alto), en relacién con el incremento
de cartera de clientes si existen descuentos por pronto pago para fidelizar

a los clientes.
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Tabla 24
item 11 Utilizan herramientas de analisis financiero para evaluar la

rentabilidad.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Bajo 1 3.3 3.3 3.3
Regular 1 3,3 3,3 6,7
Alto 9 30,0 30,0 36,7
Muy alto 19 63,3 63,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente SP55 ®v.26
GRAFICO 13
E 63,33%

Porcentaje

Bajo Reqular Alto Muy alto

Utilizan herramientas de analisis financiero para evaluar la rentabilidad

Fuente: Elaboracion propia SPSS Version 26
Niveles en relacion item 11.

Interpretacion:

Se observa en la tabla 24, los 30 encuestados, al respecto con la pregunta
11, el 3.3 % en el nivel 2 (bajo), 3.3 % en el nivel 3 (regular), 30 % en el
nivel 4 (alto) y 63.3 % en el nivel 5 (muy alto), al respecto con la evaluacion
de la rentabilidad si existen herramientas de analisis financiero en la

empresa.
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Tabla 25
item 12 La empresa cuenta con un analisis de inversiones en sus activos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

Bajo 1 33 33 33
Reqgular 3 10,0 10,0 13,3
Alto 15 50,0 50,0 63,3
Muy alto 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 1000 100,0
Fuente SPS5S ®Bv.26

GRAFICO 14

Porcentaje

Bajo Regular Alto Wy alto

LLa empresa cuenta con un analisis de inversiones en sus activos

Fuente: Elaboracion propia SPSS Version 26
Niveles en relacion item 12.

Interpretacion:

Se observa en la tabla 25, los 30 encuestados, al respecto con la pregunta
12, el 3.3 % en el nivel 2 (bajo), 10 % en el nivel 3 (regular), 50 % en el nivel
4 (alto) y 36.7 % en el nivel 5 (muy alto), al respecto con los activos si

cuentan con un andlisis de inversiones en sus activos en la empresa.
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Tabla 26
item 13 En la empresa cuentan con eficiente administracién y gestién de

los activos.
) . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Bajo 1 33 33 33
Reqular 3 10,0 10,0 13,3
Alto 17 567 56,7 700
Muy alto g 30,0 30,0 100,0
Total 30 1000 1000
Fuente SPS5S ® v 26
GRAFICO 15
60 56 67%

Porcentaje

Bajo Regular Alto Muy alto

Enla empresa cuentan con eficiente administraciony gestion de los activos

Fuente: Elaboracion propia SPSS Version 26
Niveles en relacion item 13.

Interpretacion:

Se observa en la tabla 26, los 30 encuestados, al respecto con la pregunta
13, el 3.3 % en el nivel 2 (bajo), 10 % en el nivel 3 (regular), 56.7 % en el
nivel 4 (alto) y 30 % en el nivel 5 (muy alto), en relacion con el control de

los activos si cuentan con eficiente administracion y gestion.
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Tabla 27
item 14 Por parte de la empresa utilizan una fijacién de precios

dinamicos, para aumentar la rentabilidad.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

Bajo 1 33 33 33
Reqular 5 16,7 16,7 20,0
Alto 17 567 56,7 76,7
Muy alto 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 1000 100,0

Fuente SP35 ® v .26
GRAFICO 16

60 56,67%

Porcentaje

Bajo Reqular Alto Muy alto

Por parte de la empresa utilizan una fijacion de precios dinamicos, para aumentar la rentabilidad

Fuente: Elaboracion propia SPSS Version 26
Niveles en relacion item 14.

Interpretacion:

Se observa en la tabla 27, los 30 encuestados, al respecto con la pregunta
14, el 3.3 % en el nivel 2 (bajo), 16.7% en el nivel 3 (regular), 56.7 % en el
nivel 4 (alto) y 23.3 % en el nivel 5 (muy alto), en relacién para aumentar la

rentabilidad en la empresa si utilizan una fijacion de precios dinamicos.
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Tabla 28

item 15 La rentabilidad proyectada se refleja en los resultados obtenidos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Bajo 1 33 33 33
Regular 1 3,3 3.3 6,7
Alto 19 63,3 63,3 70,0
Muy alto 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente SP535 B v.26
GRAFICO 17
70
63,233%

Porcentaje

Bajo Reqular Alto Muy alto

La rentabilidad proyectada se reflejan en los resultados obtenidos

Fuente: Elabaracion propia SPSS Version 26
Niveles en relacion item 15.

Interpretacion:

Se observa en la tabla 28, los 30 encuestados, al respecto con la pregunta
15, el 3.3% en el nivel 2 (bajo), 3.3% en el nivel 3 (regular), 63.3 % en el
nivel 4 (alto) y 30 % en el nivel 5 (muy alto), en relacioén con la rentabilidad

proyectada si reflejan en los resultados obtenidos.

50



Tabla 29
item 16 Proyecta su incremento en la rentabilidad la empresa para los

préximos afnos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Bajo 1 3,3 3.3 3,3
Alto 13 433 433 46,7
Muy alto 16 533 533 1000
Total 30 100,0 100,0
Fuente SPS5 ® v .26
GRAFICO 18
50
5333%
50
40
.g
e 30
i
20
10
3.33%
0 ;
Bajo Alto Muy alto

Proyecta su incremento en la rentabilidad la empresa para los proximos afios

Fuente: Elaboracion propia SPSS Version 26
Niveles en relacion item 16.

Interpretacion:

Se observa en la tabla 29, los 30 encuestados, al respecto con la pregunta
16, el 3.3 % en el nivel 2 (bajo), 43.3 % en el nivel 4 (alto) y 53.3 % en el
nivel 5 (muy alto), en relacién con la rentabilidad de la empresa si realizan

proyecciones para los proximos afos.
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Tabla 30
item 17 Aplica estrategias financieras la empresa para reducir gastos

financieros.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Regular 4 13,3 13,3 13,3
Alto 16 53,3 53,3 66,7
Muy alto 10 33,3 333 1000
Total 30 100,0 100,0
Fuente SPS5 ® v 26
GRAFICO 19
50
5333%

50

40

30

Porcentaje

20

10

Regular Alto Wuy alto
Aplica estrategias financieras la empresa para reducir gastos financieros

Fuente: Elaboracion propia SPSS Version 26
Niveles en relacion item 17.

Interpretacion:

Se observa en la tabla 30, los 30 encuestados, al respecto con la pregunta
17, 13.3 % en el nivel 3 (regular), 53.3 % en el nivel 4 (alto) y 33.3 % en el
nivel 5 (muy alto), en relacidén con la reduccién de los gastos financieros si

aplican estrategias financieras en la empresa.
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Tabla 31
item 18 La empresa cuenta con un plan de accién en caso la rentabilidad

financiera disminuya.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Bajo 1 3,3 3.3 3.3
Reqgular 8 26,7 26,7 30,0
Alto 11 36,7 367 66,7
Muy alto 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 1000
Fuente SPS5S ®Bv.26
GRAFICO 20
40
36,67%

Porcentaje

Bajo Regular Alto Muy alto

La empresa cuenta con un plan de accién en caso la rentabilidad financiera disminuya

Fuente: Elabaracion propia SPSS Version 26
Niveles en relacién item 18.

Interpretacion:

Se observa en la tabla 31, los 30 encuestados, al respecto con la pregunta
18, el 3.3 % en el nivel 2 (bajo), el 26.7 % en el nivel 3 (regular), 36.7 % en
el nivel 4 (alto) y 33.3 % en el nivel 5 (muy alto), en relacién con la
disminucién de la rentabilidad financiera si cuenta con un plan de accion en

la empresa.
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Tabla 33
item 19 El area de finanzas se retine con el area contable para analizar e

interpretar la rentabilidad financiera de la empresa.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Bajo 3 10,0 10,0 10,0
Reqgular 4 13,3 13,3 233
Alto 11 36,7 36,7 60,0
Muy alto 12 400 400 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente SPSS &8 v.26
GRAFICO 21

40

30

[ ]
[ ]

Porcentaje

Bajo Regular Alto Muy alto

El area de Finanzas se retne con el area Contable para analizar e interpretar la rentabilidad financiera de la
empresa

Fuente: Elaboracion propia SPSS Version 26

Niveles en relacion item 19.

Interpretacion:

Se observa en la tabla 32, los 30 encuestados, al respecto con la pregunta
19, el 10 % en el nivel 2 (bajo), 13.3 % en el nivel 3 (regular), 36.7 % en el
nivel 4 (alto) y 40 % en el nivel 5 (muy alto), en relacion con el area de
Finanzas se reune con el area Contable para analizar e interpretar la

rentabilidad financiera de la empresa.
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Tabla 34
item 20 La rentabilidad y/o capitalizaciones forman parte del patrimonio

de la empresa.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Bajo 1 3,3 3.3 3.3
Regular 1 3,3 3.3 6,7
Alto 13 433 433 20,0
Muy alto 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente SP535 B v.26
GRAFICO 22

Porcentaje

Bajo Regular Alto Wuy alto

La rentabilidad /o capitalizaciones forman parte del patrimonio de la empresa

Fuente: Elaboracion propia SPSS Version 26
Niveles en relacion item 20.

Interpretacion:

Se observa en la tabla 33 los 30 encuestados, al respecto con la pregunta
20, el 3.3 % en el nivel 2 (bajo), 3.3 % en el nivel 3 (regular), 43.3 % en el
nivel 4 (alto) y 50 % en el nivel 5 (muy alto), en relacion con la rentabilidad

y capitalizaciones si forman parte del patrimonio de la empresa.
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V. DISCUSION

Seguidamente de consolidar el desempefio final, procedemos a desarrollar
la discusion donde sefiala nuestro objetivo general de nuestro estudio de
indagacion: Determinar qué relacion existe entre el capital de trabajo y la
rentabilidad de la empresa Manufacturas San Isidro S.A.C, distrito San Juan de
Lurigancho, periodo 2021. A continuacion se procesaron toda la informaciéon de
la encuesta en el sistema SPSS version 26, por variable que consta de 10 items,
donde se aplicé la prueba de validez de Alfa de Cronbach, se alcanz6 una
confiabilidad de 0,811 y 0,854 para las variables Capital de trabajo y
Rentabilidad, correspondientemente. Esto quiere decir que el instrumento es
consistente en el tiempo y esta dentro de los valores aceptables de confiabilidad.
Estos resultados son respaldados por Sampieri (2018), quien refiere para
considerar admisible y fiable un instrumento esto debe encontrarse mas préximo

a 1, los resultados, son adecuados y fidedigno.

Para la aprobacion de la hipotesis general, existe relacion significativa entre
el capital de trabajo y la rentabilidad de la empresa Manufacturas San Isidro
S.A.C, distrito San Juan de Lurigancho, periodo 2021, Se empleo el coeficiente
de correlacion de Rho de Spearman y proporcioné el resultado de Rho=0.486,
entre las variables: Capital de trabajo y Rentabilidad nos muestra existe
correlacién positiva moderada; y cuyo nivel de confianza es inferior a 0.05 (Sig.=
0,006 < 0.05), en consecuencia, rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la
hipotesis alterna. La prueba Rho de Spearman es una prueba no paramétrica
que va ayudar a analizar la clase de relacion que existe entre dos variables, en
grado ordinal. Este resultado podemos contrastar con Cotrina (2020) para probar
la hipotesis aplico un modelo econométrico en el software Gretl y se empled
datos de panel con efectos fijos. Cuya probabilidad asociada (p<0.05) por lo tanto
mantiene relacion directa significativa con la administraciéon de las cuentas por
cobrar con la rentabilidad y una relacién inversa significativa de la administracion
de las cuentas por pagar con la rentabilidad (p<.10), concluyendo que la Gestién
de capital de trabajo con la rentabilidad, tienen una relacion significativa, por ello

es importante la aplicacion de normas y manejo de equilibrio de beneficio y
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costos con respecto al periodo. Asimismo, Aguero (2021) en su investigacion ha
tomado como muestra 129 empresas de 5 sectores diferentes sobre la
importancia de capital de trabajo y rentabilidad, utilizando analisis estadisticos
parameétricos y no paramétricos, para determinar la relacién se utilizé analisis de
varianza y concluyo que la variacién por empresas no cambia significativamente
por trimestre, ya que el capital de trabajo si cambia por estacién. Estos datos

contrastados difieren los resultados del presente estudio.

Con relacién a la primera hipotesis especifica, se planted, existe relacion
significativa entre el Capital de trabajo y la Rentabilidad Econémica de la
empresa Manufacturas San Isidro S.A.C, distrito San Juan de Lurigancho,
periodo 2021, se utilizé el coeficiente de correlaciéon de Spearman ,dio como
resultado (Rho=0.459),con el que se puede demostrar una relacion significativa
entre la variable capital de trabajo y la rentabilidad econdmica, asimismo mostro
el sig.0.00 al ser inferior a 0.05, rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la
hipétesis alterna. En el cual existe una relacién positiva considerable entre capital
de trabajo y la rentabilidad econdmica. Asimismo Guamani & Jacome (2021)
,muestra los resultados alcanzados en las empresas de elaboracion de bebidas
en las que la rotacion de los activos fue aumentando afo tras ano, demostrando
una eficiente utilizacion de los activos, para determinar el tamafno de estas
empresas se utilizé el calculo el logaritmo, alcanzando una media de 13.70
desviacidn estandar, se utilizé el analisis correlacional de Pearson para saber si
existe una relacion en el cual tuvo como sig.( r = 0.2513 ; p<0.05 ), existe entre
las variables y dimension niveles bajos ,se aplica un modelo de regresion lineal
multiple. Se concluyé que el modelo indicado de regresién multiple dio como

resultado (0.1064) al ser mayor al 0.05, se acepta la hipotesis alterna.

Con respecto a la segunda hipotesis especifica, existe relacion significativa
entre el Capital de trabajo y la Rentabilidad financiera de la empresa
Manufacturas San Isidro S.A.C, distrito San Juan de Lurigancho, periodo 2021,
luego de aplicar el método Rho Spearman mostré el nivel Rho=0.423, en el cual
se pudo comprobar una relacién positiva moderada entre el capital de trabajo y
la rentabilidad econémica y a su vez se verifico los resultados en relacion al valor

sig. 0.020, es menor a 0.05, por ende, rechazamos la hipétesis nula y aceptamos
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la hipotesis alterna. A su vez, Mera (2017) en su estudio impacto de la gestion
financiera en la rentabilidad para probar su hipétesis utilizd el método el Chi-
cuadrado, donde el resultado es (x2c = 5.07) entonces aceptd la hipdtesis
alterna, su conclusion fue que la gestion financiera tuviera un impacto positivo
en la rentabilidad de la compafiia. Esto concuerda con Montenegro (2021) en
su estudio analizo el impacto de la rentabilidad en el periodo 2016 al 2020, en el
cual el ratio de rentabilidad mide el rendimiento que tiene los accionistas de los
fondos invertidos de la empresa, la cual tuvo como resultado un rendimiento de
36% para el ano 2016, posteriormente el 10% a favor de los inversionistas
excepto para el afio 2020 obtuvieron el 4% por la crisis sanitaria, dejando una
crisis empresarial a nivel nacional; para realizar el analisis de rentabilidad
financiera se tuvo que tomar en cuenta los resultados financieros para el analisis
vertical. Para obtener estos resultados utilizaron la prueba estadistica Chi-
cuadrado, se concluyd, que la empresa tiene margenes de utilidad con un nivel
muy bajo ya que en el ultimo periodo ya no obtuvo nuevos contratos publicos
que eran su principal fuente de financiamiento. Analizando estos resultados

podemos ver que instrumento utilizar en futuras investigaciones.
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VL.

CONCLUSIONES

En relacidon con el estudio del objetivo general correspondiente a esta
investigacion, fue determinar la relacion que existe entre capital de trabajo y la
rentabilidad de la empresa Manufacturas San Isidro S.A.C, distrito San Juan de
Lurigancho, periodo 2021, proporcional del valor de (Rho = 0.486), llegamos a
la conclusidn, que tiene relacion positiva moderada, por lo que acepta la

hipotesis alterna.

Referente al primer objetivo especifico determinar qué relacion existe entre
capital de trabajo y la rentabilidad econdmica de la Empresa Manufacturas San
Isidro S.A.C, distrito San Juan de Lurigancho, periodo 2021, llegamos a la
concluir que existe una correlacion positiva moderada entre capital de trabajo y
rentabilidad econdémica, dio como resultado; un valor (Rho = 0.459), por lo que
se admite la hipdtesis alterna, el capital de trabajo tiene una relacidon

significativamente con la rentabilidad econdmica.

En referencia al segundo objetivo especifico determinar qué relacion existe
entre el capital de trabajo y la rentabilidad financiera de la Empresa
Manufacturas San Isidro S.A.C, distrito San Juan de Lurigancho, periodo 2021,
llegamos a concluir que existe una correlacion positiva moderada entre capital
de trabajo y rentabilidad financiera, dio como resultado; un valor (Rho = 0.423),
por lo que se admite la hipotesis alterna ,el capital de trabajo tiene una relacién

significativamente con la rentabilidad financiera.
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VII.

RECOMENDACIONES

. Se recomienda al jefe de créditos y cobranzas poner en prioridad a las

cuentas por cobrar que son elementales para ser rentables, es decir
convertirlas en liquidos en menor tiempo. Por eso deben establecer politicas
de cobranza para ser eficientes en las ventas a crédito y llevar un registro de
clientes potenciales para que tenga la empresa mejor ingreso de efectivo y

asi impulsar sus actividades cotidianas.

Por otro lado, el capital de trabajo es éptimo en la empresa, pero deben tratar
de rotar sus inventarios en el menor tiempo posible, el retraso incrementa
los costos de la empresa y no permite aumentar la rentabilidad. Se
recomienda al supervisor de almacén tener registros oportunos de las
entradas y salidas del producto con el fin de tener conocimiento de rotacién
de los activos asi también colocar en ofertas los productos de baja rotacion,

para obtener mejores resultados en la rentabilidad de la compainia.

Asi mismo se les recomienda al gerente de administracién y finanzas que
debe implementar las practicas de administracién financiera en la empresa,
utilizando planeamiento y monitoreo en la gestidn de los recursos financieros
para desarrollar mayores beneficios y resultados asi generar oportunidades

de inversion en la empresa.
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ANEXOS

ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACION
TITULO: CAPITAL DE TRABAJO Y LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA MANUFACTURAS SAN ISIDRO S.A.C, DISTRITO
DE SAN JUAN DE LURIGANCHO, PERIODO 2021.

capital de trabajo vy la
rentabilidad de la empresa
Manufacturas San  Isidro
S.A.C, distrito San Juan de
Lurigancho, periodo 20217

entre el capital de trabajo y la
rentabilidad de la empresa
Manufacturas  San Isidro
S.A.C, distrite San Juan de
Lurigancho, periodo 2021.

entre el capital de trabajo y la
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Manufacturas San lsidro S.A.C,
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Lurigancho, periodo 2021.

Capital de trabajo
Variable dependiente

Rentabilidad

P. ESPECIFICOS

0. ESPECIFICOS

H. ESPECIFICOS

DIMENSIONES
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Rentabilidad Econdmica de
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20217
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Isidro S.A.C, distrito San Juan
de Lurigancho, periodo 2021.
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Isidro S5.A.C, distrito San Juan
de Lurigancho, periodo 2021.

£ Qué relacion existe entre el
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Rentabilidad Financiera de la
empresa Manufacturas San
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de Lurigancho, periodo 2021.
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« Cuentas por cobrar.
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Financiera

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES Y i
GENERAL GENERAL GENERAL DIMENSIONES METODOLOGIA
Tipo De Investigacion:
¢Qué relacidn existe entre el | Determinar qué relacion existe | pco0 o0 cisn significativa Variable independiente E:l:igi[::(;.de investigacion es

Nivel De Investigacion:
Correlacional

Disefio: Mo experimental - de
corte transversal

Enfoque: Cuantitativa
Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario

Poblacion: 33 colaboradores
relacionados con las areas
administrativas, contabilidad,
finanzas y tesoreria.

Muestra: 30 trabajadores
administrativos de
contabilidad, finanzas y
tesoreria.

Muestreo: Mo probabilistico
por conveniencia.

Método de analisis de
datos:

Utilizacidn del software SP35
version 26.




ANEXO 02: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

TiTULO: CAPITAL DE TRABAJO Y LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA MANUFACTURAS SAN ISIDRO S.A.C, DISTRITO
DE SAN JUAN DE LURIGANCHO, PERIODO 2021.

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
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Westreicher. G.(2020) convertir en efectivo en un EFECTIVO Eiaibl Escala de Likert
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ANEXO 03: Instrumento de recoleccion de datos

Encuesta - Empresa Manufacturas San Isidro S.A.C

Solicito su colaboracion para que responda con sinceridad el presente instrumento gue es confidencial y de
caracter andnimo. Por favor, exprese con sinceridad seleccionando una sola casilla de las siguientes
alternativas: 5. Muy alto, 4. Alto, 3. Regular, 2. Bajoy 1. Muy bajo.

ITEMS PUNTAJE

1.-Existe una adecuada administracion y/o manejo eficiente del efectivo en la

amprasa.
2.-Existen politicas y manuales establecidos para el eficaz manejo de caja chica. 1 2 3 4 5
3.-Se emplea procedimientos de forma adecuada para el monitoreo de los inventarios.| 1 2 3 4 5

4. -Existen politicas de rotacion de inventarios para medir la correcta planificacian y
aumentar la liquidez.

5.-Existen agentes externos que afectan negativamente la administracion del efective. | 1 2 3 4 5
6.-Existe un sistema de control para el manejo de las cuentas por cobrar. 1 2 3 4 5
7.-Existe politicas establecidas para las cuentas por cobrar de cobranza dudosa. 1 2 a 4 5

8.-La empresa cuenta con criterios para evaluar el otorgamiento de créditos y'o
financiamientos.

9.-Los clientes tienen conocimiento de las politicas de crédito y cobranza. 1 2 3 4 5

10.-Existen descuentos por pronto pago para fidelizar e incrementar la cartera de

clientes.

11.-Utilizan herramientas de anélisis financiero para evaluar la rentabilidad. 1 2 3 4 5
12.-La empresa cuenta con un andlisis de inversionas en sus activos. 1 2 3 4 5
13.-En la empresa cuentan con eficiente administracién y gestidn de los activos. 1 2 3 4 5

14.-Por parte de la empresa utilizan una fijacién de precios dindmicos, para aumentar
la rentabilidad.

15.-La rentabilidad proyectada se reflejan en los resultados oblenidos. 1 2 3 4 5
16.-Proyecta su incremento en la rentabilidad la empresa para los préximos afos. 1 2 3 4 5
17.-Aplica estrategias financieras la empresa para reducir gastos financieros. 1 2 3 4 5

18.-La empresa cuenta con un plan de accion en caso la rentabilidad financiera
disminuya.

19.-El area de Finanzas se retine con el area Contable para analizar e interpretar la
rentabilidad financiera de la empresa.

20.-La rentabilidad y/o capitalizaciones forman parte del patrimonio de la empresa. 1 2 3 4 5

Elaboracion propia



ANEXO 04: Calculo del tamano de la muestra

Para definir la muestra probabilistica, se utiliza la siguiente férmula:

zﬂapaqa]ﬁ]

n_e:'*[["ﬂ—lj+ Z:rprq

Donde:

n: Tamano de la muestra i?

N: Tamano de la poblacion 33 colaboradores
z: Mivel de confianza 95%. 1.96

e Error permisible 5% 0.035

p: Variabilidad positiva 0.50 0.5

q: Variabilidad negativa 0.50 0.5

Se procede a realizar el calculo:

N (1.96)° = (0.5) + (0.3) = 33
"= ((0.05)% » (33 = 1) + ((1.96)% » (0.5) = (0.5))

31,6932
"= 0.08 + 0,604

n =30

La muestra consta de 30 colaboradores de la Empresa Manufacturas San Isidro

S.A.C, para el instrumento de recoleccion de datos.



UNIVERSIDAD CESaR VALLEJO

ANEXO 05: Validez y confiabilidad de los instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GEMERALES:
1.1. Apellidos v nombres del informante: CPCC Arteta Sandoval, Pamela
|.2. Especialidad del Validador: Mg Administracidn de Negocios

I.3. Cargo e Institucidn donde [abora:

1.4, Nombre del Instrumento motivo de la evaluacidn: Encuasta

I.5. Autor del instrumento: Contreras Gutidmez Juana Isabel ¥ Rivera Medina

Genente Financiero Grupo Fler SAC

Astrid Raquel
Il. ASPECTOS DE VALIDAC! ﬂu E INFORME:
Deficlents | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelents
INDICADORES CRITERIOS
020% 21-40% | 41-60% 61-80% | B1-100%

CLARIDAD Esla formulado con lenguaje apropiado Q2%
OBJETIVIDAD Esla expresado de manera caherenle y ldgica 2%

Responde a las necesidades inlemas y externas de la 92%
PERTIMENCIA tioack

Esta adecuads para valorar aspecios y estralegias de
ACTUALIDAD |2 variables aae
ORGANIZACION | Comprende los aspectos en calidad y claridad, 9%
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadares y las dimensiones. 2%
INTENCIOMALID | Estima las estrateglas que responda al propdsiio de la 92%
AD investigecicn

Considera que los items ulilizados en este insirumenio 92%,
CONSISTEMCIA | son lodos y cada uno progios del campo que se esta

investiganda.

Conaidera la estructura del presente Inslruments 92%
COMERENCIA adecuado al lipo de usuaric a quienes se dirige el

instrumeanto
METODOLOGIA | Cansidera que los ilama miden lo que pralends medi. 9%

PROMEDIO DE VALORACHIN 92%
. OPINION DE APLICACION:

£LQué aspacios tendrla que modificar, incremantar o suprimir en las instrumentas de
Investigacidn?

V. PR

MEDIO DE VALORACION:




‘“Il UNIVERSIDAD CEsaR VALLEJD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINIGN DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GEMERALES:

1.1. Apelliidos y nombres del informanta: Mg. Julca Garcia Paola Corina
1.2. Especialidad del Validador: Contabilidad, tributacion, finanzas, audiloria y costos

1.3. Cargo e Institucidn donde labora: Universidad Autdnoma
l.4. Mombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Encuesta

1.5, Autor del instrumento: Bach. Contreras Gutiérrez Juana Isabel
Bach. Rivera Medina Astrid Radqueal

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular | Buemo | Muy bueno | Excelests

e — e 020% | 740 | 4460% | eta0n | si-100%
CLARIDAD Esta formulado con kenguaje apropiado 92%
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y kgica 92%
PERTINENCIA | Responde a las necesidades intemas y externas de la 92%

investigacidn

Esta adecuado para valorar sspectos y estrategiss de 82%
o las variables
ORGANIZACION |Comprende los aspectos en calidad y clandad. 92%
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las dimensiones. B2%
INTENCIOMALID |Estima las estrategias que responda al propdsio de la ga8g
AD inwestigacidn

Considera que los items utiizados en este instrumento 92%
CONSISTENCIA | son todos y cada uno propéos del campo gue se estd

investigando.

Considera |a estructura del presents instrumento 029
COHERENCIA adecuado al ipe de usuario & quienes se dirige &

instnuments
METODOLOGIA | Considera que los items miden lo que pretende medir. 92%

92%

PROMEDIO DE VALORACION

lil. OPINION DE APLICACION:

£ 0ué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?

Lima, 31 de Octubre del 2022.

~,
i i

Firma de experio informante
DMz 10713347
Teléfono: 999571519




UMIVERSIDAD CEsaR VALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

I1. Apellidos y nombres del informante: Mg. Lowrdes Melly Garcia Valdeavellano

| 2. Especialided del Vabdador: Contabilidad, Auwditora y costos

1.3 Cango e Instituckdn donde labora: Universidad Cesar Vallep

|4, Nombre del Instrumento motivo de ka evaluacsdn: Encuesta

|5, Autor del instrumenio: Bach. Confreras Guiémez Juana |sabel
Bach. Fivera Medina Astrid Ragues

ASPECTOS DE \FMJEA'.’:I[}H E INFORME:

Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno
INDICADORES CRITERIDS
Ml | 41-B0% B1-B0%

CLARIDAD Esta fermulade con lenguaje apropiada
OBJETVIDAD Esta expresads de manera coherente y Iogica
PERTINENCLA F!:spnnde.a las necesidades inlsmas v exdemas de la

Irmeeshgacion
ACTUALIGAD Esia adecuada para valorar aspecios y estrategias de

las variables
ORGANIZACION |Comgrends los stpecks en cabidad y clanidad,
SUFICIENCIA Tiene coberencia enire indicadores vy las dimensiones.
INTENCIONALID |Estima las estrategias que responda al propésilo de la
AD invesiigacion

Considera que los lems uilizados an eshe instumeants
CONSISTEMCIA |=on lodos y cada uno propios del cAmpo gue Se estd

investigando.

Considera |a estructura ded presenle instrumenio
COHEREMCLA adecuado al §po de usuario & guienes se dirige &l

instrumerio
METODOLOGIA |Considera que los items miden lo queé prejende medr.

PFROMEDID DE VALORACION
. QPINION DE APLICACION:
,Lw Bspecios endria que modificar, incrementar o supnimir en los nstrumentos de
Investigacsdn ¥
V. PROMEDIO DE VALORACION: 95%

Lima, 27 de Octubre del 2022,

Firma de experto informante

DI 10348303

Teléfono: 981902432




ANEXO 06: Autorizacion de aplicacion del instrumento

u::uivcrsidad_
Cesar Vallejo

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LASOBERANIA MACIOMAL®

Lima , 23 de Noviembre de 2022

Sefior(a)

GUISPE CERON OSCAR VICENTE

GERENTE FINANZAS

MANUFACTURAS SAN ISIDRO S.A.C.

AV. LURIGANCHONRO. 1349 URB.ZARATE(MZ N LT 1)
LIMA-LIMA-SAN JUAN DE LURIGANCHO

Asunto: Autorizar para la ejecucion del Proyecto delnvestigaciande Contabilidad
Demimayor consideracion:

Es muy grato dirigirme a usted, para saludarlo muy cardialmente en nombre de la
Universidad Cesar VallejoFilial Lima Este, v el mio propio desearle la continuidad y éxitos
en la gestion que viene desempefianda

A su vez, la presente tiene como objetivo solicitar su autorizacion |, a fin de que la
Bach. ASTRID RAQUEL RIVERA MEDIMA , con DMI: 461199055y Bach. JUANA ISABEL

CONTRERAS GUTIERREZ, con DMI: 43921047 . del  Programa de Titulacion para
universidades no licenciadas, Tallerde Elaboracion de Tesis de la Escuela Académica
Profesional de Contabilidad, pueda ejecutar suinvestigacion titulada: “CAPITAL DE

TRABAJOY RENTABILIDAD DE LA EMPRESA MANUFACTURAS SAN ISIDRO 5.A.C,

DISTRITO DE SAN JUAN DE LURIGANCHO PERIODO 20217, enla Institucion que
pertenece asu digna Direccidn; agradeceré se le brinden las faciidades correspondientes.

Simotro particular, me despido de Usted, no sin antes expresarlos sentimientos de
mi especial consideracion personal.

Atentamente,

" bielne Sebaiin Vfiestz deta
ey Problion Colsglads - G 9085
fiecia Catagarte Pricipal

Dr. Avelint Sebastian Villafuerte de [a Cruz
Coordinddor del Programa de Titulacicn

EF de Contabilidad

cc: ArchivoPTUN
www.aucy.edu.pe




ANEXO 07: cuadro de Base de datos en Excel

TOTAL
V2

ARIABLES

i

D22

D21

DIMENSIONES

D12

TOTAL | TOTAL | TOTAL [ TOTAL

D11
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P18
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D 2.1 =RENTABILIDAD FINANCIERA

P16

P15

P14

P13

P12

D 2.1 =RENTABILIDAD ECONOMICA

P11

P10

P9

P8

CUENTAS POR COBRAR

P7
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P5
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VARIABLE 1: CAPITAL DE TRABAJO
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P3

D1.1=EFECTIVO
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P1
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ANEXO 8: cuadro de Base de datos en SPSS version 26

[2 "sPsS.sav [ConjuntoDatosl] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar

Ver Datos Transformar Analizar Grdficos  Utilidades

Ampliaciones  Ventana

SHEG e » Bl b B 5 Aale

i |
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allPe ‘ £l P10
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B bW e o e s W e e B e | (e et e
L N R R S R T T S T e T R (S S S - T
o e S N R I T B S B e S T R ST T AR Y

nelle vewalossswoosonsssonnvesnslsaoons]
SO e N W e e W e W W W e G o B R N e

L X L L L T R R R R A R . N T AN RN
b a e e RWw o AR A AR R WO DB RN AR R WA
T o N B N I S S S R o L o o L L T R L R T - L T N -
B R MWW R R R e W W B R e B W e 0 e

N I I I TN N a rNar arsr T mrars rar e

e A I N I I A I L A S ]
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4,00
5.00
5.00
4,00
4,00
4,00
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4,00
5.00
4,00
4,00
4,00
4,00
5,00
5,00
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3,00
4,00
3.00
4,00
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4,00
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5,00
4,00
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2.00
4,00
5,00
5,00

5,00
4,00
5,00
5,00
4,00
5.00
4,00
4,00
5,00
5,00
5,00
4,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
4,00
5,00
5,00
5,00
5,00
4,00
5,00
4,00
4,00
2,00
4,00
5,00
5,00

500

5,00
5,00
4,00
4,00
5,00
5,00
5,00
4,00
5,00
5,00
4,00
5,00
4,00
4,00
4,00
5,00
5,00
5,00
4,00
4,00
5,00
4,00
4,00
4,00
5,00
2,00
4,00
5,00
5,00
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, SAENZ ARENAS ESTHER ROSA, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA ESTE, asesor de Tesis Completa titulada: "CAPITAL DE
TRABAJO Y RENTABILIDAD DE LA EMPRESA MANUFACTURAS SAN ISIDRO SAC,
DISTRITO SAN JUAN DE LURIGANCHO, PERIODO 2021.

", cuyos autores son CONTRERAS GUTIERREZ JUANA ISABEL, RIVERA MEDINA
ASTRID RAQUEL, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 19.00%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis Completa cumple con todas las
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 26 de Diciembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

SAENZ ARENAS ESTHER ROSA Firmado electrénicamente
DNI: 08150222 por: ESAENZAR el 29-12-
ORCID: 0000-0003-0340-2198 2022 01:47:39
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