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Resumen

El control interno y las toma de decisiones es importante en las actividades de las
organizaciones a nivel mundial. Se planteo como objetivo determinar el efecto del
control interno y la toma de decisiones. La investigacion es de tipo aplicada, disefio no
experimental de corte transversal, de enfoque cuantitativo y descriptivo. La muestra
estuvo conformada por 12 colaboradores del area administrativa y operativa, para el
analisis descriptivo de los estados financieros 2018, 2019, 2020 y 2021 se aplicé ratios
financieros, los resultados sefalaron que la empresa tiene déficit en el area de
cobranzas porque no se realizo correctamente el control interno para tomar una mejor
decision, por ende no se pudieron realizar las cobranzas y esto implico que la
rentabilidad y la liquidez no sea muy favorable por el afio 2020 y 2021. Dentro de los
resultados la liquidez fue en el 2018 de 0.34, 2019 de 0.42, 2020 de 0.27 y el 2021 de
0.54, y la rentabilidad en el 2018 de 0.56, 2019 de 0.72, 2020 de 0.44 y el 2021 de
1.06, por lo tanto si existe implicancia del control interno en la toma de decisiones, ya

gue con un correcto control interno se podra toma una buena decision.

Palabras clave: Control interno, toma de decisiones, procesos, organizaciones,

rentabilidad, liquidez

Vi



Abstract

Internal control and decision making is important in the activities of organizations
worldwide. The objective was to determine the effect of internal control and decision
making. The research is of an applied type, non-experimental cross-sectional design,
with a quantitative and descriptive approach. The sample consisted of 12 employees
from the administrative and operational area, for the descriptive analysis of the financial
statements 2018, 2019, 2020 and 2021, financial ratios were applied, the results
indicated that the company has a deficit in the collection area because it was not carried
out correctly the internal control to make a better decision, therefore the collections
could not be made and this implied that the profitability and liquidity is not very favorable
for the year 2020 and 2021. Within the results, the liquidity was in 2018 of 0.34, 2019
of 0.42, 2020 of 0.27 and 2021 of 0.54, and profitability in 2018 of 0.56, 2019 of 0.72,
2020 of 0.44 and 2021 of 1.06, therefore if there is an implication of internal control in

decision making, since with proper internal control a good decision can be made.

Keywords: Internal control, decision making, processes, organizations, profitability,

liquidity.
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INTRODUCCION

Actualmente el control interno es importante en las actividades contables,
certificando que tan confiable es la informacion financiera, proporcionando un
adecuado manejo del control interno que permite evitar riesgos o fraudes; los mismos
gue protegen de forma eficiente y eficaz la informacion, los activos e intereses de la
empresa (Aguirre y Armenta, 2012). Marrero (2020) manifiesta que “Las compafiias
trabajan con objetivos para lograr una correcta toma de decisiones, es importante para
un futuro mas rentable evidenciado en las empresas que presentan deficiencias en la
gestion financiera y administrativa” (p. 30).

En el ambito Internacional, En Nicaragua se realizé un estudio a una empresa
encontrando que el control interno es deficiente al diagnosticar debilidades en los
procesos del ambiente como la mala segregacion de cargos funcionales y falta de
informacion financiera a tiempo establecido (Paiva, 2013). Asi mismo Valenzuela et
al., (2020) ejecutaron una evaluacion de proyectos a los centros comerciales Manolo’s
de Babahoyo en Ecuador, detectando que la informacion financiera no se encuentra
bien realizada, tampoco se compararon los estados financieros y esto perjudicé los
procesos internos afectando la toma de decisiones.

En el ambito nacional, Una empresa de fabricacion ubicada en la ciudad de
Lima identificé que el control interno se encuentra asociado a las reglas tributarias en
las organizaciones considerando que debe tener un correcto control interno a nivel
organizacional para la realizacion de las gestiones tributarias (Campos, 2017). Ramos
y Ulloa, (2018) mencionan que en la capital muchas de las organizaciones buscan
desarrollarse y sostener su crecimiento de manera constante, por ello es de
fundamental e importante apostar por nuevas inversiones para la realizacién de sus
produccion o prestacion de servicios, en la mayoria de las organizaciones los activos
fijos forman parte mas importante de la inversion, es por ello que se debe de llevar un
control interno de forma correcta, que detalle desde el momento de su adquisicion,
empleabilidad y otras implicancias financieras que se pudiera resultar.

En la empresa de Autopartes de la ciudad de Bagua se aplicd un cuestionario

bajo la escala de Likert evidenciado la ausencia de un método de control actual, donde



ayude y mejore controlar las existencias que maneja la organizacién para un mejor
control, ya que la que dispone actualmente no cumple con lo que se requiere para
tener resultados favorables (Quispe, 2020)

La empresa estudiada es del rubro de fabricacion de autopartes, esta se
encuentra ubicada en San Martin de Porres (Lima), su funcionalidad es abastecer a la
minera con repuestos a nivel general, brindando garantia en el uso de sus productos,
asi mismo est4 comprometida con la sociedad en el &mbito econémico mejorando dia
a dia, generando oportunidades de negocios y comprometidos con sus colaboradores.
La realidad de la problemética es la deficiencia en la gestién del control interno en los
procedimientos y funciones en la parte administrativa y operativa, estas perjudican el
logro de los objetivos para cumplir con las metas proyectadas, conllevando a una
inadecuada toma de decisiones con los malos manejos de la documentacion e
incidiendo con saldos irreales en los estados financieros, los mismos que llevan a la
gerencia a una toma de decisiones con datos no confiables.

Las posibles causas del problema, se direccionan a que no existe una
herramienta de control que permita un buen funcionamiento del proceso y también se
considera poca experiencia profesional en el personal administrativo y contable en los
procesos que aplicé la empresa del sector (Garcia et al., 2015). Otra causa es no tomar
de manera correcta las decisiones esto es porque trabajadores no definen con
exactitud el problema a considerar, para luego generar soluciones y alternativas para
ser evaluadas vy, finalmente tomar la decision correcta frente a la realidad (Fincowsky,
2011)

Al continuar con este problema, las consecuencias se predijeron de manera
negativa porgue al contar con un sistema interno ineficaz significa un riesgo mayor en
alcanzar los objetivos organizacionales por falta de control interno considerando los
siguientes: costos innecesarios, deficiencia en calidad, impacto negativo en la
reputacion de la organizacion, sanciones tributarias, resultados erroneos y estados
financieros incorrectos (Zuluaga, 2021).

De acuerdo a los objetivos del desarrollo sostenible (ODS), establecido por la
ONU, la investigacion se sostiene con el objetivo Nro. 8, promover el crecimiento

econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo
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decente para todos poder sostener este objetivo establecido por la ONU es necesario
cumplir con los controles internos de las empresas para una mejor toma de decisiones,
favoreciendo de forma positiva la economia de la empresa y asi mismo de los
trabajadores y el pais.

En el presente proyecto de investigacion se ha planteado como problema de
investigacion ¢ Cual es la implicancia del control interno en la toma de decisiones de
una empresa fabricadora de autopartes de Lima?

El presente trabajo se justific6 segun los criterios de Hernandez-Sampieri y
Mendoza, (2018), segun el criterio de conveniencia los resultados de no tener un
adecuado control interno de la empresa, si no realizan las opciones de mejora ante los
problemas que presenta en la mala practica de la gestiébn administrativa y operativa,
esto genera una inadecuada toma de decisiones, pone en peligro que la empresa
puede entrar en déficit econdmico y en el futuro podria pasar a la quiebra conllevandole
al cierre de la empresa, por su relevancia social porque llevar el control interno de las
gestiones de manera adecuada, permitird a la empresa llevar un orden de manera
continua, y ayudara a mejorar notablemente la liquidez y la rentabilidad, asimismo por
su utilidad metodolégica ya que ayudara también que al fin del ejercicio contable se
pueda obtener un resultado mas favorable en los estados financieros de la empresa,
esto contribuira a la mejora continua, y generara beneficios ante sus competidores. Se
tiene que considerar que el control interno son herramientas que ayudan a una
empresa a mejorar econémicamente y tener una mejor gestion.

Asi mismo como obijetivo general se considerd: determinar el efecto del control
interno y la toma de decisiones de una empresa fabricadora de autopartes de Lima,
2021-2022 y como objetivos especificos: identificar el nivel del control interno de una
empresa fabricadora de autopartes de Lima, 2021-2022 y analizar la toma de
decisiones de una empresa fabricadora de autopartes de Lima, 2021-2022 y

En la hipétesis se planted: el control interno incide de manera directa en la toma

de decisiones de una empresa fabricadora de autopartes de Lima, 2021-2022.
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1. MARCO TEORICO

En el aporte a nivel internacional, se encontré un articulo cientifico por los autores
Restrepo et. al (2020) en la empresa Due Amici Pizzeria en Bogot4a, la gestion y el
control del inventario son caracteristicas cruciales para garantizar los segmentos
financieros de las pequefias y medianas empresas. Esta investigacion esta orientada
a describir el manejo del control interno de los inventarios y su incidencia en la gestion
financiera de la empresa Due Amici Pizzeria.

También se considero la revista cientifica por Manosalvas et al. (2019) quienes
lo desarrollaron en una empresa “Capasepri’ de Ecuador, indicando las actividades de
control es el componente que establece las politicas y procedimientos que ayudan a
gue las normas de la organizacién se ejecuten con seguridad razonable. Se aplicaron
cuestionarios referentes al control interno aplicado a los empleados y trabajadores de
la empresa. Asi mismo se determino el Marco Integrado de Control Interno COSO I,
gue ayuda a detectar los riesgos de manera oportuna. Se obtuvo que la situacion del
area funcional dentro del control interno de la empresa es un nivel de confianza bajo y
de riesgo alto. Se concluyo que es importante la implementacion de herramientas de
control interno que permita asegurar el cumplimiento de las politicas establecidas por
la organizacion.

Asi mismo se encontré un articulo en ingles por Xiang et al., (2022) quienes
investigaron a una empresa medioambiental de china. Desarrollo del impacto de
controles internos en la innovacion medioambiental del sector empresarial. La
poblacién de estudios estuvo conformada por 30 empresas del sector chino y el
instrumento de recoleccion de datos fue la encuesta. Los resultados muestran que
existe una relacidn positiva significativa entre el control interno y la innovacion verde
corporativa. Se concluyd que, a través del efecto indirecto de la inversion
medioambiental, existe un efecto directo en el control interno

En investigaciones realizadas a nivel nacional, se encontré un trabajo de
investigacion por Andrade (2021) de la empresa industrias Fhavel S.A.C, Carabayllo
Lima, determin6é como impacta el control interno en la toma de decisiones de la
empresa. La poblacién fue de 125 personas fueron los colaboradores y terceros

obteniendo un muestreo de 50 personas y como técnica de recoleccién de datos fue
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el cuestionario. El control interno afecta las decisiones, lo que pasara como en otras
compainiias en la situacién que fraude, etc.; la forma correcta de tomar una decision
puede cambiar drasticamente. Se concluyo que el control interno tiene significancia en
la toma de decisiones ya que un buen control interno, va a ser que la compafiia mejore.

También, se encontr6 a Caceres (2019), quien, en su investigacion desarrollada
en las empresas de fabricacién y ventas de calzados de Lima Metropolitana, busco
concluir modo el control interno tiene vinculacidén con los estados financieros en las
empresas para ello se estudié una poblacion de 17 empresas y una muestra de 30
funcionarios. se utiliz6 como Instrumento el cuestionario a los funcionarios. En esta
investigacion se encontrd estar regularmente y eficientemente conforme, por el
adecuado control interno al otorgar beneficios a la empresa. Se concluy6é que la
aplicacion del control interno es correcta, puesto que, la informacion financiera es
veridica, correcta y adecuada para la presentacion de los estados financieros.

En otra investigacion por Portilla (2020), quien en su estudio aplicada en
Corporacion PJ Entretenimiento SAC de Lima, determino que si influye el control
interno a medida en la toma de decisiones constituida por una muestra de 30
trabajadores con jefaturas a cargo. Se empled un instrumento cuestionario, existen
procesos y procedimientos funcionales que podrian ayudar a mejorar a la
organizacion, concluye con un nivel moderado.

Se encontré6 una tesis por el autor Estacio (2019), realizada en las
organizaciones que se dedicaban a la comercializacion de articulos para vehiculos
automotores en la provincia de coronel Portillo perteneciente a Ucayali, buscé
determinar de qué manera el control interno influye en la toma de decisiones en las
empresas por ello se estudid una muestra no probabilistica de 20 empresas juridicas
y/o unipersonales. Se recolectd como instrumento el cuestionario compuesto por
preguntas cerradas. Se encontré que el control interno si tiene influencia en la toma de
decisiones y por consiguiente tiene poca deficiencia al momento de decidir en las
operaciones. Se concluyé que el control interno en la toma de decisiones en las

empresas es positiva media desconociendo la importancia y operatividad del negocio.
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Finalmente, en otra busqueda de informacion se encontré una tesis por Paredes
y Mucha (2018) enfocados en las compafiias ferreteras del distrito de Ancon, donde
determinan la relacion entre el control interno de inventarios y la toma de decisiones
gue considerd una muestra de 30 colaboradores de las empresas mediante la técnica
de criterio de expertos. Asimismo, se determind que si existe relacion muy alta entre
el control interno con la toma de decisiones en las compafiias, usando la escala

politémica de tipo Likert.

El control interno se define como un conjunto de procesos coordinadas que
adoptan la mas alta direccion — gobierno corporativo, con el objetivo de brindar
seguridad en el gobierno corporativo (Garcia et al., 2019).

Lopez (2018) menciona que el control interno se constituye con la adopcion de
diferentes procesos que ayudan, que en todas las areas, se tomen decisiones de uso
operacional del control interno y externo donde se busca la transparencia de errores y
fraudes en las organizaciones.

En la ciudad de Loja se realizo un estudio al sistema de control interno de una
empresa de servicios, las mismas que se encontrdé que la empresa no presento los
registros, funciones y cumplimientos de actividades por ello la gerencia acordé que se
aplicara un mejor control en el reglamento interno de manera confiable (Salinas, 2016).

También, se consider6 que la toma de decisiones se enfoco por las instancias
de informacién, andlisis y decisiones ampliando el numero de campos del
conocimiento que se incorpora en Finanzas, por ello se mencionan las siguientes
dimensiones: decisiones de financiamiento y decisiones de inversion, bajo
consideracion del autor (Buenaventura, 2016)

Debido a las empresas inducen a capacitaciones a los trabajadores, por otro
lado, hay ausencia de comunicacion en distintas areas, esto ocasiono que los procesos
en las empresas se lleven o manejen de forma tradicional, dando como resultado
informacion financiera de forma incorrecta, esto ocasiona que la informacion financiera
muestre inconsistencias en los numeros, en estos escenarios la empresa pierde
credibilidad (Caguana, 2017). entonces podemos decir que el control interno influye de

forma directa en la informacion financiera de una empresa, ya que depende del orden
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y control, se ejecutara los reportes financieros de forma correcta

Espinoza et al., (2021) menciona que el control interno es una herramienta muy
importante en las compafiias, ya que el recurso humano tiene que estar identificado
con su funcion, bajo un control de responsabilidad, esto de la mano con los
supervisores de todos los niveles, siempre deben de estar respaldados, esto sucede
como en el centro comercial del distrito de la victoria.

Vega et al., (2016) Propone que el control interno, debido a su relevancia realizado
en la aplicacion que tiene este tema tanto en Cuba como todo el mundo, hacen énfasis
en sus distintos componentes, evaluando minuciosamente cada uno segun el objetivo
de estudio. En el tema de supervisién es un tema muy importante en el @mbito de
controles.

Las dimensiones con respecto al control interno son ambiente de control, actividad
de control, supervision, informacion y comunicacion, evaluacion de riesgos (Pari,
2021).

Segun Zarpan (2013) en su teoria de control interno de organizacion funcional de
Frederick Winslow, Taylor esta relacionado con el trabajo centrado en la el nivel
maximo del trabajo de la persona alcanzando eficiencia al usar materiales o recursos
como materia prima, maquinas, herramienta para maximizar el trabajo colaborativo en
la organizacion del buen manejo de recursos y eficiencia a la toma de decisiones.

Con respecto a la variable toma de decisiones, Olaz, (2018) manifestd que son
situaciones tomadas de forma individual o colectiva en el ambito financiero e inversion
efectuadas de una posicion analitica y proactiva. Asi mismo se consideran las
siguientes dimensiones: decision de financiamiento y decisiones de inversion
acompafados de indicadores como ratios de liquidez y rentabilidad. Los mismos que
son considerados por el autor Buenaventura (2016).

El Diario El Peruano (2021) a través de la contraloria General del Peru logro
incorporar en el Proyecto de ley de presupuesto del sector publico disposiciones en
las entidades publicas enfocado a los tres niveles del gobierno en su implementacion
de gestidn considerando que esta ley se publicé por el diario El Peruano en el articulo
6 de la Ley N° 27785 Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Control y la Contraloria

General de la Republica.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion
Tipo de investigacion

De acuerdo al fin que se persigue esta investigacion es del tipo aplicada, que
fue evidenciada en los resultados considerados en el control interno en la toma de
decisiones.

Segun el enfoque, la presente investigacion es de tipo cuantitativa, ya que se
analizan datos numéricos de los Estados Financieros para para analizar los ratios
financieros y ver la liquidez y la rentabilidad de la empresa Fabricadora de autopartes
2021-2022.

Segun el alcance, la presente investigacion es de tipo descriptivo porque analizé
tendencias y caracteristicas tanto de los encuestados para analizar el control interno,
y los datos de los Estados Financieros para el estudio de la toma de decisiones.
Ademas, es de tipo descriptivo porque al ser, al mismo tiempo, una investigacion
cuantitativa, se debe analizar los datos de manera objetiva, sin someterla a
experimentos.

Disefio de investigacion

La presente investigacion es de disefio no experimental, de corte transversal
porque este tipo de investigacion analiza como es y como se manifiesta el
comportamiento de una administracion y la operatividad con un buen control interno
para una buena toma de decisiones de forma favorable y eficaz en aspecto econémico

y operativo en la empresa.

3.2. Variables y Operacionalizacion

Control interno

“‘Ayuda determinar sus fortalezas y debilidades, donde se brindaran las sugerencias
especificas de manera general necesarias que ayudara a reducir los peligros que
puedan existir al no tener un buen manejo y control interno en la empresa”. (Carvajal,
2019, p. 57).
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Toma de decisiones

La toma de decisiones es primordial para todo tipo de actividades humanas, por lo
tanto, todos pueden tomar decisiones, una buena decision se da desde un proceso de
razonamiento, una mala decisibn trae como consecuencia a una situacion
comprometedora para evitar esto las personas deben estar capacitadas y también
conocer todas las caracteristicas y el manejo de una empresa. La toma de decisiones,
(Benavente, 2019)

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacion

La empresa de Proveedores y Servicios Mineros EIRL.

Muestra

Proveedores y Servicios Mineros EIRL para el afio 2021-2022.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

En la presente investigacion se utilizo la técnica de la encuesta porque ayuddé a aplicar
interrogantes por cada personal de cada area para recolectar datos concretos para la
primera variable. La técnica para la segunda variable fue el analisis documental.

Instrumentos:

Se us6 como instrumento en la primera y segunda variable la encuesta y para la
segunda variable se uso la ficha de registro para una mejor interpretacion y tener un

mejor analisis de resultados.

Tabla 1 - Alfa de Cronbach de la encuesta

Variables de estudio

Técnicas Instrumentos Alfa de
Cronbach
Control Interno Encuesta Cuestionario 0.958
Toma de decisiones Andlisis documental ficha registro No aplica

Nota: Técnica e instrumentos de recoleccion de datos
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3.5.  Procedimientos

Desde un principio se solicito la autorizacion al gerente de la organizacion, que
se necesita para la recoleccién de datos e informacién del nUmero de trabajadores que
son 12, considerando 34 preguntas, después de recoger los datos de los
colaboradores que representan la poblacion se realiz6 el muestreo respectivo,
proporcionado de los datos, usando todos los implementos de seguridad de salud y
siempre cumpliendo con los protocolos de salud, la recoleccion posteriormente se
realizé el analisis de los estados financieros haciendo uso de los ratios , luego el
proceso de validacion, confiabilidad para luego emitir el informe.

3.6. Método de Anélisis datos
En el método de analisis se consider6 el uso de los softwares SPSS y Excel,
Para su analisis en primer lugar descriptivo y posteriormente a un analisis inferencial

segun la informacién recogida,

3.7. Aspectos Eticos

La presenté investigacion, Control interno y toma de decisiones de una empresa
fabricadora de autopartes, Lima, 2021-2022 se realiz6 de acuerdo y teniendo en cuenta
el cédigo de ética de la Universidad César Vallejo, valga la redundancia mencionar que
se respetd de manera concisa la propiedad intelectual de las investigaciones, citas y
referencias en la presente investigacion, se usé el manual de Normas APA-Séptima

edicion, que permitié referenciar los autores citados.
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V. RESULTADOS

4.1 Generalidades

La Organizacion que se esta investigando, es una empresa dedicada a la fabricacion

de repuestos y autopartes para equipos mineros, cuenta con su taller principal en SMP

con 20 colaboradores, Es una empresa Mype, dentro de ellos solo se entrevisté a 12

colaboradores para identificar el nivel del control interno, donde solo 11 realizaron de

forma exitosa la encuesta. Se uso el andlisis documental de los Estados Financieros

en periodos de 4 afios para la variable toma de decisiones, donde se visualiza y analiza

con ratios financieros la liquidez y la rentabilidad de la empresa.

4.2 Objetivo especifico 1: Identificar el nivel del control interno de una empresa

fabricadora de autopartes de Lima 2021-2022.

Tabla 2 - Nivel del Control Interno en una empresa fabricadora de Autopartes

Variable / Dimensién Nivel ni %
Eficiente 1 9%
Regular 4 36%
Control Interno Deficiente 6 55%
Total 11 100%
Eficiente 2 18%
_ Regular 3 27%
Ambiente de Control Deficiente 6 55%
Total 11 100%
Eficiente 3 27%
N Regular 3 27%
Actividad de Control Deficiente 5 45%
Total 11 100%
Eficiente 1 9%
Supervision Regular : =
P Deficiente 6 55%
Total 11 100%
Eficiente 3 27%
B L Regular 2 18%
Informacién y comunicacion Deficiente 6 550
Total 11 100%
Eficiente 2 18%
5 _ Regular 4 36%
Evaluacion de riesgos Deficiente 5 45%
Total 11 100%
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Segun la encuesta realizada como resultado la variable control tiene un nivel deficiente
del 55%, la dimension ambiente de control presento un nivel deficiente con 55%, la
dimension actividad de control arrojo un 45 % de nivel deficiente, la dimension
supervision esta en nivel deficiente con 55%, la dimension informacion y comunicacion
presenta el 55% y se encuentra deficiente y por ultimo la dimension evaluacion de

riesgos esta en nivel deficiente con un 45%

4.3 Objetivo especifico 2: Analizar la toma de decisiones de una empresa

fabricadora de autopartes de Lima 2021-2022

A) Decisiones Econémicas

Tabla 3 - Decisiones Econdmicas de una empresa fabricadora de autopartes

Decisiones Econdmicas Nivel ni %
Eficiente 1 9%
Regular 6 55%
Deficiente 4 36%
Total 11 100%

Interpretacion
Segun la encuesta realizada para la dimension decisiones econdmicas nos arroja un

resultado eficiente con 9%, regular con 55% y deficiente con 36%.

B) Decisiones Financieras

Tabla 4 - Decisiones Financieras de una empresa fabricadora de autopartes

Decisiones Financieras Nivel ni %
Eficiente 1 9%
Regular 4 36%
Deficiente 6 55%
Total 11 100%

Interpretacion
Segun la encuesta realizada para la dimensién decisiones financieras nos arroja un

resultado eficiente con 9%, regular con 36% Yy deficiente con 55%.
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4.3.1 Andlisis de Ratios Financieros

A). Liquidez Corriente

Tabla 5 - Ratios Financieros de liquidez.

2018 2019 2020 2021
Activo Corriente 425,576 587,540 207,470 683,020
Pasivo Corriente 1,240,530 1,395,595 776,779 1,274,857
Activo Corriente

0.34 0.42 0.27 0.54

Pasivo Corriente

Interpretacion

Segun el andlisis realizado como resultado del ratio de liquidez corriente por el afio
2018 nos indica que la empresa tiene 0.34, esto quiere decir que no tiene la liquidez
suficiente para poder asumir con los pasivos que tiene a corto plazo, Asi mismo para
el afo 2019 la empresa tiene 0.42 no se encuentra en la capacidad para afrontar
deudas a corto plazo; también por el afio 2020 tiene como resultado 0.27, por ultimo
el aflo 2021 por 0.54.

B). Prueba Acida
Tabla 6 - Prueba Acida

2018 2019 2020 2021
Act. Corriente — 400,376 552,310 182,170 644770
Inventario
Pasivo Corfiente 1240530 15395595 776779 1274857
Act. Corriente — 0.32 0.40 0.23 0.51

Inventario

Pasivo Corriente
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Interpretacion

Segun el analisis realizado como resultado del ratio de liquidez prueba acida por el
afio 2018 nos indica que la empresa tiene 0.32, esto quiere decir que no tiene la
liquidez suficiente para poder asumir las deudas con sus proveedores, Asi mismo para
el afo 2019 la empresa tiene 0.40 no se encuentra en la capacidad para afrontar
deudas a corto plazo; también por el afio 2020 tiene como resultado 0.23, por udltimo
el aio 2021 por 0.51,estos resultados muestra que la empresa no se encuentra con la

capacidad de cubrir obligaciones financieras a corto plazo.

C). Prueba Defensiva.

Tabla 7 - Prueba Defensiva

2018 2019 2020 2021
Cajay Bancos 85.000 125,325 35125 225120
Pasivo Corriente 1,240,530 1,395,595 776779 1274857
Caja y Bancos
0.07 0.05 0.05 0.18

Pasivo Corriente

Interpretacion

Segun el analisis realizado como resultado del ratio de liquidez prueba defensiva por
el aflo 2018 nos indica que la empresa tiene 0.07, esto quiere decir que no tiene la
capacidad para poder cubrir con las obligaciones a corto plazo, Asi mismo para el afio
2019 la empresa tiene 0.09 no se encuentra en la capacidad para afrontar deudas a
corto plazo; también por el afio 2020 tiene como resultado 0.05, por ultimo el afio 2021
por 0.18,estos resultados muestra que la empresa no se encuentra con la capacidad

de cubrir obligaciones financieras a corto plazo.
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Segun el andlisis realizado como resultado del ratio de liquidez capital de trabajo por
el aflo 2018 nos indica que la empresa tiene S/ -814,954.00, esto quiere decir que no
tiene la capacidad para poder cubrir con las obligaciones a corto plazo, Asi mismo para
el afio 2019 la empresa tiene S/. -808,055.00 no se encuentra en la capacidad para
afrontar deudas a corto plazo por ese ejercicio; también por el afio 2020 tiene como
resultado S/. 569,309.00, por ultimo el afio 2021 por S/. 591,837.00, estos resultados
muestra que la empresa no se encuentra con la capacidad de cubrir obligaciones

laborales, comerciales y financieras a corto plazo.

D). Rendimiento sobre la Inversion (ROA)

Tabla 8 - Rendimiento Sobre la Inversion (ROA)

2018 2019 2020 2021

Utilidad neta 52,325 61,473 32,720 75,523
Activos 9,276,226 8,553,125 7,376,497 7,149,068

Utilidad neta 0.56% 0.72% 0.44% 1.06%

Activos

Interpretacion

Este ratio muestra un indicador de 1.06% de ganancia por cada sol invertido en el
activo neto, para el afio 2021, en el afio 2020, se obtuvo el indicador de 0.44%, para
el aflo 2019 se tuvo como indicador 0.72%, y para el afio 2018 se obtuvo un indicador
de 0.56%, en el 2020 hay una reduccion segun el indicador, debido a las pérdidas
econdmicas y financieras por la crisis sanitaria a nivel mundial por el (COVID 19) y por

resultado la empresa determino menor utilidad que el ejercicio al 2021.

E). Rendimiento sobre Capital (ROE)
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Tabla 9 - Rendimiento sobre Capital (ROE)

2018 2019 2020 2021
Utilidad Neta 52,325 61,423 32,720 75,523
Patrimonio 729,325 790,798 823,518 899,041
Utilidad Neta
) ) 7%
Patrimonio 8% 4% 8%

Interpretacion

Segun el analisis realizado como resultado del ratio de Rendimiento sobre Capital por
el aflo 2018 nos muestra un 7%, esto quiere decir que los Accionistas tienen un
rendimiento de 7% por cada 1 sol invertido, un ratio alto significa que los accionistas
estan obteniendo mayores beneficios por cada unidad monetaria invertida. Si el
resultado fuese negativo esto implicaria que la rentabilidad de los socios es baja. Asi
mismo para el afio 2019 la empresa tiene 8%; también por el afio 2020 tiene como

resultado 4%, y por ultimo el afio 2021 por 8%.

F). Margen de Utilidad Neta
Tabla 10 - Margen de Utilidad Neta

2018 2019 2020 2021
Utilidad Neta 52,325 61,473 32,720 75,523
Ventas Netas 5,650,640 7,277,636 4,910,777 6,408,851
Utilidad Neta
——— 0.01 0.01 0.01 0.01

Ventas Netas

Interpretaciéon

Segun el andlisis realizado como resultado del ratio de Rentabilidad Margen de Utilidad
Neta por el afio 2018 nos indica que la empresa tiene S/. 0.01, esto quiere decir que
por cada sol de ventas, la empresa gana netamente S/. 0.01., Asi mismo para el afio

2019 la empresa tiene S/. 0.01 no se encuentra en la capacidad para afrontar deudas
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a corto plazo; también por el afio 2020 tiene como resultado S/. 0.01, por ultimo el afio
2021 por S/. 0.01. Este ratio relaciona la utilidad neta con el nivel de ventas que tiene
la empresa y mide las ganancias que obtiene por cada unidad monetaria vendida. Es
una medida mas exacta porque considera ademas los gastos operativos y financieros

de la empresa.

G) Margen de Utilidad Bruta
Tabla 11 - Margen de Utilidad Bruta

2018 2019 2020 2021
Utilidad Bruta 130,246 165,256 84,477 111,727
Ventas Netas 5,650,640 7,277,636 4,910,777 6,408,851
Utilidad Bruta 2.30% 2.27% 1.72% 1.74%

Ventas Netas

Interpretacion

Segun el andlisis realizado como resultado del ratio Financiero Margen de utilidad
bruta por el afilo 2018 nos muestra un resultado de 2.30%, Nos indica que la utilidad
bruta obtenida después de descontar los costos de ventas es de 2.30%, podemos
apreciar que se obtiene de utilidad bruta por cada unidad monetaria de ventas,
después de haber incurrido en los costos de venta y producciéon. Asi mismo para el
afio 2019 la empresa tiene 2.27%; también por el afio 2020 tiene como resultado
1.72%, y por ultimo el afio 2021 por 1.74%.

H) Margen de Utilidad Operativa
Tabla 12 - Margen de Utilidad Operativa

2018 2019 2020 2021
Utilidad Bruta 16,177 30,006 19,247 36,571
Ventas Netas 5,650,640 7,277,636 4,910,777 6,408,851
Utilidad Bruta 0.29% 0.41% 0.39% 0.57%
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Ventas Netas

Interpretacion

Segun el andlisis realizado como resultado del ratio Financiero Margen de utilidad

Operativa por el ailo 2018 nos muestra un resultado de 0.29%, Nos indica que la

utilidad operativa de la empresa después de descontar los gastos administrativos y

ventas es de 0.29% %. Asi mismo para el afio 2019 la empresa tiene 0.41%; también

por el afio 2020 tiene como resultado 0.39% y por ultimo el 2021 por 0.57%

4.4 Objetivo General: Determinar el efecto del control interno y toma de decisiones

de una empresa fabricadora de autopartes de Lima 2021-2022.

A). Decisiones Financieras

Tabla 13 - Financiamiento Bancario (Leasing Financiero) para incrementar las
operaciones y abastecer las obligaciones comerciales (Maquinaria CNC Has)

2018 2019 2020 2021
BBVA S/ 1,575,000.00 S/ 2,520,000.00 S/ 315,000.00 S/ 3,150,000.00
Precio Un. S/ 315,000.00 S/ 315,000.00 S/ 315,000.00 S/ 315,000.00
Maqui Unid 5 8 1 10
15% interés S/ 236,250.00 S/ 378,000.00 S/ 47,250.00 S/ 472,500.00
BCP S/ 250,400.00 S/ 375,600.00 S/ - S/ 250,400.00
Precio Un. S/ 125,200.00 S/ 125,200.00 S/ 125,200.00 S/ 125,200.00
Maqui Unid 2 3 0 2
12% interés S/ 30,048.00 S/ 45,072.00 S/ - S/ 30,048.00

Interpretacion

Se realizo la adquisicion de maquinarias de produccion para abastecer a los clientes,

en la decision de inversion.
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B) Decisiones Econdmicas

Tabla 14 - Adquisicidon de materia prima para fabricar repuestos y tener stock

2018 2019 2020 2021
Aceros S/ 1,125,325.00 S/ 2,125,632.00 47% S/ 525,354.00 -33% S/ 3,525,963.00 85%
Bronces S/ 825,325.00 S/ 925,325.00 11% S/ 625,325.00 -48% S/  825,325.00 24%
Aluminio S/ 325,623.00 S/ 425,632.00 23% S/ 45,295.00 -12% S/ 563,452.00 92%
Bujia S/ 525,963.00 S/ 625,325.00 16% S/ 125,329.00 -25% S/ 425,325.00 71%
Pines S/ 126,325.00 S/ 152,352.00 17% S/ 95,632.00 -59% S/ 125,325.00 24%

Interpretacion

Se realizo la adquisicion de materiales que seran usados para el procesamiento y

fabricacion de repuestos.

C) Analisis de Cuentas por cobrar

Tabla 15 - Analisis de Cuentas por Cobrar

Analisis de cuentas

Cuentas por cobrar comercial terceros

al 31 de diciembre

(expresado en soles)

Documento  Razodn social clientes Importe Importe Importe Importe
2,018 2,019 2,020 2,021

Facturas por cobrar
20100079501 Compafia de minas 32,000 35500 12,200 40,500

buenaventura SAA
20551923755 Apu Coropuna SRL 13,450 18,500 9,500 19,500
20100123500 Compafia minera

Atacocha SAA 51,000 65,200 12,100 69,200
20510704291 Minera bateas SAC 32,000 45,250 15,600 50,250
20492744833 Milpo andina Pera SAC 35,600 65,200 18,600 70,200
20100017572 gﬁedad minera el brocal 18600 25135 15135 30135
20209461481 Empresa .de servicios.

Mineros y Mant. Gral. SRL 25,300 22,500 13,450 27,885
20600020022 Compafia minera Kolpa 42,600 72,950 15650 77.950

SA
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250,550 350,235 112,235 385,620

Se puede observar que las cobranzas no son de forma favorable, ya que las cobranzas

en el 2020 por el tiempo de la pandemia (COVID 19), la empresa no pudo realizar las

cobranzas correspondientes a los clientes, una de las decisiones fue reforzar el area

de cobranzas y otorgar descuentos para poder asi tener liquidez a corto plazo.

Tabla 16 - Analisis Vertical al Estado de Resultados

Proveedores y Servicios Mineros Premium Eirl

Estado de Resultados

Al 31 de diciembre del 2018, 2019, 2020 Y 2021

(Expresada en soles)

2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021
s/ s/ s/ s/ % % % %
Ventas netas 5125320 6,652,311 4,355,652 5,952,561 90.70 91.41 8870 92.88
8‘;2%}8@22 525320 625325 555125 456,290 930 859 11.30  7.12
Total gfu'tr;%resos 5,650,640 7,277,636 4,910,777 6,408,851 100.00 100.00 100.00 100.00
cOsﬁa?gri\;?;;as T (3,576,446) (4,962,123) (3,525,325) (4,523,322) -63.29 -68.18 -71.79 -70.58
Ccﬁ;%g%g/gn;?: T (887,300) (874,807)  (725,325) (825.469) -15.70 -12.02 -14.77 -12.88
COStggr‘;il’iigtas T (903,225)  (950,125)  (450,325)  (635.974) -15.98 -13.06 -9.17  -9.92
C"S‘e"pﬁ’jcﬁ?gﬁs " (153423) (325325) (125,325) (312,359) -2.72 -4.47 255 -4.87
Utilidad Bruta 130,246 165,256 84,477 111,727 230 227 172 174
Ingresos (gastos) operativos
. dm%?;ﬁivos (114,069)  (135,250)  (65,230)  (75,156) -2.02 -1.86 -1.33 -1.17
Gasé‘i’;gsu"c‘fg‘rﬁas y 000 000 000 000
OJ;;?:VQO""SS?;O 114,069  -135250  -65230  -75156  -2.02 -1.86 -1.33  -1.17
Utilidad operativa 16,177 30,006 19,247 36,571 0.29 0.41 0.39 0.57
Otros ingresos (gastos)
ﬁ'nné?r:sise?is 12,919 15,200 7,200 18,300 023 021 015 0.29
Otros ingresos 8,158 3,417 5,200 6,952 0.14 0.05 0.11 0.11
astos financieros s s s , -0. -0. -0. -0.
Gastos financi (2,429) (8,650) (2,300) (4,230) 004 -012 -005 -0.07
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Ganancia (Perdida)

por diferencia de 12,300 15,300 1,500 12,300 0.22 0.21 0.03 0.19
cambio
Ganancia (Perdida)
por instrumento 5,200 6,200 1,873 5,630 0.09 0.09 0.04 0.09
financiero
Gastos diversos
Total otros
gastos, neto 36,148 31,467 13,473 38,952 0.64 0.43 0.27 0.61
Utilidad antes del
impuesto a las 52,325 61,473 32,720 75,523 0.93 0.84 0.67 1.18
ganancias
Impuesto ala
renta 0 0 0.00 0.00 0.00 0.00
Utilidad neta 52,325 61,473 32,720 75,523 0.93 0.84 0.67 1.18

Interpretacién:

En el andlisis Vertical de los estados de Resultados del periodo 2021 se aprecia que
el costo de venta y la utilidad bruta son el 98.26% y 1.74% respectivamente de las
ventas netas del periodo, los gastos administrativos son el 1.17 % respectivamente el
cual deja a la utilidad operativa del 0.57% en relacion a las ventas, se observa que los
ingresos y gastos financieros son del 0.61% respectivamente dejando una utilidad
antes de impuestos del 1.18%.

respecto a periodo 2020 se aprecia que el costo de venta y la utilidad bruta son el
98.28% y 1.72% respectivamente de las ventas netas del periodo, los gastos
administrativos en 1.33% respectivamente el cual deja a la utilidad operativa del En el
analisis horizontal de los estados de resultados del periodo 2021 se nota que las ventas
tuvieron un incremento de 5.17% en comparacion al periodo 2020 de igual manera
respecto al costo de venta en un 146.64%, los gastos administrativos son de
13.21%,respectivamente en comparacion al afio 2020, respecto al total de otros gastos
netos tuvo un incremento de 56.68% en comparacion al 2020, obteniendo una utilidad
de S/. 75,523. Segun el andlisis realizado, si existe implicancia entre el control interno
y la toma de decisiones ya que si la empresa tiene un buen control interno entonces la
empresa podra tener mejores tomas de decisiones, con resultados positivos y

progresivos de forma favorable.
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Tabla 17 - Andlisis Vertical al Estado de Situacion Financiera

Proveedores y Servicios Mineros Premium Eirl

Estado de Situacién Financiera

Al 31 de diciembre del 2018, 2019, 2020 Y 2021

(Expresada en soles)

2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021
Activo S/. S./ S/. S./ % % % %
Activo corriente
Efectivo y
equivalente de 85,000 125,325 35,120 225,120 0.92 1.47 0.48 3.15
efectivo

Cuentas por cobrar

comerciales 265,750 368,485 124,825 402,850 2.86 4.31 1.69 5.64

Cuentas por cobrar
accionistas, 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.00
directores y ger.

Cuentas por cobrar

diversas - terceros 12,200 13,200 8,200 13,600 0.13 0.15 0.11 0.19

Servicios y otros
contratados por 1,300 2,800 520 3,200 0.01 0.03 0.01 0.04
anticipado

Estimacion de

cobranza dudosa 0 0 0.00 0.00 0.00 0.00
Inventarios 25,200 35,230 25,300 38,250 0.27 0.41 0.34 0.54
Producto terminado 0 0 0.00 0.00 0.00 0.00
Materias primas 0.00 0.00 0.00 0.00
Materias aux,
suministros y 0 0 0.00 0.00 0.00 0.00
repuestos

0.00 0.00 0.00 0.00

Otros activos

oS B 36,126 42,500 13,500 0 039 050 018  0.00
Total Activo 425576 587,540 207465 683,020 459 687 281 955
Corriente

Activo no Corriente

Inm, Maq y Equipos
en arrend. Finan.

(neto de depr 5,425,325 4,882,793 4,394,513 3,955,062 58.49 57.09 59.57 55.32

acum)
Inm, Maq y Equipos
(neto de depr. 3,425,325 3,082,793 2,774513 2,497,062 36.93 36.04 37.61 34.93
acum)
Activo Diferido 0 13,924 000 000 000 0.19
Total activono g ge 65 7965585 7,169,027 6,466,048 9541 9313 97.19  90.45
Corriente
Total Activo 0,276,226 8,553,125 7,376,492 7,149,068 100.00 100.00 100.00 100.00
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Pasivo y patrimonio

Pasivo corriente

Trib. y aport, al sist.
de pensiones y 3,780 4,520 1,200 3,200 0.04 0.05 0.02 0.04
salud por pagar

Remuneraciones y
participaciones por 18,000 25,500 12,500 21,000 0.19 0.30 0.17 0.29

pagar

Cuentas por pagar
comerciales 445,250 520,250 225,200 430,657 4.80 6.08 3.05 6.02

Cuentas por pagar
accionistas, 0.00 0.00 0.00

directores y ger.

Cuentas por pagar

diversas - terceros 773,500 845,325 537,879 820,000 8.34 9.88 7.29 11.47

T%tg‘r'rf’eist'g’o 1240530 1395595 776,779 1,274,857 1337 16.32 1053 17.83

Pasivo no corriente

Obligaciones
financieras alargo 7,306,371 6,366,732 5,776,200 4,975,170 78.76 74.44 7831 69.59

plazo
Total Pasivono ;406371 6366732 5,776,200 4975170 78.76 7444 7831  69.59
Corriente
Total Pasivo 8,546,901 7,762,327 6,552,979 6,250,027 92.14 90.75 88.84 87.42
Patrimonio
Capital 125,000 125,000 125,000 125,000 1.35 1.46 1.69 1.75
Reservas legales 0.00 0.00 0.00 0.00
Resultados
acumulados 552,000 604,325 665,798 698,518 5.95 7.07 9.03 9.77
Resultado del
ejercicio 52,325 61,473 32,720 75,523 0.56 0.72 0.44 1.06

Total patrimonio 729,325 790,798 823,518 899,041 7.86 9.25 11.16  12.58

Total Pasivo y 0,276,226 8,553,125 7,376,497 7,149,068 100.00 100.00 100.00 100.00
Patrimonio

Interpretacion:

En el analisis vertical de los estados de situacién financiera del periodo 2021 se refleja
gue las cuentas del activo corriente como los efectivo equivalente de efectivo, cuentas
por cobrar comerciales y los inventarios son el 3.15%, 5.64% y 0.54% del activo total
y las cuentas del activo no corriente como Inm, Maq y Equipos en arrend. Finan. (neto
de depr. acum) , Inm, Mag y Equipos (neto de depr. acum) son el 55.32% y 34.93%,
en cuanto a las cuentas del pasivo corriente como cuentas por pagar comerciales
diversos es el 6.02% ,11.47% y las cuenta del pasivo no corriente como las

obligaciones financieras es del 69.59% del total pasivo y patrimonio, y en las cuentas
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del patrimonio como el capital, resultados acumulados y resultado del ejercicio son el
1.75%, 9.77% y 1.06% del total pasivo y patrimonio.

Respecto al periodo 2020 se puede apreciar que las cuentas del activo corriente como
las cuentas por cobrar, cuentas por cobrar comerciales y los inventarios son el 0.48%,
1.69% y 0.34 % del activo total y las cuentas del activo no corriente Inm, Maq y Equipos
en arrend. Finan. (neto de depr. acum), Inm, Maq y Equipos (neto de depr. acum) son
el 59.57% y 37.61%, en cuanto a las cuentas del pasivo corriente como cuentas por
pagar comerciales es el 3.05% y las cuenta del pasivo no corriente como las
obligaciones financieras es del 78.31% del total pasivo y patrimonio, y en las cuentas
del patrimonio como el capital, resultados acumulados y resultado del ejercicio son el
1.69%, 9.03% y 0.44% del total pasivo y patrimonio.

Respecto al periodo 2019 se refleja que las cuentas del activo corriente como los es el
efectivo y equivalente de efectivo, cuentas por cobrar comerciales y los inventarios son
el 1.47%, 4.31% y 0.41% del activo total y las cuentas del activo no corriente como
Inm, Maq y Equipos en arrend. Finan. (neto de depr. acum), Inm, Maq y Equipos (neto
de depr. acum) son el 57.09% y 36.04%, en cuanto a las cuentas del pasivo corriente
como cuentas por pagar comerciales y terceros es el 6.08%, 9.88% y las cuenta del
pasivo no corriente como las obligaciones financieras es del 74.44% del total pasivo y
patrimonio, y en las cuentas del patrimonio como el capital, resultados acumulados y
resultado del ejercicio son el 1.46%, 7.07% y 0.72% del total pasivo y patrimonio.

Por altimo el periodo 2018 se refleja que las cuentas del activo corriente como los es
la Efectivo equivalente de efectivo, cuentas por cobrar comerciales y los inventarios
son el 0.92%, 2.86% y 0.27% del activo total y las cuentas del activo no corriente como
Inm, Maq y Equipos en arrend. Finan. (neto de depr. acum), Inm, Maq y Equipos (neto
de depr. acum) son el 58.49% y 36.93%, en cuanto a las cuentas del pasivo corriente
como cuentas por pagar comerciales y terceros 4.80, 8.34% y las cuenta del pasivo no
corriente como las obligaciones financieras es del 78.76% del total pasivo y patrimonio,
y en las cuentas del patrimonio como el capital, resultados acumulados y resultado del

ejercicio son el 1.35%, 5.95% y 0.56% del total pasivo y patrimonio.
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V.  DISCUSION

Considerando los objetivos establecidos anteriormente y después de haber
realizado el analisis de los resultados obtenidos por los instrumentos usados, se
describen las diferencias y fundamentos de las similitudes halladas. Como primer
objetivo especifico se consider6 identificar el nivel del control interno de una empresa
fabricadora de autopartes de Lima 2021-2022, en base a ello la teoria de L6pez (2018)
menciona que el control interno se constituye con la adopcion de diferentes procesos
gue ayudan, que en todas las areas, se tomen decisiones de uso operacional del
control interno y externo donde se busca la transparencia de errores y fraudes en las
organizaciones. El control interno es un apoyo instrumental para toda empresa. Ya que
la responsabilidad corresponde a todo componente humano de la institucion, la gestion
empresarial se convierte en el reflejo del monitoreo imperante. Los supervisores de
todos los niveles deben ser respaldados por controles aceptables (Espinoza et al.,
2021). Segun la teoria de Restrepo Et al. (2020) la gestion y el control del inventario
son caracteristicas cruciales para garantizar los segmentos financieros de las
pequefias y medianas empresas. Segun la encuesta realizada como resultado la
variable control tiene un nivel deficiente del 55%, la dimension ambiente de control
presento un nivel deficiente con 55%, la dimension actividad de control arrojo un 45 %
de nivel deficiente, la dimension supervision esta en nivel deficiente con 55%, la
dimension informacidén y comunicacion presenta el 55% y se encuentra deficiente y por
ultimo la dimension evaluacion de riesgos esta en nivel deficiente con un 45%. Se
concuerda con Lépez donde sefala que se encontré que el control interno si tiene
influencia en la toma de decisiones y por consiguiente tiene poca deficiencia al
momento de decidir en las operaciones. Se concluyé que el control interno en las
empresas, es positiva conociendo la importancia y operatividad del negocio. Estos
resultados coinciden también con lo indicado por Portilla (2020) menciona que con la
aplicacion de un correcto control interno se beneficiara de forma efectiva y con los
estdndares de los procesos internos en las compafiias, brindando lineamientos y
controles que se necesitan para la realizacion de los procesos administrativos y

financieros, donde la informacioén transcendental para la organizaciéon se puedan no
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solo evaluar los procesos sino también evaluar la efectividad, eficacia y eficiencia del
mismo. De tal manera es fundamental implementar el control interno y poder brindar
un apropiado soporte a las compafiias con respecto a la evaluacion y control de sus
procesos.

Para el Segundo objetivo especifico se establecio analizar la toma de decisiones
en una empresa fabricadora de autopartes Lima 2021-2022. La toma de decisiones
esta definida segun Andrade (2021) menciona que en cuestion a decisiones se puede
hablar de forma general por cada tipo ya que va depender cada uno por su tamafo ya
gue el proceso no es el mismo, como en las grandes empresas, donde las decisiones
los toman por grupos y algunos de estos pueden ser decisiones segun la necesidad
de la empresa como decisiones de direccion, estratégicas, operativas, rutinarias o
programadas, de riesgo, entre otros. Para la obtencion de los resultados para este
objetivo se analizaron los estados financieros de los afios 2021, 2020, 2019 y 2018,
de igual forma se aplicaron los diferentes ratios financieros, que se viene
administrando de manera deficiente, esto se debe a que su capital de trabajo, presenta
indices bajos e incluso negativos, se observa el 2018 un valor de S/. 814,954, el 2019
de S/.808,055, el 2020 de S/. 569,309 y el 2021 de S/. 591,837, respecto a la Liquidez
corriente, presenta en el 2018 un porcentaje de 0,34, el 2019 de 0.42, el 2020 de 0.27
esto se debe que a la pandemia del COVID 19 resulto con una baja siendo
desfavorable para muchas empresa y el 2021 de 0.54 el cual refleja una leve mejora
pero no iguala el nivel de resultados que el 2019; respecto la Prueba acida presenta el
2018 un porcentaje de 0.32, el 2019 de 0.40, el 2020 de 0.23 y el 2021 de 0.51, este
ratio tuvo la caida mas significativa en el periodo 2020; respecto el Razon efectivo
presenta el 2018 un porcentaje de 0.7, el 2019 de 0.9, el 2020 de 0.05 y el 2021 de
0.18, por lo general se ve una caida drastica en los ratios el periodo 2020 y una ligera
recuperacion el 2021. Este resultado coincide Paredes (2018), con el problema de no
poder tomar una buena decision es que se toman a la ligera las en las actividades en
las empresas, ya que no tienen una idea generalizada y la labor comun, esto repercute
mucho en la empresa, no se miden los riegos que estos puedan ocasionar,
proporcionando resultados no favorables, esto afecta operativamente vy

financieramente a la empresa. Se demostr6 mediante el analisis de los ratios
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financieros que la empresa presenta indices no favorables para la empresa ya que
para el 2020 y 2021 la operatividad de la empresa no fue al 100% por el estado de
emergencia por ende no hubo una buena planificacion y se tomaron decisiones que
afectaron la liquidez y la rentabilidad de la empresa.

De acuerdo al objetivo general que fue determinar el efecto del control interno y
toma de decisiones de una empresa fabricadora de autopartes de Lima, 2021-2022.
Segun Estacio (2019) el control interno si tiene influencia en la toma de decisiones y
por consiguiente tiene poca deficiencia al momento de decidir en las operaciones, por
lo tanto el control interno en la toma de decisiones en las empresas es positiva
conociendo la importancia y operatividad del negocio. Segun los resultados obtenidos
las cobranzas no son de forma favorable, ya que las cobranzas en el 2020 por el tiempo
de la pandemia (COVID 19), la empresa no pudo realizarlas correctamente, una de las
decisiones fue reforzar el area de cobranzas y otorgar descuentos para poder asi tener
liquidez a corto plazo. Segun el analisis realizado, si existe implicancia entre el control
interno y la toma de decisiones ya que si la empresa tiene un buen control interno
entonces la empresa podra tener mejores tomas de decisiones, con resultados
positivos y progresivos de forma favorable. Las empresas en la actualidad deben estar
bien ordenadas para los diferentes cambios que puedan suceder, como lo que paso
en, la emergencia sanitaria del Covid 19, deben de salvaguardar econdmicamente
para afrontar problemas futuros. Toda organizacion tiene como herramienta ciertos
sistemas de control interno por areas donde puede dar un resultado favorable como
no, entonces si esta herramienta se usa con una buena asesoria, capacitaciones se
tendra un buen resultado en la organizacion. El control interno nos ayuda a mejorar la
gestion operativa, administrativa y financiera, permite desarrollar habilidades muy
favorables. El proceso de recepcionar informacion tiene un lineamiento para poder dar
conformidad a la misma, se tiene que evaluar distintos filtros ya establecidos dentro de
la organizaciéon, mediante estos seran aprobados y aceptados, dentro de esto enmarca
el control interno para concluir distintos procesos.
En una Organizacion se maneja por distintas areas, donde estas funcionan de forma
favorable se podria decir con mucha eficiencia y eficacia cumpliendo los objetivos que

tiene la empresa.

35



VI.

CONCLUSIONES

. De acuerdo con el objetivo general y de acuerdo al andlisis realizado, se

concluye que las variables control interno y toma de decisiones de una empresa
fabricadora de autopartes de Lima, 2021-2022 se relacionan directamente ya
gue el control interno afecta a la toma de decisiones, esto a su vez quiere decir
que, si la empresa tiene un buen control, esta podra tener mejores decisiones

con las que se obtendran resultados 6ptimos vy eficientes.

. Se identifico el nivel del control interno de una empresa fabricadora de

autopartes de Lima, 2021-2022, este arrojo un porcentaje de 55 % y esta en un
nivel deficiente y un porcentaje de 36% que indica que esta en regular y en un
nivel eficiente con 9%, lo que refleja que la empresa no esta realizando
correctamente el control interno en sus actividades ya que se pudo comprobar
gue los malos controles influenciaron en no realizar correctamente las

cobranzas.

. Se analizo la toma de decisiones de la empresa fabricadora de autopartes de

Lima, 2021-2022 aplicando ratios financieras, ratios de liquidez y ratios de
rentabilidad, respecto a la liquidez present6 en el 2018 un indice de 0.34, para
el aflo 2019 presento 0.42 también por el afio 2020 tiene un indice de 0.27, por
ultimo el afio 2021 arrojo 0.54, esto quiere decir que no tiene la liquidez
suficiente para poder asumir los pasivos que tiene a corto plazo. En cuanto al
ROA muestra un indicador de 1.06% para el afio 2021, en el afio 2020 un
indicador de 0.44%, para el afio 2019 se obtuvo 0.72% y para el afio 2018 se

obtuvo un indicador de 0.56%.
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VIl. RECOMENDACIONES

De acuerdo a los resultados mostrados anteriormente, se detallan las siguientes

recomendaciones.

Se recomienda a la gerencia y personal administrativo de la empresa
fabricadora de autopartes de Lima, 2021-2022., que tengan un plan post control
interno, pues de esta manera, los resultados seran de forma positiva en la parte
econdémica y rentable, no estarian expuestos a tomar decisiones incorrectas, asi no

perjudicaria econdbmicamente y rentablemente a la empresa.

Se recomienda también evaluar al personal de forma periodica para saber si
cumplen de forma eficaz y correcta sus funciones, ya que con los resultados de la
encuesta realizada muestran que su conocimiento es muy bajo y deficiente, esto con
la finalidad de poder tener un buen manejo en el control interno en la empresa

fabricadora de autopartes de Lima, 2021-2022.

De acuerdo al andlisis realizado, se recomienda también que deben acatar las
politicas y reglamentos de la empresa fabricadora de autopartes de Lima, 2021-2022,
ya que en la empresa no se toma importancia las funciones y jerarquias establecidas,
esto perjudica los procesos dentro de las mismas. Ejecutar la supervision de controles,
revisar la informacion y los procesos de cada area y evaluar los resultados de cada

uno para ver en qué area se necesita mas capacitacion e induccion de informacion.
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ANEXOS

Anexo 1

Matriz de consistencia

Formulacién de
problema

Objetivos

Hipotesis

Técnicas e instrumentos

¢Cudl es la implicancia
del control interno y toma
de decisiones de una
empresa fabricadora de
autopartes de Lima,
2021-2022?

Objetivo  General:
Determinar el efecto
del control interno y
toma de decisiones

de wuna empresa
fabricadora de
autopartes de Lima,
2021-2022.
Objetivos
Especificos:
Identificar el nivel
del control interno
de wuna empresa
fabricadora de
autopartes de Lima,
2021-2022.

Analizar de toma de
decisiones de una

hipétesis general

El control interno
incide de manera
directa en la toma
de decisiones de

una empresa
fabricadora de
autopartes de

Lima, 2021-2022.

Técnica

En el presente trabajo investigacion
se desarroll6 la técnica de la
encuesta porque ayudara aplicar
interrogantes por cada personal de
cada area para recolectar datos
concretos para cada una de las
nuestras variables.
Instrumentos:

Se us6 como
cuestionario y
Ficha de registro/ ficha de andlisis
documentario. Finalidad:

Cuyo fin es determinar el nivel de
eficiencia para las dimensiones
ambiente de control

instrumento el

empresa Actividades de control
fabricadora de Informacion y comunicacion.
autopartes de Lima,
2021-2022.
Disefio de investigacién Poblacion y Variables y dimensiones
muestra

De acuerdo al enfoque
cuantitativo, se podra
desarrollar la
investigacion donde se
desarrollara el efecto y
las mejoras en la toma
de decisiones en cuanto
al control interno en la
empresa Control interno
y toma de decisiones de
una empresa fabricadora
de autopartes, Lima,
2021
De disefio no
experimental.

Se tomo6 como
poblacion a la
empresa
Proveedores y
servicios Mineros
Premium EIRL.

Muestra:
11 colaboradores

Variables

Dimensiones

Control interno

Ambiente de control

Actividades de control

supervision

Informacion, comunicacion

Evaluacién de riesgos

Toma de decisiones

Decisiones de financiamiento

Decisiones de inversion
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables

Definiciéon
Variables Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala
conceptual
Control Son normas, | Determina fortalezas y | Ambiente de -Desarrollo transparente de
Interno métodos, debilidades brindando | control las actividades.
procedimientos, sugerencias especificas -Control de acciones
manuales y | de manera general que disciplinarios dentro de la
politicas ayudara a reducir los empresa
coordinadas que | peligros que puedan -Competencias del personal.
adoptan la mas | existir al no tener un - separacion de funciones
alta direccion - | buen manejo y control -Controles de seguridad
gobierno interno en la empresa. | Actividades de | -Indicadores de desempefio
corporativo-, Asi mismos el autor | control laboral Ordinal
encaminado a | considera 5
proporcionar dimensiones: ambiente -Autoevaluacion del
seguridad de control, actividades personal.
razonable (Garcia | de control, supervision, -Existe archivos para la
et al., 2019). informacién y | Supervision documentacion.
comunicacion, -ldentificacion de riesgos
evaluacion de riesgo | Informaciény -ldentificacion de problemas
acompafiados de 10 | comunicacion
indicadores (Carvajal,
2019, p. 57). Evaluacién de
riesgo
Toma de Son situaciones Se utilizé dos | Decisiones de | Ratios de liquidez
decisiones | tomadas de forma | dimensiones en toma | financiamiento
individual o de decisiones basados
colectiva en el en el financiamiento e | Decisiones de | Ratios de rentabilidad Razon
ambito financiero e | inversion acompafiado | inversion
inversion de dos indicadores
efectuadas de una | propuestos por el autor
posicién analiticay | Buenaventura (2016).
proactiva (Olaz,
2018).
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Anexo N° 4 Instrumento de Recoleccidon de Datos.

Instrumento para evaluar el Control Interno y toma de decisiones de una empresa
fabricadora de autopartes 2021-2022.

Buenos dias, me encuentro realizando mi proyecto de investigacion en donde mi
principal objetivo es determinar la implicancia del control interno y toma de decisiones
de una empresa fabricadora de autopartes de Lima, 2021-2022, por lo que se solicita
responder las siguientes preguntas que se mantendran de manera confidencial,

muchas gracias.

Instrucciones:

A continuacién, se mostraran cada pregunta y responda con una X donde considere

segun sea su propio criterio.

Para poder llenar de manera efectiva el presente cuestionario sera leida de forma
cuidadosamente el siguiente cuestionario no es necesario escribir su nombre, a raiz
de la presente investigacion la cual tiene como siguiente objetivo determinar el efecto
del control interno y toma de decisiones de una empresa fabricadora de autopartes de
Lima, 2021-2022

Identificar el nivel del control interno de una empresa fabricadora de autopartes de
Lima, 2021-2022.

Analizar la toma de decisiones de una empresa fabricadora de autopartes de Lima,
2021-2022.
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Segun la opinién personal marcar de forma voluntaria y efectiva las siguientes

interrogantes, agregar que toda informacion es de forma andnima respetando los

intereses de cada opinion en el presente cuestionario marcar con un aspa(x):

Valoracién de Alternativas.

CODIGO CATEGORIA NRO
S Siempre 5
CS Casi siempre 4
AV A veces 3
CN Casi Nunca 2
N Nunca 1

AMBIENTE DE CONTROL
Considera Ud. Que los trabajadores de la empresa
realizan correctamente las funciones establecidas.
Cree ud que el supervisor de cada area evalta los
controles de procedimientos para las mejoras de cada
area.
Considera Ud. que el MOF de la empresa establece
correctamente las responsabilidades de cada
colaborador.
Cree Ud. que el salario de cada personal va acorde con
el cargo y las funciones que desarrolla.
Considera que la administracion de la empresa difunde
correctamente la visibn, misidbn, metas y obijetivos

estratégicos para la mejora de la empresa.
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Actividad de control
Cree ud que la empresa usa adecuadamente la
aplicacion de métodos para medir y corregir los riesgos,
asi como su impacto en su area de trabajo.
Considera ud que en su area se tiene identificados
los riesgos de trabajo.
Cree que la empresa establece acciones necesarias
para monitorear, controlar y afrontar los riesgos
evaluados.
Supervision
Considera ud que existe informacién blindada por
alguna area para ser salvaguardada.
. Cree que los procedimientos son supervisados de
manera eficaz de forma progresiva.
Considera ud que los procesos que realiza cada
colaborador se registran en algin documento evaluado.
Cree ud que su é&rea de trabajo cuenta con
procedimientos para poder evaluar el rendimiento de
cada colaborador.
. Considera ud que la empresa cuenta con algun archivo
de control para poder medir y evaluar las salidas de
dinero como viaticos y otros.
Informacion y Comunicacion
Cree ud que el reclutamiento del personal se da
mediante algun proceso de evaluacion.
Considera ud que en la empresa se tiene la
documentacién archivada y ordenada para poder
revisarla.
Cree ud que la documentacion que existe en la empresa
ayuda de forma oportuna a los colaboradores en el

rendimiento de sus funciones.
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Evaluacién de riesgos

onsidera que al implementar mejoras en el area, son
evaluadas correctamente y se les realiza el segimiento
correspondiente.

Cree ud que las diferentes areas de trabajo siguen
procedimientos para verificar que todo este correcto.
Considera ud que los trabajos realizados son

supervisados de manera adecuada.

CUESTIONARIO SOBRE LA TOMA DE DECISIONES

Decisiones Econdmicas

ITENS 1 2 3 4

Se presentan informes a las éareas de forma
periddica y de manera Optima.

Los colaboradores cumplen con los valores éticos y
morales en la empresa.

Los empleados informan de manera inmediata de
algun suceso econdmico en la empresa.

Se usan documentos adecuados para los ingresos
Se elabora flujos de caja para poder evaluar el
rendimiento economico.

Los recibos de dinero que son emitidos 2. cuentan

con foliacion.



Decisiones financieras

Las cuentas bancarias son apertura das bajo
autorizacion de la gerencia.

La documentacién que estd acompafnado al pago
cumple con la autorizacion.

El pago a proveedores de bienes y servicios se
realiza.

Los giros o pagos realizados son identificados de
forma correcta, debidamente acreditado.

Los gastos son controlados de forma adecuada
segun la operacion.

Los comprobantes o medios bancarios son emitidos
de forma responsable.

Los recibos de caja son emitidos de manera
oportuna.

Las hojas de produccion son entregadas en forma
ordenada y en el momento oportuno.

Los documentos laborales son firmados de manera

inmediata.
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Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento Cuestionario de Control Interno

Objetivo del instrumento determinar el efecto del control interno y la toma
de decisiones en los procesos administrativos y
operativos de la empresa fabricadora de autor
partes de lima 2021-2022

Nombres y apellidos del German Loayza pozo

experto

Documento de identidad DNI 06108472

Afos de experiencia en el 30

area

Maximo Grado Académico | CPCC

Nacionalidad Peruana

Institucion U. N. FEDERICO VILLARREAL

Cargo Contador

Numero telefénico 914955390

Firma

GLoayzaP. C%

Fecha 18 /11 /2021

Validacién de contenido de ficha de registro para la variable Control Interno

En la siguiente ficha de registro a continuacion mediremos la toma de decisiones en la
empresa fabricadora de autopartes 2021-2022, con la finalidad de conocer el
efecto en los ratios de la empresa en los ratios de los estados financieros y el
analisis e interpretacion de la misma.

Dimensiones 2021 2020 2019 2018
Ratios financieros

Liquidez
Analisis e
interpretacion
Rentabilidad
econdmica
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Ficha de andlisis documentario

Objetivo del instrumento

Evaluar y analizar la toma de decisiones empresa
fabricadora de autor partes de lima 2021-2022

Nombres y apellidos del
experto

German Loayza pozo

Documento de identidad

DNI 06108472

Afos de experiencia en el 30

area

Maximo Grado Académico CPCC

Nacionalidad Peruana

Institucion U. N. FEDERICO VILLARREAL
Cargo Contador

Numero telefénico 914955390

Firma

GLoayzaP. %

Fecha 18 /11 /2021
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ANEXO 08: Autorizacion de uso de informacion

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA

Momdse Ond rmgrasenierts lvgw © Sevsone (antmis B Jeemey o s il 2

|Penrvtn e o s is G ra s e Ty e’ O ey 3O tet Ltaule ot perre e of L dw sl

U TR 8 L . o R R S T L L R
(M frw A0 srue s W erareze
de la empresa ..................Proveedores y Servicios Mineros Premium Eirf....................
(PacrvTwm e '8 s oss

con RU.C N* 20550705550............. ubicada en la ciudad de ........... Mz Z lote 14 SMP-
LIMA .. ..
OTORGO LA AUTORIZACION,
Al sefior({a, ita,) . _Santos Gamarra Jaime. .. . ........ AP Pend usaphe b ApEEAL snEXssniied

feer e Sh e L ¥ watsoharies

Identificado(s) con DNI N” 48435194, de la (x)Carrera profesional Contabilidad, para gue utilice
ia siguiente informacion de la empresa:

...... Estados Financieros, Control de entregas a rendir, Control de reembolsos, Cuadros de
planilla, Datos e informacidn de personal Administrativo y operativo, encuestas ak

(O - o » enteger)

con la finalidad de que pueda desarroliar su ( )Trabajo de investigacidn, ( )Tesss, para optar al
grado de ( )Bachiller, o { x )Titulo Profesional

Incicar s = Represectants gue autonaa B iIndormacOn de 1 sergress. salcty manteres of cuniire © custaasr Gebrfivo

O 15 eMProNE en resevE, Marcandd Con und "X s apuidn ssteccianada,

(X) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o
(X) Mencionar e nombre de la empresa.

5

El Estudiante declara gue los datos emitkios en esta carta y en & Tradaye e Investigacion, en |a Tesis son
auténticos. En caso de comprobarse la falsedad o8 datos, el Estudiante serd sometido al nicio del

procaedimiento disciplinano comespondients; asmismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles
acciones legales que la empresa, otorgante de informacion, pueda eecutar

=S

-
Fama del Estuciants
DNE: 431564
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