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Resumen

La presente investigacién cuyo titulo es: “Aplicacion de la Metodologia 5S para
Incrementar la Productividad en el Almacén de la Corporacion Plastica Estrella
S.A.C. LIMA, 2022” tuvo como objetivo: Determinar de qué manera la aplicacién de
la metodologia 5S mejora la productividad en el almacén de la Corporacion Plastica
Estrella S.A.C. LIMA — 2022. El problema de la investigacion fue ¢De qué manera
la aplicacién de la metodologia 5S mejora la productividad en el almacén de la
Corporacion Plastica Estrella S.A.C. LIMA — 2022? la investigacion se efectud
mediante el disefio pre experimental, de tipo aplicada de acuerdo a que se
determind la mejora mediante la aplicacion de diferentes aportes teoricos siendo
explicativa debido a que describe la situacion de estudio para dar respuesta al
objetivo, se consider6 como poblacién y muestra a los productos del almacenados
en un lapso de 30 dias habiles. La técnica utilizada fue la observacion y los
instrumentos fueron formatos de recoleccion de datos. Los resultados obtenidos
con respecto al indice de eficiencia son de un 15%, y con respecto al indice de

eficacia aumento 13% logrando que la productividad tuviera un incremento de 24%.

Palabras Cave: 5S, productividad, eficiencia, eficacia.



Abstract

The present investigation whose title is: "Application of the 5S Methodology to
Increase Productivity in the Warehouse of the Corporacion Plastica Estrella S.A.C.
LIMA, 2022” aimed to: Determine how the application of the 5S methodology
improves productivity in the warehouse of Corporacion Plastica Estrella S.A.C. LIMA
— 2022. The research problem was how the application of the 5S methodology
improves productivity in the warehouse of Corporacion Plastica Estrella S.A.C. LIMA
— 20227 The research was carried out through the pre-experimental design, of an
applied type, according to which the improvement was determined through the
application of different theoretical contributions, being explanatory because it
describes the study situation to respond to the objective, it was considered as a
population and sample. to the stored products within 30 business days. The
technique used was observation and the instruments were data collection formats.
The results obtained with respect to the efficiency index are 15%, and with respect
to the efficiency index, it increased by 13%, achieving an increase of 24% in

productivity.

Keywords: 5S, productivity, efficiency, effectiveness.



I. INTRODUCCION

En el aspecto mundial gran parte de la poblacion tuvo un gran efecto debido a la
pandemia del Covid-19 que tuvo inicio en diciembre del 2019 en China, esto
alerto a los diversos paises que al saber de los efectos de este virus decidieron
cerrar sus aeropuertos y embarcaciones generando gran preocupacion por la
economia, asi mismo a inicios del afio 2022 debido a la guerra entre Rusia y
Ucrania se origin0 una gran secuela econdmica desencadenando diversas
consecuencias geopoliticas como es la baja productividad, ruptura de la cadena
suministro, problemas de acceso a materias primas, retraso de envios e
incrementacion de los costes de las industrias que pone en riesgo la

disponibilidad de algunos bienes.

En el contexto internacional, de acuerdo al Covid-19 se ha presentado una gran
crisis, en base a ello el FMI indica que, en el 2022 existirA un crecimiento
econdmico en los mercados emergentes que desarrolla un aumento del 6%
debido al caso, China resalta que a futuro habra un crecimiento de 8.2% en lo
gue concierne a productividad. asi mismo se debe tener en cuenta que el sector
intermediario que abarca la produccién plastica depende en cierta parte de la
materia prima exportada, en lo cual, la cadena de suministro se orienta en gran
parte en el continente asiatico. Por lo tanto, el impacto de la economia se ha
ocasionado por la crisis del COVID-19, provocado un replanteo por parte del
consumidor. Por otro lado, debido al conflicto imprevisto que se generd ente
Rusia y Ucrania afecto los precios de las distintas materias primas que se
dispararon inesperadamente, asi como los productos agricolas, petroleo,
metales y los combustibles. (Emma Simpson, p.1, 2022)

A nivel nacional el sector intermediario de produccion plastica estd aumentando
progresivamente, ello se refleja en la productividad y en las PYME (pequefas y
micro empresas) que representa un 85.5% de las organizaciones del Peru, en
base a ello el presente estudio es importante ya que en gran parte de las
empresas laboran de manera desordenada y en ciertos casos ignoran la limpieza
de su areas de labor, la gestién de seguridad tanto la salud en el trabajo,todo ello

genera retraso en la produccion, como también estrés laboral y



deficiencias lo que genera la disminucién del desempefio laboral en los

trabajadores.

La Corporacion Plastica Estrella S.A.C., se encuentra en el sector intermediario
ya que en ella se realiza la produccién de plasticos, cabe resaltar que la
corporacion produce y comercializa bolsas plasticas las cuales son almacenadas
para luego ser distribuidas. Actualmente en el area de despacho se presentan
diferentes tipos de problemas debido a la desorganizacion de los personales y
el almacén. Para evaluar el almacén, se realizo un analisis en dicho sector de la
Corporacién en la que se dedujo la incorrecta ubicacion de los diferentes
productos que se produce dentro de la empresa, asi mismo existe desorden,
objetos innecesarios, polvo, espacios reducido y dificultad en el traslado de
producto a tiempo, tomando en cuenta que, 7 de cada 10 pedidos son
entregados con retrasos y en ello se puede deducir que no son totalmente
productivos, asi mismo no cuenta con capacitacién de personales del area de
almacén por lo cual tienden a correr peligros y riesgos laborales, falta de
sefalizaciones, no cuenta con una ficha de entrega de implementos de
seguridad e inspeccion de ellas, De acuerdo a lo analizado y verificado se pudo
deducir la deficiencia en el area de almacenamiento de la Organizacion Plastica
Estrella S.A.C.

Figura N° 1: Diagrama de Ishikawa Causa y Efecto.
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En la Figura N° 1 se puede apreciar las diversas causas que provocan la baja
productividad en el almacenamiento de producto de la corporacion, asi mismo

se delimita las causas que se muestra en la Tabla N° 1.

Tabla N° 1. Causas que generan la baja productividad.

items Causas del problema

Retraso de la salida de la mercaderia

Tiempos innecesarios de transporte

Desorden visible por toda el area del almacén
Ambiente de trabajo con deficiencia de limpieza
Instructivos informales

Falta de acciones correctivas y preventivas
Poca creatividad del personal

Sobre carga de trabajo

XN W

9 Falta de espacio

10 Personal no capacitado

11 Tiempo de busqueda

12 Maltrato de material

13 Falta de sistema de inventario

14 Poca visibilidad de las herramientas y materiales
15 Desplazamiento innecesario de productos

16 Acumulacién de residuos en el piso

Fuente: Elaboracion propia.

Se identificé en la Tabla N° 1 la delimitacion de los factores del problema, asi
mismo se empleard la matriz de correlacion de ambas variables y en ella se va
a registrar el enlace con las variables para poder obtener las frecuencias que

corresponden al periodo.

Tabla N° 2: Matriz de correlacion de las variables.

ftem | 1|23 |4|5|6|7[8|9|10| 11| 12| 13| 14| 15| 16 PUNTAJE

1 0j0joj1y1(0({0j1]| O 0 1 1 1 0 0 6

2 0 1(1(1]1]0(0|1]| O 0 1 1 0 1 0 8

3 111 11111(1(0]1] O 1 1 1 1 1 1 13
4 011 111(1(0j0]| 1 1 1 0 0 0 1 9

5 1{0(0]0 11001} 1 0 1 1 0 0 1 7

6 1{0({0]0]|0 000 O 0 1 1 0 1 0 4

7 0j0|1/0(1|0 00| O 0 0 0 1 0 0 3

8 0(1{0|0|1|0|0 0| 0 0 0 0 1 1 0 4

9 0j0j1j0j1j0(f1|1 1 1 1 1 1 1 1 11
10 0j1(0/1j0(0j0|0]|1 1 1 1 1 1 1 9
11 1(1(0j1j0|j0f0Of1)1] 1 1 1 1 1 1 11
12 1(1j1|1j0|j0f0f0|1]| 1 0 1 0 1 0 8
13 1(0(0j0j1|j0f0Of1]1] O 1 1 0 0 0 6
14 oj1j1j011f0f1j1j1] 1 1 1 0 0 1 10
15 oj1{0j0j0f0f1j1]1] 1 1 0 0 0 0 6
16 oj1j0|j1y0(0f0f1]1] 1 0 0 0 0 1 6

TOTAL 121

Fuente: Elaboracion propia.



Dado a los resultados de la Tabla N° 2 se realizara el Diagrama de Pareto en la
gue se vera reflejada la diferentes causas que afecta a la productividad, ello se
representara en el 20% de las causas que va a generar el 80% de las diversas
causas del problema.

Tabla N° 3: Analisis de las causas de la baja Productividad.

items Causas del Problema Frecuencias Acumulados % Acumulado % 80-20
3 Desorden visible por toda el area del almacén 13 13 11% 11% 80%
9 Falta de espacio 11 24 9% 20% 80%
11 Tiempo de busqueda 11 35 9% 29% 80%
14 Poca visibilidad de las herramientas y materiales 10 45 8% 37% 80%
4 Ambiente de trabajo con deficiencia de limpieza 9 54 7% 45% 80%
10 Personal no capacitado 9 63 7% 52% 80%
2 Tiempos innecesarios de transporte 8 71 7% 59% 80%
12 Maltrato de material 8 79 7% 65% 80%

Instructivos informales 7 86 6% 71% 80%
1 Retraso de la salida de la mercaderia 6 92 5% 76% 80%
13 Falta de sistema de inventario 6 98 5% 81% 80%
15 Desplazamiento innecesario de productos 6 104 5% 86% 80%
16 Acumulacion de residuos en el piso 6 110 5% 91% 80%
6 Falta de acciones correctivas y preventivas 4 114 3% 94% 80%
Sobre carga de trabajo 4 118 3% 98% 80%
7 Poca creatividad del personal 3 121 2% 100% 80%
TOTAL 121

Fuente: Elaboracién propia.

En la Tabla N° 3 se demuestra que el 20% de causas efectlda el item (3) y que
la causa de ello es el item (9) con un 80%.

Figura N° 2: Diagrama de Pareto de las causas de baja productividad.
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En la Figura N° 2 se aprecia el andlisis que se ha realizado en el Diagrama de
Pareto en la muestra de manera decreciente que factores casan la baja

productividad.

Tabla N° 4. Estratificacion de causas por areas.

Desorden visible por toda el area del almacén 12
Retraso de la salida de la mercaderia 11
Tiempo de blisqueda 10

Poca visibilidad de las herramientas y materiales
Ambiente de trabajo con deficiencia de limpieza
Personal no capacitado
Tiempos innecesarios de transporte
Maltrato de material
Falta de espacio
Instructivos informales
Falta de sistema de inventario
Desplazamiento innecesario de productos
Acumulacién de residuos en el piso
Falta de acciones correctivas y preventivas
Sobre carga de trabajo
Poca creatividad del personal

Fuente: Elaboracion propia.

5S

Proceso

Mantenimiento

NW OO OO O||00| 00

En la Tabla N° 4 se estratifico 3 areas que tienen causas con respecto a la
baja productividad del almacenamiento de la corporacién, para ello se
representa las 5S con 76%, el area de proceso con un 15% vy el ultimo es el
area de manteniendo con un 9%. de acuerdo a los mostrado se comprueba la
prioridad que se estableci6é para poder solucionar el problema que presenta el

area en estudio.

Figura N° 3: Diagrama de estratificacion.
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De acuerdo a la Figura N° 3 se observa tres graficos que demuestra las causas
del problema que se presenta en el almacenamiento de productos, en ella resalta
como solucién la metodologia de la 5S indicando que es adecuado para poder
realizar la mejora de la productividad.

A continuacion, el proyecto de investigacion permite realizar el problema general,
¢,De qué manera la aplicacion de la metodologia 5S mejora la productividad en
el almacén de la Corporacion Plastica Estrella S.A.C. LIMA — 20227, Asi mismo
los problemas especificos son los siguientes: ¢De qué manera la aplicacion de
la metodologia 5S mejora la eficiencia en el almacén de la Corporacién Plastica
Estrella S.A.C. LIMA — 2022?, ¢De qué manera la aplicacion de la metodologia
5S mejora la eficacia en el almacén de la Corporacion Plastica Estrella S.A.C.
LIMA — 20227

Segun Silvestre y Huaman (2019, p 179) hace mencién acerca justificacion
tedrica que fundamenta el propdsito de la investigacion desencadenando los
pensamientos y debates académicos, es decir justificar segun las teorias,
conceptualizacion y los principios relacionados por la metodologia 5'S y
desarrollando la problematica principal en la corporacion, adquiriendo
conocimiento con las fuentes de consulta del presente estudio para la

investigacion.

De acuerdo a Rios (2017, p. 54) menciona que la justificacion metodologia
explica los diversos procesos que se utilizan para poder realizar la manipulacion
de las variables, en base al proyecto se realizé un planteamiento para aplicar el
método de las 5S que contribuye a la investigacion, asi mismo se tomé en
consideracion el método experimental en la que se manipulara la variable
independiente, de ese modo poder validar la hipotesis a través de un proceso
estadistico, la justificacion metodoldgica aporta a método cientifico debido a que
en ella se puede formalizar y evidenciar la mejora que desea efectuar para

fortalecer la organizacion.

Segun Rios (2017, p. 54), sefiala que la justificacién practica da solucién a los
diversos problemas que se evidencian en la organizacion, esto se da mediante
diversas estrategias y propuestas técnicas, en base al estudio se considero la

mejor alternativa para poder maximizar la eficiencia como también la eficacia en
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la productividad de la organizacion de tal modo se brinddé una solucion al

problema que presenta el area de estudio.

Para la justificacion econémica, En este caso, en base a la aplicacion de las
5S se conseguira incrementar la productividad, asi como acortar los tiempos de
entrega de productos a los clientes de la corporacion optimizando el uso de los
recursos para reducir los costos del area de almacenamiento mediante la

aplicacidén de esta metodologia y generar mas ingresos economicos.

Con respecto a la justificacion social, el personal esté involucrado mientras se
desarrolla un nuevo procedimiento de distribucién en el almacén partiendo desde

recepcion de los productos plasticos hasta el despacho de si mismos.

Esto nos da como objetivo general: Determinar de qué manera la aplicacion de
la metodologia 5S mejora la productividad en el almacén de la Corporacion
Plastica Estrella S.A.C. LIMA — 2022 y como objetivos especificos: Analizar la
aplicacion metodologia 5S para mejorar la eficiencia en el almacén de la
Corporacion Pléastica Estrella S.A.C. LIMA — 2022. Establecer la aplicacion de la
metodologia 5S para mejorar la eficacia en el almacén de la Corporacion Plastica
Estrella S.A.C. LIMA — 2022.

Posteriormente se planted la hipétesis general: La aplicacion de la metodologia
5S mejora la productividad en el almacén de la corporacion plastica estrella
S.A.C. LIMA - 2022, y como hipotesis especificas son: La aplicacion de la
metodologia 5S mejora la eficiencia en el almacén de la corporacion clastica
estrella S.A.C. LIMA — 2022. La aplicacion de la metodologia 5S mejora la
eficacia en el almacén de la Corporacién Plastica Estrella S.A.C. LIMA — 2022.



II. MARCO TEORICO

Por consiguiente, se consideraron como antecedentes los trabajos de:

Medrano, Fredi y otros (2019), en su articulo de Implementacién de las 5S en un
almacén de refaccidn. Su objetivo general fue la implementacion de la
metodologia 5s. Metodologia Cuantitativa, estudio aplicado que se dio en el
almacén de refacciones antes y después de la aplicacion de la metodologia junto
con las auditorias que fue instrumento de la investigacion, En conclusién, como
resultado se obtuvo un gran rendimiento laboral que paso de un 48% a un 93%
después de la aplicacion de la 5s. esto da a conocer que las 5s logra mejorar el
desempefio laboral de los laburadores aumentando ademas su eficiencia.

Salazar, Carlos y otros (2020), en su articulo Metodologia 5S aplicada como
alternativa para la mejora de los procesos industriales alimenticios. Tuvo como
objetivo general mejorar la productividad y aumentar factores en la cultura
organizada de la empresa. La investigacion que analizo fue de un método
cuantitativo, debido a las actividades planificadas fueron de manera sistematica
y secuencial. En conclusion, en ejecutar las 5S mejoro el clima laboral, en la que
hubo un incremento del 50% en aspecto fundamental, también se determin6 en
base los registros de produccion diarios que mostré un incremento en los niveles
de produccion de 103.41L a 133.39L, es decir un aumento del 29%, asi mismo
se minimizé los tiempos en la basqueda de las documentaciones hasta un 99%,

en los casos criticos y 85% en los casos comunes o leves.

Escalante, Omar. (2021), en su articulo hacer de un balance lineal para mejorar
la productividad en la empresa de vidrio templado. Teniendo como objetivo
desarrollo del modelo de balance lineal que analiza el uso de herramientas de
mejora continua como también el lean manufacturing para el proceso de
produccion. La metodologia es aplicada y de disefio experimental. El articulo
llego a la conclusion que la metodologia 5S es la capacitacion para encargarse
con la produccién del area, quien guiara e involucrara trabajadores a su mando,
asi mismo los resultados de las 5s incremento la productividad y el indicé de

eficacia de un 40% a 84% teniendo una mejora del 48%.

Flores, Michael (2018), menciona en tu articulo de las 5s como una mejora en la

productividad del area de almacén de Agunsa Imudesa-Callao. Tenia como
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objetivo verificar la aplicacion las 5s mejoré productividad del almacenamiento
de los productos. El andlisis fue un intento de solucionar problemas mediante la
aplicacion y propuesta de métodos tedricos, tratando de observar nueva
informacion y alternativas, con el fin de establecer cambios en cada
procedimiento y resolver problemas en el campo. En definitiva, el desarrollo de
la metodologia 5S mejor¢ la eficiencia del area de almacenamiento aumentando

de un 84% a 97%, teniendo un incremento de 15,47%.

Isayama, Paulo (2019). Implementacién del método de las 5s para incrementar
la productividad del almacenamiento de Casa Mitsuwa S.A. Su objetivo
diagnosticar la disposicion actual del area de almacenamiento. El analisis del
trabajo fue consistir en la implementar del método 5S. Se Sugirié optimizar la
productividad del area de almacenamiento y se indico que la mejora perfeccionar
el pedido del almacén en la empresa, debido al acortamiento del tiempo de
entrega y la densidad del almacén con tiempo de las existencias, aprobacion de

desarrollo y de ese modo lograr una mejora continua en la organizacion.

Paico, Mayra (2019). Implementacion de 5S para Mejorar la Produccion en el
area de almacenamiento de la Empresa de Distribucion Comercial ALVAREZ
BOHL SRL, PIURA 2019. Su objetivo general es percibir que la implementacion
del método 5S que aumentd la produccién en el depédsito de la organizacion en
la distribucion comercial. Su analisis del proyecto de investigacion fue
practicamente experimental, ya que consistencia de la variable independiente
analizé el efecto y la relacion con una o mas variables dependientes. Conclusion,
la productividad del almacén aument6 al inicio con un punto de produccién de
0,72 y luego de implementarlo la metodologia de las 5s, la productividad del
almacenaje fue de 0,97 a 0,25% con la mejora en el envio.

Mufdico, Cynthyia (2019), La implementacion del método 5s un laboratorio de
guimica organica y satisfaccion estudiantil FIQ-UNCP-2018. Tuvo como objetivo
principal el desarrollo en la metodologia "5s" en el laboratorio para optimizar la
satisfaccion de los estudiantes de 2018. El andlisis muestra el propdsito del tipo
de investigacion explicativa debido que describe el concepto de establecer

relaciones, es decir, responde los motivos de eventos y fendmenos fisicos o



sociales. En resumen, implemento el método 5S y logro la mejora de la

satisfaccion, el control y la eficiencia de los procesos.

Pérez, Valeria. (2017), indica que la metodologia para implementar la 5’s en el
area de produccion de las organizaciones. Su objetivo general en realizar la
metodologia de las 5’s en la implementacion de una organizacién en sector
agroindustrial, La metodologia propuso una continuacion sobre el proceso
establecido de cinco pasos, cuyo desarrollo adquirié la asignacion de recursos,
adaptacion cultural y consideraciones de las personas. En conclusion,el modelo
practico toma como factor principal a todos los integrantes queconforman la
organizacion, para el cambio continuo se realizé una incrementacion de 30%
(antes: 10%, después 40%); Incluye sensibilizar y capacitar a los miembros

individuales para que sean agentes en el proceso de mejora continua.

Nava, Irais; Leon, Miguel; Toledo, Ignacio y Kido, Juan. (2017), en su articulo
acerca de la aplicacion 5°S. tuvo como el objetivo permitir la organizacién en el
alcance de la mano evitando la pérdida del tiempo en el desarrollo del servicio y
taller, mejorando el servicio al cliente. En la empresa se observa las variaciones
de actividades, en lo cual se realiza para mejorar el servicio de diferentes areas
como en el sector administrativo que el sector de produccién. En conclusion, la
implementacion de las 5’s en el area se demostré un entorno laboral con mayor
eficiencia aumentando en un 65% del espacio y organizacién de materiales,

ordenes y herramientas.

Herrera, German; Carrillo, Martha; Hernandez, Blanc, et.all. (2019), Aplicacion
de la 5’S para aumentar la productividad en el sector metalmecénico de
Cartagena (Colombia). Tuvo como objetivo progresar y mantener las condiciones
de trabajo y la eficiencia de toda la organizacion para mejorar la calidad del
producto y la productividad empresarial. y la competitividad en el mercado.
Primero, un estudio cientifico, segundo, un estudio en el campo de la metalurgia
mecanica, tercero, un diagnostico de la industria sobre el estado actual de la
aplicacibn de métodos de produccién ajustada en las pequefias y medianas
empresas de Cartagena, implementacion del método 5'S. Resultados obtenidos

durante la implementacion en 15 PyMEs en
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operaciones de apoyo a la industria que eliminan pérdidas identificadas como
(1) pérdida de tiempo, (2) retraso en el cambio de insumos en el proceso
productivo, (3) dificultad en el acceso a herramientas o areas de trabajo y

(iv) retrasos en cambio de referencias de productos. En conclusion, duranteel
desarrollo de la encuesta, la mayoria de las pequefias y medianas empresas

metallrgicas se han especializado en la fabricacion

Shaman, Pankaj. (2019). Implementation of 5S in Scientific Equipment Company.
had as its objective 5S practices in the surgical device manufacturing industry are
unexplored and under-practiced in the Indian context. Starting with a viable 5S
upgrade program requires careful organization, planning, and implementation of
projected business changes to achieve the ideal improvement goals. In
conclusion, this technique is very useful and effective for a developing world that
requires continuous quality improvement. The experience of implementing
successfully was 45%, as this methodology in the Japanese industry provides the

best inspiration for everyone on the need for continuous improvement.

Rahmat, Nurcahyo; Fany, Apriliani; Erlinda, Muslim and Alan, Wibowo. (2019),
Analysis of the implementation of the 5-S principles included in the requirements
of the ISO 9001 standard at the higher education level. Its objective is to measure
the compatibility between the expected situation and the actual results of the
implementation of the 5S principles included in the requirements of the ISO 9001
standard in higher education. In conclusion, the evidence indicates that the
association between the two variables is positive with the following connection
values: weak, strong and very strong. The two systems are said to be able to
correlate very closely until they are perfect. It shows an improvement from 10%

to 65% in the pursuit of continuous improvement.

Pifiero, Edgar; Vivas, Esperanza y Flores, Lilian (2019). Menciona que el
programa 5S tiene como objetivo mejorar continuamente la calidad y la
productividad en el lugar de trabajo. Su objetivo es proponer cambios rapidos con
una visién de largo plazo en la organizacion, y participé activamente en el disefio
e implementacién de mejoras. Todo el Directorio esta comprometidoa cambiar el
comportamiento y las actitudes de los empleados relevantes en variosniveles.

Cooperacion Técnicay AOTS, en los ultimos afos se han
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disefiados premios nacionales latinoamericanos en Argentina, Pert y México,
estos modelos de premios representan estandares en las mejores practicas para
la creacion y desarrollo de una cultura empresarial de alta calidad en la region.
En definitiva, el método 5S forma parte de las tecnologias LeanManufacturing o
Produccion Management System, cada una de las cuales se basa en el proceso
de mejora continua de cada industria. El logro de resultados depende de la alta
direccion, por lo que se analiz6 un aumento de la varianza del 45% (antes del
5%, después del 50%), asi como la participacion y compromiso de todos los
empleados de la organizacion. De acuerdo con la base tedrica, varios autores
han identificado el método 5S para mejorar la caracteristica y desempefio, entre

cuales:

Segun Alvaro y Marcos (2019), nos dice, la metodologia 5S se originé en Japén
como una mejora de la calidad, profundizando los resultados y manteniendo la

cultura laboral. pag. 14.
Seiri (Seleccionar)

Segun Trujillo, Brander (2021) “nos dice, que al realiza la primera S, procede en
diferenciar productos indispensables en el &rea de trabajo mostrando un sistema
de control que facilita la identificaciéon”. pag. 17.

Seiton (ordenar)

Segun Guerrero, Breyssi (2019) “nos comenta, al asignar la segunda etapa del
método, se desarrolla un proceso de organizacion, en donde prioriza ubicacion

para lo simple utilizacién de los equipos y materiales”. Pag. 12
Seiso (limpiar)

Segun Caballero, Anthony (2017), “nos menciona, que la tercera fase del método
desinfecta los elementos especificados, para verificar una mejora del estado de

los equipos e inventarios”. pag. 18
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Seiketsu (estandarizar)

Segun Caruajulca y Escobar (2019), “nos comenta que la estandarizacion
renueva el modelo de organizacion, accediendo la participacion de los

trabajadores en toma de decision”. pag. 41
Shitsuke (disciplina)

Segun Lépez y Poma (2019), “nos dice, que la ultima S forma una adaptacion del
reglamento con el entorno de los trabajadores en el area laboral para obtenerun

proceso impecable beneficiando la productividad”. pag. 47
Productividad

La productividad son los enlaces de recursos que emplea en la empresa, asi
mismo partiendo de los resultados de la eficiencia y eficacia para derivar de ella,
en lo cual la eficiencia muestra la optimizacion de la basqueda en los productos,
mientras eficacia implica en el logro del objetivo trazado con el uso de los
recursos de la empresa. (Alamar y Guijarro 2018, p. 5).

Eficiencia

Berg, Nowak, Grace, Shunte, Junga, DiMascio, y Cooper (2018), en su articulo
elaborado nos menciona, que la eficiencia en la empresa se desarrolla en la
optimizacién de la busqueda, ya que se realiza una reduccién en la seleccién de

los inventarios beneficiando el servicio a los usuarios.
Eficacia

Kapur (2018), “en su articulo en inglés indicaron que: La eficacia es la
identificacion del cumplimiento que emplea la empresa, dando asi un logro de

objetivo que se aplica en la empresa”.
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IIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y Disefo de investigacién

3.1.1 Tipo de investigacion

Este estudio pertenece al tipo aplicada. Como Fara (2012, p. 202)‘La
investigacion es aplicable porque identifica los problemas y asi sepueden
encontrar diferentes soluciones que correspondan a la situacion”,es decir,
plantea problemas especificos que necesitan soluciones inmediatastales como.
Sin embargo, Gilsha (2019) argumenta en su trabajo de investigacion que el
disefio de investigacion tiene como objetivo proporcionar unmarco preciso para

la investigacion y es una buena eleccién para su desarrollo.

3.1.2 Disefio de investigaciéon

El presente proyecto de Investigacion es de disefio experimental, de acuerdo
con (Vara, 2012, p. 89), demuestra que el perfil de medida de la variable
dependiente al ser independiente es minima e insuficiente para establecer un
enlace entre las variables. Idealmente, se utiliza como una prueba de
funcionamiento, ya que se requiere un control mas preciso. En cierto modo se
puede aplicar como estudio exploratorio, ya que es un enfoque mas cercano al
problema, en opinién del autor, la investigacion estudiada es empirica porque se
considera mas factible en un ambiente laboral, la investigacion no es aleatoria,
porque esta mas cerca de situaciones cotidianas. Segun Boru (2019), Especificd
en su articulo que identificar las interrogantes del procedimiento del estudio,
agregados el tiempo, la puntuacion y las decisiones con respecto a la integracion
de la investigacion, asi como las consideraciones especificas de la cuestion ética.
De acuerdo con Rios (2017, p. 82), no recalca que el tipo pre- experimental es
la prueba pre y post de un conjunto, asi mismo, esto se observaantes de aplicar el
estimulo, luego se estimula y se duplica la observacion. La investigacion es pre-
empirica porque solo se usa la variable independiente para aumentar la
productividad y los resultados se comparan entre el lapso anterior ala utilizacién
de la variable dependiente y el periodo posterior. Asi mismo, la presente
investigacion es de nivel explicativo, en el cual Sampiere (1997, p.17)nos

comenta que el interés se centra en explicar por qué se realiza un fendbmeno
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y en qué condiciones ocurre, 0 por qué dos o mas variables estan relacionadas.
Dado que estos estudios son complejos, las conexiones también son exploradas,
describen y establecen. De acuerdo descrito por el autor, el presente estudio se
realiza en un nivel explicativo, en base a ello el objetivo de la investigacion es
encontrar un enlace entre las 5S y la productividad para lograr cambios
significativos dentro de la empresa. De tal manera que la investigacion se efectuo
en un lapso longitudinal, en base a ello Herndndez (2014, p. 160) nos recalca
gue los datos se agregan en diversos momentos o intervalos para efectuar
inferencias sobre la variacion, los determinantes y las consecuencias. por lo
tanto, se especifican la mayoria de estos pasos. De acuerdo al autor se deduce
que el estudio se llevé a cabo durante un largo periodo de tiempo dependiendo
del periodo de recoleccion de datos y que esto ocurrié durante un tiempo de 3
meses antes de poder aplicar la metodologia 5S Y 3 meses luego de la aplicaciéon
del método. Ademas, que el enfoque cuantitativo, segun Hernandez (2014, p.
128), muestra que estas investigaciones son complejas, las conexiones estan
bien estudiadas, descritas y establecidas. De acuerdo el concepto del autor, esta
investigacion se efectué con un nivel explicativo, ya que el estudio tuvo como
objetivo descubrir la correlacion entre las 5S y la productividad para lograr

cambios significativos en la empresa.

3.2. Variable y Operacionalizacion

Variable Independiente: Metodologia 5S
Definiciéon conceptual

Segun Gutierrez (2014, p. 110), la 5S Es una metodologia en la que se necesita
la implicacion de los empleados afectados para que se pueda sostener un
espacio de trabajo, seguro, ordenado, limpio y agradable. El significado de esta
metodologia es garantizar la existencia de la calidad y por tanto la necesidad de
mantener orden, limpieza y disciplina, con el fin de solucionar las dificultades en
el almacenamiento, en el espacio de trabajo e incluso en la vida cotidiana, en la
gue a menudo se generan residuos, fuera de lugar o confundido entre objetos
innecesarios y desordenados. Las dimensiones son las siguientes: seiri, seiton,

seiso, seiketsu, shitsuke y se muestra las respectivas formulas de escala y razén:
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Definicién operacional

La metodologia 5S se aplicara en el area de almacén de productos terminados
de la corporacion plastica en la que se efectuara la planificacion de las
actividades, los andlisis contando con la evaluacion y el disefio del plan, de esa
manera mostrar el impacto positivo que efectia cada S. con este método se

busca de manera precisa un area de labor ordenado, limpio y organizado.
Dimensiones

Clasificacion (Seiri) y Orden (Seiton) “Estas acciones crean lugares de trabajo
mas seguros y productivos, liberan espacio util, facilitan el control intuitivoy
reducen el tiempo dedicado a llegar a lo esencial. (Briozzo, 2016, p.6), “Es
necesario ordenar los productos por categoria para encontrarlos con facilidad.
Sanchez y Rajadel”. (2010, p.54).

Formula 1: Indicador de Clasificacion y Orden

__NPUC

" NTP

Leyenda:
C.O: Clasificacién y Orden
NPUC: Numero de Productos Ubicados Correctamente

NTP: Nimero Totales de Productos

Limpiar (Seiso), “es la manera de poder detectar una falla y ofrece ideas para
predecir o prevenir accidentes laborales. Sanchez y Rajadell”. (2010, p.56)

Formula 2: Indicador de Limpieza

_PLE
- PL

Leyenda:
L: Limpieza
PLE: Programa de Limpieza Ejecutadas

PL: Programa de Limpieza
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Sefializar (Seiketsu) y Disciplina (Shitsuke), Segun Villasefior y Galindo(2016)
cuando se alcanza el punto de referencia y disciplina deseado, se debe indicar
el espacio mediante inspeccion visual para asegurar que no se distorsione el
logro. (pag. 56). “Shitsuke significa construir un habito en la vida diaria y utilizar
metodologias bien establecidas y estandarizadas para garantizarel orden y la

limpieza en el entorno de trabajo”. (Villasefior y Galindo, 2016, p.60).34
Formula 3: Indicador de Estandarizacion y Disciplina

_ POA

ED=—
PTA

Leyenda:
E.D: Estandarizacién y Disciplina
POA: Puntaje Obtenido de Auditoria

PTA: Puntaje Total de Auditoria

Variable Dependiente: Productividad
Definicion conceptual

Para Gutierrez (2014, p. 21), La productividad se refiere a los resultados
obtenidos en el proceso, a través de los cuales se incrementa la productividad
para lograr mejoras en los resultados obtenidos. Saber que la productividad se
mide por la relacion que forman los resultados obtenidos y los recursos utilizados.
De manera similar, los resultados se pueden medir en unidades de produccion y
ventas, y el uso de recursos se puede medir por el nUumero de empleados, el

tiempo total utilizado y el tiempo utilizado por las maquinas.
Definicion operacional

La productividad se medirad mediante la multiplicacién la eficiencia por la eficacia,
para ello se optimizara la busqueda de los materiales, las entregas a tiempo,

retrasos de los despachos.
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Formula 4: Indicador de Productividad
Productividad = Eficiencia X Eficacia

Esto indica que en la productividad se debe evaluar los recursos utilizados de
ese modo producir determinados resultados. Sus dimensiones son eficiencia,

efectividad y muestran sus respectivas férmulas.
Eficiencia

"La eficiencia incluye realizar las acciones con menor cantidad de recursos. Los
resultados propuestos tienen que dar cantidad, calidad de dicha produccién y se

aumenta la productividad, se logra la eficiencia ", (Garcia,2005 p19).
Formula 5: Indicador de Eficiencia

NePET
N°TPP

Leyenda:
E: Eficiencia
N.° PET: Numero de Pedidos Entregados a Tiempo

N.° TPP: Nimero de Pedidos Programados

Eficacia

“La eficacia significa que se basa en los resultados obtenidos y puede reflejarse

en la cantidad, la calidad percibida o ambas” (Garcia,2005, p 19).

Formula 6: Indicador de Eficacia

Leyenda:
E: Eficacia
N.° PD: Nimero de Pedidos Despachado

N.° TPS: Numero Total de Pedidos Solicitados
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La matriz de operacionalizacion del proyecto de estudio ver (anexo 1).

3.3. Poblacion, muestray muestreo

3.3.1 Poblacion

Segun Tamayo (2003). Nos indica que la poblacion es el conjunto de
poblaciones estudiadas, en el que las unidades tienen caracteristicas
comunes, el conjunto se estudia y analiza a medida que produce datos para

el estudio (pag. 67).

Es aqui que la presente investigacion tiene como poblacion a todos los
productos almacenados de la corporacion plastica (anexo 2), ello se evalla en
un periodo de treinta 30 dias laborales con el que se llevara a cabo una
evaluacion de la variacidbn mediante la aplicacion de la metodologia 5S en el

area de almacén.
3.3.2 Muestra

Segun Bernal, C (2010). La muestra es considerada un subconjunto de dicha
poblacién en estudio, que se medira utilizando técnicas de recopilacion de datos

establecidas para obtener la informacién necesaria para realizar elestudio.

En el presente estudio se tomard como una muestra a los productos plasticos
del area de almacenamiento de la corporacion, estas se dan por un lapso de 30
dias habiles de labor, debido al criterio de la separacion que se empled conel
método probabilisticos y es por ello que se usara la misma cantidad de muestra
de la poblacion total. Asi mismo se considerara solo los dias en la cualesta
laborando la empresa, estos dias son de lunes a sabado con la jornada laboral
de 8 horas de trabajo diariamente excluyendo los dias feriados en la cual no se

labora y los domingos hasta el mediodia.
3.3.3 Muestreo

El muestreo aleatorio es un método que ayuda adquirir una muestra que
representa a la poblacion, este muestreo se justifica en el concepto de las

probabilidades lo cual selecciona los elementos de la poblacion que tiene la
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misma probabilidad de ser seleccionado, asi mismo la eleccion de cada elemento

sera independiente a cualquier eleccién, asi lo define Porras, A (2017, pag.4).

La unidad de analisis

Con respecto a la unidad del andlisis tendrd una conformidad por cada registro
de los pedidos del area de almacenamiento de producto terminados de la
Corporacion Plastica Estrella S.A.C., los cuales se registran para su
conformidad.

3.4. Técnica e instrumentos de recolecciéon de datos Técnica

Segun (Palella y Martins 2012, p. 115). “Durante la investigacion, una vez
seleccionada la muestra, se debe especificar qué mecanismos se utilizan para
obtener esta muestra — probabilidad”. Para el estudio se empleara un
reconocimiento directo con los hechos, en lo cual se percibe por diversas

auditorias para la capacitacion de la aplicacion de la metodologia 5S.
Técnica de investigacion
La técnica empleada en el estudio de investigacion es de observacion.

Observacion: La técnica que se utiliza en este proyecto es la observacién
directa, porque permite gestionar los datos de los indicadores tanto para la
variable dependiente como la variable independiente por ser objetiva y

cuantificacion de informacion.

Para ello se efectuara formatos personalizados que adecuen en la necesidad de
informacion consecuente para la medicion de los indicadores por ambas
variables. En estos registros se completaran con la informacion teniendo en

cuenta la relacién con las hipoétesis planteadas en la investigacion.
Instrumentos de recoleccion de datos

Segun (Palella y Martins 2012, p. 125). Nos indica que basicamente, que el
instrumento de recoleccién de datos es una técnica que la mayoria de los
investigadores pueden utilizar para poder procesar un fenémeno y de ese modo

extraer informacion. dicha herramienta en particular puede diferenciar dos
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aspectos diferentes: forma y contenido. Para el estudio, se revisaron las hojas
en las que recogieron los datos para ambas variables y escalas de calificacion

utilizadas en la lista de verificacion.

De acuerdo (Herndndez y Danae 2020, p. 51) La herramienta de recopilacion de
datos tiene como objetivo crear condiciones para la medicion. Los datos son
conceptos que son abstracciones del mundo real, sobre los sentidos,
susceptibles de ser percibidos directa o indirectamente por los sentidos, donde
todo se puede medir empiricamente. Del mismo modo, el autor (URBE, 2017, p.
39) Las técnicas de recoleccion de datos son todos los medios utilizados para
recopilar informacién necesaria para realizar una encuesta y las herramientas
son todos los medios utilizados para recopilar y almacenar informacion se

denominan herramientas. Las herramientas utilizadas en la encuesta.
Lista de instrumentos:

e Formato A, Formato de recoleccion de datos, Es importante porque registrara
la informacioén de las operaciones que se visualiza mediante la observacion
directa para consultar posteriormente la informacion. (anexo 3 Y anexo 6).

e Formato B, Registro de fichas utilizados, En esto se especifica de forma
detallada las fichas que verifica los registros de datos en el area de

almacenamiento. (anexo 4 Y anexo 5).

Validez

La validez hace referente al grado de un instrumento permitiendo medir de forma
real la variable de estudio. Ademas, para obtener la correcta validez en los
instrumentos propuestos, se realiza en un formato de juicio de expertos y es

entregados a 3 Docentes de la Escuela de Ingenieria Industrial. (Anexo 7).
Confiabilidad

La confiabilidad es el grado de un instrumento que permite obtener resultado

coherentes y continuas repeticiones.
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3.5. Procedimientos

Situacion Actual de la Empresa

a) Informacion de laempresa

La Corporacion Plastica Estrella S.A.C., fue creada el 2 de marzo de 2017,
pertenece al sector secundario, se encarga de transformar materia prima
exportadas de otros paises y materia prima que se realiza en nuestro pais
sus productos finales son bolsas de polietileno de diferentes medidas que

son distribuidas al mercado.

Base Legal

Razon Social: Corporacion Plastica Estrella S.A.C.
Ruc: 20601923646

Representante: Colonio Mayta Oscar Percy

Actividad Econdmica: Principal - 2220 - Fabricacién de Productos de

Plastico.

Direccion: PJ. Las Parquinsonias Nro. 135 Urb. Canto Grande LIMA -
LIMA - San Juan De Lurigancho.

Figura N° 4: Localizacion de la Corporacion Plastica Estrella S.A.C.

= JR ELROSARIOMz FLt m Q. Buscaren esta zona

=)

Plasticos Estrella S.A.C

()

San Juan de
Lurigancho

QCorpurduun

Plastica Estrella SAC

Corplast Corporacion Plastica » fal @

)
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Productos que produce y distribuye la corporacion

Figura N° 5: Bolsas transparentes en rollos.

Fuente: Corporacion Plastica Estrella S.A.C.

Figura N° 6: Bolsas negras de basura.

Fuente: Corporacion Plastica Estrella S.A.C.

Figura N°

e B

7: Bolsas de colores con asa.
2T SRR BVE ;

R M

100/BOLSAS \!I

Fuente: Corporacion Plastica Estrella S.A.C.
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Figura N° 8: Bolsas transparentes.

— ke 'l RE]

Fuente: Corporacion Plastica Estrella S.A.C.

Estructura organizacional

La corporacion cuenta con 35 colaboradores que se encuentran distribuidos en
diferentes areas de labor, actualmente en el area de almacenamiento cuenta con
4 personas en la que se incluye también al encargado. Asi mismo todos ellos

responden a la Gerencia General, ello se aprecia en la Figura N° 10.
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Figura N° 10: Organigrama de la Corporacion Plastica Estrella S.A.C.

GERENTE
GENERAL
Secretana
Recursos Humanos .
Marketing Produccion Finanzas Logistica
Almacén
Ayudantes

Fuente: Elaboracion Propia.

En la figura N° 10 se puede apreciar que el almacén de la corporaciéon obedece
a logistica quienes se encargan de las compras de las materias primas,

herramientas entre otros, que se requiere en la Corporacion.
Mision y Vision

Mision: Como una organizacion lider en la produccién y comercializacién de
productos plasticos para satisfacer las diversas necesidades, expectativas y
demandas de los clientes con base en principios sélidos para mantener un buen

nivel de calidad y desempeiio en el mercado.

Vision: La Corporacion Plastica Estrella S.A.C., La misma se proyecta como una
organizacion innovadora a nivel nacional e internacional en la produccion y
comercializacion de bolsas plasticas, y para ello nuestro objetivo es satisfacer a
todos nuestros clientes brindandoles productos de calidad, asegurando asi la
confianza y fidelidad de los colaboradores y con ello la capacidad para lograr el

crecimiento de la organizacion y nuestros objetivos.
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Area de Almacén de los productos

Para la ejecucion del proyecto de investigacion se opto por el almacenamiento

comercial debido a que presenta diversos problemas al momento de realizar los

pedidos, estos retrasos se dan debido a la falta de organizacion del personal y

los productos ya que no cuentan con una correcta ubicacion, sefalizacion,

clasificacion, entre otros.

Modo de recoleccién de informacion

En el presente apartado se muestra un referente de la recoleccion de data de la

Pre-Test para evidenciar las situaciones de las variables antes de aplicacion de

la mejora.

Figura N° 11: Diagrama de Flujo de Procedimiento.
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Aplicar la metodalogia
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Resultados del Pre — Test

En la tabla N°5 se observa que el nUmero de producto correctamente ubicados, se
refiere a la de la 1ra “S” clasificaciéon y 2da “S” orden entre el numero producto
almacenado, en la 3ra S que es de limpieza se mide mediante la limpieza efectuada

entre lo programa
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Tabla N° 5: Recoleccion de data de las 3 primeras S

19 CORPORACION PLASTICA
ESTRELLAS.A.C.

»
&
|,
ok
%

APLICACION DE LA METODOLOGIA 5S DEL AREA DE ALMACEN DE PRODUCTOS
TERMINADO DE LA CORPORACION PLASTICA ESTRELLA S.A.C.

Afo: 2021

PRE -TEST:

X

POST-TEST:

Dimensiones

SEIRI - CLASIFICACION y SEITON -

SEISO - LIMPIEZA

ORDEN
NRHEC
C.0= NTP _ PLE
PL
Leyenda:
Leyenda:
Formula: C.0: Clasificacion y Orden L: fimpieza
NPUC: Numero de Productos Ubicadds Correctamente PLE: Programa de Limpieza Ejecutadas
NTP: Numero Total de Productos PL: Programa de Limpieza
N° de Programa
Programa
productos N° total de - de .
ITEM Fecha el productos Indicador | ITEM Fecha Limpieza Limd?eza Indicador
correctamente ejecutadas P
1| 01/09/2021 5 13 38% 1 01/10/2021 3 7 43%
2 | 02/09/2021 5 13 38% 2 02/10/2021 5 7 71%
3 | 03/09/2021 5 13 38% 3 03/10/2021 4 7 57%
4 | 04/09/2021 5 13 38% 4 04/10/2021 3 7 43%
5| 05/09/2021 5 13 38% 5 05/10/2021 4 7 57%
6 | 06/09/2021 5 13 38% 6 06/10/2021 5 7 71%
7 | 07/09/2021 5 13 38% 7 07/10/2021 4 7 57%
8 | 08/09/2021 8 15 53% 8 08/10/2021 5 7 71%
9 | 09/09/2021 8 15 53% 9 09/10/2021 3 7 43%
10| 10/09/2021 8 15 53% 10 10/10/2021 4 7 57%
11| 11/09/2021 8 15 53% 11 11/10/2021 5 7 71%
12| 12/09/2021 8 15 53% 12 12/10/2021 2 7 29%
13| 13/09/2021 8 15 53% 13 13/10/2021 4 7 57%
0 14| 14/09/2021 8 15 53% 14 14/10/2021 5 7 71%
LII—J 15| 15/09/2021 4 12 33% 15 15/10/2021 5 7 71%
Z | 16| 16/09/2021 4 12 33% 16 16/10/2021 7 7 100%
< ["17] 17/09/2021 5 10 50% 17 17/10/2021 5 7 71%
18| 18/09/2021 5 10 50% 18 18/10/2021 4 7 57%
19| 19/09/2021 5 10 50% 19 19/10/2021 4 7 57%
20| 20/09/2021 5 10 50% 20 20/10/2021 3 7 43%
21| 21/09/2021 5 10 50% 21 21/10/2021 2 7 29%
22| 22/09/2021 5 10 50% 22 22/10/2021 5 7 71%
23| 23/09/2021 5 10 50% 23 23/10/2021 3 7 43%
24| 24/09/2021 8 14 57% 24 24/10/2021 2 7 29%
25| 25/09/2021 8 14 57% 25 25/10/2021 4 7 57%
26| 26/09/2021 8 14 57% 26 26/10/2021 5 7 71%
27| 27/09/2021 8 14 57% 27 27/10/2021 4 7 57%
28| 28/09/2021 8 14 57% 28 28/10/2021 3 7 43%
29| 29/09/2021 8 14 57% 29 29/10/2021 4 7 57%
30| 30/09/2021 8 14 57% 30 30/10/2021 3 7 43%
49% 57%

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla N°5 muestra que la recoleccion de data se dio en un periodo de 30 dias

antes de la aplicacion de la 5s, para lo cual en la 1ray 2da “S se obtiene un 49%
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con respecto a la clasificacion y orden, asi mismo se obtuvo el resultado de 57%

con respecto6 al programa de limpieza.

Con respecto a las dos ultimas “S” que es sefalizar y disciplinar, se ha efectuado una

inspeccién en el area del almacén de la corporacion plastica de acuerdo a ello se

puedo asignar las siguientes puntaciones en base al andlisis realizado en el area de

productos terminados.

Tabla N° 6: Estandarizacion y disciplina antes de la implementacion de las 5S.

:‘ N——— AUDITORIA ANTEEAIE)SI,ESLéA APLICACION DE Fecha: 01/10/21
|| ESTRELLASAL.
. Puntaje
Rango de resultados Rangos de Puntajes Objeti\J/o Real
0%-20% Muy Malo 1 Muy Malo 1°S | 25 ptos 7
21% - 40% Regular 2 Regular 2°S | 25 ptos 5
41% - 60% Normal 3 Normal 3°S | 25 ptos 6
61% - 80% Bueno 4 Bueno 45°Ssy 25 ptos 7
81% -100% | Muy Bueno 5 Muy Bueno Total ;8)(; 25
11234 5
1. ;Se mantiene sefalizado las areas del almacén? X
4ta S 2. ¢, Se mantiene la clasificacion de los productos? X
Sefalizar y | 3. ¢ El personal esta comprometido con la mejora del X
5ta S almacén?
Disciplina | 4. ¢ Existe habitos de orden? X
5. ¢ Existe habitos de limpieza? X
Puntaje 7
Porcentaje 28%
Criterio Regular

Fuente: Elaboracion propia.

Segun el puntaje obtenido en la tabla N° 6 en base a la sefializacion y disciplina

antes de la aplicacion de la metodologia se obtuvo resultado de 28% con respecto

a la inspeccion siendo un porcentaje regular debido a la puntuacién que fue de 5

puntos para cada item y en total llego a 25 puntos de 100.
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Tabla N° 7: Auditoria antes de la aplicacion de las 5s.

:'o CORPORACION PLASTICA AUDITORIA ANTES DE LA APLICACION DE LAS 5S Fecha: 27/10/21
|, ESTRELLAS.AC.
Rango de resultados Rangos de Puntajes Puntaje Objetivo Real
0%-20% Muy Malo 1 Muy Malo 1°S 25 ptos 7
21% - 40% Regular 2 Regular 2°S 25 ptos 5
41% - 60% Normal 3 Normal 3°S 25 ptos 6
61% - 80% Bueno 4 Bueno 4°Sy5°S| 25 ptos 7
81% - 100% Muy Bueno 5 Muy Bueno Total 100 ptos 25
1 2 3 4 5
1. ¢ Se mantiene sefializado las areas del almacén? X
2. ¢ Existen maquinas o equipos innecesarios? X
1ra S Clasificar | 3. ¢ Esta bien ubicado lo innecesario en un solo lugar? X
4. ¢La mercaderia se encuentra clasificada por tipo de producto? X
5. ¢ Existe una ubicacion para los productos defectuosos? X
Puntaje 7
Porcentaje 28%
Criterio Regular
1 2 3 4 5
1. ¢ Estan indicados o sefialados los lugares donde se ubican las cosas? X
2. ¢Los utiles de trabajo se encuentran en un lugar adecuado? X
Ozrg:nsar 3. ¢ El personal ordena con frecuencia sus herramientas de trabajo? X
4. ¢ Estan sefalizadas las areas de almacén de cada tipo de producto? X
5. ¢ Se devuelven los productos o materiales a su lugar establecido? X
Puntaje 5
Porcentaje 20%
Criterio Muy Malo
1 2 3 4 5
1. ¢ Se encuentran limpios las zonas de trabajo? X
2. ¢ Los productos almacenados se encuentran Limpios? X
L?r;i)ilr 3. ¢ Se cumple con el cronograma de limpieza? X
4. ¢Los pasadizos del almacén estan libres de materiales? X
5. ¢ Cada trabajador mantiene limpio su lugar de trabajo? X
Puntaje 6
Porcentaje 24%
Criterio Regular
1 2 3 4 5
1. ¢ Se mantiene sefializado las areas del almacén? X
e 2. ¢Se mantiene la clasificacion de los productos? X
e S Se_na“zgr K ¢El personal esta comprometido con la mejora del almacén? X
5ta S Disciplina 4. ¢ Existe habitos de orden? X
5. ¢ Existe habitos de limpieza? X
Puntaje 7
Porcentaje 28%
Criterio Regular

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 8: Evaluacion inicial 5s.

5S Puntaje Maximo Porcentaje
Clasificacion 7 25 28%
Orden 5 25 20%
Limpieza 6 25 24%
Sefalizar y 7 25 28%
Disciplina
Total 25 100 25%

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo al resultado de la auditoria antes de implementar las 5s se obtuvo como

resultado 25% optimizacion en el almacén de la Corporacion Plastica Estrella S.A.C.

También podemos concluir que el puntaje mas bajo es para el segundo pedido “S”,
ya que solo el 20% de los pedidos se reciben en stock, notdndose un
desabastecimiento importante; Por lo tanto, podemos mostrar que existe una falta
de comprension de la metodologia 5s.
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Figura N° 12: Diagrama de analisis de proceso del almacén.

£h5 CORPORACION PLASTICA DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESO Fecha:
ESTRELLAS.AC
}’ PROCESO DE DISTRIBUCION DE BOLSAS -
PLASTICAS
Cursograma Analitico Operador[_| Material[_|] Equipo| | Producto><]
Diagrama N*1 Resumen
Objetivo: ;
RGN IS DOMER e | it Actual | Prop Econ
Actividad:
“Proceso de distribucién del | OPeracion D 15
almacén de mercaderia”
Transporte " 5
Método: Actual - Propuesto | Demora B 0
Fecha:
Inspeccién =] 2
“Comentario: Almacén - 0
Tiempo(MIN) 22
Modalidad Practicante: Distancia (MTS)
IMBOL
Descripcion de la 5 v Tiempo | Distancia Obssrvacitn
Actividad (MIN) (MTS)
o =» P B Vv
1.- Recepcion de guia ? 0.5
2.- Validacién de stock * 1
3.- Entrega de gula al
operador .- 0.5
4 .- Operador se dinge al 1
almacén
4 - Busqueda de producto ( 10
5.- Picking 2
6.- Traslado de mercaderia 4
al drea de despacho P
7 - Se verifica a ~
mercaderia / > -
8 - Se carga la mercaderia
a la movilidad y se o | 1
despacha
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Tabla N° 9: Recoleccion de data de la Productividad.

=

T NIRRT | PRODUCTIVIDAD DEL AREA DE ALMACEN DE PRODUCTOS TERMINADO DE LA CORPORACION PLASTICA ESTRELLA S.A.C.

METODO: CUANTITATIVO PRE -TEST: X | POST-TEST:
DIMENCIONES EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD
E — yorer _ N° PET
N°TPP
Leyenda . - . . s
£ Encioncia & Eficacia Productvidad = Efciencia X Efiacia
Forml'”a N= PET: Numero de Pedidos Entregados a Tiempo N7 PD: Numero de Pedides Despachado
N- TPP- Numero de Pedidos Programados N® TPS: Numero Total de Pedidos Solicitados
Fecha N° pedidos N° pedidos Indicador N° pedidos N° total de pedidos Indicador PRODUCTIVIDAD:
Iltem entregados programados de despachados solicitados de eficacia EFICIENCIA x EFICACIA
a tiempo eficiencia
1 01/11/2021 37 52 71% 40 52 7% 55%
2 02/11/2021 40 54 74% 44 54 81% 60%
3 03/11/2021 29 45 64% 35 45 78% 50%
4 04/11/2021 48 62 77% 48 62 7% 60%
5 05/11/2021 37 48 77% 44 48 92% 71%
6 06/11/2021 40 56 71% 45 56 80% 57%
7 07/11/2021 49 64 7% 34 64 53% 41%
8 08/11/2021 34 57 60% 34 57 60% 36%
9 09/11/2021 55 64 86% 55 64 86% 74%
10 10/11/2021 49 58 84% 54 58 93% 79%
11 11/11/2021 29 56 52% 35 56 63% 32%
12 12/11/2021 38 47 81% 43 47 91% 74%
13 13/11/2021 47 53 89% 47 53 89% 79%
14 14/11/2021 48 57 84% 52 57 91% 77%
15 15/11/2021 39 46 85% 42 46 91% 7%
ANTES ™15 [ 16/11/2021 70 78 83% 72 78 88% 73%
17 17/11/2021 46 53 87% 45 53 85% 74%
18 18/11/2021 29 64 45% 33 64 52% 23%
19 19/11/2021 52 56 93% 52 56 93% 86%
20 20/11/2021 49 60 82% 56 60 93% 76%
21 21/11/2021 54 59 92% 54 59 92% 84%
22 22/11/2021 37 57 65% 37 57 65% 42%
23 23/11/2021 40 58 69% 40 58 69% 48%
24 24/11/2021 38 52 73% 43 52 83% 60%
25 25/11/2021 42 65 65% 43 65 66% 43%
26 26/11/2021 39 68 57% 39 68 57% 33%
27 27/11/2021 32 48 67% 33 48 69% 46%
28 28/11/2021 44 56 79% 52 56 93% 73%
29 29/11/2021 40 45 89% 40 45 89% 79%
30 30/11/2021 45 61 74% 53 61 87% 64%
75% 79% 59%

Fuente: Elaboracioén propia.

33



Alternativa de solucion
Dado a los resultados obtenidos en la recoleccion de data de la pre test se planted
como alternativa de solucion aplicar la metodologia 5S ya que adhiere a resolver la

causa del problema del almacén en el Diagrama de Pareto Figura N°2.

Tabla N° 10: Alternativa de solucion al problema identificado.

Causas Alternativas de solucion

Desorden visible por toda el area del

almacén Seri (Clasificar)
Poca visibilidad de las herramientas y y
materiales Seiton {Ordenar)

Falta de espacio

Ambiente de trabajo con deficiencia de .
! SEISO (Limpiar) Metodologia

55

limpieza

Normas que no se cumple Seiketsu (estandarizar)

Y
Personal no capacitado SHITSUKE (Disciplina)

Instructivos informales

Fuente: Elaboracion Propia

Luego de una previa coordinacion con el responsable de la entidad se brind6 las
herramientas necesarias para realizar un estudio comparativo ante la propuesta

sobre la recoleccion de datos de las variables.

Propuesta de mejora

Como propuesta de mejora para la baja productividad, dado por la alternativa se
opto por la aplicacion de la metodologia 5S para solucionar las causas del problema
del almacén de productos terminados, ello se realizara mediante 5 factores en la
cual incluye la "separaciéon de lo util y lo util" con la finalidad de brindar un espacio
suficiente para las cosas innecesarias, también puede minimizar costos optimizando
los espacios, eliminar esfuerzos innecesarios para crear un correcto ambiente de
trabajo, asi mismo se utilizara las tarjetas rojas para poder sefializar los objetos no

aptos para el area.
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Presupuesto de la propuesta aimplementar:

En la siguiente tabla se muestra el presupuesto que se ha realizado para la
implementacion de la 5S con el objetivo de buscar una mejora en la productividad
del area de despachd, en ello se puede apreciar los costos de los materiales y

herramientas para la implementacion.

Tabla N° 11: Presupuesto para implementacion de la propuesta de mejora.

PRESUPUESTO PARA IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA DE MEJORA

DESCRIPCION APORTE
CLASIFICADORES
PRESUPUESTARIOS U, Llae)
Material e Insumos C. Unitario Cantidad Total
lapiceros unidad S/ 1,50 3 S/ 4,50
Cinta de embalaje 2 pulgadas x 110 unidad S/ 4,50 25 S/ 112,50
folder unidad S/ 5,50 2 S/ 11,00
Corrector de tinta blanca unidad S/ 2,00 1 S/ 2,00
Tinta para impresion unidad S/ 15,00 1 S/ 15,00
Archivador unidad S/ 12,00 1 S/ 12,00
Hojas bond paquete S/ 15,00 1 S/ 15,00
Micas plastificadas unidad S/ 2,50 1 S/ 2,50
MATERIALES Lapiz 2B unidad S/ 1,50 1 S/ 1,50
Impresidn de tarjeta roja unidad S/ 0,30 50 S/ 15,00
Pintura esmalte color amarrillo unidad S/ 34,00 2 S/ 68,00
Pintura esmalte color negro unidad S/ 34,00 2 S/ 68,00
Guantes para limpieza unidad S/ 12,00 4 S/ 48,00
Trapo unidad S/ 5,00 4 S/ 20,00
Recogedor unidad S/ 1,00 10 S/ 10,00
Escoba unidad S/ 4,00 10 S/ 40,00
memoria USB unidad S/ 20,00 1 S/ 20,00
Impresora unidad S/ 285,00 1 S/ 285,00
Etiquetas paquete S/ 8,00 2 S/ 16,00
EQUIPOS
Capacitaciéon hora S/ 135,00 1 S/ 135,00
calculadora cientifica unidad S/ 100,00 1 S/ 100,00
Tinta para impresion unidad S/ 95,00 1 S/ 95,00
TOTAL S/ 1.096,00
GASTOS OPERATIVOS
servicios de internet mes S/ 61,00 2 S/ 122,00
SERVICIO GENERAL datos moviles mes S/ 25,00 2 S/ 50,00
Energia eléctrica mes S/ 23,00 2 S/ 46,00
TOTAL S/. 218,00
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GASTOS PERSONAL

Canto Rey hacia la Corporacidn Platica

Estrella S.A.C. dia s/ 3,00 30 s/ 90,00
TRANSPORTE
Corporacidn Platica Estrella S.A.C., hacia dia 5/ 3,00 20 5/ 50,00
Canto Rey
TOTAL S/. 180,00
TOTAL S/. 1.494,00

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla N° 11 muestra que dentro de los recursos del presupuesto de la

implementacion se consider6 se los materiales y equipos en la que se requiere una

inversion de S/. 1 096.00, los gastos operativos requieres una inversion de S/.

218.00 y el gasto requieres una inversion de S/. 180.00. La inversion total para la

propuesta de mejora es de S/. 1 494.00.

Cronograma de ejecucion de la propuesta:

Tabla N° 12: Cronograma Gantt de la propuesta
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Cronograma de implementacion de la propuesta

ACTIVIDAD

Sem
1Ene

Sem
2Ene

Sem
3Ene

Sem
4 Ene

La alta direccién anuncia su decisién de introducir el Programa 5S

2022

Crear un comité de las 55

Capacitacion a los lideres de la implementacién de 55

Establecer Politicas y Objetivos del Programa 5S

Disefiar un Plan Maestro de Implementacion de 55

Colocar banner de Misidn, Visidn y Valores de la corporacién

Sectorizar las instalaciones y asignar responsabilidades en cada sector

Delineacidn de apertura de puertas, bafios y otros

1ralimpieza del almacén

Etiquetado de tarjeta roja dentro del almacén de producto terminado(despacho)

2da limpieza del almacén de despacho

3ra limpieza de los productos a distribuir

4ta limpieza de las herramientas

Eliminacion de residuos sélidos acumulados (basura)

Sta limpieza de los bafios y material de aseo

6ta limpieza de los andamios de los productos

Correcta ubicacion de las carretillas manuales

Aplicaciondelal, 2y3s

Definir el check list

Auditoria Inicial del programa 5S - Elaboracién de linea base

Campaiias de cada S - Implementacién de 55

Implementacién y ejecucién de SERI y SEITO

Campafiade 1raSy2da$S

Eliminacion de los elementos innecesarios

Analizar y definir el lugar adecuado de las cosas y objetos

Se rotula el sitio de los objetos y productos

Auditoriade 1IraSy2da$S

Implementacién y ejecucién de SEITON

Campafiade 3ra S

Se asignan responsabilidades

Se mantiene el desarrollo de limpieza

Verificacion del mantenimiento y continuidad de 3ra S

Auditoria de 1°,2°y 3°S

Implementacion y ejecucidn de SEIKETSU y SHITSUKE

Campaia de 4ta Sy5taS

Se establece medidas preventivas

Se establece normas de mejora

Auditoriade 1°, 2°, 3°,4°,5°S

Se presenta la mejora del proyecto

Consolidacion del programa 55

Fuente: Elaboracion propia.
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implementacién de la propuesta

En este proyecto de investigacion se implementa la metodologia 5S, la cual

se divide en un programa de cuatro etapas: preparacion, introduccion,

implementacion y finalmente estandarizacion, dividida en diez pasos que se

muestran en la Tabla N° 9.

Tabla N° 13: Pasos para la Implementacion de la 5S.

Pasos paralaimplementacion de 5s

Paso Implementacion de 5s Puntos Clave
* Anuncio de introduccién del programa 5 S por la alta Direccion a través de una reunién plenaria
. i . _— interna y/o elaborando un video.
P1 :ﬁrﬁgicc:'rrgfcz,%n ;’:#2%; Su decision de * Debe existir el compromiso de la alta direccion y de todos los integrantes de la organizacion de
prog ' continuar con el programa 5 S hasta su implantacion total.
* Crear mecanismo de comunicacion masiva (revista, periédico mural etc.)
. * Crear comité de direccion integrado por superintendencia gerentes de planta.
P2 Crear un comité de las 55. * Oficina de promocién de las 5S (Opcional).
* Establecer lineas de actuacion estratégicay objetivos.
P3 Establecer Politicas y Objetivos del Programa | * Disefiar para los empleados cursos talleres que seran dictados por los facilitadores.
5S. * Planificar el dictado del curso a toda la
organizacion.
P4 (Ij)ésggar un Plan Maestro de Implementacion | Definir el plan piloto.
P5 rsei(ggtt:gggill?j a:gg;a(l;cggldzs syeits (;gr;nar * Todas las zonas de las areas de implementacion deben tener un responsable.
P6 Lanzamiento del Programa 5S * Organizar un evento invitando a trabajadores, clientes, filiales y contratistas.
P7 Capacitacion a lee(;eessdse la Implementacion |, Iniciar con los miembros del comité 5S.
P8 Auditoria Inicial del programa 5S - * Realizar auditoria inicial de 5S en todos los ambientes de la organizacion con registros fotogréaficos
Elaboracioén de linea base o videos que evidencien el estado inicial antes de la ejecucion del programa 5S.
* Entiéndase que laimplementacion de las 5 S, es la estructura organizativa que incluye las
auditorias que soportara las campafias de las 4S restantes.
P9 Campafias de cada S - Implementacion de 5S | * Las campafias deben propiciar la participacion masiva del personal en el lanzamiento del area
seleccionada.
* Las auditorias estaran presentes al final de cada campafia para medir su resultado.
Campafia de 1° S * Fijar un dia de lanzamiento, dar facilidades operativas y motivar al personal en el lanzamiento de la
P9.1 1°S.
Auditoriade 1° S * Auditar luego del resultado del lanzamiento de la 1° S.
Campafia de 2° S * Fijar un dia de lanzamiento, dar facilidades operativas y motivar al personal en el lanzamiento de la
P9.2 2°S
Auditoriade 1°y 2° S * Auditar luego del resultado del lanzamiento de la 2° S.
Campafia de 3° S * Fijar un dia de lanzamiento, dar facilidades operativas y motivar al personal en el lanzamiento de la
P9.3 3S
Auditoria de 1°,2°y 3° S * Auditar luego del resultado del lanzamiento de la 3° S.
Campafia de 4° S * Fijar un dia de lanzamiento, dar facilidades operativas y motivar al personal en el lanzamiento de la
P9.4 4°S
Auditoriade 1°,2°,3°y 4° S * Auditar luego del resultado del lanzamiento de la 4° S
P95 Campafa dela 5°S * La alta direccion liderara la implantacion de la 5° S con apoyo de los facilitadores.
Auditoria de 1°, 2°, 3°,4°,5° S * Auditar luego del resultado del lanzamiento de la 5° S
* Postular al premio nacional 5S
P10 Consolidacion del programa 5S

* Contemplar objetivos mas elevados

Fuente: Elaboracion propia.
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Desarrollo
Aplicaciéon de la metodologia Sb5.

Para la primera etapa de aplicacion de este método, la administracién publica

anuncio su decision de adoptar el método 5.
Paso 1: La Direccidon anuncia su decision de introducir las 5S.

La gerencia de la Corporacién Plastica Estrella S.A.C., junto al encargado de aplicar
esta metodologia realizaron la introduccion de la aplicacion 5s, asi mismo hacen
conocimiento del problema que se observa en el area de almacenamiento los
productos terminados, porque incrementa los costos de los productos, errores en el
proceso, mala calidad, declive en el precio de producto presentados en la

corporacion.

Es por ello que la Corporacion Plastica Estrella S.A.C., menciona a sus empleados
la implementacion de la metodologia de 5’S en el area de almacén en productos
terminados, con el fin de cooperar en fisico y organizacion para resolver defectos
gue muestra en la corporacion. La presentacioén para dar a conocer la metodologia

empieza con el siguiente anuncio.

Figura N° 13: Diapositivas visuales de la induccion de las 5s.

FACULTAD DE INGENIERIA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO)

INTRODUCCION DE LA METODOLOGIA 55

“Aplicacion del método 5S para mejorar la productividad en el area de almacén en la
Corporacion Plastica Estrella S.A.C. — 2022.”

Presenta:
Mildreth Geraldine, Loyola Muriel

Perti — Lima

2022

454 CORPORACION PLASTICA
ESTRELLASAL,

v

Fuente: Elaboracién propia.
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Paso 2: Creacion de Comité de las 5S

Figura N° 14: Organigrama del comité de las 5s.

GERENTE

GENERAL
|
PRESIDENTE
AUDITOR AUDITOR SECRETARIO AUDITOR AUDITOR
FACILITADOR FACILITADOR FACILITADOR FACILITADOR FACILITADOR

Fuente: Registro de datos de la Empresa Corporacion Plastica Estrella S A C.

Paso 3: Establecer politicas y objetivos de la metodologia 5S
Politicas y objetivos de la metodologia 5S

Figura N° 15: Politica de la 5s.

* 59" CORPORACION PLASTICA

|, ESTRELLASAC. POLITICA DE 55

o b
X
"

La politica de 5s de la Corporacion Plastica Estrella 5.A.C., es que
los servicios se cumplan o superen las expectativas de nuestros
clientes cumpliendo con los plazos de entrega con el fin de brindar
un buen servicio y ser competitivos en el rubro de comercio; esto
con la ayuda de herramienta de la mejora continua de la cultura
organizacional Contamaos con un excelente equipo comprometido,
que colabora estrechamente con el cliente durante el proceso de
entrega.

Fuente:Elaboracion propia.

Politica de calidad requerida el jefe de direccion de la capacitacion de induccion de

las 5s anotado en conjunto con el Comité 5s.
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Figura N° 16: Objetivos de las 5s.

# o CORPORACION PLASTICA

-, smusae  OBJETIVO DE 5S

Desarrollo un ambiente de trabajo agradable para
mantener la diciplina mediante controles visules para
facilitar los procesos en la corporacion, asi mismo
mantener y mejorar las condiciones de organizacion,
orden y limpieza, asi como mejorar las condiciones de
trabajo, seguridad, clima laboral, motivacion
personal, eficiencia y eficacia.

Fuente:Elaboracion propia.

El método de las 5S tiene que ser permanente para poder los objetivos.

Este método tiene que disefiarse en el taller que llevara a cabo el equipo

coordinador, asi como planificar la plena puesta en marcha del resto de la empresa.

Paso 4: Sectorizar las instalaciones y asignar responsabilidades en cada
sector.

Toda area de la instalacién de la Empresa Corporacién Plastica Estrella S.A.C
debe contar con un equipo responsable de implementar el programa 5S bajo la

supervision de un director. Las responsabilidades de cada miembro deben estar

claramente definidas.
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Figura N°17: Mapa de distribucion del almacén de la Corporacion Plastica Estrella
S.A.C.

35 ORPORCONPUSTC | DISTRIBUCION DEL ALMACEN DE PRODUCTOS
ESTRELLASAL, TERMINADOS DE LA CORPORACION PLASTICA
ESTRELLA SAC.

Vo

Elaborado por: Loyola Muriel, Mildreth Geraldine
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Las diferentes letras representan la distribucion de las areas del almacén de

abarrotes, siendo:

,-':_.-..- CORPORACION PLASTICA
- ESTRELLA S A.C. PRODUCTOS ALMACENADOS
ESPACIO TIPO MEDIDA MARCA MODELO
ExB
A = Solsa . AxE
ransparente —~
=n rolio
7x10 )
rRollo bonito
8x12
2T 10x15
B transparente e
en rolio x
14 x 20
Bolearde L= nortedita
sa =
20x 30 Tachito
c basura —
Estrellita
Seliade Payasito
D = 26 x 40 L= nort=nita
basura =
Tachito
E Bolsa con asa 21 x 24 Super estrella
F Bolsa 2ix24
transparente S
T-Shirt
G Bolsa 16 x 19
transparente e
Misti
Bolsa con asa L= nortenita
16 x 19 Estrella
1 I T-shirt
= B Atlas

Fuente: Elaboracion Propia.

Se muestraalos lideres de cada area encargados de laimplementacion de las

5s en la empresa.

Tabla N° 14: Equipo técnico del comité 5s.

Responsables del Area

Cargo del personal

Colonio Mayta Oscar Percy

Gerente General

Flores Collado, Isac

Presidente de comité

Roca Valencia, Elizabeth

Apoyo del presidente

Colonio Mayta, Emperatriz Victoria

Auditor

Flores Matias, Raul Sabino

Secretario de comité

Collazos Ventocilla, Edwin

Apoyo a secretario

Fuente: Elaboracion propia.
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En la siguiente tabla se muestra a los responsables asignados para el area de

almacén, los cuales deberan realizar repostes de los percances que se presentany

las mejoras para ser enviadas a la alta direccion.

Tabla N° 15: Puesto del comité de las 5s.

.36 CORPORACION PLASTICA
|, ESTRELLASA.C.

\O ]

Puestos del comité de las 5s

PUESTO DEL
COMITE

PERFIL

FUNCIONES

Presidente del
comité 5s

Conocimientos del area a

implementar, liderazgo y

sélidos conocimientos en
5s.

Liderar la implementacion de las 5s.
Coordinar las acciones del comité.
Organizar y ejecutar las reuniones de
control y seguimiento.

Concientizar al personal los conceptos y
principios de aplicacion de las 5s.
Habilitar el involucramiento de
colaboradores a las areas en que se
aplicara las 5s.

Secretario del
comité 5s

Debe de conocer a los
colaboradores y el
desempenio en el area
correspondiente, capacidad
de comunicacion.

Brindar asistencia al presidente del comité
5s.

Coordinar las acciones del comité con el
presidente.

Gestionar la documentacion.

Negociar acuerdos entre el coordinador y
los trabajadores.

Colaborar con la gestiéon de
documentacion.

Realizar el control y seguimiento de
implementacion 5S.

Auditor

Dindmico, proactivo,
colaborador.

Brindar apoyo en las actividades de
implementacién de las 5s.

Participar en la reunion de 5s.

Aporte de ideas de mejora que puedan
apreciar.

Auditar el proceso de implementacion en
el &rea de aplicacion.

Gestionar el arranque de las mejoras a
implementar.

Fuente: Elaboracion propia.
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Paso 5: Disefiar un plan maestro de Implementaciéon de 5S

Capacitar acerca del tema de la metodologia 5’S para lograr el objetivo trazado, por
ellos se tiene claro las actividades que se aplicaran eligiendo las etapas de métodos

mas eficiente para contribuir en las situaciones presentes.
Paso 6: Lanzamiento del programa 5S

La aprobacion del planteamiento, se realizard como inicio en el programa de la
metodologia 5'S con este modo podra mantener el ambiente de trabajo adecuado
reduciéndolos riesgos en los lanzamientos basados por agrupar las partes

fundamentales de la organizacion para optar el compromiso del método.

Para ello se elabord tripticos que ayudaran con brindar informacion a los

trabajadores de la Corporacion Plastica Estrella S.A.C.

Figura N° 18: Triptico de las 5s.

$sigiae Al mplcmcnear i 550 Lrrommcws dci 13N dd scmpe
sas dubcmas ey o mcde coery Biss
cotandersss @) e oerD Py am Lreomeans gl 150 del
@ xooen & tame locmesga tamge mede tvter mias

= tmbessderts prracpecs 2 d
mela d cmn s s
merwas (Lo ser mos @ srem

fucstsy de miormpoee cols g x (QUQ beﬂffxbs

reficm & % teime o e
rncecs s = ks e o e

$asaees, lacmms 2 symbas 3
b bry wrms rervenss ;oD o
sesomee >t e wdes ey

ade lo 2

-

sperons Lacpies gec &or
v3iuntad de haor Brceass mee
suposc x dchen haxr i d dom &
oTar un ceteree de Fabee on b
8 Pu< eze Redees

Resultado de Aplicacion
delas55'Ss
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Fuente:Elaboracion propia.
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Paso 7: Capacitacion a lideres de laimplementacion de 5S

En este punto se realizara la planificacién de los seminarios externos y los correctos
planes que se daran de forma interna para cada area y de ese modo poder entender
la metodologia.

En la Figura N° 19 se puede apreciar el primer seminario que esta orientado al
comité y a los equipos de apoyo, esta charla estara liderado por el equipo de

facilitador.

Figura N° 19: Capacitacion de la aplicacion de las 5s.

Capacitando a grupos de apoyo en tema de la aplicacién de las 5S japonesas en la

Corporacion Plastica Estrella S.A.C.
Paso 8: Auditoria Inicial del programa 5Sy recolecciones de datos.

En este punto los trabajadores que son miembros en el comité demuestran una
responsabilidad en recolectar informacion la situacion actual en la corporacion, en
donde se encontré varios percances en el area laboral como desorden, falta de
organizacion en momento de realizar actividades por los operarios y conocer los

trabajos correctos en efectuar la labor como ellos proponen.
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Para ello se realizd un analisis en la cual se observé que los productos no se
encuentran correctamente ubicados debido a la falta de sefializacion, es por ello

gue en base de la situacion actual y por la decadencia de una correcta organizacion,

orden, compromiso Yy disciplina impiden la productividad de la corporacion.

Figura N° 20: Imagen donde se observa el desorden en el almacén.

Fuente: Registro fotografico de la Corporacion Plastica Estrella S.A.C.

En la figura N° 20 se aprecia el desorden debido a los retrasos de entrega de pedido
a los clientes de la corporacion, esto se da por el tiempo de busqueda de los
productos solicitados, para ello la metodologia 5S nos ayudara a tener un orden

mejor clasificacion y limpieza de las areas.
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Figura N° 21: Imagen donde se observa el desorden y la falta de ubicacion.
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Fuente: Registro fotografico de la Corporacion Plastica Estrella S.A.C.

En la siguiente figura se aprecia el desorden y la falta de clasificacion de los

productos del almacén.
Paso 9: Campaiias de cada S

El desarrollo de la metodologia 5'S ejecuta las actividades requiriendo cumplir
expectativas del plan maestro. Para esto se acopla el orden y periodo de actividades
por etapa de implementacion ajustando las caracteristicas por seleccionar la

organizacion.
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Se requiere que la aplicacion que desarrolla en cada “S”, y se verifica la validacion

del cumplimiento de cada “S” por auditoria interna.
Paso 9.1: Campafa de la 1° S (Seiri) Clasificar.

El inicio de la etapa del método 5’S, la primera “S” en planificar la inspeccion del
sector de la corporacion, asi mismo realizar la seleccion en objetos, equipos, etc.
Considerando el andlisis de labores innecesarias que no adquiere beneficios en

diferentes areas

Se elige materiales innecesarios y finalmente lo determina el jefe de area con las
decisiones. Ademas, se realiza un proceso de Antes y Después tomando imagenes
como registros fotogréaficos en la realizacion del proceso, en el cual se observa en
anexo. Obteniendo el formato de inspeccion de la aplicacion en la primera “S”

aceptar los requerimientos en las fases para una buena implementacién de las 5S.
e Separar lo que no sirve.

Se reorganizar en un estante para seleccionar objetos que utilizaremos en mediante

plazos y a veces deshacer materiales inservibles.
e No acumular cosas.

La mayoria de las personas tienen la costumbre en mantener las cosas innecesarias

gue algun dia se utilizaran.
e No solicitar cosas en exceso.

En algunas ocasiones abstenerse en solicitar materiales que no son utilizados, en

el cual se da pérdidas en la organizacion.
e No confundir lo bueno con lo malo.

En ocasiones los empleados, guardan equipos o refacciones sobrantes o

defectuosas, con la opinion de un momento utilizarse.
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En la figura N° 22, se puede observar el desorden de los materiales, inventarios

desubicados y cosas que no abarquen en el area.

Figura N° 22: Productos no necesarios en el almacén.

Fuente: Registro fotografico de 1a Corporacion Plastica Estrella S.A.C.

Ventajas de la primera “S” Clasificar

e Ampliacion del espacio por descartar materiales inservibles.

e Se divulga la nivelacion de compra para eludir la mala calidad

e Mejoramiento de la zona de labor para prevenir la aumentacién de productos
inservibles.

e Se capacita el concepto del guardado de los materiales y seleccionar
productos por clasificacion de calidad.

Paso 9.2: Campafa de la 2°S (Seiton) ordenar.

El principio de esta herramienta es el orden en delimitar las busquedas innecesarias
gue implica la organizacién con los objetos que son eliminadas por retencion de
tiempo en la busqueda. Se realiza una capacitacién a los participantes para
solucionar el problema del orden en el area.
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Establecer una clasificacion de materiales para ubicar inventarios en incluir

identificaciones con el fin de reducir el tiempo de ubicacion de productos.

El “orden” esta capacitada en eliminar desperdicios, ahorrar y mejorar la eficiencia
permitiendo la reduccion del tiempo de recursos o dinero. Cumpliendo con la

segunda “S”.

En el sector administrativo beneficia la indagacion de los documentos, mejorando la
comprobacién visual en los archivadores y eliminacién del tiempo en el ingreso de

informacion.

Organizar tu zona de labor para tener que encontrar y devolver los materiales en su

ubicacion correspondiente.

En la figura N° 23, se observa la sefializaciéon del area de trabajo, asi mismo
etiquetar los lugares de las herramientas de trabajo basandonos en la teoria de la

segunda aplicacion de la “S”.

Figura N° 23: Camparia de la 2da S delimitacion de espacio.

Fuente: Registro fotografico de la Corporacion Plastica Estrella S A.C

Para el distanciamiento de los objetos y herramientas innecesarias para determinar
ciertos sectores en areas de la empresa, en el cual se aplica el método de la tarjeta
roja, en donde consiste en catalogar a los objetos para trasladarse en otro sector
donde le beneficia su uso en el area, de lo contrario descartar o desechar en el

sector o de la organizacion.
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La figura N° 24, se observa el archivo de la tarjeta roja que emplea en el area de

almacenamiento para la separacion de herramienta innecesaria de la zona de labor.

Figura N° 24: Plantilla de la tarjeta roja.

e PO PLLETH
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wente: Elaboracion propia,

Las tarjetas rojas, nos demuestran los objetos innecesarios que son mezclados por
materiales necesarios. Para esto se registra una informacién de inventarios que se
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aplica en el control de tarjetas rojas, en el cual se verifica el uso y cambio de lugar

en las cosas.

En la figura N° 25, se muestra la situacion original del lugar en el area de trabajo,

en donde se aprecia la deficiencia en el orden de las ubicaciones de las
herramientas.

Figura N° 25: Desorden en el almacén comercial.

Fuente: Registro fotografico de la Corporacion Plastica Estrella S.A.C.

Campafia 2S, muestra lo que encontraba el producto en el almacén.

La figura N° 26, demuestra la falta de orden en el area de papeleria y detergentes;
lo que ordenaremos.
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Figura N° 26: Delimitacion de pasadizos.

Fuente: Registro fotografico de 1a Corporacion Plastica Estrella S.A.C.

Campafa 2S conocer como esta el area de almacenamiento después de la

campaiia.
Ventajas:

e Reduccion de hora en la busqueda para delimitar el contacto fisico y psicoldgico.
e Mejora en la productividad
e Facilidad en la labor de los empleados

Ver anexo, para mas registros visuales de la campafia de la segunda “S”.
Paso 9.3: Campaiia de la 3°S. (Seiso) Limpieza.

La palabra Seiso significa limpieza en la zona laboral, siendo asi que el empleado

mantiene en buenas condiciones las herramientas de trabajo.

En la utilizacion del método Seiso es cuando el operador limpiar su zona de trabajo
descubre productos defectuosos, en donde representa el aprendizaje de los
colaboradores de encontrar tiles en la limpieza del almacén.

Todas las areas de la empresa, deberan asignar la responsabilidad que asuman el
cumplimiento de los equipos. El comité verifica un compromiso establecido y

60



requerir ciertas medidas correspondiente. La utilizacion de la limpieza continua es

para tener un ambiente ideal y mejora el habito de la cultura de calidad.
Paso 9.4: Campafa de la 4°S. (Seiketsu) Sefalizar.

Esta pendltima en la metodologia del programa de los 5 S es considerado como

importante, porque mantiene el sistema y beneficia en la mejora continua.

Los estandares simples se refieren en las producciones e instructivos, ya que la
eficacia se muestra en los controles visuales, asi mismo enfocar los estandares de
actividades para el area de trabajo. En donde los participantes ejecutan estos

estandares para tener principalmente una informacion en la labor.

Asi mismo la gestion visual es una técnica que se requiere en la 4ta S, en donde
permite la mejora de la productividad, prevenir los accidentes y manteniendo la

seguridad.
Paso 9.5: Campaia de la 5°S. (Shitsuke) Disciplinar.

Esta disciplina es la actividad con mayor fundamental en la metodologia de las 5S,
ya que mejora el cambio de actitud de las personas y el adquiriendo la nueva cultura
de vida y de trabajo en donde se practica el valor moral con el logro de la

implementacion del sistema.

Para obtener la Quinta “S” los empleados se someten al compromiso de la actividad

de la mayor gerencia que constituye en el liderazgo de la programacion del sistema.
Promover para Acciones de Disciplina

La disciplina se adquiere si lo empleados asumen el compromiso para cambiar el
habito y sosteniendo el respeto entre las personas, el tiempo laboral, cosas normas

establecidas en la empresa.
El compromiso que tiene que tener organizacion:

e Asegurar la responsabilidad comprendiendo y conociéndolo el personal
e Capacitar al personal sobre el concepto y metodologia de las 5S
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e Transmitir el reconocimiento del desempefio del personal.

e Ser flexible con los superiores, demostrando el ejemplo y hechos

Las auditorias se realizan por sectores para verificar la aplicacion del programa de

manera frecuente, en lo cual desarrolla la observacion en la implementacion de la

herramienta.

Paso 10: Consolidacion del programa 5S

Alcanzar el objetivo trazado para reflejar la vision de la Corporacién y a lo que aspira,

para ello también se les reconocera el apoyo de los trabajadores brindandoles

premios por su cooperacion.

Tabla N°16: Programa de limpieza.

:_.e. CORPORACION PLASTICA
{» 1 ESTRELLA S.A.C.

7l

PROGRAMA DE LIMPIEZA DEL ALMACEN DE LA CORPORACION PLASTICA
ESTRELLA S.A.C

TAREA
PRODUCTO RESPONSABLE
ACTIVIDADEAS DE LIMPIEZA . EJECUTADA DIA
(Apellidos y Nombre) S NO | LUN|MAR| MIE| JUE | VIE
Limpieza ler pasillo X
Limpieza 2do
pasillo X
Limpieza 3ro pasillo _ . . X
Limpieza 4to pasillo Varios Marin Torres, Marcial »
Limpieza 5to pasillo X
Limpieza 6to pasillo X
Limpieza de bafio X X X
Limpieza de Comprensor de
mercaderia aire y trapos X
Limpieza de
herreaqrnligr;tsas y Trapos Collazos Ventocilla, Edwin X X
Limpieza del area Escoba,
de despacho recogedoryy
plumero X X

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N°17: Primera auditoria de la 5s.

¢® =67 CORPORACION PLASTICA
ESTRELLA S.A.C.

°
\ i
ol

-

AUDITORIA ANTES DE LA APLICACION DE LAS 5S

Fecha: 08/01/22

Rango de resultados Rangos de Puntajes Puntaje Objetivo Real
0%-20% Muy Malo 1 Muy Malo 1°S 25 ptos 11
21% - 40% Regular 2 Regular 2°S 25 ptos 14
41% - 60% Normal 3 Normal 3°S 25 ptos 9
61% - 80% Bueno 4 Bueno 4°Sy5°S | 25ptos 12
81% - 100% Muy Bueno 5 Muy Bueno Total 100 ptos 46
1 2 3 4 5
1. ¢ Se mantiene sefializado las areas del almacén? X
2. ¢ Existen maquinas o equipos innecesarios? X
1ra S Clasificar | 3. ¢Esta bien ubicado lo innecesario en un solo lugar? X
4. ¢ La mercaderia se encuentra clasificada por tipo de producto? X
5. ¢ Existe una ubicacién para los productos defectuosos? X
Puntaje 11
Porcentaje 44%
Criterio Normal
1 2 3 4 5
1. ¢ Estan indicados o sefialados los lugares donde se ubican las cosas? X
2. ¢ Los Utiles de trabajo se encuentran en un lugar adecuado? X
Ozrg:nsar 3. ¢ El personal ordena con frecuencia sus herramientas de trabajo? X
4. ; Estan sefializadas las areas de almacén de cada tipo de producto? X
5. ¢Se devuelven los productos o materiales a su lugar establecido? X
Puntaje 14
Porcentaje 56%
Criterio Normal
1 2 3 4 5
1. ¢Se encuentran limpios las zonas de trabajo? X
2. ¢ Los productos almacenados se encuentran Limpios? X
3raS - —
Limpiar 3. ¢ Se cumple con el cronograma de limpieza? X
4. ¢ Los pasadizos del almacén estan libres de materiales? X
5. ¢ Cada trabajador mantiene limpio su lugar de trabajo? X
Puntaje 9
Porcentaje 36%
Criterio Regular
1 2 3 4 5
1. ¢ Se mantiene sefializado las areas del almacén? X
o 2. ¢ Se mantiene la clasificacién de los productos? X
‘g;ss?;gg:'pzﬁ:g 3. ¢ El personal estd comprometido con la mejora del almacén? X
4. ¢ Existe habitos de orden? X
5. ¢ Existe habitos de limpieza? X
Puntaje 12
Porcentaje 48%
Criterio Normal

Fuente:

Elaboracion propia.
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En la tabla N° 17 podemos observar el resultado obtenido en clasificacion, es decir

44% de cumplimiento, con el fin de lograr cumplimiento con 56%, en limpieza, y el

resultado logrado es 36% en estandarizacion y disciplina alcanzada 48% antes de

aplicar el método.

Tabla N° 18: Segunda auditoria de la 5s.

?~"“ CORPORACION PLASTICA AUDITORIA ANTES DE LA APLICACION DE LAS 5S Fecha: 15/02/22
|, ESTRELLASALC.
Rango de resultados Rangos de Puntajes Puntaje Objetivo Real
0%-20% Muy Malo 1 Muy Malo 1° S 25 ptos 18
21% - 40% Regular 2 Regular 2°S 25 ptos 18
41% - 60% Normal 3 Normal 3°S 25 ptos 14
61% - 80% Bueno 4 Bueno 4° Sy 5°S 25 ptos 19
81% - 100% Muy Bueno 5 Muy Bueno Total 100 ptos 69
1 2 3 4 5
1. ¢ Se mantiene sefializado las areas del almacén? X
2. ¢ Existen maquinas o equipos innecesarios? X
1ra S Clasificar | 3. ¢Esta bien ubicado lo innecesario en un solo lugar? X
4. ¢ La mercaderia se encuentra clasificada por tipo de producto? X
5. ¢ Existe una ubicacion para los productos defectuosos? X
Puntaje 18
Porcentaje 72%
Criterio Bueno
1 2 3 4 5
1. ¢ Estan indicados o sefialados los lugares donde se ubican las cosas? X
2. ¢ Los Utiles de trabajo se encuentran en un lugar adecuado? X
2da s 3. ¢ El personal ordena con frecuencia sus herramientas de trabajo? X
Ordenar 4. ¢ Estan sefializadas las areas de almacén de cada tipo de producto? X
5. ¢ Se devuelven los productos o materiales a su lugar establecido? X
Puntaje 18
Porcentaje 72%
Criterio Bueno
1 2 3 4 5
1. ¢ Se encuentran limpios las zonas de trabajo? X
2. ¢ Los productos almacenados se encuentran Limpios? X
3ra S 3. ¢ Se cumple con el cronograma de limpieza? X
Lrrgrer 4. ¢ Los pasadizos del almacén estan libres de materiales? X
5. ¢ Cada trabajador mantiene limpio su lugar de trabajo? X
Puntaje 14
Porcentaje 56%
Criterio Normal
1 2 3 4 5
1. ¢ Se mantiene sefializado las areas del almacén? X
L 2. ¢Se mantiene la clasificacion de los productos? X
At s Sgnahzgr Y 3 ¢E personal esta comprometido con la mejora del almacén? X
5ta S Disciplina 4. ¢ Existe habitos de orden? X
5. ¢ Existe habitos de limpieza? X
Puntaje 19
Porcentaje 76%
Criterio Bueno
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Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N° 19: Tercera auditoria de la 5s.

f"\“.z. CORPORACION PLASTICA B ;
", ESTRELLAS.ALC. AUDITORIA ANTES DE LA APLICACION DE LAS 5S Fecha: 10/03/22
Rango de resultados Rangos de Puntajes Puntaje Objetivo Real
0%-20% Muy Malo 1 Muy Malo 1°S 25 ptos 23
21% - 40% Regular 2 Regular 2°S 25 ptos 22
41% - 60% Normal 3 Normal 3°S 25 ptos 22
61% - 80% Bueno 4 Bueno 4° Sy 5°S| 25 ptos 24
81% - 100% Muy Bueno 5 Muy Bueno Total 100 ptos 91
1 2 3 4 5
1. ¢ Se mantiene sefializado las areas del almacén? X
2. ¢ Existen maguinas 0 equipos innecesarios? X
CI;;?fi?:ar 3. ¢ Esta bien ubicado lo innecesario en un solo lugar? X
4. ¢ Lamercaderia se encuentra clasificada por tipo de producto? X
5. ¢ Existe una ubicacién para los productos defectuosos? X
Puntaje 23
Porcentaje 93%
Criterio Muy Bueno
1 2 3 4 5
1. ¢ Estan indicados o sefialados los lugares donde se ubican las cosas? X
2. ¢Los utiles de trabajo se encuentran en un lugar adecuado? X
2da s - - - -
Ordenar 3. ¢ El personal ordena con frecuencia sus herramientas de trabajo? X
4. ¢ Estan sefializadas las areas de almacén de cada tipo de producto? X
5. ¢ Se devuelven los productos o materiales a su lugar establecido? X
Puntaje 22
Porcentaje 88%
Criterio Muy Bueno
1 2 3 4 5
1. {Se encuentran limpios las zonas de trabajo? X
2. ¢Los productos almacenados se encuentran Limpios? X
_3ra S 3. ¢Se cumple con el cronograma de limpieza? X
Limpiar ¢ P 9 P
4. ¢ Los pasadizos del almacén estan libres de materiales? X
5. ¢ Cada trabajador mantiene limpio su lugar de trabajo? X
Puntaje 22
Porcentaje 88%
Criterio Muy Bueno
1 2 3 4 5
1. ;Se mantiene sefializado las areas del almacén? X
4ta S 2. ¢Se mantiene la clasificacion de los productos? X
Sefializar y 5ta | 3. ¢ El personal estd comprometido con la mejora del almacén? X
S Disciplina | 4. ; Existe habitos de orden? X
5. ¢ Existe habitos de limpieza? X
Puntaje 24
Porcentaje 96%
Criterio Muy Bueno

Fuente: Elaboracion propia.
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Resultados del Post — Test
De acuerdo a los resultados de las auditorias dadas a la Corporacién Plastica

Estrella S.A.C., se puede apreciar en la figura 27 la mejora en el area de

almacenamiento.
Figura N° 27: Resultados de las auditorias.

{2567 CORPORACION PLASTICA EVOLUCION DE AUDITORIAS DE LAS 55
C{" TP ESTRELLA S.A.C.

[ Planificacién de auditoria

Fecha prevista Fecha:08/01/22 Fecha: 15/02/22 Fecha: 10/04/22
Fechareal
Auditoria prevista | Mildreth Loyola Mildreth Loyola Mildreth Loyola

Auditoriareal

[ Resultados obtenidos

s 11 18 23
1S 14 18 22
s 9 14 22
4Sy5S 12 19 24

l | 46 | 69 | 91 [ [ []

Evolucion global auditorias 5s

Resutados 1% & Resuavos 2° s Resutagus I s

" e v

1% s - Clasificar(Sein)
| / 2% a - Ordenar(Selton)
3% s - Limpiar(Seiso)

4% 5 y Sta s - Estandarizary Disciplina:

Fuente: Elaboracion propia.
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Analisis de los procesos del area de despacho — Post test

Tabla N° 20: DAP del area del almacén después de la 5S

B,  ESTRELLASAL Pagna |17
[ PROCESO DE ASTRIBIACHON DE BOLZSAE
= FILECST HoAGS
Cursograma Analitico Operador[ |  Material| ] Egquipo| | Producto[3<]
I:I-iﬂgrmu [ | Rz i en
Dbjetivo:
Produccitn de bol=as plasiicas Actividad Actial Prop Econ
Actividad:
“Broceso de dstribucicn  del | DPEracion - &
almacén de mercaderia™ T i o
ransporte *
Método: Aciual Propuesio | Desmora - o
Fiechaa:
Inspeccion [ 1
Comentaria: AbTsach - o
Tiempo[MIN) 710
Modalidad Practicante: Distancia (MT3)
L SIMBEOLD
Dies criipcidn de Ia Tiempo | Distancia .
. . Ob=ervacidn
Actividad v JMIM| [MTS)
o = Db N
1.~ Fscapodn o guia T 0,5
2 - Valeta ki o stodk + |
1 - Enmee oo dula al 0.5
o rahed =
4.~ Oparador s dirige al "
aliraacdii =
L DN L SO
% - Bimguoda di prod ik 15 s i denceden e
| Bl
£~ Pickiing 2
T~ Traskeds di marcoceria . SERTIel 4 TAZETAIIL
al Ao ok decap e e o e mRn
& - Sa worihca la 1
i i a _,_,-'-"'::- =
B - S g ki TR Catet i
@ la movilesad .--'.n:-I : 'Ir'"“_;r._- 1
P e T 1]

En la presente tabla N° 21 da conocer el resultado del indicador de Clasificacion y
Orden después de la implantacion de la metodologia que se dio en un lapso de 30

dias.
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Tabla N° 21: Clasificacién y Orden después de las 5s.
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Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla N° 22: Programa de limpieza después de las 5s.

( :- CORPORACION PLASTICA
| ESTRELLA S.A.C.

o ¥

b

AUDITORIA ANTES DE LA APLICACION DE LAS

5S

Fecha: 01/10/21

. Puntaje
Rango de resultados Rangos de Puntajes Objetivo Real
0%-20% Muy Malo 1 Muy Malo 1°S | 25 ptos 23
21% - 40% Regular 2 Regular 2°S | 25 ptos 22
41% - 60% Normal 3 Normal 3°S 25 ptOS 22
61% - 80% Bueno 4 Bueno 450Ssy 25 ptos 24
81% - 100% Muy Bueno 5 Muy Bueno Total | 100 ptos 91
1123 4 5
1. ¢ Se mantiene sefializado las areas del almacén? X
ata s 2. ¢, Se mantiene la clasificacion de los productos? X
Sefializar y | 3. ¢ El personal esta comprometido con la mejora del
5ta S almacén? X
DESEElnz ¢ Existe habitos de orden? X
5. ¢ Existe habitos de limpieza? X
Puntaje 24
Porcentaje 96%
Criterio Muy bueno

Fuente: Elaboracion propia.

70




Tabla N° 23: Productividad después de las 5s.

PRODUCTIVIDAD DEL AREA DE ALMACEN DE PRODUCTOS TERMINADO DE LA CORPORACION

Z'* CORPORACION PLASTICA PLASTICA ESTRELLA S.A.C.
|, ESTRELLASALC.
METODO: CUANTITATIVO PRE -TEST: POST-TEST: X
DIMENCIONES EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD
_ N°PET
E=17m g \PET
N°TPP . T
Leyenda Produtvidad = Hficenca ¥ Bficaca
Formula: E: Eficiencia E: Eficacia
N°® PET: Numero de Pedidos Entregados a Tiempo N*PD: Numero de Pedidos Despachado
N° TPP: Numero de Pedidos Programados N° TPS: Nimero Total de Pedidos Solicitados
N° pedidos o . Indicador o . N° total de . PRODUCTIVIDAD:
Item Fecha ent?egados L preddes de N pedr:dos pedidos Indlfgadqr EFICIENCIA x
atiempo RESEE eficiencia CespEchiees solicitados LB EFICACIA
1 | 01/04/2022 33 35 94% 33 35 94% 89%
2 | 02/04/2022 42 45 93% 42 45 93% 87%
3 | 03/04/2022 63 65 97% 60 65 92% 89%
4 | 04/04/2022 46 48 96% 46 48 96% 92%
5 | 05/04/2022 51 53 96% 50 53 94% 91%
6 | 06/04/2022 54 56 96% 53 56 95% 91%
7 | 07/04/2022 52 58 90% 54 58 93% 83%
8 | 08/04/2022 31 38 82% 37 38 97% 79%
9 | 09/04/2022 31 38 82% 35 38 92% 75%
10 | 10/04/2022 43 45 96% 42 45 93% 89%
11| 11/04/2022 53 56 95% 53 56 95% 90%
12 | 12/04/2022 55 57 96% 54 57 95% 91%
13 | 13/04/2022 33 37 89% 30 37 81% 72%
m 14 | 14/04/2022 40 45 89% 41 45 91% 81%
E 15 | 15/04/2022 27 33 82% 28 33 85% 69%
o | 16 | 16/04/2022 45 49 92% 45 49 92% 84%
"5 17 | 17/04/2022 54 59 92% 54 59 92% 84%
18 | 18/04/2022 47 51 92% 46 51 90% 83%
19 | 19/04/2022 28 35 80% 30 35 86% 69%
20 | 20/04/2022 28 33 85% 29 33 88% 75%
21| 21/04/2022 32 39 82% 28 39 2% 59%
22 | 22/04/2022 48 52 92% 48 52 92% 85%
23| 23/04/2022 42 48 88% 45 48 94% 82%
24 | 24/04/2022 54 59 92% 56 59 95% 87%
25| 25/04/2022 56 61 92% 56 61 92% 84%
26 | 26/04/2022 18 27 67% 23 27 85% 57%
27 | 27104/2022 28 33 85% 33 33 100% 85%
28 | 28/04/2022 37 43 86% 42 43 98% 84%
29 | 29/04/2022 52 58 90% 49 58 84% 76%
30 | 30/04/2022 42 47 89% 43 47 91% 82%
90% 92% 83%

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 24: Productividad antes y después.

Eficiencia Eficacia Productividad
Antes 75% 79% 59%
Después 90% 92% 83%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 28: Productividad antes y después.

Prodictividad Antes-Despues

1008

0% 92%
90% _— B3%
BO% 75%
705
- So%
508
0%
0%
20%
10%
0%

Eficiencia Eficacia Productividad

B Antes W DéEspues
Fuente: Elaboracion propia.
Su rendimiento aument6 en promedio del 75 % al 90 %, lo que representa un
aumento positivo del 15 %, mientras que su rendimiento promedio aumento del 79

% al 92 %, lo que representa un aumento del 13 %. La productividad general
aumento del 59 % al 83 %, lo que representa un aumento del 24 %.
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Figura N° 29: Diagrama de radar antes de la implementacion.

Ptjsl  Rango de resultados
1 | Muy Malo | 0%-20%
2 | Regular 21%-40%
3 [ Normal 41%-60%
4 |  Bueno 61%-80%
5 [ Muy Bueno| 81%-100%

Diagrama de radar -Antes

SELECCIONAR
0%

25%

ESTANDARIZAR ¥

ORDEN
DISCIFLINAR

LIMPLAR

Fuente: Elaboracion Propia.

En este gréfico, en relacion al método, la puntuacién es un 25% menor y un 25%
menor que la media, lo que nos da a conocer una situacion critica.

Figura N° 30: Diagrama de radar después de la implementacién.

1) s Rango de resultados
Muy Malo 0%%-20%
Re; " 21%-40%
Normal A41%-60%

Bueno 61%-80%
[Muy Buenc| s1%-100%

IV‘aWNu

Auditoria 55 -D

INAF

Fuente: Elaboracion Propia.

El resultado obtenido tras aplicar el método 5S fue de 118 y el porcentaje es del
919%, que se encuentra en un promedio excelente segun los resultados.
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3.6 Método de anélisis de datos

Para la indagacion de informacion que se ha obtenido, se aplicara el programa
SPSS-23, en ella se ingresaran la informacion o datos de los lapsos identificados
de los diversos productos durante los 30 dias plasmados del almacén de la

Corporacion Plastica Estrella S.A.C.

Andlisis Descriptivo

Para obtener resultados positivos se realizé un andlisis preliminar del estudio de
campo, se produjeron cambios en base a la aplicacién de la metodologia 5S ya
gue es una herramienta importante para la mejora continua, para la productividad
en la organizacion. Utiliza métodos para explicar de manera realista el uso de
tablas, organizadores gréficos, etc., que describiran el desarrollo de la variable
independiente y dependiente y los cambios realizados en la oficina de la

organizacion.

Andlisis inferencial

para una forma practica de explicacion, se utilizara Tablas, Histogramas, Graficos,
etc., que facilitaran la descripcibn de los desenvolvimientos de la variable
independiente y dependiente, y los cambios producidos y acometidos a lo largo de

la herramienta.

Se realizara antes de la comparacion de hipétesis, una especie de prueba de
normalidad llamada andlisis que es utilizado para determinar el proceder de los
datos. Segun la cantidad de informacién recopilada, si los datos son mayores o
iguales a 30, se realizara la prueba de Kolmogrov - Smirnov, en caso contrario se
aplicara el método de Shapiro Wilk para poder determinar si la informacion es

paramétrica 0 no parameétrica.

Mediante dicha encuesta, los datos recolectados en base a las muestras que
estudiamos seran analizados por el método de normalidad de Shapiro Wilk, ya que

las muestras seleccionadas provienen de la recoleccion de datos dentro de los 30

dias habiles.
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3.7 Aspectos éticos

Como futuro profesional de la ingenieria industrial, dejo en claro que, mediante el
estudio y aplicacion de los métodos de trabajo actuales, busco mejorar el problema
de investigacion abordado en la practica. Para este trabajo se realizo el
consentimiento y aceptacion de la empresa que se muestra en el anexo 9 y anexo
10, luego se estudio los defectos reales encontrados en la empresa para lograr con
este titulo, se analiza las decisiones de la teoria y practica de los valores éticos,
“aplicada mediante el método 5S para aumentar la productividad en el almacén de
Corporacion Plastica Estrella S.A.”
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IV RESULTADOS

Comparacion entre Pre test y Post test

En la presente tabla se muestra la comparacion y variacion los resultados que se
obtuvieron del Pre test y Post test.

Tabla N° 25: Matriz de comparacion de los datos Pre test y Post test.

Matriz de
Comparacion
Pr Test Post Test %A %V
e
Cgf"zﬁac'on 49 86 37%
y % %
5
S
Limpieza 57 90 33%
% %
E;gincliiﬁgzamon 28 96 68%
ybicip % %
Eficiencia 75 90 16%
Productividad % %
Eficacia 79 92 13%
% %
Productividad 59 83 24%
% %
Costos S/. 9.368,00 S/. 7.296,00 22,12%
Costo o
Andlisis operativo S/. 30,42 S/. 28,95 4,83%
0
Financier InverSién S/ 5783,20
0
Margen de S/. 8.288,00
contribucid
n
Beneficio/Costo 1,14
VAN S/. 784,76
TIR 16%

Fuente: Elaboracion propia.
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Variable independiente y dependiente

Dimension de la metodologia 5S: Clasificacion y Orden, Limpieza,
Estandarizacién y Disciplina.

Dimensién la productividad: Eficienciay Eficacia

Después de haber implementado el método 5S, se realizé un andlisis de la evolucién
de los datos iniciales de la corporacion antes de la aplicacién de las 5S, para ello se
realizé registros de los datos que se obtuvieron después de la implementacién de
las 5S.

En el caso de las dimensiones de la metodologia 5s, el analisis descriptivo se podra

observar.

Tabla N° 26: Base de datos indicador Clasificacion y Orden.

Clasificacion y Orden
Antes Después

1 38% 88%
2 38% 88%
3 38% 88%
4 38% 88%
5 38% 88%
6 38% 88%
7 38% 88%
8 53% 87%
9 53% 87%
10 53% 87%
11 53% 87%
12 53% 87%
13 53% 87%
14 53% 87%
15 33% 90%
16 33% 90%
17 50% 80%
18 50% 80%
19 50% 80%
20 50% 80%
21 50% 80%
22 50% 80%
23 50% 80%
24 57% 86%
25 57% 86%
26 57% 86%
27 57% 86%
28 57% 86%
29 57% 86%
30 57% 86%

49% 86%

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla N°26 da a conocer la precedida de uno y después de los primeros tres S,

dando a presentar el resultado de antes de aplicar el método 5S en cuanto a
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clasificacion y ordenamiento, la tasa era del 49% y después de la actuacion
incremento al 86%. Mejora del 37% basada en la medicion de adopcion del método
5S.

Figura N°31: Comportamiento del indicador de Cosificacion y Orden.

Clasificacion y Orden
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Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N° 27: Base de datos indicador Limpieza.

Limpieza

7 Antes Después
1 43% 71%
2 71% 86%
S 57% 57%
4 43% 100%
5) 57% 71%
6 71% 71%
7 57% 71%
8 71% 86%
9 43% 100%
10 57% 100%
11 71% 100%
12 29% 100%
13 57% 100%
14 71% 71%
15 71% 86%
16 100% 100%
17 71% 71%
18 57% 100%
19 57% 100%
20 43% 100%
21 29% 100%
22 71% 100%
23 43% 86%
24 29% 100%
25 57% 100%
26 71% 100%
27 57% 86%
28 43% 86%
29 57% 86%
30 43% 100%
57% 90%

Fuente: Elaboracion propia.
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La Tabla N° 27 muestra que el resultado antes de la aplicacion de la tercera S fue
del 57%, y luego de la aplicacion de la tercera S aumento6 al 90%, con una mejora

del 33% en base a la medicion del método 5S.

Figura N°32: Comportamiento del indicador de Limpieza.
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Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N° 28: Base de datos indicador de Eficiencia.

Eficiencia
Antes Después

1 71% 94%
2 74% 93%
3 64% 97%
4 7% 96%
5 7% 96%
6 71% 96%
7 7% 90%
8 60% 82%
9 86% 82%
10 84% 96%
11 52% 95%
12 81% 96%
13 89% 89%
14 84% 89%
15 85% 82%
16 83% 92%
17 87% 92%
18 45% 92%
19 93% 80%
20 82% 85%
21 92% 82%
22 65% 92%
23 69% 88%
24 73% 92%
25 65% 92%
26 57% 67%
27 67% 85%
28 79% 86%
29 89% 90%
30 74% 89%

75% 90%

Fuente: Elaboracion propia.
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En la Tabla N°28, se puede ver gque la eficiencia antes de la aplicacion es del 75%

y después de la implementacion del método 5S aumento al 90%.

Figura N° 33: Comportamiento del indicador de Eficiencia.
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Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N° 29: Base de datos indicador de Eficacia.

Eficacia
Antes Después

1 7% 94%
2 81% 93%
3 78% 92%
4 7% 96%
5 92% 94%
6 80% 95%
7 53% 93%
8 60% 97%
9 86% 92%
10 93% 93%
11 63% 95%
12 91% 95%
13 89% 81%
14 91% 91%
15 91% 85%
16 88% 92%
17 85% 92%
18 52% 90%
19 93% 86%
20 93% 88%
21 92% 72%
22 65% 92%
23 69% 94%
24 83% 95%
25 66% 92%
26 57% 85%
27 69% 100%
28 93% 98%
29 89% 84%
30 87% 91%

79% 92%

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N°29 muestra que la eficiencia previa a la implementacion es del 79% y

aplicando ha aumentado al 92%.

Figura N° 34: Comportamiento del indicador de Eficacia.
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Tabla N° 30: Andlisis descriptivo de la productividad.

Antes Después

1 55% 89%
2 60% 87%
S 50% 89%
4 60% 92%
5) 71% 91%
6 57% 91%
7 41% 83%
8 36% 79%
9 74% 75%
10 79% 89%
11 32% 90%
12 74% 91%
13 79% 72%
14 7% 81%
15 7% 69%
16 73% 84%
17 74% 84%
18 23% 83%
19 86% 69%
20 76% 75%
21 84% 59%
22 42% 85%
23 48% 82%
24 60% 87%
25 43% 84%
26 33% 57%
27 46% 85%
28 73% 84%
29 79% 76%
30 64% 82%
59% 83%

Fuente: Elaboracion propia.
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La Tabla N°30 muestra el resultado de rendimiento inicial del 59% y después de la

aplicacion aument6 al 83% y mejoroé el 24%.

Figura N° 35: Comportamiento de la productividad.
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Fuente: Elaboracion propia.

mAntes  mDespues

Tabla N° 31: indice de productividad.

Eficiencia Eficacia Productividad
Antes 75% 79% 59%
Después 90% 92% 83%
% de Incremento 15% 13% 24%

Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla N°31 se destaca la mejora del area de almacén en Corporacion Plastica

Estrella SAC, que se asocia a una mejora de eficiencia del 15%, una mejora de la

eficiencia del 13% y, segun este resultado, un aumento de la productividad del 24%

después de las 5S. Método de aplicacion.
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Figura N° 36: Comportamiento de la Productividad.
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Fuente: Elaboracion propia.

Del grafico de productividad se puede inferir que después de aplicar el método 5S,
la eficiencia mejoré en un 14% vy la eficiencia mejor6é en un 11%; Dando como
resultado una mejora del 19% en la productividad.

Andlisis Inferencial

Andlisis de la hipotesis general
Prueba de Normalidad
Si Pvalor < 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico
Si Pvalor> 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico

Tabla N° 32: Prueba de normalidad de productividad en el &rea de almacén.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Productividad Antes ,186 30 ,009 ,928 30 ,043
Productividad Después ,190 30 ,007 877 30 ,002

Fuente: Elaboracion propia.

Traduccion. De la tabla del N°32 podemos analizar que el nivel de significacion
antes (0.043) es menor a 0.05 y después (0.002) es menor a 0.05, por lo que
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mediante la regla de decisibn se demuestra que no tienen comportamientos
paramétricos. Como queremos saber la mejora de productividad resultante, en este

caso realizamos el andlisis del estadistico Wilcoxon.

Sig. < 0.05 son datos no paramétricos — Wilcoxon

Sig. > 0.05 son datos paramétricos — T- Student

Validacién de la Hipotesis General de la Variable Dependiente

Ho: La metodologia 5s no mejorara la productividad en el almacén de la corporacion
clastica estrella S.A.C. LIMA — 2022.

Ha: La metodologia 5s mejorara la productividad en el almacén de la corporacién
clastica estrella S.A.C. LIMA — 2022.

Regla de decision:

Hy: upa 2 ppdH:

Upa < pipd

Tabla N° 33: Comparaciéon de medias de productividad antes y después con

T-Student.
Estadisticas de muestras emparejadas
Desv. Desv. Error
Media N Desviacién promedio
Par1  Productividad Antes ,6087 30 ,17729 ,03237
Productividad Después ,8147 30 ,09035 ,01650

Fuente: Elaboracion propia.

En la presente Tabla N°33 se observa que al aplicar la metodologia 5s se obtuvo un
buen resultado de incremento de una media de 0.6087 a un 0.8147, en la se

considerd una mejora en el area de almacenamiento de productos terminados.
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Tabla N° 34: Diferencias emparejadas indice de Productividad.

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas

95% de intervalo de confianza

Productividad Después

Desv. Desv. Error de la diferencia
Media Desviacién promedio Inferior Superior t gl Sig. (bilateral)
Par 1 Productividad Antes - -,20600 ,21538 ,03932 -,28643 -,12557 -5,239 29 ,000

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion de la Tabla N° 34, se puede verificar la significancia de la prueba T
student, aplicada a la productividad antes y después es de 0.000, por consiguiente
y acordado con la regla de decision se rechaza la hipotesis nula y se acepta que la
hipotesis alternativa, por lo que se concluye que: La metodologia 5s mejorara la

productividad en el almacén de la corporacion clastica estrella S.A.C. LIMA — 2022.

Analisis de la primera hip6tesis especifica — indice de Eficiencia

Prueba de Normalidad
Si Pvalor < 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico
Si Pvalor> 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico

Tabla N° 35: Prueba de normalidad de eficiencia en el &rea de almacén.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Eficiencia Antes ,098 30 ,200" ,961 30 331
Eficiencia Después , 164 30 ,039 ,873 30 ,002

Fuente: Elaboracion propia.

Traduccion de la Tabla N° 35 se puede analizar que el nivel de significacion, antes
(0.331) es mayor a 0.05 y después (0.002) es menor a 0.05, por lo que por regla de

decision se demuestra que contiene los siguientes comportamientos: no
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paramétrico. Como queremos conocer la mejora de productividad resultante, en

este caso realizamos el analisis del estadistico Wilcoxon.

Sig. < 0.05 son datos no paramétricos — Wilcoxon

Sig. > 0.05 son datos paramétricos — T- Student

Validacion de la Hipotesis Especifica de la Variable Dependiente

Ho: La aplicacion de la metodologia 5S no mejorara la eficiencia en el almacén de
la Corporacion Plastica Estrella S.A.C. LIMA — 2022.

Ha: La aplicacidon de la metodologia 5S mejorara la eficiencia en el almacén de la
Corporacion Plastica Estrella S.A.C. LIMA — 2022.

Regla de decision:
Hy: upa 2 ppdH:

upa < pipd

Tabla N° 36: Estadisticas de muestras emparejadas del indice de Eficiencia.

Estadisticas de muestras emparejadas

Desv. Desv. Error
Media N Desviacién promedio
Par1  Eficiencia Antes , 7507 30 ,11957 ,02183
Eficiencia Después ,8923 30 ,06548 ,01195

Fuente: Elaboracién propia.

En la presente Tabla N° 36 se observa que al aplicar la metodologia 5s se obtuvo
un buen resultado de incremento de una media de 0.7507 a un 0.8923, en la se

consider6 una mejora en el area de almacenamiento de productos terminados.
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Tabla N° 37: Diferencias emparejadas indice de Eficiencia.

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

Desv. Desv. Error confianza de la diferencia Sig.
Media Desviacién promedio Inferior Superior t gl (bilateral)
Par 1 Eficiencia Antes - -,14167 ,14017 ,02559 -,19401 -,08932  -5,536 29 ,000

Eficiencia Después

Fuente: Elaboracion propia.

Traduccion de la Tabla N° 37 podemos comprobar que la significancia de la prueba
T de Student aplicada a la productividad antes y después es de 0.000, por lo que,
de acuerdo con la regla de decision, se rechaza y asume la hipétesis nula y se
acepta la teoria alternativa. Conclusion: La implementacion del método 5S mejorara

el rendimiento del almacén de Corporacion Plastica Estrella S.A.C. Lima - 2022.

Analisis de la primera hip6tesis especifica — indice de Eficacia

Prueba de Normalidad
Si Pvalor < 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico
Si Pvalor> 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico

Tabla N° 38: Prueba de normalidad de eficacia en el area de almacén.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Eficacia Antes ,163 30 ,041 ,873 30 ,002
Eficacia Después 221 30 ,001 ,870 30 ,002

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion. De la tabla N° 38, se puede analizar que la significancia, antes
(0.002) menor a 0.05 y después (0.002) menor a 0.05 por consiguiente y de acuerdo

a la regla de decision, queda demostrado que tiene comportamientos no
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paramétricos. Dado que se quiere saber la mejoria que obtiene la productividad, en

ese caso se procede al analisis del estadigrafo de wilcoxon.

Sig. < 0.05 son datos no paramétricos — Wilcoxon

Sig. > 0.05 son datos paramétricos — T- Student

Validacion de la Hipotesis Especifica de la Variable Dependiente

Ho: La aplicacion de la metodologia 5S no mejorara la eficacia en el almacén de la
Corporacion Plastica Estrella S.A.C. LIMA — 2022.

Ha: La aplicacion de la metodologia 5S mejorara la eficacia en el almacén de la
Corporacion Plastica Estrella S.A.C. LIMA — 2022.

Tabla N° 39: Estadisticas de muestras emparejadas del indice de Eficacia.

Estadisticas de muestras emparejadas

Desv. Desv. Error
Media N Desviacién promedio
Par 1 Eficacia Antes , 7943 30 ,13234 ,02416
Eficacia Después ,9123 30 ,05618 ,01026

Fuente: Elaboracion propia.

En la presente Tabla N° 39 se observa que al aplicar la metodologia 5s se obtuvo
un buen resultado de incremento de una media de 0.7943 a un 0.9123, en la se

considerd una mejora en el area de almacenamiento de productos terminados.
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Tabla N° 40: Diferencias emparejadas indice de Eficacia.

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

confianza de la diferencia

Desv. Desv. Error Sig.
Media  Desviacién promedio Inferior Superior t gl (bilateral)
Par 1 Eficacia Antes - -,11800 , 15707 ,02868 -,17665 -,05935  -4,115 29 ,000

Eficacia Después

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion. De la tabla N° 40, se puede verificar la significancia de la prueba T
student, aplicada a la productividad antes y después es de 0.000, por consiguiente
y acordado con la regla de decision se rechaza la hipotesis nula y se acepta que la
hipotesis alternativa. Se concluyo que: La aplicacion de la metodologia 5S mejorara

la eficacia en el almacén de la Corporacion Plastica Estrella S.A.C. LIMA — 2022.
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IV.DISCUSION

Para la presente investigacion de titulo: Aplicacion de la Metodologia 5S para
Incrementar la Productividad en el Almacén de la Corporacion Plastica Estrella
S.A.C. LIMA, 2022. De acuerdo a la aplicacion de la metodologia 5S, se obtuvieron
resultados favorables en la que se realizé la constatacion del problemay el analisis de
la hipotesisgeneral con fin de poder comprobar la propuesta de las 5S lograra
mejorar la productividad en el almacén de productos terminados, para ello se realizé
una comparacion con las investigaciones de los siguientes autores: de Medrano,
Fredi yotros (2019); Paico, Mayra (2019); Flores, Michael (2018) y Escalante, Omar.
(2021).Ellos dan a evidenciar y corroborar la mejora que realiza la aplicacion de la
metodologia 5S en diversas organizaciones y en las areas que presenten ciertas
deficiencias que minimizan la productividad de las empresas a investigar y es por

ello que se requiere y recomienda la implementacion de la metodologia.

En la pag. 82 se obtuvo los resultados de la media que se encuentra en la tabla N°
33 que pertenece a la variable dependiente que trata de la productividad que al inicio
de la investigacion y la recoleccion de data al principio era de un (60.87), después
de aplicar la metodologia 5S fue de (81.47), afirmando que la hipétesis de
investigacion queda analizado que la aplicacion de la metodologia 5S mejora la
productividad en el almacén de la corporacion plastica estrella S.A.C., haciendo uso
de las herramientas de ingenieria que conlleva a la comparacion que se ha realizado
da una muestra de 30 dias antesde la implementacién de la 5S y 30 dias después,
mostrando que en la productividad se observa un promedio de antes (61%) y
después de la aplicacion de la metodologia tuvo un aumento a (81%). También, los
autores Salazar, Carlos y otros(2020), en su proyecto tuvo como objetivo el mejorar
la productividad y aumentar factores en la cultura organizada en la empresa. Asi
mismo, Medrano, Fredi y otros(2019) plantearon que la herramienta realiza el

mejoramiento de productividad en laempresa, en lo cual se opt6 el cumplimiento del
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objetivo en el despacho, dando asi, el cambio de las reorganizaciones de inventario,
limpieza y estandarizacion en los trabajadores para los clientes o centros
distribuidores, como resultado a la productividad realizado por la herramienta de
método de las 5S, se observa un incremento de 20% de su actualidad, ya que se
anoto en la primera verificacién pordebajo del 80%. Visualizando con el instrumento
demuestra el beneficio que puederesaltar en el area con porcentaje de 15% a 20%,
dependiendo los criterios que indica en las clasificaciones y orden de los productos.
Asi mismo el autor Escalante,Omar (2021), nos menciona que la metodologia se
desarrolla por la capacitacion encargandose con la produccién del area. Es decir;
proponer un trabajador quien guiara en el sector para incrementar la productividad
gue se obtiene en el area, mejorando la organizacion que se visualiza en el
despacho. Concluyendo con el autor Isayama, Paulo (2019) nos comenta que la
productividad se optimizo en el area y se indica que en la mejora se perfecciona los
pedidos en los despachos, debido al acortamiento del tiempo de entrega y la calidad
de volumen en el almacenamiento con tiempo existencial, aprobando el desarrollo
y de esa manera lograr la mejora continua en la organizacién de las distribuciones

gue se solicitara alos clientes o centro de distribucion.

En la pag. 84 se consiguid los resultados de la media que se encuentra en la tabla
N° 36 que pertenece a la primera dimension que trata de la eficiencia que al inicio
de la investigacion y la recoleccion de data que al principio era de un (75.07) y
después de aplicar la metodologia 5S fue de (89.23), afirmando la hipotesis de la
investigacion queda verificado que la metodologia mejora la eficiencia en el almacén
de la corporacién plastica estrella S.A.C haciendo uso de las herramientas de
ingenieria que implica en la comparacion que se ha realizado de la muestra de 30
dias antes de la implementacion de la 5S y 30 dias después, la muestra es que la
eficiencia presentaba un porcentaje de 75% al principio y después de la aplicacién
de la metodologia tuvo un aumento a 89%. También el autor Nava, Irais, Ledn
Miguel y otros (2017), como objetivo organizar el alcance de la mano para evitar la
pérdida de tiempo en el desarrollo y mejoramiento para el servicio al cliente, en lo
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cual realiza el sector administrativo y produccién de mejorar la eficiencia aumentando
en 65% del espacio y organizacion de materiales, érdenes y herramientas. Ademas,
los autores Herrera, German, Carrillo, Martha y otros (2019) progresan y mantienen
las condiciones de trabajo y la eficiencia para coordinar la mejora de la calidad del
producto, productividad empresarial y competitiva en el mercado y resultando con

la implementacion del método de la 5S, pero mediante de 15 Pymes en las
operacionesde apoyo a las industrias que eliminan pérdidas identificadas, ya que
durante el desarrollo de encuestas la caracterizan por variantes erréneas que se
identifica porlos trabajadores o supervisores demostrando la incognita del problema
en laempresa, en lo cual se aplica la herramienta del método en incrementar la
eficienciaen el desarrollo del instrumento. De acuerdo con Muiiico, Cynthyia (2019),
nos comenta que la eficiencia optimiza la satisfaccion con el analisis mostrado por
el propdsito de la investigacion, en lo cual describe el concepto en establecer
motivosen los evento o fendmenos fisicos y sociales, esto quiere decir que al realizar
la implementacion del instrumento de ingenieria beneficia la satisfaccion del control
con los registros de los inventarios para aumentar la eficiencia en diferentes
procesos requeridos. Concluyendo con los autores Berg, Nowak y otros (2018)
mencionando que la eficiencia en diferente empresa desarrolla la optimizacion en
las busquedas o registros de inventarios clasificados por el producto recibido en la
llegada a la empresa, ya que se desarrolla una reduccion con la seleccion de los
inventarios en el sector de la organizacion, asi mismo se es beneficiando con el
servicio a los centros de distribucion, pero también a los clientes o usuarios

registrados en la empresa.

En la pag. 86 se consiguié los resultados en la media que se encuentra en la tabla
N° 39 gue pertenece a la segunda dimension que trata de la eficacia que en la cual
da inicio de la investigacion y la recoleccion de data que al inicio era de (79.43) y
después de aplicar la metodologia 5S aumento a un (91.23), afirman la hipétesis de
la investigacion queda verificado que la metodologia mejora la eficacia en el

almacén de la corporacion plastica estrella S.A.C utilizando la herramienta que
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conlleva a la comparacion quese ha realizado de la muestra de 30 dias antes de la
implementacion de la 5S y 30 dias después, muestra que la eficacia mostraba en
un promedio antes de 79% y después de la aplicacion de la metodologia tuvo un
aumento a 91%. También el autor Pifiero, Edgar; Vivas, Esperanza y otros (2019),
Nos menciona como objetivoen mejorar continuamente la calidad y productividad en
el sector laboral para proponer cambios rapidos con la vision de largo plazo en la
organizacion con la participacion activamente en disefio e implantacion de
mejoras, en lo cual compromete con el cambio de comportamiento y actitudes con
los trabajadores relevantes en varias actividades del area, ya que representa los
estandares en la creacion y desarrollo de las técnicas Lean Manufacturing que
demuestra el logro deresultados dependiendo al aumento de la direccién para
obtener los cumplimientosde las actividades por los trabajadores que completaron
en el tiempo laboral. Ademas el autor Pérez, Valeria (2017) nos comenta que la
metodologia de las 5S al momento de la implementacion se organiza con la mejora
continua para los procesos establecidos por los cinco pasos adquiridos por las
asignaturas de los recursos, adaptacién cultural y consideraciones de las personas,
en lo cual se desarrolla un modelo practico tomando como factores principales a los
miembros para conformarel arreglo del cambio continuo el desarrollo de incluir
sensibilidad y capacidad paralos integrantes individuales para otorgarlos como
agentes que deben realizar los procesos de la mejora continua. Concluyendo con el
autor Kapur (2018) nos menciona que la eficacia es la identificacién de los
cumplimientos requeridos que se desarrollan en las actividades del sector laboral
como también en el area de despacho de la empresa, en lo cual, cada trabajador
tiene que desarrollar las actividades laborales en las que se obtiene un logro por el
completamiento y responsabilidad de su tarea designada porlos supervisores de su
respectiva area, asi mismo se encarga de la reduccion de los tiempos en la
produccion del sector e incrementando la eficacia en los estandares de calidad alta
en los trabajadores cumpliendo con objetivos marcados por la empresa sin embargo
tiende a revaluar los espacios de trabajo de esa manera poder realizar un analisis
de las posibles soluciones que se dan para los espacios de almacenamiento de esa
manera poder tener todo en orden y poder realizar las entregas de los pedidos
solicitados y de ese mismo modo poder ejecutar los inventarios de los productos.
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V. CONCUSIONES

1. De los resultados obtenidos en la investigacion en el periodo de estudio, se
llegd a la conclusion que se ha logrado precisar en qué medida de la
aplicacion de lametodologia 5s incrementa la productividad en el almacén de
la corporacidnplastica estrella S.A.C, poniendo en evidencia que el indice de
productividadinicial era de 59% y después de la aplicacion de la 5s aumento
a un 83% teniendo como mejora 24% con respecto a la productividad

causando un impacto favorable para la corporacion.

2. De acuerdo a los resultados que se obtuvieron en el periodo de estudio se
pudo concluir que se alcanzé a determinar en qué medida la aplicacion de la
metodologia 5s incrementa la eficiencia en el almacén de la corporacion
plastica estrella S.A.C, ello pone en evidencia que el indice inicial de
eficiencia era 75% y después de la aplicacion de la 5s incremento a un 90%
en la que existe una diferencia de 15% esto favorece los tiempos de
programacion que se efectia en el trabajo productivo del almacén con

entregas a tiempo evitando retrasos.

3. En base alos resultados obtenidos durante el tiempo de estudio, se concluye
gue se logré establecer en qué medida la aplicacion de la metodologia 5s
incrementa la eficacia en el almacén de la corporacion plastica estrella S.A.C,
poniendo en evidencia que el indice inicial de eficacia era 79% y después de
la aplicacién de la 5s aumento a un 92% en la que existe una diferencia de
13%, favoreciendo a los pedidos despachados que se lograron atender con

frecuencia de acuerdo a lo solicitado.
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VI. RECOMENDACIONES

En este capitulo especifica las siguientes recomendaciones:

1. Se recomienda seguir con las auditorias de la metodologia 5s, realizar
seguimiento y control, brindando respaldo a los personales con
capacitaciones e incentivos por el aporte a la mejora de area debido a que el

area depende de la productividad de la corporacion.

2. Se recomienda que la gerencia ofrezca mayor respaldo en area de
almacenamiento de productos terminados, asi mismo establecer
coordinaciones con el jefe o encargado del almacén para facilitar los equipos

de trabajo al personal a la hora que realicen el traslado de los pedidos.

3. Enrelacion con la eficacia se recomienda que el jefe de destine un trabajador
gue se encargue de monitorear las actividades realizadas en el almacén de
esa forma atender de inmediato los pedidos solicitados, asi mismo informar
las incidencias que se presenten mover y trasladar los productos

cuidadosamente.
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ANEXOS

Anexo 01: Operacionalizacion de la variable.

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

¥Yariables Definicion conceptual finicion operacional Dimensiones Indicadores Escala
c.0
Levenda;
Clasificacion y e
’ [ lasifecaciin ¥ O
LaMetodologia 55 se dezarrallan arden
. L. . . MPUC: Mumerno de Productos Ublcados Correctamente
bajo 5 criterioz que seran aplicados
en el drea de almacenamiento de BT Hhummpry Tt che Prociacten
Esunaheramienta que ayudaa | los productos de la corparacidn
crear habitos y conocimientas v | plastica para mejorar las actividades PLE
Variabl actitudes con el fin de creary de ejecucion deltrabajadar, para PL
ariable \ " " .
B ) mantener lugares de trabajo ello se clasificara lo (il de lo no il Leyenda: A
independien ) L o Razdn
te- 55 excepcionales en cuanta a asi mismo ordenara todo o que ze Limpieza L: Limpiezs
e: L )
orden ulimpieza mediante control | encuentra en el are efectuandola )
) . . X i .o PLE: Programa de Limgieza Epecutadas
visualyla Productividad [Galinde | limpieza para luego sefalizar los
. ” . PL: Programa de Limpieza
yillasefior, 2016, p.31). espacios y mantener alos i
trabajadores diciplinados gue se PoA
acoplen almétado de trabajo en el E.D= ora
almacén. . Leyenda:
Estandarizacian u o
|:|i5|:i|:||ina E. ¥ Estandarizacidn v Disciplina
POA: Puntaje Obtenids de Auditorn
PTA: Puntaje Total de Auditaria
La productividad ez el praducta i)
N“TFP
. - entre la eficiencia y eficacia, la
la productividad e puede definir ) ) L Layoraa
l primera determinada por la Eficiencia
coma larelacion entre la . . E: Eciancia
. optimizacion de los materiales en o
B produccian final v los factores i ) -
Yariable _ blazqueda de evitar el desperdicio N PET: Humeso ds Podidos Eriregadon 8 Tismps
) productivos que se llevan a cabo ) o
dependiente . delos mismos, vla segundaimplica M TP Humeso ds Padidss, PHoaiamass
dentra de la organizacian, par .
H . " el uso de los recursos para lagrar los Razdn
o ende la productividad consiste o ) ) N® PET
Productivida ) objetivos trazados, es decir medidas E
en hacer lo misma, pera con NeTPP
d N - de loz elementos empleados a
menos recursos. segln Gutidrez irawde del fi | tad E: Eficacis
ravés del tiempa ylos resultadas N WCACH
(2010,p.41) . b_F' # e Eficacia
conseguidos, bienes de produccion H* D Numens de Pededos Despachado
o semnvicio, obtenidos en dptimas
. N* TPS: Nimero Total de Pedidos Solicilasos
condiciones

Fuente:Elaboracion propia.
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Anexo 02: Productos almacenados.

% ' CORPORACION PLASTICA

Ly ESTRELASAC PRODUCTOS ALMACENADOS
TIPO MEDIDA MARCA MODELO
3x8 W
&, - .
4x8 " ! )
Sx10
Bolsa 7x10
transparente Rolio benito
gx12
en rollo
10x15
12x17
14 x20
Lz nortenita
20x30 Tachito
Bolsz de Estrellita
basura Payasito
26 x40 Lz nortenita
Tachito
Bolsa con asa 21x24 Super estrella
21x24
15 x20
’ Hois ) T-Shirt
ransparents 16 x 19
12x16
Misti
La nortehits
Bolsa con asal 16x19 Estrella
T-Shirt
Atlas

Fuentea: Elaborzcidn Propia.
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Anexo 03: Formato de Variable Independiente: Metodologia 5S.

Instrumento de recoleccién de dato, de las 3 primeras S.

* e comFoRLDoR FsITcE | AFLICACIOH DE LA METODDOLOGIA 55 DEL §REA DE ALMACEN DE PRODUCTOS Facha: 2821
EFTRERLA B.A.C TERHIHADD DE LA CORPORACIOHNH PLESTICA ESTRELLA S_A_C_ -
ﬂ--t--:ii-:l HAitmdm:- FRE -TEST:- = PFPOST-TEST:
10 o e SEIRI - CLASIFICGACION y SEITOH - ORDEH SEISD - LIHMFPIEZA
r Lr
AT =
i |
Furmula- - . . N [ v b
PAE: Rresgr 1 plarrs ¥ don
Sl 1M B e o P sl bees 101
¥ 1 s aaren o e
T B i al

H- de productmr H- tmral da Frograma ds Frmgram

ITEH Facha mbicadur Indicadar ITEH F | Li H - das
productmr _ - - r
curractamasants ajscutadar Limpisaxa

Indicads

ANTER

Fuente: Elabora<idnpropia
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Anexo 04: Hoja de Auditoria - Variable Independiente: Metodologia 5S.

Instrumento de recoleccion de dato, de las 2 ultimas S.

:. | CORPORACION PLASTICA
T5 ESTRELLA 5.A.C AUDITORIA ANTES DE LA APLICACION DE LAS 55 Fecha:
Rango de resultados Rangos de Puntajes Puntaje Objetiva | Real
=200 Muy Mala 1 Muy Malo 15 25 ptos
21 - d0 Regular z Regular 5 25 ptos
4151 - B0 Marmal 3 Mormal =] 25 ptos
B - 505 Busna 4 Bueno 4 5uS5 | 2Sptos
S - 1005 Muy Buena 5 Muy Bueno Tatal 100 pros
1 2 3 q o
4ta S 1. iSe mantiene sehalizado Ia? Areas del almacén?
Sefalizar y 2. i5e mantiens la ?Iasificacion de los productos? i
Gia 5 3 GEl persn}'ual estd comprometido con la mejora del almacén?
Disciplina 4. iEniste h?bitns de orden?
A, iEriste habitos de limpieza?
Puntaije
Porcentaje
Criterio

Fuente:Elabaracidn propia.
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Anexo 05: Ficha de la Variable Dependiente: Diagrama de analisis de proceso
del almacén.

Descripcion de la

Tlampo Distancla

Bectividad .

» D N

' (Lo L] [MT 8]

v CORPORACION PLASTICA DIAGRAMA DE AMALISIS DE PROCESOS — AREA DE ALMACEN DE
ESTRELLA 5.8.C PRODUCTOS TERMINADC DE LA CORPORACION PLASTICA ESTRELLA
SALC
Curso grama Analitico ﬂperadurEI Material I:I Equipo I_l Producto I:I
Diagrama N*1 Resumen
Objetivo:
Actividad Actual Prop Econ

Actividad:

Operacion .

Transporte ’
Metodo:

Demora '
Fecha:

Inspeccicn .
Comentario: Almaceén '

Tiempo|MIM]

Distancia (MT5)

SIMBOLO

Observacion

Fuente: Elsboracion propis.
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Anexo 06: Variable dependiente: Productividad.

Instrumento de recoleccion de datos, (Eficienciay Eficacia).

-

* e CORPORACION PLASTICA
. ESTRELLA S.4.C

AFLICACI(N DE LA METODOLOGIA 55 DEL AREA DE ALMACEN DE FRODUCTOS TERMINADO DE LA CORPORACIGON PLASTICA

ESTRELLA 3.AC.

PRE -TE:T: POST-TEST:
Dimenciones SEIRI - CLASIFICACION y 2EITON - ORDEN SEIZD - LIMPIEZA
_ NPUC PLE
0= 57F b=t
T Leyenda
Formula: €.0: Clasificacibn y Orden L: Limpless
NPUC: Numero de Productos Ublcadas Correctamente FLl: Pragrama de Limpkecs G
PL: Programas de Limplerss
NTP: Numera Total de Productas
N de productos N total de [Pt il Programa de
ITEM Fecha . P Indicador | ITEM Fecha Limpieza grar Indicador
ubicados correctamente | productos ejecutadas Limpieza

Fuznte: Elaboracidn propia.
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Anexo 07: Valides de instrumentos.

| [ —

CERTIFICADO DE WalL IDEF DE CONTENID-D DEL INSTRUMENTO CHIE MIDE EL
MANTEMIMIENT O PREVENTIVD ¥ LOS COSTOS DE REPAFRACIN

WAFLAELE | Dl E RSN Fartinencia” | Aslersancia® =]

Eogerencias

WAEMLAEL E IMDEFERDIES TE - Blrbocicd cegia 55 =i B = Pl =

Durrezimsdten 1 Lisdidcador de € Tesilfcacion » (drden
- ArPEERT

) NTF

Lependa

s o b Fcmacindery s rckes

S 6 barmers e Productos Ubicados Correctamsangs

BT Mursrser e Total de Paces s Dok

DOere=nmdm 27 Indicsdor de 1 Sipicea
FPEE
L

Loy vl .Hl'r .,\-ll'r J

L: Limspiezs

FILE: Programa de Lmmpiers Cjecetecdas

FiL: Programss de Limpeezs

Dsmeenson 3 Iedicador de Esiandaricscion 5 oisci plisa

o r |
E.iF =

Lz et o o o
E. D: Estandarizacedn y Msciplina
PO Puntaje ObEfenicda de Auaditoria

PT&: Pusvbaje Todal de fuditoria

WAaRLABLE DEFEHDIENTE: T N T WD O =i B = Pl =

Dsmension 1: indice die Eficiancia

[l t
o T

E Efcimresiem

F =

P FE T Pl o o el eSS e e R e

FdT T Ao e Pasdscios. P roor s oo

Dimenzicn 2. Indice de Eficacia

£ Edcaca \/ J \/

N PO Numssa de Pedaios Despacindo

N* TPS Ndmaro Total de Peduias Sobcindos

Observaciones (precisar si hay suficencia): Si HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Apkcable [ X] Aplicabie despuls de corregir [ ] No aplicable| ]

Apailidos y nombees dal juez validader. Cabana Ferndndez Juan Porfirio DNIL: 10123124

Especialidad del validador: Licencado en Investigacidn Operativa / Mg. Ingenieria de Sistemas
25 de noviembre Gel 2021

'Portimonca £ fvoroscir trrwssonce W asroagris
Sedeioo formmusedo.

o ]
1 Elr - e para

mpreserdy @ componenis o thmarnecn cipeciics ....._.____-.-.}'_.

S Comatrucio {

IClartdes: Se srfserce wn Shoslsd douns ef Firma del Experto Informanto.
SISt et rrdracs, s ContIes mxacie y

Srecio

Nota Sulosncon. se Soe slcencs casnd los
retcisd orws plarfeaccrs 300 sicurthes parda masde .
dEmansete
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|| [

CERTIFICADD DE WAL IDEX DE CONTEMIDCD DEL INSTRUMENTO CHIE MIDE EL
MANTEMNIMIENT O PREVENTIVD ¥ LOS COSTOS DE REFARACHNN

HFLAT: Heamern de Fricdecica U bicsckas © oo ormmesn i e

HTF: Mumaers Totel de Frodescioa

' LA B Ol E RSO PFormnende’ | Rolevarscie® 1w mad ® Supermnciers
WARLASLE IHDEFEMIMENTE: Matcd oo g 55 =4 HO =i Ho = o
Dhimaercsetn 1- Daadicador de Clasilcaceia v Chedlen
MPLC
c.e TP
[T Y
[0 Clm sl i p Cvckes 'u"ll '\u"ll "\."lr

Carmeersion 2 Declics der o L isgpicsa

L

[
Lgrviala
Li Linmpiers
PLE ! iPoomg raavs ales 1areaee=2 & FjoC sl <
FPL: Progreesnas de Limpesaa

Cormersion 3 Indiesdor de Esvasadbaorics ciaan v discipglins

oA

E.0 = Fra

Loyl
F. O Extmancdmrizscicssn w CHecislins
PO Foanaajes CHnre ] o odes Sl oarios

FTaA Pumcaje Tooal e Saadetoris

WARLARLE DEFEHNERTE:

Cumeresion 1: Imdice do ERciancia

N EET
" N TEP
Leyanda
E: Efciancia

P PET. Mussssen ohe Pecidos Ernraegscos a Tmpo

rT TP Murmeno da Pockdos Frogmmados

Dimension 2: indice de Eficacia

o N PET
" T NETPP

E Ehcace
N* PO Numero de Padados Despachado

N TPS Namaro Total de Padidos SoRcnesos

Observaciones (precisar si hay suficencia):

Opinion de aplicablidad: Aplicable [ X] Aplicabie despuis de corregir [ ]

Apeilidos y nombees del juaz validador. Delpado Montes Mary Laura

Especialidad del validador: Gestidn de pre y oparach

"Pertnencis £ rrtcesoe cornmusporde of conoegin
e forrradadc

Mutevancie: B ndcedon e sgropecn pacs
represenist ol corrponenie © dimenaldn sapeciics
del coratuc o

AClanded: Se ertance an Gfoifted shyuna o
sruncsedo S indcedor, e conosa,. euectn v
drecto

Nota: Suficwncs, se does sfioecs cuseodo los
Scador s pharfeedons SO eAcerises D T e e
v moe

No aplicable | ]

DNL: 42517204

Firma del Experto Informanta.
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T omrmvmsenn cien wminn

CERTIFICADD DE WAL IDEEX DE C:ONTEMNIDD DEL INETRUMENTO CHIE MIDE EL
MANTEMIMIENT O PREVENTNG ¥ LOS COSTOS DE FEEPA LT BN

VAR E | CIME S

Fartirmrcia’ | Aelersaec o®

WAL AR E N DEFERNDIENTE- Bwiockcd gl m 35

= -] (-1 P =i P

Dorregrisbdon 1 Tmalicador de O e e s a5 Chradlen
NPaC

Lo = Tr

LesyerHia
T Clasificacis ¢ Onden
PP L M o i P et T, (U0 dadns (S Lo

FTE: Fasaro Total S Producos

Dirmeermiscn 2 badicader de Lingpicaa

r s
- FL
L ynahis
L Limpdera
PLUE : T arrs ol Linmpserrs: Ejo oo Laacdan

FL: Frograma ode Limeesss

Drmerison 3 Imbiesdor de Esrandarizacidn v disciglins

. SeEA
: PTA
Leymrydm:
E. 3 Esnandaricecsbsy ¢ D gl

P3RS Punteps Obfenido: de Saosddioria

PTA: Farrtaje Total de Auchtoris

WAEMIAELFE DEFENOIENTE:

Dirmerrscn 1- Indics die Eficiencia

B -

Lepanda

E: Efciancia

™ FET. Nysvssasn o Peachdos Endraegackos. @ Tiamipae

MT TFF Mamero de Paeddos Frogramados

Drmen=on 2 indice de Eficacia

N™ 2D Nunosio de Pocsdos Despachnso

N TPS Niswo Tod S Podados Solcindos

Observacionas: (Si hay suficiencia)

Opinion de aplicabilidad: Aglicable [ X] Aplicable después de corragir [ ]
Apeilidos y nombees del juarx validador. Ponce Sanchaz, Carios Fidel

Especialidad dei validador: inganieria industrial

‘Per a Bl
teseacs forrmed o
Mudwvancie Bl ndcador es sgropeaaso pacs
ruptwserise ol corrgonerds © thnsrmesn apecifics
Sed conarucic

IClanded: Se ertancu s Sfciftes sty e
ErCE s Sl TR iy, e CnCmG woedn Y
dreta

coeTesporde al conceptn

Note: Suficencs, se dos saficencs cuendo los
vicamdcor e phardesdon sor sedsourisce poet u meche e
Ty m

No aplicable [ ]

DNz S02125%0

06 de dicsembre dal 2021
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Anexo 08: Formato mensual del control de tarjeta roja.

Sucursal o Departamento:

MNo. Fecha |Descripcion| Categoria Razon Destino Final|Responsable| Ubicacian

e L3 | | =

00 |00 | =l | & |en

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
28
27
28
prat]
30

Fuente:Elaboracion propia.
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Anexo 09: Autorizacion para la recoleccion de data.

r:i- | CORPORACION PLASTICA
ESTRELLA S.A.C.

b,

e

AUTORIZACION PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Lima Penl a 31 de agosto del 2021

A guien corresponde;

El gerente general de la Corporacian Plastics Estrella 5.4 C hace constar a |a
alumna: Mildreth Geraldine, Loyola BMuriel identificada con el OMNI: 73323286,
estudiantes de la Universidad Cesar Vallejo en la modalidad pregrado cuents
con la autorizacion para poder hacer la recoleccion de datos e identificar las fallas
que se encuentra en el area del almacenamiento, que se dara en los meses de

septiembre, ociubre, noviembre y diciembre.

Se extiends |la presente para los fines que la interesads juzgue convenientes.

Atentamente

:1—-----a:-.-;+a---i-l|
‘ercy Coipruo Mayta
GEREMNTE

in Piéstca Estrella SAC
RUC 20601923848

Ta
ar
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Anexo 10: Carta de consentimiento.

'u CORPORACION PLASTICA
i T'H

cr Lo ESTRELASAC

.

CARTA DE CONSENTIMIENTO PARA EL USO DE DATOS

Lima, Perd 4 de abril del 2022

Para: LOYOLA MURIEL, MILDRETH GERALDIME

De: Gerencia General

Por medioc del Gerente General en repesentacion de la Corporacion Plastica Estrella
5.A.C., hace constar a la estudiante Loyola Muriel, Mildreth Geraldine identificada con
el DMI: 73323856 de la carrera de Ingenieria Industrial de lz Univercidad Cesar Vallejo
en la modalidad de Practicants, cuenta con |z autorizacion para poder realizar la
publicacion de su Proyecto de invetigacion “TESIS® de titulo “Aplicacion de la
metodologia 55 para Incrementar la Productividad en el Almacén de la Corporacion
Plastica Estrella 5 A C. LIMA, 20227, asi mismos cuenta con la autarizacion de utilizar los
datos recolectados con fines académicos manteniendo el adecuado uso de la
informacian.

Se extiende la presente para los fines que la interesada juzgue conveniente.

Atentamente:

TRasssssasiscgnEnEnnEw
oy Coloruo Moyt
) ESEFEMT

WCI Plasios Catreila SAC
RUGS 2060 193 3548
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Anexo 11: Matriz de Consistencia

Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

Problema principal

Objetivo principal

Hipotesis principal

¢De qué manera la
aplicacion de la metodologia
5S mejora la productividad
en el almacén de la
Corporacion Plastica Estrella
S.A.C. LIMA - 20227

aplicacion de la metodologia 5S

almacén de la corporacion clastica

Determinar de qué manera la
mejora la productividad en el

estrella S.A.C. LIMA — 2022

La aplicacién de la metodologia 5S

mejorara la productividad en el

almacén de la corporacién clastica

estrella S.A.C. LIMA — 2022

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

¢De qué manera la
aplicacion de la metodologia
5S la mejorara la eficiencia

en el almacén de la
Corporacion Plastica Estrella

S.A.C. LIMA - 20227

Analizar la aplicacion de la
metodologia 5S para mejorar la
eficiencia en el almacén de la
Corporacion Plastica Estrella
S.A.C. LIMA — 2022

La aplicacion de la metodologia 5S
mejorara la eficiencia en el almacén
de la Corporacion Plastica Estrella

S.A.C. LIMA - 2022

¢De qué manera la
aplicacion de la metodologia
5S mejora la eficacia en el
almacén de la Corporacién
Plastica Estrella S.A.C. LIMA
—20227?

Establecer la aplicacion de la
metodologia 5S para mejorar la
eficacia en el almacén de la
Corporacion Plastica Estrella
S.A.C. LIMA - 2022

La aplicacién de la metodologia 5S
mejorara la eficacia en el almacén de

la Corporacion Plastica Estrella
S.A.C. LIMA — 2022
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Anexo 12: Autorizacion de la organizacion para publicar su identidad en los resultados de las

investigaciones

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
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Noembre de & Organizacidn | RUC: 20601923646
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Nombre det Taufar o Representanie legal:

Nombres y Apelioos DNL
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Apticacion deo la Metocdologia 55 para incrementar la Procductividad enel Amacén cde
Corporacion Flastca Esvella S AC. LIMA, 2022

Nombre ool Programa ACagemico:

PREGADO
Autor: Nomiees y Apeildos DNL:
Mildreth Geraldne, Loyola Muriel 73323856

Cas0o Ot aNONZarse, S0y ConsCenie QUE la NVESUgaoon Sera aioada on & Reposiona
nsstucional de @a UCY, @ misma que serd de acoceso ablerto para j0s usuanos y podrad ser
referencada en fuluras nvestigacones, dejando en clro gue ios derechos de propledad
inteleciual comesponden exclusvamentie al autor (a) del estudo

Lugar y Fecha: \/\
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Frma
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Declaratoria de Autenticidad del Asesor
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sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
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