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Resumen
La presente investigacién tiene como titulo “La tecnologia y los procesos de
recaudacion en el Distrito Judicial del Callao-2021”; cuyo propoésito es determinar la
relacion entre la tecnologia y los procesos de recaudacion en el Distrito Judicial del
Callao-2021. La metodologia en mencion tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo basica,
de nivel correlacional, disefio no experimental de corte transversal. La poblacién
estuvo constituida por 10 servidores del area de Recaudaciones del Distrito Judicial
del Callao, 2022; de esa forma la muestra fue de tipo censal y abarco en total de la
poblacién. En referencia a los resultados, se encontré6 que existe una correlacion
moderada entre la tecnologia y los procesos administrativos de recaudacién, con un
nivel de significancia bilateral de 000<0,05, por lo que se acepté la hipétesis alterna.
Concluyendo, que existe relacion entre la tecnologia y los procesos administrativos de

recaudacion del Distrito Judicial del Callao, 2022.

Palabras Clave: Tecnologia, procesos administrativos de recaudacion
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Abstract

This research is entitled "Technology and collection processes in the Judicial District
of Callao-2021"; whose purpose is to determine the relationship between technology
and collection processes in the Judicial District of Callao-2021. The methodology in
guestion had a quantitative approach, basic type, correlational level, non-experimental
cross-sectional design. The population consisted of 10 servants from the Collections
area of the Judicial District of Callao, 2022; In this way, the sample was of census type
and covered in total of the population. In reference to the results, it was found that
there is a moderate correlation between technology and administrative collection
processes, with a bilateral significance level of 000<0.05, so the alternative hypothesis
was accepted. Concluding, that there is a relationship between technology and the

administrative collection processes of the Judicial District of Callao, 2022.

Keywords: Technology, administrative collection processes
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INTRODUCCION:

En la actualidad la administracion de justicia y los procesos administrativos a
favor de los operadores de justicia, entendiéndose por ello a los Organos
Jurisdiccionales, han experimentado algunos cambios ocasionados por la
globalizacion, la preservacién del medio ambiente, el implemento de nuevas
herramientas tecnoldgicas de comunicaciones e informaticas, entre otras. No sin
antes, valga la colacion lo originado por el fendbmeno del COVID 19, trayendo un
cambio decisivo en las comunicaciones, los medios tecnoldgicos, en el centro de
trabajo y en el modus vivendi de cada uno de nosotros. Por lo tanto, la utilizacion
de los medios tecnoldgicos e informaticos, se presentan como la ayuda
necesaria para fortalecer la Institucidén, en la promocion de la transparencia,
competencia y la efectividad de la administracion de justicia, cuya mision esta
centrada en el Poder Judicial (PJ) (OMS, 2020; PJ, 2020; Plan Estratégico
Institucional 2021-2030)

A nivel mundial, existe una complejidad en lo que se relaciona con la
eficacia de la labor judicial. Por lo expuesto, Yafiez de Andrés (2018) quien
mencion6 que, en el entorno administrativo seria importante disminuir
considerablemente el tiempo de tramitacion del expediente eliminando una
amplia gama de interferencias y, en la etapa legal considerar el principio de
"igualdad de partes”, cambiando las pautas de los procedimientos y llegar a un
estandar en los tiempos. En ese aspecto, es necesario adecuarse a los avances
vertiginosos de la tecnologia, generando politicas de gobierno electronico a
nivel de las Instituciones Publicas, con el fin de impulsar una gestion publica
eficiente, eficaz y moderna. Utilizando los medios tecnologicos a favor de
acortar el tiempo en los tramites y en los procedimientos, resolviendo

eficientemente las solicitudes de los usuarios que asi lo requieran.

En Latinoamérica, Ruiz (2013) quien abordo el Gobierno tecnoldgico en

Colombia expres6 que, a comienzo del presente siglo se buscé la intervencion



de las TIC en el aparato estatal para su modernizacion. Esto se corroboro, en el
art. N° 95 - Ley N° 270 Estatutaria de la Administracion de Justicia en Colombia
del afo 1996 denominada “Tecnologia al servicio de la administracién de
justicia”, que transcribe que corresponde al Consejo judicial avanzar en la fusion
de la innovacion tecnolégica al servicio de la autoridad de justicia.
Adicionalmente, la norma demuestra que esta debe centrarse mientras se trabaja
en la adquisicion de pruebas, estudios, defensa, preparacion de los expedientes,
la correspondencia con los Organos Jurisdiccionales y se debe garantizar el
funcionamiento normal del sistema de comunicacién. Resaltar que, en el citado
pais latinoamericano, la indicada norma ha tenido reformas importantes
consideradas en el Plan de Desarrollo (2018-2022) con la finalidad de evitar
interpretar las normas procesales como obstaculos para la digitalizacion de la
justicia en el futuro. También, se incluyé disposiciones destinadas a reducir la
brecha digital, que afecta tanto a los servidores judiciales como a los usuarios.
(Ley n° 270,1996).

En el Peru, Franciskovic (2007) hace mencion sobre el trabajo de
disertacion realizado a cargo del Doctor Mendoza Ramirez, quien afirmé que se
ha promulgado el cambio esperado que iniciard un antes y después en el
despacho de justicia, con el inicio del tramite de expedientes digitales, que surge
ante la problemética constante de recepcion de toneladas de papel para la
formacion de los expedientes y todas las desventajas que se generan por el
acopio de estos materiales. En un pais, en el cual el Poder Judicial vive el dia a
dia, en ambientes tugurizados de expedientes, papeles por doquier y ambientes
llenos de documentos y legajos, hace que el retardo y la falta de atencién a los
justiciables, sean un comun denominador a diario. Sin embargo, el aparato de
justicia en el ultimo periodo se ha descentralizado y se han aperturado nuevas
sedes en la mayoria del territorio nacional, en esa linea de idea, se denota los
esfuerzos efectuados para hacer de este panorama en uno mucho mejor, y que
la mala imagen del Poder Judicial pasara a formar parte del pasado. (Ley marco
de Modernizacion de la Gestion del Estado Ley N° 27658)



En lo respectivo al ambito local, en lo referente a la Corte Superior de
Justicia del Callao, con fecha de fundacion 22 de abril de 1959 situado en la cdra.
N°5 de la Av. Dos de mayo y su nueva Sede en la Avenida Colonial cuadra. 26
cruce Av. Santa Rosa s/n —Callao; El Peruano (2,021) referencio que esta
Instituciéon en el periodo de la pandemia del COVID 2019, surgié el
establecimiento de herramientas digitales que tuvieron una gran importancia en
referencia a la tramitaciéon de los documentos y a la par para la atencién directa
con los sefiores magistrados. En este procedimiento, se apoyd la accién de
digitalizacion de los procesos del entorno judicial, ademas se resalt6 como
necesidad el uso de los instrumentos tecnoldgicos para que de esa forma se
garantice el procedimiento de las investigaciones y demas procesos;
estableciendo énfasis a la preservacion de la salud del publico y ciudadanos. En
esa coyuntura, las herramientas digitales repercutieron en los procedimientos y
en los requerimientos de los usuarios, que permitieron disponer de mayor rapidez

y fluidez de su uso, permitiendo cumplir con los requerimientos de atencion.

Ademas, desde el enfoque critico en el Perd, durante la pandemia
provocada por el COVID 2019, origin6 que las labores en las sedes judiciales a
nivel nacional se paralizaran y el servicio prestado a los usuarios y publico en
general sea inexistente, posterior a ello las labores dejadas de realizar por los
meses de aislamiento social obligatorio (aprox. 04 meses) decretado por el
Gobierno Central, contrajo acumulacion de atenciones sin resolver a los usuarios
externos como las solicitudes internas de la propia Institucion. Trayendo la
inconformidad por la falta de atencién, ante la carencia oportuna de sus pedidos
y la resolucion de sus problemas. Al respecto, con la reactivaciéon de las labores
en la Institucion se observé que los medios y los procedimientos utilizados para
la resolucidn de las solicitudes de los usuarios no eran lo suficiente y adecuados

para ofrecer un servicio oportuno y de la calidad en la Institucion (R.A N° 115-



2020-CE-PJ, N° 117- 2020-CE-PJ, N° 118-2020-CE-PJ, N° 061-2020-P-CE-PJ,
N° 062-2020-P-CE-PJ y N° 157-2020-CE-PJ)

Por otra parte, la normatividad expresada en el Manual de Organizaciones
y Funciones de la CSJ Callao, establecié que dentro de la Unidad de Servicios
Judiciales, estd adscrita la Oficina de Recaudacion siendo esta la encargada
de las funciones administrativas de supervision y monitoreo de la recaudacion a
nivel de la citada institucion; entre las cuales se entiende el uso de los sistemas
informéticos para tal fin, como es el SIJ y SINAREJ (Sistema integrado judicial y
sistema de recaudacion judicial respectivamente); en ese sentido entre las
multiples funciones encomendadas, también se brinda servicio al publico como
la venta de reportes de los expedientes judiciales asi como la habilitacion de
aranceles judiciales, y cualquier otro tipo de atencidon y/o consulta referente a
completar un tramite o procedimiento concerniente a los aranceles judiciales y
liberacién de depdsitos judiciales (MOF 001-2014-CSJCL-PJ)

Al respecto, la presente investigacion tiene la justificacion metodologica
cuya descripcion segun Arias y Covinos (2016) permitié a investigadores crear
nuevos métodos para resolver problemas que se encuentra y cuya eleccion
resulta cuando el investigador proporciona esta justificacion y utiliza un nuevo
método, creando un nuevo instrumento o abord6 un problema de una manera
innovadora. El estudio actual colabora a fundamentar un precedente para las
generaciones futuras, para que pueda usarse como herramienta de investigacion
a fin de beneficiarse de los resultados obtenidos sobre las variables tecnologia y

los procesos administrativos.

Arias y Covinos (2016) indicé que la justificacién tedrica se sostiene en el
caso que no exista teorias ni fundamentos cientificos para el tema abordado y
cuya eleccidon se basa en el caso que el investigador decida elegirla cuando

requiera enriquecer la informacion sobre el fenomeno que esta estudiando. Esta



investigacion permitié obtener informacion real sobre la gestion y los procesos
administrativos del Distrito Judicial del Callao, pues a partir del entendimiento de
los resultados se brindé la informacién requerida para la confeccion de
recomendaciones a fin de promover el desarrollo de conocimientos a nivel

institucional en temas de gestion administrativa y productividad.

Asimismo, la justificacién practica en vista de Arias y Covinos (2016) el cual
precisa que es un problema que el investigador puede identificar y que condice
su eleccion cuando este, implementa el problema o interviene para corregirlo. El
estudio permitid la aplicacion de conocimientos y contribuy6 a la resolucién de
problemas en el Distrito Judicial del Callao sobre la gestibn administrativa y
productividad utilizando las tecnologias de informacion y comunicacién, en

calidad de herramientas alternativas de solucion.

Por consiguiente, el propdsito de la investigacion sera establecer la relacion
existente entre la tecnologia y los procesos administrativos de recaudacion en el
Distrito Judicial del Callao, lo cual serd abordada por los resultados y la
metodologia de ideas, de igual manera puede beneficiarse de los hallazgos de
este estudio los usuarios y justiciables por medio del andlisis de los elementos
de indole tecnologico, los cuales contribuyen ahorrando tiempo y material
logistico (papel, tinta, toéner, etc.). De la misma forma, los procesos
administrativos se estarian optimizando, asi como el servicio de atencion y los

recursos de la Institucion.

Al respecto, el Poder Judicial ha dotado a todos los funcionarios de las
herramientas tecnoldgicas indispensables para el desenvolvimiento de sus
labores, entre ellas el acceso a la informacién donde y cuando sea necesaria,
acceso al internet, computadoras y demas medios tecnologicos. En el caso de
los procesos administrativos, el objetivo es acrecentar la prestacion de servicios

y la interconexion a nivel institucional, que genera que ésta acreciente su



funcionabilidad. Al respecto, los servidores administrativos, asi como los gerentes
y jefes de las unidades coincidieron que las aplicaciones de las herramientas
tecnoldgicas son de suma importancia, por lo que el éxito esta garantizado por el
uso y manejo en la aplicacion de estos implementos. ( Ley N° 27658 - Ley Marco
de Modernizacion de la Gestion del Estado,2022);( Resolucion Administrativa N°
084-2020-CE-PJ,);( Resolucién Administrativa N° 077-2021-CE-PJ)

En ese sentido, este estudio tiende a describir la relacion entre: La
tecnologia y los procesos administrativos de recaudacion; formuldndose la
interrogante que constituyo el problema general: ¢ De qué manera la tecnologia
se relaciona con los procesos administrativos de recaudacion en el Distrito
Judicial del Callao, 2021? Problemas especificos: ¢De qué manera el
instrumento se relaciona con los procesos administrativos de recaudacion en el
Distrito Judicial del Callao, 2021? ¢De qué manera la cognitividad se relaciona
con los procesos administrativos de recaudacién en el Distrito Judicial del Callao,
2021? ¢De qué manera la comunicacion se relaciona con los procesos
administrativos de recaudacion en el Distrito Judicial del Callao, 2021? ¢De qué
manera la axiologia se relaciona con los procesos administrativos de recaudaciéon

en el Distrito Judicial del Callao, 2021?

Como objetivo general: Determinar la relacion de la tecnologia con los
procesos administrativos de recaudacion en el Distrito Judicial del Callao, 2021;
entanto los objetivos especificos: Determinar la relacién entre el instrumento con
los procesos administrativos de recaudacién en el Distrito Judicial del Callao,
2021; determinar la relacion entre la cognitividad con los procesos administrativos
de recaudacion en el Distrito Judicial del Callao, 2021; determinar la relacion
entre la comunicacion con los procesos administrativos de recaudacion en el
Distrito Judicial del Callao, 2021; determinar la relacién entre la axiologia con los

procesos administrativos de recaudacion en el Distrito Judicial del Callao, 2021.

Finalizando, se plante6 una hipotesis general: Existe una relacion entre la

tecnologia con los procesos administrativos de recaudacion en el Distrito Judicial


https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/disponen-la-creacion-del-modulo-de-atencion-al-usuario-en-resolucion-administrativa-no-084-2020-ce-pj-1861627-9/
https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/disponen-la-creacion-del-modulo-de-atencion-al-usuario-en-resolucion-administrativa-no-084-2020-ce-pj-1861627-9/
https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/disponen-el-uso-obligatorio-de-la-herramienta-informatica-e-resolucion-administrativa-no-000077-2021-ce-pj-1937066-2/

del Callao, 2021. Como hipotesis especificas: Existe relacion entre el
instrumento de la tecnologia con los procesos administrativos de recaudacion en
el Distrito Judicial del Callao, 2021; existe relacién entre la cognitividad de la
tecnologia con los procesos administrativos de recaudacion en el Distrito Judicial
del Callao, 2021; existe relacion entre la comunicacion de la tecnologia con los
procesos administrativos de recaudacion en el Distrito Judicial del Callao, 2021;
existe relacion entre la axiologia de la tecnologia con los procesos administrativos

de recaudacion en el Distrito Judicial del Callao, 2021.



MARCO TEORICO

Se encontraron resultados de investigaciones nacionales e internacionales sobre
las variables de investigacion. Con esto en mente, los hallazgos y conclusiones

de este estudio han sido validados.

Existen diferentes estudios a nivel nacional, respecto al trabajo previo
discutido en el contexto nacional sobre la variable tecnologia, que se encuentra
disponible en la publicacién de Cisneros y Ledn (2018) El propdsito de su
investigacion ha sido averiguar los factores que causan efectos en la gestidon
tecnoldgica y si estos contribuyen en los casos de caréacter judicial, que ayuden
a solucionar los problemas de los usuarios y litigantes, siempre que la tecnologia
ahorre tiempo y no retrasa la atencion. La metodologia utilizada ha sido de
enfoque cuantitativo basado en mediciones numeéricas mediante andlisis
estadistico y disefio de corte transversal no experimental; cuya conclusion
abarcdé que la gestion tecnoldgica contribuyd en los casos judiciales de nuestra
ciudad, mejorando su eficiencia, con el desarrollo y la implementacién de
innovaciones tecnoldgicas. De igual forma, la transferencia estadistica de
evidencia acept6 la hipétesis alternativa y excluye la hipotesis nula, es decir de
qgue las innovaciones tecnologicas afectan los procesos, asumiendo que la
correlacion Pearson de nivel 0,225. Se concluyd que es importante medir el
efecto de la gestion tecnoldgica en los procesos judicializados, lo que ha llevado
a una mas rapida administracion de justicia y un mayor acercamiento a la
informacion, incrementando la transparencia y educacion en diversos programas

tecnoldgicos.

De ese mismo modo, Laura (2017) en su investigacion cuyo objetivo estuvo
en la busqueda para la identificacion de los factores que no posibilitaron los
avances tecnologicos ante una oportuna atencion en el Poder Judicial, en plena
era tecnolégica. La metodologia empleada fue de disefio descriptivo simple y
cuantitativo, cuyo resultado arrojé que se implementaron las medidas necesarias

para el 100% de aprovechamiento de la tecnologia en el sector de justicia, y el



49% de ellos respondio "si", lo que equivale como unarespuesta positiva del total
de encuestados. Se concluyd en la presente investigacion que se tratd de un

nuevo tema acorde con la realidad nacional sobre el uso de elementos
tecnolégicos en el ambito del derecho, adicionalmente el material legislativo que
adecud la regularizacién del impacto social con relacion al empleo de las
tecnologias en el derecho y de una justicia eficiente, consecuentemente que las
diferencias teoricas y el empirismo normativo pueden reducirse o resolverse
proponiendo y/o innovando mejoras en la administracion de justicia al gobierno

central para conseguir resultados con un servicio oportuno y de calidad.

De otro lado, se tiene a Herrera (2017) cuyo objetivo fue de relacionar el
utilizamiento de las TIC y el acercamiento a la justicia de los adultos mayores,
segun evaluacion de usuarios adultos mayores CSJ Lima. La metodologia
utilizada ha sido el basico, hipotético deductivo de enfoque cuantitativo, el disefio
ha sido transeccional correlacional o no experimental de corte transversal. Por
consiguiente, en esta investigacion la poblacion factor de estudio consistié en los
usuarios de la tercera edad de la CSJ Lima, efectuando la muestra con 371
personas fueron entrevistadas mediante dos instrumentos con 21 y 20 preguntas,
este contenido ha sido validado por criterio de expertos y con confiabilidad (a =
0.885) y (a = 0.885) respectivamente. Con base en los resultados se encontré
gue efectivamente, se comprobd la existencia de un directo relacionamiento entre
el utilizamiento de la tecnologia de la informacién y el acercamiento a la justicia
de los adultos mayores, por lo cual en este estudio se hall6 una correlacion
moderada (r = 0,769) en medio de las dos variables a un nivel estadisticamente
significativo (p<0,05). Este estudio concluy6 que existe un vinculo entre el uso de
las TIC y el acercamiento de la justicia de los adultos mayores. R; 0,769, p< 0.05.
Eso se interpreta que cuanto mas se utilicen las TIC, mejor sera el acercamiento

a la justicia para los adultos mayores.

Continuando con Vargas (2020) desarroll6 su investigacion sobre la
determinacion de la existencia de una conexion entre las tecnologias de la

informacion en los Juzgados Penales 2018 y la gestion. La metodologia fue



aplicada por medio de un disefio no experimental de nivel correlacional, los
instrumentos utilizados fueron: un cuestionario administrativo de 16 items (escala
Likert) y un cuestionario de informacion y comunicacion. En cuanto a los
resultados mas relevantes, se comprobo que la correlacidon de las dos variables
es existente y la correlacion entre la variable dos y las dimensiones de la variable
uno, gozan del mismo grado de correlacion. En resumen, se comprobd el criterio
de que existen pruebas suficientes para confirmar la relacién entre la
administracion y las tecnologias de la informacion y la comunicacion en los
juzgados penales del PJ 2018. Concluyendo, que se determiné el coeficiente de
correlacion de 0.697, que representa una correlacion moderada positiva,
rechazando la hipétesis nula y aceptando la alterna, que determino que si existe

relacion entre la administracion y la tecnologia en los Juzgados Penales.

Finalmente, Rivas (2019), cuyo objetivo fue conocer cédmo se relaciona el
utilizamiento de las tecnologias de la informacion y la comunicacion con la
eficiencia y la transparencia segun los directivos y administradores del CSJ
Ayacucho 2019. La metodologia de investigacion de disefio cuantitativo, no
experimental, de corte transeccional, correlacional. Uso la encuesta como
meétodo de recopilacion de datos, cuyo instrumento consistié en dos cuestionarios
compuestos por preguntas cerradas. La muestra estuvo conformada por 117
funcionarios y 154 directivos de la CSJ Ayacucho. Los resultados evidenciaron
gue el uso de las TIC no es adecuado para el 34% empleados, el 26% es
indiferente y 40% es adecuado. Lo que el uso de las TIC incide en la mejora de
la gobernanza, asi como en la transparencia y el acceso a la informacion. En
conclusion, el uso de las TIC se relaciono con la eficiencia y la transparencia, en
el sentido de que entre ambas se encontré una correlacion superior a 0,8, es
decir el utilizamiento de las TIC afecta la eficiencia y transparencia del

acercamiento a la informacién y a la justicia en la CSJ Ayacucho.

A nivel internacional, en su articulo cientifico, Quifiones et al. (2021) tratd
de examinar y detallar la importancia de las TICS en los procesos administrativos

de la Universidad Técnica de Ecuador. La metodologia de investigacion ha sido
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documental, descriptiva, de disefio no experimental, y el producto primordial del
estudio es que el uso de las TIC en los procesos administrativos es primordial, la
puesta en marcha de la tecnologia en los campos de trabajo se ha convertido en
un método innovativo y de estrategias operativas, para que las tareas asignadas
a las areas administrativas se realicen de manera sistematica y simultanea. En
cuanto a los resultados, la tecnologia de la informacion y comunicacion en los
procesos administrativos es relevante en las areas de trabajo, porque surgi6
como una técnica innovadora y estrategias operativas, ordenando las actividades
establecidas en las areas administrativas, ejecutandolas al mismo tiempo, y
asegurando la eficacia de las tareas que conducen a lograr llegar a las metas
dispuestas en la institucion. En conclusion, la tecnologia de la informacion y la
comunicacién son implementos tecnolégicos que promuevan y aseguren una
labor correcta en las areas administrativas de las instituciones y son herramientas

importantes en la implementacién de las acciones a realizar.

Guillermo et al. (2022) tratd en su investigacion determinar el impacto del
utilizamiento de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, asi como la
gestion administrativa de una firma consultora, considerando la percepciéon del
personal administrativo de esta institucion. En ese sentido, se presenta una
hipotesis de investigacion: existe una relacion importante en medio de la
tecnologia de la informacién y la gestion administrativa en la consultoria. El
método usado fue del tipo investigacién basica, enfoque cuantitativo, nivel de
descripcion correlacional, disefio transversal no experimental, y los métodos de
investigacion utilizados fueron hipotéticos deductivos. Con relacion al resultado el
56% del personal encuestado estan de acuerdo que eligen efectuar su trabajo
con la asistencia e intermediacion de las TIC, mientras que el 20% piensa que le
gusta trabajar sin la asistencia de las TIC, el 8% es independiente de las TICS y
el 16% prefiere otro tipo de ayuda que no sea la TIC. En este caso la hipétesis,
se utilizé la medida inferencial de Spearman, con un 95% de confianza de que la
relacion es valida y un 5% de probabilidad de error (nivel de importancia

equivalente a 0,05). Se concluyo que la tecnologia de la informacion hace que la
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administracion sea mas eficiente en la supervision de las actividades del
trabajador y el intercambio de informacién entre gerentes y trabajadores. La
prueba de hipdtesis general “La tecnologia de la informacidén hace mas eficiente
la gestion empresarial y monitorea la actividad del trabajador y el intercambio de
informacion entre gerentes y empleados” mostré una correlaciéon positiva débil

(en Rho=0,38 y <; p=0,18) entre las dos variables de la investigacion.

Gonzalez et al. (2020) El objetivo se encontrd en examinar el impacto de las
TIC en el desarrollo de gestibn de una empresa tabacalera, ademas se
identificaron los beneficios de implementar estas herramientas. La metodologia
cualitativa que se empleo es la descriptiva de corte trasversal, inductivo. En
cuanto a los resultados, la tecnologia ha hecho que los procedimientos dentro de
la empresa sean mas faciles y rapidos, la direccion reconoce las ventajas y la
sencillez de poder conectarse al total de las unidades o areas de la empresa, en
este caso particular existe una conexion en el area de produccion a través de la
cual la informacion es ingresada inmediatamente al sistema, ofrecié un moédulo
de célculo que permitié simplificar los procesos. Los resultados se obtuvieron de
la entrevista y encuesta al Gerente General como a sus 22 colaboradores, y el
procesamiento de la informacion recay6 en el SPPS; cuyo avance ha sido facilitar
y acelerar los procesos dentro de la organizacidn, en esa idea los gerentes
percibieron las ventajas adquiridas y la simplicidad de tener la opcién de
interconectarse con todas las areas de la organizacion. Se concluyé que la
utilizacién correcta de las TIC ha impactado los procesos administrativos de la
empresa, en cuanto al impacto dentro de los ciclos que se realizan y que el
progreso de la ejecucion no depende de ellos solamente, sino del trato y uso que

se les dé alas TIC.

El objetivo de Palma (2017) fue analizar diversas iniciativas de
modernizacién judicial implementadas en los ordenamientos juridicos
latinoamericanos, junto con una prevision de la evolucion de sus actividades.
Cuyas caracteristicas dadas por la utilizacion de formacion continua aplicadas

dentro de las organizaciones existentes y sus procesos administrativos, ya sea
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disefilando e implementando nuevas unidades judiciales que separen las
funciones legales y administrativas. En referencia a los resultados expectantes
han sido positivos, en el sentido que se contribuye a la sensibilizacién, cambio de
actitudes y la proactividad en las labores diarias tanto individual como grupal para
el incremento de la calidad de servicio, asi como los plazos, la atencidn al usuario
y resolucion de conflictos. Por lo tanto, mediante la planificacién de propuestas
de mejora y su posterior implantacion en la atencion al usuario, la formacion, la
planificacion y la elaboracion de modelos de documentos y resoluciones y demas.
Concluy6 que la reforma basada en la educacion ayudo a sensibilizar a los
participantes y sienta las bases para su compromiso mas amplio en la elaboracién
de mejores propuestas. La toma de conciencia acertada permite reformar las
condiciones para que los participantes comprendan la imperiosa obligacion de
realizar reestructuraciones totales, en base de nuevos modelos de unidades

judiciales.

Heredia y Pinos (2013) tuvo como objetivo revelar como el uso de las TIC
afectd los procesos de gestion de una empresa importadora, porque con el paso
del tiempo y con el surgimiento de las nuevas tecnologias, las empresas deben
estar conscientes de las mismas, para ser competitivas en el mercado, las
tecnologias de la informacion y la comunicacion definitivamente son una
herramienta de gestion 6ptima que proporciona desarrollo y productividad. La
metodologia utilizada ha sido el andlisis cuantitativo, sobre una base de
informacion recolectada de las encuestas y grupos focos. El andlisis cualitativo
se realizé mediante la interpretacion de variables no medidas, utilizando los
mismos datos de encuestas y grupos focales; el resultado de la aplicacién del
estudio se dio de manera general, los implementos y el desarrollo tecnolégico ha
sido el inicio del incremento acelerado por el manejo de las TIC, que han sido de
aporte preponderante en el progreso de la empresa en mencion. Se concluyo,
gue la aportacion de las TIC, en el desenvolvimiento de los trabajadores se vio

reflejado en los procesos administrativos haciendo una labor mas eficiente y
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optima. Asimismo, se ha fortalecido los niveles de comunicacion y se ha

conseguido un valor agregado a la empresa.

Con relacién a la base teérica, para la variable tecnologia se encontrd
informacion disponible publicada por varios autores. Segun Carneiro et al. (2021),
las TIC son uno de los factores clave que la sociedad aplica hoy en dia, como
caracteristica de una necesidad de cualquier lugar y momento y que se puede
fomentar a partir de ahora en un elemento mas de aplicaciones informaticas.
Redecker, et al. (2011), define que la competitividad tecnolégica es participe de
un nuevo instrumento, que se utiliza para fomentar futuras oportunidades de
aprendizaje para accionar la cohesién social y econdmica, con la misién de
convertirse en el principal rector para el aprendizaje a futuro. Medina (2017), trae
a colacion, que tras la ejecuciébn de nuevos avances en el campo de la
administracion procesal es vital conocer los nuevos sistemas informaticos, ya que
no darse cuenta de los nuevos avances tecnolégicos es equivalente al
denominado analfabetismo informético. Adicionalmente, expresé que la
utilizacion de las TIC en el plano administrativo de la justicia, sin duda implica
diferentes ventajas en su actividad. Nufiez (2021) hace referencia a que la
utilizacién de los cambios avanzados digitales para el PJ requiere desarrollo y
continuacion, con una utilizacién frecuente de las innovaciones informéticas,
sistematizacion y examen de la informacion para crear impactos sociales y un
incentivo para las personas. Las nuevas innovaciones, la mejora de la celeridad
y la probidad en los procesos juridicos, requieren una utilizacién establecida y
articulada en temas de gobierno electronico, con todos los alcances que implica

la innovacion y desarrollo tecnolégico.

Segun Area et al. (2008); precisa que la tecnologia de la informacion esta
conectada a cuatro dimensiones, especificando a las siguientes: instrumental,
cognitiva, actitudinal y axiolégico, en el caso de instrumental es importante las
instrumentos técnicos de campo de cada tecnologia sobre el aspecto del software
y hardware de los instrumentos tecnoldgicos, asi como el lenguaje digital de los

dominios y textos digitales; siguiendo con la segunda dimension cognitiva, que
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debe transmitir capacidades en la utilizacion de datos para tener la opcion de
fomentar la basqueda, el manejo, analisis, comprender la infinita cantidad de
informacion que se puede acceder por medio de la tecnologia en medio de una
revolucion de tecnologia y recursos digitales Asimismo, se refirio a la tercera
dimensidn actitudinal, como la perspectiva receptiva a los cambios entendiéndose
alatecnologia, que hara avanzar y desarrollar comportamiento positivo hacia los
enormes cambios, extendiendo la consideracién, al apoyo, respaldo y el respeto.
Por dltimo, se refirio a la dimension axioldgica, la cual es importante reforzar la
revision de la informacion y la tecnologia con valores vy criterios éticos basados

sobre el clima cultural y social, sin descartar los valores.

Respecto a la dimension instrumental, Lugo y Kelly (2011) menciona que
el aspecto instrumental se centra en las capacidades de manipulacion de pruebas
reconocibles para la busqueda y obtencién de datos, asi como en el dominio
especializado en las tecnologias Mientras que Area y Pessoa (2011) lo presenta
como el dominio especializado de los procedimientos y tecnologias, por ejemplo,
como el conocimiento y las habilidades en la utilizacion de equipos (instalar,
ensamblar, utilizacion de aplicaciones electrénicas y recopilacién), asi como la
programacién o software, procesadores de texto, configuracién de imagenes,

navegar la web, y otros demas.

En cuanto a la dimensién cognitiva, Lugo y Kelly (2011) menciona se refiere
a las habilidades para convertir la informacién en conocimiento y en relacion con
el conocimiento especifico, es decir, saber seleccionar, analizar, comprender e
interpretar significativamente. Por otro lado, Area 'y Pessoa (2011) es la obtencion
de informacion explicita y las habilidades para buscar, seleccionar, desglosar,
comprender y reproducir la ilimitada cantidad de datos a la que se ha llegado a
traves de los nuevos avances, asi como para hablar con otros a través de medios
informaticos. En definitiva, aprender a utilizar los datos tanto para llegar a los

mismos, como para otorgar significado, analizarla de forma coherente.
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En cuanto a la dimension comunicativa, Lugo y Kelly (2011) menciona que
se refiere a las habilidades y capacidades para articular los propios
pensamientos, hacer registros de documentos en varios dialectos, difundir datos
y dialogar facilmente con otros. Mientras Area y Pessoa (2011) menciona que se
relaciona con el desarrollo de una consecucion de habilidades relacionadas con
la creacion de textos diversos como (hipertexto, audiovisual, simbdlico,
tridimensional, etc.), su difusion en varios idiomas, y la capacidad de establecer
una comunicacion fluida con los demas. También incluye adquirir y desarrollar un

codigo de conducta que implique actitud social positiva hacia los demas.

Referente a la dimension axiologia segun Lugo y Kelly (2011), es
comprendida como la incorporacion y la obtencion de perspectivas, valores
criticos y conscientes para saber como utilizar la ética y democraticamente la
informacion). De igual manera Area y Pessoa (2011) manifiesta que el aspecto
axioldgico se relaciona con la conciencia de que los avances en tecnologia de
datos y comunicacion no son asépticos, sino que tienen un impacto en los
entornos sociales y la vida politica en la sociedad, asi como la disposicion de los
valores y democraticos relacionadas con la utilizacion de la informacion evitando
el mal uso de las innovaciones en materia de informacién, con conductas de tipo

negativas y antisociales.

El proceso administrativo estd constituido segun Bernal (2007), por cuatro
dimensiones: planeacion, el cual esta medido con los indicadores: programas,
objetivos, estrategias, coordinacién de actividades; organizacién la cual esta
medida con los indicadores: determinacién de tareas, disefiar puestos y sus
actividades, estructura organizacional, procedimientos y recursos; direccion esta
cuantificados a través de los indicadores: comunicacion, liderazgo, resolucion de
conflictos, manejo del cambio y control esta constituido por los indicadores:

informacion, desempefio y objetividad.

Segun Yamith (2017) sostiene que es un proceso de gestién, conformado

por un conjunto de pasos 0 etapas sucesivas por las que transcurre la gestion,
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gue se interrelacionan y acceden a formar un proceso especifico, como se sefala
en este documento, estas etapas han sido consideradas a lo largo de la historia,
y las organizaciones deben pasar por ellas secuencialmente, pero eso no
significa que no puedan verse como un ciclo. Por otro lado, Ricalde (2014) afirma
gue éxito de la organizacion es congruente con la efectividad de los procesos
administrativo, y este determina las actividades para lograr las metas con la
oportunidad para precisar lo que es relevante para realizar esta actividad y
controlar el desempefio y se verifican el cumplimiento de los objetivos. Dentro de

ello, se considera planificar, organizar, direccionar y controlar.

Del mismo modo, Bernal (2007) precisa que la dimensién de la planeacién
es el proceso por medio del cual se definen las metas y estrategias con el fin de
alcanzarlas y se desarrolla un programa para unir y coordinar las actividades que
realiza la empresa. De otro lado, Chiavenato (2006) brinda la idea de capacidad
que decide con antelacion cuales son los objetivos que hay que cumplir y como
hay que cumplirlos, llevando a cabo objetivos y actividades con métodos

razonables de tal forma que se logren de la mejor manera posible.

También, Bernal (2007) indica que la dimension organizacion, comprende
determinar las tareas que deben realizarse para lograr lo planificado, disefiar
tareas e identificar actividades, crear una estructura organizacional (quién
informa a quién y el lugar donde se designan las decisiones), definir
procedimientos y la asignacion de recursos. Igualmente, el autor Chiavenato
(2006), hace referencia como el ente social compuesto por individuos, situado
para conseguir objetivos explicitos, estd debidamente organizado, formula la
divisién del trabajo y asigna la ejecucidn a sus participantes de la entidad,
acreditando especialistas y obligaciones, situados para cumplir objetivos

especificos.

Asimismo, la dimension direccién segun Bernal (2007) muestra los
procesos relacionados con el liderazgo de personas, la motivacion, y los trabajos

en equipo en la empresa, con estrategias de comunicacion, resolucion de
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disputas, gestion del cambio, etc., para orientar a las personas al logro de las
metas propuestas segun lo planificado. Teniendo en cuenta a Chiavenato (2006),
qgue caracteriza la direccién, como el hacer que una empresa funcione y sea
dinamica, estd directamente vinculada con la accion y la puesta en
funcionamiento ligada con las personas. En ese caso, se entrelaza con la

disposicion del factor humano en la empresa.

Finalmente, la dimension control segun Bernal (2007) es el proceso de
proporcionar retroalimentacién, en ese sentido se proporciona a las
organizaciones informacion que les dé una idea de cémo funcionan y la dinamica
del entorno en el que operan para lograr sus objetivos de manera 6ptima. El autor
Chiavenato (2006), caracteriza el control como un componente de administracion
gue logra asegurar que lo dispuesto, coordinado y concertado realmente
satisface los objetivos propuestos. Fundamentalmente, el control es el proceso

de dirigir las actividades realizadas hacia un objetivo especifico.

Dentro de los aportes conceptuales la presente investigacion se enfoca de
acuerdo al Plan Bicentenario hacia el 2,021, sobre la politica orientada en el
Estado mas eficiente y transparente, enrazon a que se abordo el tema de mejorar
los procesos administrativos dentro del sector publico para una mejor atencion
de calidad a los usuarios y elaborar procesos mas acorde con la realidad actual
gue beneficien también a los servidores dentro de la Instituciébn, con una

orientacion al uso de los medios tecnolégicos como alternativa de solucion.

Asimismo, en lo que dispone CEPLAN (2019) en referencia a las 35
Politicas de Estado del Acuerdo Nacional, la presente investigacion se sostiene
sobre el Acuerdo N° 35 Sociedad de la Informacion y sociedad del conocimiento,
en el sentido que a través de ese acuerdo se impulsa las TIC hacia la sociedad,
incluyendo la informacion y la tecnologia como primeros aliados para lograr los
objetivos, que concierne en lo referente a la implementacion y uso de las TICS,
gue guarda igualmente relacion con el acuerdo 20 Desarrollo de la ciencia y la

tecnologia. Y entorno al acuerdo N° 29 Acceso a la informacion, libertad de
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expresion y libertad de prensa, el cual atribuye como primer factor el derecho de
la informacion por parte del Estado, que se enfoca en la investigacion en el
sentido del desarrollo de herramientas tecnoldgicas para la informacion y

atencion de los usuarios.

Actualmente vivimos en una realidad tecnoldgicay digital, la mayoria de las
actividades del ser humano se ven relacionadas con el uso de las nuevas
tecnologias y en el mundo globalizado, la implementacibn de nuevas
herramientas tecnoldgicas de informacion y de comunicacion han dado pie a que
diferentes autores aporten nuevos modelos de participacion colectiva como la
Sociedad de la Informacién propuesta por Area et al. (2012) la que ha permitido
lograr una sinergia entre ser humano y maquina con repercusiones muy
importantes en campos como la politica, social y econémico (Ibujés y Franco,
2019).

Asi también, las tecnologias de la informacién son un factor importante para
mejorar los procesos de competitividad frente a las organizaciones y para que los
individuos logren interactuar en la sociedad, por lo que es necesario encontrar un
equilibrio entre la buena aplicacion de estas tecnologias y el buen uso que las
personas les den a estas tecnologias, para ello es necesario llegar a acuerdos
que reduzcas ciertas brechas de politicas publicas existentes que beneficien a
los mas poderosos y apartan a los mas débiles para que asi todos tengan las
mismas oportunidades de acceder a las tecnologias que generan procesos mas
agiles y eficientes en lo que al sector publico nos referimos y principalmente
incentivar la inversién publica de nuevas tecnologias hacia zonas alejadas donde
aun no estan llegando, sabiendo que tan eficiente puede ser la tecnologiay como

puede reducir y agilizar un proceso (Olivella, 2009).
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. METODOLOGIA

Este estudio se centré en analizar la realidad problematica de una institucién
publica, luego de lo cual se paso a la aplicacion de la matriz de coherencia del
tema principal. Al mismo tiempo, se operacionalizaron las variables existentes
(anexos 1y 2), se explico la correlacién entre ellas y se planifico el proceso de
investigacion, las herramientas y las técnicas de recopilacion de datos y la
confeccion de la matriz de consistencia (anexo 3). Concluyendo, el objetivo es
establecer y describir la relacion entre ambas variables. Hernandez et al. (2004),
afirma que la finalidad de esta metodologia es evaluar la relaciéon entre dos
variables o ideas.

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacién
Al resolver problemas cientificamente, es muy util tener un conocimiento
detallado de los tipos de investigaciones posibles (Tamayo, 2003). El tipo
de investigacion propuesta es la aplicada, tal cual describe Vargas (2009)
gue enfoca la definicion de investigacion aplicada en la base firme, tanto
epistemolégica como histérica, cuando enfrenta los desafios de
comprender una realidad social multiple y variable. La base epistemoldgica
de esta expresion se basa en distinciones tales como saber, hacer
conocimiento y practica, etc. También requiere una estructura documental
metodolégica y de comunicacion, que se diferencie de la investigacion

descriptiva y explicativa.
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3.1.2 Disefio de investigacion.
El disefio del estudio es observacional (no experimental), transversal,
descriptivo y correlacional.
- No experimental: Hernandez y Mendoza. (2018) se implementa sin
manipular variables, fenédmenos o variables ya han ocurrido.
-Transversal: Hernandez y Mendoza. (2018) también denominado
transeccional, que se define como medido una vez en un tiempo Unico.
- Descriptivo: Hernandez y Mendoza. (2018) examinan la incidencia de
modalidad, categoria o nivel de una o mas variables en la poblacion, se
consideran estudios puramente descriptivos.
- Correlacional: Hernandez y Mendoza. (2018) describen la relacion entre
dos 0 mas categorias, conceptos o variables en un punto en el tiempo en

términos de correlacién o causalidad.

3.2. Variables y operacionalizacién
Definicion conceptual Variable: la tecnologia
Lugo y Kelly (2011) Las tecnologias de informacién y comunicacién introduce
nuevos conocimientos que se utilizan e influyen en el mundo académico y social,
esta implementacion de herramientas tecnolégicas implica aprender sobre ellas

con la capacidad para continuar en un mundo globalizado.

Definicion operacional Variable: Latecnologia
Es la competencia referida a las acciones efectuadas en la utilizacion de
herramientas tecnoldgicas a nivel instrumental, cognitiva, comunicativa y

axioldgica.

Definicion conceptual Variable: procesos administrativos
Bernal (2007) Se caracteriza por ser la disposicion de etapas cuyo disefio
consiste en cumplir los objetivos de una organizacién o asociacion de la manera

mas productiva posible.
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Definicion operacional Variable: procesos administrativos

Este proceso se mide con variables con dimensiones que se evaluaran bajo la
escala de Likert. Se define proceso administrativo a planear, organizar, dirigir y
controlar, para lograr los objetivos de la organizacion utilizando individuos y

diferentes recursos, para adquirir resultados.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo
3.3.1 Poblacién
La poblacién se encuentra constituida por los servidores que ejercen las
labores en la Unidad de Servicios Judiciales del Distrito Judicial del Callao
-Oficina de recaudaciones; cuyo comun denominador de unién es la
condicién de ser servidores publicos y que laboran dentro de la Institucion;
gue estéa constituido por 10 servidores.
Una poblacion se conceptualiza como un conjunto de casos con una
determinada norma afectada por un problema comun (Hernandez-

Sampieri y Mendoza, 2018).

3.3.2 Muestra

Como indica Pineda, et al (1994), es un subconjunto o una parte del
universo o poblacion en el que se realiza una investigacion con el objetivo
de generalizar los resultados al conjunto. Asimismo, hace referencia que se
puede extraer una cantidad de muestras diferentes de tamafio n de
cualquier universo o poblacion de tamafio N (siempre que el tamafio de N
sea lo suficientemente grande para el muestreo).

Con respecto a esta investigacion, la muestra estara compuesta por 10
servidores que trabajan en la Oficina de Recaudaciones del Distrito Judicial

del Callao, quien también constituye el total de la poblacion.
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3.3.3 Muestreo

La presente investigacion se realiza bajo el muestreo probabilistico, puesto
qgue todos los miembros de la poblacion tienen las mismas oportunidades
de ser seleccionados para la recoleccion de la informacion. Asi mismo, se
esta aplicando un muestreo censal, dado a que es necesario conocer las
opiniones de toda la poblacion y la base de datos poblacional resulté ser
de facil acceso.

El muestreo es una técnica que permite elegir las unidades de estudio que
componen la muestra para recolectar los datos necesarios para el estudio
que se esta realizando. El muestreo en si implica varios pasos que deben
seguirse para garantizar la confianza y no distorsionar el trabajo realizado

en la muestra. (Naupas et al. 2018).

Unidad de anélisis
La unidad de analisis se conformé por los servidores publicos que laboran

dentro de la institucién del Distrito Judicial del Callao.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Arias (2006) especificd que una vez que las variables estén operativas y los
indicadores definidos, se elige las herramientas y técnicas de recoleccién de
datos apropiadas para demostrar la hipétesis y responder las preguntas
formuladas. Todo en referencia a la declaracién del problema, las metas y el
disefio del estudio. Una técnica de investigacion es un procedimiento o método

especial para obtener datos o informacion.

Se usoO el método de la encuesta con el proposito de la recoleccion de
datos, que implicé el uso de cuestionarios que consisten directamente en
preguntas relacionadas con los objetivos generales y explicitos del estudio,

disefiados para desentrafiar y responder las hipotesis presentadas. Los
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instrumentos fueron preparados y administrados de forma andénima vy

confidencial.

3.5. Procedimientos
En un primer momento, se entregaron las encuestas a los participantes a fin de
recopilar informacién, dando los datos respectivos del propésito de la
investigacion y los objetivos propuestos, logrando asi el consentimiento
informado, tras lo cual se aplicaron los instrumentos y se recogieron los datos
necesarios, con los que se pudieron captar los resultados de forma grafica e

inferencial.

3.6. Método de andlisis de datos
El instrumento virtual utilizado para los efectos de la encuesta denominado
GOOGLE-FORMS, suministro informacién organizada de los datos obtenidos, lo
que permitio, de manera rapida y basica, trasladar los datos al dispositivo de
programacion "SPSS 27.0". En este sistema se realiz0 la desagregacion de los
factores a estimar en niveles y rangos. Asimismo, se realiz6 otro intercambio de
los datos provenientes de la informacion trabajada a una tabla de disefio
supervisada en el dispositivo MS EXCEL, iniciando la investigacion de resultados
tanto expresivos como inferenciales, finalizando con la confirmacion de la

hipotesis a través de la evaluacion de correlacién de Pearson

3.7. Aspectos éticos
Este trabajo se ha confeccionado bajo los preceptos del Concytec, normas
establecidas por los estandares cientificos tanto nacional como internacional y lo
normado por la UCV, igualmente la investigacion ha pasado por varias etapas y
en cada una de ellas se ha contado con los principios éticos pertinentes por
ejemplo, el respeto y la consideracion de la institucion publica y a sus
colaboradores, que han pasado por la evaluacion de los instrumentos, en

consecuencia se ha considerado la anonimidad de las personas participantes de
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las encuestas para no perjudicar de alguna manera su relacion con su lugar de
trabajo; asimismo su libertad de opinién, ademas, se ha considerado la
originalidad, en cuanto al derecho de los autores, cuyos pensamientos

principales han sido planteados en nuestra investigacion.

Canete et. al. (2012), precisa sobre el consentimiento informado que es la
motivacion que garantiza la eleccién independiente del individuo de participar o
no en un estudio de investigacion, en funcion de que se ajuste a sus valores y
preferencias. Meo (2010) se pronuncia sobre el anonimato indicando que es una
forma de reservar el respeto a la confidencialidad de los sujetos investigados.
Ortiz (2003) sobre la confidencialidad se refiere al comportamiento ético del

investigador con respecto al tratamiento de los datos de los encuestados.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

Una vez que hemos realizado el procesamiento y andlisis de la informacion,
ahora se presentan los resultados obtenidos en base a los objetivos del
presente estudio: El primer objetivo especifico fue evaluar la relacion de la
tecnologia, en los procesos administrativos a través de indicadores en la
Corte del Callao. De acuerdo con el primer indicador habilidad
informatica de la dimension instrumental, siendo la primera pregunta: Se
desarrolla habilidades informaticas con el personal del area de
recaudaciones, donde el 60% de los funcionarios que percibieron que
muchas veces se ha desarrollado habilidades informéticas en el area de
recaudaciones; mientras que, el 30% de los funcionarios indicaron que
algunas veces se desarrolla habilidades informaticas; finalmente, el 10% de
los funcionarios indicaron que siempre se desarrolla esta habilidad. (Ver

tabla 1, anexo 8)

En la distribucién de la frecuencia de la dimension instrumental del
indicador Dominio de Tecnologia, como segunda pregunta se encuentra:
Se cuenta implementado un programa de dominio de tecnologia en el
personal involucrado en el &rea de recaudaciones, donde se evidencia que,
el 50% de los funcionarios percibieron que muchas veces se ha
implementado un programa de dominio de tecnologia en el area de
recaudaciones; en contraste con el 20% de los funcionarios que
discernieron en siempre y otro 20% en algunas veces, se cuenta con un
programa de dominio de tecnologia y finalmente el 10% restante preciso

gue muy pocas veces. (Ver tabla 2, anexo 8)

En la distribucion de la frecuencia de la dimensién cognitiva del
indicador Transformar la informacion en conocimiento, como tercera

pregunta se encuentra: El personal del area de recaudaciones aplica las
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atenciones a través de los medios tecnoldgicos con facilidad utilizando
positivamente la parte cognitiva ( transformacién de la informacion en
conocimiento), donde se evidencia que el 50% de los funcionarios
percibieron que muchas veces han aplicado las atenciones por los medios
tecnoldgicos con facilidad en el area de recaudaciones; asimismo, el 40%
de los funcionarios percibieron que algunas veces y el restante 10 %
indicaron que siempre se aplica la atencion con facilidad a través de los

medios informaticos. (Ver tabla 3, anexo 8)

En la distribucion de la frecuencia de la dimension comunicativa del
indicador Adecuada expresion, se encuentra la cuarta interrogante: Se
ha establecido una adecuada expresion a los usuarios garantice en el
personal una mejora en los procesos del area, donde se evidencia que el
60% de los funcionarios han percibido que muchas veces se establecido
una adecuada expresion a los usuarios mejorando los procesos del area
de recaudaciones; mientras que, el 40% de los funcionarios indico que

siempre han establecido una adecuada expresioén. (Ver tabla 4, anexo 8)

En la distribucién de la frecuencia de la dimension comunicativa del
indicador Documentos en otro idioma, como quinta pregunta se
encuentra: El desarrollo de programa de elaboracion de documento en
otros idiomas es Util para el &mbito de acceso a la justicia de los usuarios,
donde se evidencia que el 60% de los funcionarios han percibido que
muchas veces, el programa de elaboracion de documentos en otros
idiomas coadyuva al acceso de justicia de los usuarios; mientras que, el
20% de los funcionarios algunas veces y el otro 20% que siempre, la
documentacion en otro idioma nativo o extranjero inserta la justicia a la

poblacién. (Ver tabla 5, anexo 8)

En la distribucion de la frecuencia de la dimensién comunicativa del
indicador Difusion, como sexta pregunta se encuentra: Las medidas de

difusién en los servicios brindados por la entidad son relevantes para la
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atencion a los usuarios, donde se evidencia que el 60% de los funcionarios
algunas veces percibieron que las medidas de difusion de los servicios son
relevantes para los usuarios; mientras que, el 40% de los funcionarios,
notaron que muchas, las medidas de difusion son relevantes para los

usuarios. (Ver tabla 6, anexo 8)

En la distribucion de la frecuencia de la dimension comunicativa del
indicador Comunicacion Fluida, como séptima pregunta se encuentra:
La entidad ha establecido indicadores de comunicacion fluida entra el area
y la atencién al publico, donde se muestra que el 90% de los funcionarios
han percibido que muchas veces la entidad ha establecido indicador de
comunicacion fluida entre el area y el publico; ademas, el 10% de los
funcionarios percibieron que siempre la entidad estableci6 una

comunicacion adecuada con el publico. (Ver tabla 7, anexo 8)

En la distribucion de la frecuencia de la dimensiéon axiologia del
indicador Valores criticos, la cual guarda relacién con la pregunta: Los
valores criticos en el personal del area son necesarios para el mejor
funcionamiento del area, el 50% de los funcionarios percibieron que
siempre los valores criticos son necesarios entre ellos; asimismo, el 30% vy
el 20% de los funcionarios percibieron que algunas veces y muchas veces
respectivamente, los valores criticos son vitales para el mejor

funcionamiento del area. (Ver tabla 8, anexo 8)

En la distribucion de la frecuencia de la dimension axiologia del
indicador Valores éticos, la cual guarda relacion con la pregunta: Los
valores éticos son relevantes en el personal considerando la informacion
privada del area, donde se observa que el 80% de los funcionarios
percibieron que siempre y el otro 20% que muchas veces, los valores éticos

son relevantes en el area de recaudaciones. (Ver tabla 9, anexo 8)

En la distribucion de la frecuencia de la dimension planeacion del

indicador Programas, que guarda relacion con la pregunta: Los
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programas de la entidad son utiles para las necesidades del usuario, donde
se aprecia que el 60% de los funcionarios indicaron que muy pocas veces
los programas de la entidad son utiles para los usuarios; asimismo, el 40%
de los funcionarios percibieron que algunas veces los programas son

esenciales para la atencion. (Ver tabla 10, anexo 8)

En la distribucion de la frecuencia de la dimension planeacion del
indicador Objetivos, que guarda relacion con la pregunta: Los objetivos
de la entidad son los adecuados dentro del procesos administrativos, donde
se aprecia que el 60% de los funcionarios indicaron que muy pocas veces
los objetivos de la entidad son adecuados dentro de los procesos
administrativos; seguidamente el 40% de los funcionarios perciben que
algunas veces los objetivos son acordes a los procesos administrativos.
(Ver tabla 11, anexo 8)

En la distribucion de la frecuencia de la dimension planeacion del
indicador Estrategias, que guarda relacion con la pregunta: Las
estrategias implementadas son ejecutadas de la mejor forma, donde se
observa que el 70% y el 20% de los funcionarios percibieron que algunas
veces y muy pocas veces respectivamente, las estrategias son ejecutadas
de la mejor forma en la entidad; ademas el 10% de los funcionarios
discernieron que muchas veces las estrategias implementadas son

ejecutadas de la mejor forma. (Ver tabla 12, anexo 8)

En la distribucion de la frecuencia de la dimensién planeacion del
indicador Coordinacidn de actividades, la que guarda relacion con la
pregunta: La coordinacién de las actividades es la adecuada dentro de las
decisiones de la entidad, donde se aprecia que, el 80% de los funcionarios
percibieron que algunas veces la coordinacion de las actividades es la
adecuada dentro de la entidad; mientras que el 20% de los funcionarios
discernieron que muy pocas veces las coordinaciones de las actividades

son las adecuadas en las decisiones de la entidad. (Ver tabla 13, anexo 8)
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En la distribucion de la frecuencia de la dimensién organizacion del
indicador Determinacion de tareas, la que guarda relacion con la
pregunta: La determinacion de tareas coadyuva al mejoramiento de los
procesos dentro de la entidad, donde se aprecia que, el 60% de los
funcionarios indicaron que algunas veces percibieron que la determinacion
de las tareas coadyuva en los procesos de la entidad; mientras que el 40%
percibieron que muy pocas veces la determinacion de las tareas coadyuva

en la mejora de los procesos de la entidad. (Ver tabla 14, anexo 8)

En la distribucidén de la frecuencia de la dimension organizacion del
indicador Disefiar puestos y actividades, la que guarda relacion con la
pregunta: Disefiar puestos y sus actividades son establecidos por la entidad,
donde se aprecia que el 90% y el 10% de los funcionarios contestaron que
algunas veces y muy pocas veces respectivamente, disefiar puestos y sus

actividades son establecidos por la entidad. (Ver tabla 15, anexo 8)

En la distribucidon de la frecuencia de la dimension organizacion del
indicador Estructura organizacional, que toma relacion con la pregunta:
La estructura organizacional obedece a la necesidad de la entidad, donde
se observa el 70% de los funcionarios discernieron que algunas veces, el
otro 30% muy pocas veces la estructura organizacional obedece a la
entidad. (Ver tabla 16, anexo 8)

En la distribucién de la frecuencia de la dimension organizacion del
indicador Procedimientos y recursos, que toma relacion con la pregunta:
Los procedimientos y recursos asignados son los suficientes y necesarios
para el desarrollo de las actividades diarias, donde se observa que el 70%
de los funcionarios manifestaron que algunas veces los procedimientos y
recursos de la entidad son suficientes para las tareas diarias; el otro 30%

de los funcionarios percibieron que muy pocas veces, los procedimientos y
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recursos de la entidad son los necesarios en el ejercicio de las labores. (Ver

tabla 17, anexo 8)

En la distribucion de la frecuencia de la dimension direccién del
indicador Comunicacién, que guarda relacion con la pregunta: Existe una
comunicacion adecuada en referencia al area, donde se aprecia que el 70%
de los funcionarios manifestaron que algunas veces existe una
comunicaciéon adecuada en el area de recaudaciones, mientras que el 30%
de los funcionarios precisaron que muy pocas veces la comunicacion se

adecua a las labores de la oficina. (Ver tabla 18, anexo 8)

En la distribucion de la frecuencia de la dimension direccion del
indicador Liderazgo, que guarda relacion con la pregunta: El liderazgo del
encargado del area con los demas servidores es adecuado, donde se
observa que el 80% y el 10% de los funcionarios indicaron que algunas
veces y muchas veces respectivamente que el liderazgo del encargado del
area es el adecuado con los demas servidores; mientras que el 10% de los
funcionarios precisaron que muy pocas veces es adecuado el manejo del

area de recaudaciones por el encargado. (Ver tabla 19, anexo 8)

En la distribucién de la frecuencia de la dimension direccién del
indicador Resolucion de conflictos, que guarda relacion con la pregunta:
Laresolucién de conflictos mejora la organizacién en forma oportuna, donde
se aprecia que el 80% y 20% de los funcionarios indicaron que algunas
veces y muy pocas veces respectivamente, la resolucion de conflictos

mejora la organizacion en forma oportuna. (Ver tabla 20, anexo 8)

En la distribucion de la frecuencia de la dimension direccion del
indicador Manejo al cambio, que guarda relacién con la pregunta: Las
politicas relacionadas al manejo del cambio son adecuadas, donde se
aprecia que el 60% de los funcionarios percibieron que algunas veces las
politicas con relacion al manejo del cambio son adecuadas, mientras que el

30% de los funcionarios preciso que muy pocas veces, Yy otro 10% muchas
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veces las politicas relacionadas al manejo del cambio han sido las

adecuadas. (Ver tabla 21, anexo 8)

En la distribucion de la frecuencia de la dimensién control del
indicador Informacion, que guarda relacion con la pregunta: Los canales
de informacion mejoran la calidad total del servicio, donde se observa que
el 80% y el 10% de los funcionarios indicaron que algunas veces y muchas
veces respectivamente, que los canales de informacién mejoran la calidad
del servicio, solo el 10% restante de los encuestados determinaron que muy
pocas veces los canales de informacidén mejoran la calidad total del servicio.
(Ver tabla 22, anexo 8)

En la distribucion de la frecuencia de la dimension control del
indicador Desempefio, que guarda relacion con la pregunta: El
desempenio laboral cuenta con politica organizacional adecuada, donde se
observa que el 80% de los funcionarios encuestados percibieron que
algunas veces el desempefio laboral cuenta con una politica adecuada; de
ese modo el 10% de los funcionarios determino que muy pocas veces y el
otro 10% preciso que muchas veces el desempefio laboral cuenta con

politica organizacional adecuada. (Ver tabla 23, anexo 8)

En la distribucion de la frecuencia de la dimensién control del
indicador Objetividad, que guarda relacion con la pregunta: La objetividad
dentro del ambiente del control es la adecuada, donde se observa que el
60% de los funcionarios percibieron que en algunas veces la objetividad
dentro del ambiente de control es la adecuada; mientras que el 30% de los
funcionarios determino muy pocas veces y finalmente el 10% de los
funcionarios preciso que muchas veces, la objetividad en el ambiente de

control es la adecuada. (Ver tabla 24, anexo 8).
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4.2. RESULTADOS INFERENCIALES
4.2.1 Pruebade normalidad

Se utilizé la prueba de correlacion de Pearson para determinar el
grado de correlacién con las variables de estudio pertenecientes a la

hipotesis general de la investigacion.

Hipotesis nula: La tecnologia no tiene una relacion con los procesos

administrativos de recaudacion de la Corte del Callao

Hipotesis alterna: La tecnologia tiene una relacién con los procesos

administrativos de recaudacion de la Corte del Callao

Después de haberse realizado la prueba de normalidad, se puede
considerar que del analisis estadistico realizado a los datos de
tecnologia y los procesos administrativos de recaudacién existe una
correlacién moderada (coeficiente de correlacion =0.748). (Ver tabla

25, anexo 8).

Prueba de hipo6tesis especifica
Prueba de primera hipétesis especifica

Hipdtesis nula: La dimensién instrumental no tiene una relacién con

los procesos administrativos de recaudacion.

Hipotesis alterna: La dimension instrumental tiene una relacién con

los procesos administrativos de recaudacion.

Luego de realizada la contrastacion de la hipétesis se puede
considerar que del analisis estadistico realizado a los datos de la

dimension instrumental y la variable proceso administrativo existe una
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correlacion moderada (coeficiente de correlacion =0.732). (Ver tabla

26, anexo 8).
Prueba de segunda hipétesis especifica

Hipotesis nula: La dimensién cognitiva no tiene una relacion con los

procesos administrativos de recaudacion

Hipotesis alterna: La dimension cognitiva si tiene una relacion con los

procesos administrativos de recaudacion.

Luego de realizada la contrastacion de la hipétesis se puede
considerar que del andlisis estadistico realizado a los datos de la
dimensién cognitiva y la variable proceso administrativo de
recaudacion existe una relacion correlacion baja (coeficiente de

correlacion =0.171). (Ver tabla 27, anexo 8).

Prueba de tercera hipotesis especifica

Hipotesis nula: La dimensién comunicativa no tiene una relacién con

los procesos administrativos de recaudacion

Hipotesis alterna: La dimensidon comunicativa si tiene una relacion

con los procesos administrativos de recaudacion.

Luego de realizada la contrastacion de la hipotesis se puede
considerar que del analisis estadistico realizado a los datos de la
dimension comunicativa y la variable proceso administrativo de
recaudacion existe una correlacion moderada (coeficiente de

correlacion =0.647). (Ver tabla 28, anexo 8).

34



Prueba de cuarta hipoétesis especifica

Hipotesis nula: La dimension axiologica no tiene una relacion con los

procesos administrativos de recaudacion

Hipotesis alterna: La dimension axioldgica si tiene una relacién con

los procesos administrativos de recaudacion

Luego de realizada la contrastacion de hipétesis se puede considerar
gue del andlisis estadistico realizado a los datos de la dimension
axiolégica y la variable proceso administrativo de recaudacion existe
una correlacion baja (coeficiente de correlacion =0.057). (Ver tabla 29,

anexo 8).
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V. DISCUSION:

El objetivo general de este estudio fue determinar la relacién entre la tecnologia
y los procesos administrativos de recaudacion en el Distrito Judicial del Callao,
2021. En ese sentido, luego de realizar la contrastacion de la hipotesis, el nivel
de significancia obtenida fue de 000 <0,05; lo cual confirma la aceptacién de la
hipotesis alterna; lo que conlleva que la tecnologia en uso en la Instituciéon y los
procesos administrativos de recaudacion se encuentran involucrados
moderadamente con una correlaciéon de (rho=0.748). Asi también, el 60% de los
funcionarios perciben que muchas veces se han desarrollado habilidades
informaticas en el area de recaudaciones, el 30% perciben que solo algunas

veces Yy tan solo el 10% perciben que siempre se desarrolla esta habilidad.

Estos hallazgos descritos guardan relacion con lo investigado por Herrera
(2017) quien confirmo la correlacion de 0.769 entre sus variables tecnologia y
acercamiento de justica de adultos mayores la cual acepta la hipétesis alterna y
rechaza la hipétesis nula. Concluyendo que, a mejor utilizamiento de la
tecnologia, se incide en la eficiencia de los procesos administrativos de
recaudacion. Asi mismo, Rivas (2019) en su investigacion cuyo objetivo fue
conocer como se relaciona el utilizamiento de las tecnologias de la informacién y
la comunicacién con la eficiencia y la transparencia en la CSJ Ayacucho 2019,
en su investigacion encontrd una correlacion superior a 0,8 evidenciando que la
tecnologia incide en la mejora de la transparencia y acceso de la informacion. En
contraste con los resultados de esta investigacion en lo relacionado al indice de
correlacion, se ha coincidido, en que se confirmé la hipoétesis alterna, que indica
gue a mejor uso de la tecnologia mejor sera la eficacia de los procesos

administrativos de recaudacion de la Institucion.

Al respecto de las diferencias halladas en las investigaciones con relacion
a las muestras e instrumentos de diferentes autores, se puede tener la certeza
qgue los hallazgos ubicados tuvieron las mismas caracteristicas de relacion

positiva entre las variables presentadas en este estudio. Cabe mencionar, que no
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se puede contrastar o hacer una comparacion de las variables citadas con otros
estudios, porgue se difiere en lo conceptual de las variables, pero si las citadas
investigaciones guardan cierta similitud en referencia a sus variables. Desde la
definicion conceptual de Lugo y Kelly (2011) Las tecnologias de informacion y
comunicacion introduce nuevos conocimientos que se utilizan e influyen en el
mundo académico y social, esta implementacion de herramientas tecnolégicas
implica aprender sobre ellas con la capacidad para continuar en un mundo
globalizado. Asi también, Bernal (2007) indica que el proceso administrativo se
caracteriza por ser la disposicion de etapas cuyo disefio consiste en cumplir los

objetivos de una organizacion o asociacion de la manera mas productiva posible.

Entonces, desde estos enfoques, se denota la importancia de las TIC'S en
sinergia con los procesos administrativos para agilizar los procedimientos dentro
de esta institucion publica. Asi también, las tecnologias de la informacion son un
factor importante para mejorar los procesos de competitividad frente a las
organizaciones y para que los individuos logren interactuar en la sociedad, por lo
gue es necesario encontrar un equilibrio entre la buena aplicacion de estas
tecnologias y el buen uso que las personas les den a estas tecnologias, para ello
es necesario llegar a acuerdos que reduzcan ciertas brechas de politicas publicas
existentes que benefician a los mas poderosos y apartan a los mas deébiles para
que asi todos tengan las mismas oportunidades de acceder a las tecnologias que
generan procesos mas agiles y eficientes en lo que al sector publico nos
referimos y principalmente incentivar la inversion publica de nuevas tecnologias
hacia zonas alejadas donde aun no estan llegando, sabiendo que tan eficiente
puede ser la tecnologia y como puede reducir y agilizar un proceso (Olivella,
2009).

Enreferencia, al Plan Bicentenario hacia el 2,021, sobre la politica orientada
hacia un Estado mas eficiente y transparente, contribuyendo a la mejora los
procesos administrativos dentro del sector publico para una mejor atencién de
calidad a los usuarios y elaborar procesos mas acorde con la realidad actual que

beneficien también a los servidores dentro de la Institucion, con lo que conlleva
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a continuar laimplementacion de los programas y herramientas tecnolégicas para
mejorar la atencion a los usuarios y de ese mismo modo, ser mas eficiente. Por
lo expuesto, guarda relacién con la presente investigacion, sobre el resultado de
una moderada correlacion entre las variables tecnologia y proceso administrativo

de recaudacion

En lo concerniente a CEPLAN (2019) en referencia a las 35 Politicas de
Estado del Acuerdo Nacional, la presente investigacion se sostiene sobre el
Acuerdo N° 35 Sociedad de la Informacion y sociedad del conocimiento, el cual
impulsalas TIC haciala sociedad, incluyendo la informacion y la tecnologia como
primeros aliados para lograr los objetivos. Igualmente, guarda relacién con el
acuerdo 20 Desarrollo de la ciencia y la tecnologia. Y entorno al acuerdo N° 29
Acceso a la informacion, libertad de expresion y libertad de prensa, el cual
atribuye como primer factor el derecho de la informacion por parte del Estado, en
el sentido del desarrollo de herramientas tecnoldgicas para la informacion y
atencion de los usuarios. Igualmente, guarda relacion el presente estudio, con
una moderada correlacion entre las variables tecnologia y proceso administrativo

de recaudacion.

En referencia al primer objetivo especifico el cual fue determinar la relacion
entre el instrumento con los procesos administrativos de recaudacion en el
Distrito Judicial del Callao, 2021. En tal sentido, se realiz6 la contrastacion de la
hipotesis y se confirma la existencia de una correlacion moderada entre la
dimensién instrumental y la variable proceso administrativo de recaudacion;
corroborando, un nivel de significancia de .000<0,05; el cual se asemeja y acepta
la hipétesis alterna, lo que establece en que en cuanto un grado instrumental, se
obtendra igual correspondencia con los procesos administrativos de recaudacion

del Distrito Judicial del Callao.

Estos hallazgos coinciden con los resultados de Cisneros y Ledn (2018)
quienes tuvieron como objetivo de investigacion averiguar los factores que

causan efectos en la gestion tecnoldgica, que ayuden a solucionar los problemas
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de los usuarios, siempre y cuando la tecnologia ahorre tiempo y no retrasa la
atencion; en ese sentido es importante esta condicidén, porque se establece
claramente: ahorro de tiempo y mejor atencion, lo que conlleva a la presente
investigacion en lo referente a la dimension instrumental con una moderada
correlacion (0,732), que hizo referencia en el cuestionario de las habilidades
informaticas y desarrollo de un programa de dominio de tecnologia para el
personal que labora en el area de recaudaciones, con el fin mejorar la atencion
con el ahorro de esfuerzo y tiempo. De acuerdo con la definicidbn conceptual de
Lugo y Kelly (2011) el aspecto instrumental se centra en las capacidades de
manipulacion de pruebas reconocibles para la busqueda y obtencion de datos,
asi como en el dominio especializado en las tecnologias. Entonces, cabe resaltar
la importancia de esta dimensién, dado a que reduce los tiempos de atencién y
ayuda a agilizar los procesos sin retrasar los tiempos de atencion a los usuarios

judiciales.

Asi mismo, el segundo objetivo especifico el cual fue determinar la relacion
de la dimension cognitiva con los procesos administrativos de recaudacion del
Distrito Judicial del Callao, 2021. Se realizé la contrastacion de la hipétesis donde
se confirma la existencia de una correlacion baja entre la dimension cognitiva y
la variable proceso administrativo de recaudacion; sin embargo, coincide con la
correlacion positiva conforme esta sefialado, un nivel de significancia de
.000<0,05; el cual se asemeja y acepta la hipotesis alterna. Entonces, se
concluye que no es importante la cognitividad en el impacto de los procesos

administrativos de recaudacion del Distrito Judicial del Callao.

Estos hallazgos coinciden con los resultados en la investigacién de Laura
(2017) quien formuldo como objetivo la busqueda de la identificacion de los
factores que no posibilitaron los avances tecnoldgicos ante una oportuna
atencion en el Poder Judicial, en plena era tecnoldgica; en ese sentido el
investigador se adelantd unos afios, considerando lo ocurrido con el tema de la
pandemia y las medidas adoptadas por el Gobierno Central. Lo que guarda

relacion, con la presente investigacion en lo referente al analisis de la dimension
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cognitiva, que obtuvo correlacion baja (0,171), entendiendo por ello que el
cuestionario preciso si el personal de recaudaciones maneja con facilidad los
medios tecnoldgicos, y que, por los resultados obtenido en la encuesta, se
deduce que hay aparcamiento en el tema y que ha sido considerado por Laura
(2017) como un factor limitante en el desarrollo de su investigacion.
Seguidamente, desde la definicion conceptual de Lugo y Kelly (2011) la
dimensién cognitiva ser refiere a las habilidades para convertir la informacién en
conocimiento y en relacién con el conocimiento especifico, es decir, saber
seleccionar, analizar, comprender e interpretar significativamente. Entonces,
después de analizar lo anterior podemos hacer mencion que aprender a utilizar
los datos tanto para llegar a los mismos, como para otorgar significado resulta de

granrelevancia para el desarrollo de las actividades de forma coherente y fluidas.

Seguidamente, el tercer objetivo especifico fue determinar la relacion de la
dimensién comunicativa con los procesos administrativos de recaudaciéon del
Distrito Judicial del Callao, 2021. Se realizo la contratacion de hipétesis donde se
confirma la existencia de una correlacion moderada entre la dimension
comunicativa y la variable proceso administrativo de recaudacién; corroborando,
un nivel de significancia de .000<0,05; el cual se asemeja y acepta la hipotesis
alterna, lo que establece en que en cuanto un grado de comunicacion se obtendra
igual correspondencia con los procesos administrativos de recaudacion del

Distrito Judicial del Callao.

Estos hallazgos coinciden con los resultados de Quifiones et al. (2021)
quienes en su investigacion trataron de examinar y detallar la importancia de las
TICS en los procesos administrativos de la Universidad Técnica de Ecuador,
concluyendo que la tecnologia de la informacion y la comunicacion son
implementos tecnologicos que promuevan y aseguren una labor correcta en las
areas administrativas de las instituciones y son herramientas importantes en la
implementacion de las acciones a realizar. Por lo tanto, guarda estrechamente
relacion con los resultados de la presente investigacion, en referencia a la

dimensién comunicativa con una correlacion moderada (0,647), como tal como
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hace mencién al autor antes referenciado sobre la vital relacion de la
comunicacién con la tecnologia de la informacién. Asi también, desde la
definicion conceptual de Lugo y Kelly (2011) quienes indican que la dimensién
comunicativa se refiere a las habilidades y capacidades para articular los propios
pensamientos, hacer registros de documentos en varios dialectos, difundir datos

y dialogar facilmente con otros.

Finalmente, el cuarto objetivo especifico fue determinar la relacién de
dimensién axiologia con los procesos administrativos de recaudaciéon del Distrito
Judicial del Callao, 2021. Se realiz6 la contrastacion de la hipétesis donde se
confirma la existencia de una correlacion baja entre la dimensién axioldgica y la
variable proceso administrativo de recaudacion; sin embargo, coincide con la
correlacion positiva conforme esta sefalado, un nivel de significancia de
.000<0,05; el cual se asemeja y acepta la hipétesis alterna. Concluyendo que no
es importante la axiologia en el impacto de los procesos administrativos de

recaudacion del Distrito Judicial del Callao.

Entonces, estos hallazgos coinciden con los resultados de Vargas (2020)
en su estudio sobre la determinacién de la existencia de una conexion entre la
tecnologia de la informacion en los Juzgados y la gestion administrativa, obtuvo
resultados importantes de los colaboradores de justicia, concluyendo con una
moderada correlaciéon de las variables materia de su investigacion. Al respecto,
parte como eje central de su investigacion al servidor publico, quien desarrolla la
parte axioldgica dentro de la Institucion y que conlleva al desarrollo de valores
éticos y criticos para el buen desempefio de sus funciones. Asi mismo, desde la
definicion conceptual de Lugo y Kelly (2011), es comprendida como la
incorporacion y la obtencién de perspectivas, valores criticos y conscientes para

saber como utilizar la ética y democraticamente la informacién.
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VI.

CONCLUSIONES

En esta investigacion se evidencio las conclusiones que se detallan a continuaciéon
con los siguientes resultados:

PRIMERO: Se establecido de los datos obtenidos que existe relacion entre la
tecnologia y los procesos administrativos de recaudacion de la Corte del Callao.
Evidenciando un nivel de significancia de ,000 <0,05; por medio del cual se
confirma la aceptacién de la hipdtesis alterna; igualmente se demostré el
estadistico de correlaciéon de r=,748, lo que establece una fuerza de correlacion
moderada.

SEGUNDO: Se establecié de los datos obtenidos que existe relacion entre el
instrumental y los procesos administrativos de recaudacion; igualmente, se
determind un nivel de significancia de ,000<0,05; resultando que, se confirma la
aceptacion de la hipétesis alterna, 1o que confiere en que el estadistico de
correlacion de r=,732, lo que establece una fuerza de correlaciéon moderada.
TERCERO: Se establecié de los datos obtenidos que existe una correlacion
significativa entre la cognitividad y los procesos administrativos de recaudacion;
de esa forma se logro precisar un nivel de significancia de ,000<0,05; obteniendo
que, se confirma la hipotesis alterna, confiere en que el estadistico de correlaciéon
der=,171, lo que establece una fuerza de correlacion baja.

CUARTO: Se establecio de los datos obtenidos que existe una correlacién entre
la comunicacion y los procesos administrativos de recaudacion; de esa forma, se
establecio un nivel de significancia de ,000<0,05; estableciendo que, se acepta la
hipotesis alterna, igualmente el estadistico de correlacion de r=,647 establece una
fuerza de correlacion moderada.

QUINTO: Se establecié de los datos obtenidos que existe una correlacion
significativa entre la axiologia y los procesos administrativos de recaudacion,
logrando mostrar un nivel de significancia de 000 (p<0,05), seflalando que, se
acepta la hipétesis alterna; igualmente, el valor de la correlacion de Pearson es

equivalente a ,057, lo que determina una fuerza de correlacion baja.
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VIIl. RECOMENDACIONES

En concordancia con las conclusiones obtenidas, se ha llegado a las
conclusiones, que se detallan a continuacion:

PRIMERO: En el tiempo de la pandemia del COVID 2019 y el confinamiento
social, las labores administrativas y los medios de comunicacion estuvieron
estrechamente ligados con el uso de herramientas tecnoldgicas, implementando
el ejercicio de labores remotas desde el domicilio.

SEGUNDO: Araiz de laimplementacién de la atencién através de los aplicativos
informéticos MAU (Modulo de atencion al usuario); ventas de reportes a través
del celular (Aplicativo Yape) y el uso del sistema SGD (Sistema de Gestion
Documental) se esta garantizando la realizacion de las operaciones de forma
confiable y eficaz, desarrollando habilidades informéticas y dominio de la
tecnologia por parte del personal.

TERCERO: Considerar que las labores y la atencién remota ha llegado para
establecerse de forma permanente en la vida cotidiana, por lo tanto, los
instrumentos tecnoldgicos estan siendo considerados con una perspectiva fiable
para la atencion del publico y que forman parte del crecimiento del servidor
publico, en mejorar su perspectiva laboral y tomar conocimiento de estos medios
tecnoldgicos a fin de coadyuvar a las perspectivas de soluciones eficientes a
mediano plazo.

CUARTO: Implementar y repotenciar los sistemas de capacitacion a los
servidores en el uso de los programas informaticos, programas para mejorar la
atencion al usuario con la aplicacion de la empatia y una adecuada expresion,
asi como también la instalacion de talleres con la finalidad de estimular al servidor
a esmerarse en la atencién con una comunicacion veraz y comprensible para
brindar la informacion requerida.

QUINTO: Monitorear el desarrollo de los procesos administrativos del area de
recaudacion del Distrito Judicial del Callao, en el cual el servidor debe cumplir

con el perfil requerido para el area aunado con valores éticos y morales; que son
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primordiales para el buen comportamiento en el area, por la confidencialidad

documentaria que en ella se acopia.
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ANEXQOS

Anexo 1: Matriz de Operacionalizacion de la Variable N° 1

Axioldgica

fluida

Valores criticos
Valores éticos

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Latecnologia | Lugo y Kelly (2011) Las| Es la competencia | Instrumental Habilidad
tecnologias de| referida a las acciones informatica
informacion y| efectuadas en la Dominio de
comunicacion introduce| utilizacion de tecnologia
nuevos  conocimientos| herramientas
que se utilizan e influyen| tecnolégicas a nivel | Cognitiva Transformar la
en el mundo académico y| instrumental, informacion en
social, esta| cognitiva, conocimiento
implementacion de| comunicativa y 1) nunca
herramientas tecnolégicas| axioldgica. Comunicativa Adecuad (2) muy pocas
e ecuada veces
implica aprender sobre expresion (3) algunas
ellas con la capacidad Creacién de veces
para continuar en un documentos en (4) muchas
Lugo y Kelly mundo globalizado (E)t_r]?s_ic,iiomas \(/ée)cg;mpre
ifusion
(2011) Comunicacion




Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de la Variable N° 2

Direccion

Control

Comunicacion
Liderazgo

Resolucion de conflictos
Manejo del cambio

Informacion
Desempefio
Obijetividad

VARIABLES | DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Procesos Este proceso se mide con| Planeacion e Programas
administrativos | Bernal (2007) Se| variables con e Objetivos
caracteriza por ser la| dimensiones  que  se e Estrategias
disposicion de| evaluaran bajo la escala e Coordinacién de
etapas cuyo disefio| de Likert. Se define actividades
consiste en cumplir| proceso administrativo a
los objetivos de una| planear, organizar, dirigir e Determinacién de tareas
organizacion o| y controlar, Organizacion o i 1) nunca
asociacion de la| para lograr los opjeti\_/gs g;s?ggdeguestos y sus \(IZe)CfenSUy pocas
manera, _ mas de“ la organizacton e Estructura organizacional | (3) algunas
productiva posible. | utilizando individuos y e Procedimientos y recursos | veces
diferentes recursos, para (4) muchas
adquirir resultados. veces
Bernal (2007) (5) siempre




Anexo 3: Matriz de Consistencia de la Investigacién

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODO DE
INVESTIGACION
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable 1 ¢ Instrumental . Habilidad informatica A.Tipo de
. . . - . o i e  Dominio de tecnologia i igacion:
¢De qué manera la tecnologia se Determinar la relacién de la Existe relaciébn entre la Tecnologia 9 Investigacion: o
relaciona con los procesos | tecnologiacon los procesos tecnologia con los procesos * Cognitiva . ., Enfoque Cuantitativo
administrativos de recaudacion en el [ administrativos de recaudacior| administrativos de . Transformar la informacion
Distrito Judicial del Callao? Afio en el Distrito Judicial del recaudaciéon en el Distrito en conocimiento B. Disefio especifico:
20217 Callao. Afio 2021 Judicial del Callao. Afio 2021 Cuantitativo N.o
¢ Comunicativa e  Adecuada expresion . tal
;2 experimental,
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificas * Creac_lo_n de documentos en
! P P P otros idiomas transvers_al
. o . Hipotesis Especifica 1 . Difusion Correlacional
Problema Especifico 1 Objetivo Especifico 1 Existe relacion entre el e  Comunicacion fluida
¢De qué manera el instrumento se | Determinar la relacion entre | jngtrymento de la tecnologia C. Técnica
relaciona  con los  procesos | el instrumento con los | ., los
- . . e : procesos . . iti Encuesta
administrativos de recaudacion en el procesos administrativos de | ,qministrativos de ¢ Axiologia L4 Valores CI"IUCOS
Distrito  Judicial del Callao? Afio | recaudacion en el Distrito [ ocaudacion en el Distrito e  Valores éticos
20217 Judicial del Callao, 2021 Judicial del Callao, 2021 D. Instrumento
' Cuestionario
Problema Especifico 2 Objetivo Especifico 2 Hipotesis Especifica 2 .
¢De qué manera la cognitividad se | Determinar la relacion entre | pyicte  relacion entre la | Variable 2 * Planeacion *  Programas
relaciona  con los  procesos | la cognitividad con los | cognitividad de la tecnologia | Procesos e  Objetivos

administrativos de recaudacion en el
Distrito Judicial del Callao? Afo
20217

Problema Especifico 3
¢De qué manera la comunicacion se
relaciona con los procesos
administrativos de recaudacion en el
Distrito  Judicial del Callao? Afio
20217

Problema Especifico 4

¢De qué manera la axiologia se
relaciona con los procesos
administrativos de recaudacién en el
Distrito Judicial del Callao? Afio
20217

procesos administrativos de
recaudacion en el Distrito
Judicial del Callao, 2021

Objetivo Especifico 3
Determinar la relacién entre
la comunicacién con los
procesos administrativos de
recaudacién en el Distrito r
Judicial del Callao, 2021

Objetivo Especifico 4
Determinar la relacién entre
la axiologia con los procesos
administrativos de
recaudacion en el Distrito
Judicial del Callao, 2021.

con los procesos
administrativos de
recaudacion en el Distrito
Judicial del Callao, 2021;

Hipétesis Especifica 3

Existe relacion entre la
comunicaciéon de la
tecnologia con los procesos
administrativos de

recaudacion en el Distrito
Judicial del Callao, 2021

Hipétesis Especifica 4

Existe relacion entre la
axiologia de la tecnologia
con los procesos
administrativos de
recaudacion en el Distrito
Judicial del Callao, 2021.

Administrativos

Organizacion

Direccién

Control

Estrategias
Coordinacion de actividades

Determinacién de tareas
Disefiar  puestos 'y  sus
actividades

Estructura organizacional
Procedimientos y recursos

Comunicacién
Liderazgo

Resolucion de conflictos
Manejo al cambio

Informacién
Desempefio
Objetividad




Anexo 4. Disefio de investigacion

El estudio se efectuara por medio del disefio que a continuacion se muestra:

- —

Donde:

n = muestra
O1 = Tecnologia
02 = Proceso administrativos de recaudacion

r = Relacion



Anexo 5. Carta de autorizacion de permiso de investigacion




Anexo 6. Aprobacion de la ficha de validacion de encuestas

j ' UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA TECNOLOGIA

DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia® Claridad®
N° Sugerencias
DIMENSION 1: INSTRUMENTAL SI NO Sl NO SI NO

1 Se desarrolla habilidades informaticas con el personal del area de recaudaciones X X X

Se cuenta implementado un programa de dominio de tecnologia en el personal involucrado en el
2 area de recaudaciones X X X

DIMENSION 2: COGNITIVA

El personal del area de recaudaciones aplica las atenciones a través de los medios tecnolégicos con
3 facilidad utilizando positivamente la parte cognitiva ( transformacién de la informacién en conocimiento | x X X

)

DIMENSION 3: COMUNICATIVA

4 Se ha establecido una adecuada expresion a los usuarios garantice en el personal una mejora en los . . .

procesos del area
5 El desarrollo de programa de elaboracién de documento en otros idiomas es util para el ambito de . . N

acceso a la justicia de los usuarios
6 Las medidas de difusion en los servicios brindados por la entidad son relevantes para la atencién a los X . X

usuarios
7 La entidad ha establecido indicadores de comunicacion fluida entra el area y la atencion al publico X X X

DIMENSION 4: AXIOLOGIA

8 Los valores criticos en el personal del area son necesarios para el mejor funcionamiento del area X X X
9 Los valores éticos son relevantes en el personal considerando la informacion privada del area X X X

FUENTE: PROPIO



Observaciones (precisar si hay suficiencia): De acuerdo_

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ......... PANCHE RODRIGUEZ ODONA BEATRIZ. DNI:...09586832
Especialidad del validador:......DRA. GESTION PUBLICA Y GOBENABILIDAD......
...6....de...NOVIEMBRE.. del 2022

"Pertinencia:El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS

DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia® Claridad®
N° i Sugerencias
DIMENSION 1: PLANEACION SI NO Sl NO Sl NO
1 Los programas de la entidad son Utiles para las necesidades del usuario X X X
2 Los objetivos de la entidad son los adecuados dentro del procesos administrativos X X X
3 Las estrategias implementadas son ejecutadas de la mejor forma X X X
4 La coordinacion de las actividades es la adecuada dentro de las decisiones de la entidad X X X

DIMENSION 2: ORGANIZACION

5 La determinacion de tareas coadyuva al mejoramiento de los procesos dentro de la entidad X X X

6 Disefiar puestos y sus actividades son establecidos por la entidad X X X

7 La estructura organizacional obedece a la necesidad de la entidad X X X

8 I&_os_ procedimientos y recursos asignados son los suficientes y necesarios para el desarrollo de las actividades . X «
iarias.

DIMENSION 3. DIRECCION

9 Existe una comunicacion adecuada en referencia al area X X X
10 El liderazgo del encargado del &rea con los deméas servidores es adecuado X X X
11 La resolucién de conflictos mejora la organizacién en forma oportuna X X X
12 Las politicas relacionadas al manejo del cambio son adecuadas X X X

DIMENSION 4. CONTROL

13 Los canales de informacién mejoran la calidad total del servicio X X X
14 El desemperio laboral cuenta con politica organizacional adecuada X X X
15 La objetividad dentro del ambiente del control es la adecuada X X X

FUENTE: PROPIO



Observaciones (precisar si hay suficiencia): De acuerdo_

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ......... PANCHE RODRIGUEZ ODONA BEATRIZ. DNI:...09586832
Especialidad del validador-:...... DRA. GESTION PUBLICA Y GOBENABILIDAD......

...6 .de...noviembre. del 2022..
"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA TECNOLOGIA

DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia® Claridad?®
N° Sugerencias
DIMENSION 1: INSTRUMENTAL Sl NO SI NO SI NO
1 Se desarrolla habilidades informaticas con el personal del area de recaudaciones X X X

Se cuenta implementado un programa de dominio de tecnologia en el personal involucrado en el
2 area de recaudaciones

X X X
DIMENSION 2: COGNITIVA
El personal del area de recaudaciones aplica las atenciones a través de los medios tecnolégicos con
3 facilidad utilizando positivamente la parte cognitiva ( transformacién de la informacién en conocimiento | x X X
)
DIMENSION 3: COMUNICATIVA
4 Se ha establecido una adecuada expresién a los usuarios garantice en el personal una mejora en los . o "

procesos del area

El desarrollo de programa de elaboracién de documento en otros idiomas es util para el ambito de
acceso a la justicia de los usuarios

Las medidas de difusion en los servicios brindados por la entidad son relevantes para la atencién a los
usuarios

7 La entidad ha establecido indicadores de comunicacion fluida entra el area y la atencion al publico X X X

DIMENSION 4: AXIOLOGIA

8 Los valores criticos en el personal del area son necesarios para el mejor funcionamiento del area X X X

9 Los valores éticos son relevantes en el personal considerando la informacién privada del area X X X

FUENTE: PROPIO




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dra./ Mg: MANUEL ALBERTO MORI PAREDES DNI: 07539368
Especialidad del validador: Doctor en Educacién; Docente metoddlogo; Ingeniero estadistico.

pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. 2Relevancia: El ftem es apropiado para representar al componente odimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, esconciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteadosson suficientes para medir la dimension

Callao, noviembre del 2022

Firma del Experto Informante



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS

DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia® Claridad®
N° i Sugerencias
DIMENSION 1: PLANEACION SI NO Sl NO Sl NO
1 Los programas de la entidad son Utiles para las necesidades del usuario X X X
2 Los objetivos de la entidad son los adecuados dentro del procesos administrativos X X X
3 Las estrategias implementadas son ejecutadas de la mejor forma X X X
4 La coordinacion de las actividades es la adecuada dentro de las decisiones de la entidad X X X

DIMENSION 2: ORGANIZACION

5 La determinacion de tareas coadyuva al mejoramiento de los procesos dentro de la entidad X X X

6 Disefiar puestos y sus actividades son establecidos por la entidad X X X

7 La estructura organizacional obedece a la necesidad de la entidad X X X

8 I&_os_ procedimientos y recursos asignados son los suficientes y necesarios para el desarrollo de las actividades . X «
iarias.

DIMENSION 3. DIRECCION

9 Existe una comunicacion adecuada en referencia al area X X X
10 El liderazgo del encargado del &rea con los deméas servidores es adecuado X X X
11 La resolucién de conflictos mejora la organizacién en forma oportuna X X X
12 Las politicas relacionadas al manejo del cambio son adecuadas X X X

DIMENSION 4. CONTROL

13 Los canales de informacién mejoran la calidad total del servicio X X X
14 El desempenio laboral cuenta con politica organizacional adecuada X X X
15 La objetividad dentro del ambiente del control es la adecuada X X X

FUENTE: PROPIO



Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dra./ Mg: MANUEL ALBERTO MORI PAREDES DNI: 07539368
Especialidad del validador: Doctor en Educacién; Docente metoddlogo; Ingeniero estadistico.

pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. 2Relevancia: El ftem es apropiado para representar al componente odimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, esconciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteadosson suficientes para medir la dimension

Callao, noviembre del 2022

Firma del Experto Informante



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA TECNOLOGIA

DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia® Claridad®
N° i Sugerencias
DIMENSION 1: INSTRUMENTAL Sl NO Sl NO Sl NO
1 Se desarrolla habilidades informaticas con el personal del area de recaudaciones X X X

Se cuenta implementado un programa de dominio de tecnologia en el personal involucrado en el
2 area de recaudaciones

X X X
DIMENSION 2: COGNITIVA
El personal del area de recaudaciones aplica las atenciones a través de los medios tecnoldgicos con
3 facilidad utilizando positivamente la parte cognitiva ( transformacién de la informacién en conocimiento | x X X

)

DIMENSION 3: COMUNICATIVA

Se ha establecido una adecuada expresién a los usuarios garantice en el personal una mejora en los
procesos del area

El desarrollo de programa de elaboracion de documento en otros idiomas es util para el ambito de

5 L . X X X
acceso a la justicia de los usuarios

6 Las medidas de difusién en los servicios brindados por la entidad son relevantes para la atencién a los . o "
usuarios

7 La entidad ha establecido indicadores de comunicacion fluida entra el area y la atencion al publico X X X

DIMENSION 4: AXIOLOGIA
8 Los valores criticos en el personal del area son necesarios para el mejor funcionamiento del area X X X
9 Los valores éticos son relevantes en el personal considerando la informacion privada del area X X X

FUENTE: PROPIO




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Drf Mg GRAUS CORTEZ LUPE : DNI.... 07539368

Especialidad del validador:...Doctora Ciencias de la Educacion en Docente investigadora.

...21 .de diciembre. Del 2022
"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension C




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS

DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia® Claridad®
N° i Sugerencias
DIMENSION 1: PLANEACION SI NO Sl NO Sl NO
1 Los programas de la entidad son Utiles para las necesidades del usuario X X X
2 Los objetivos de la entidad son los adecuados dentro del procesos administrativos X X X
3 Las estrategias implementadas son ejecutadas de la mejor forma X X X
4 La coordinacion de las actividades es la adecuada dentro de las decisiones de la entidad X X X

DIMENSION 2: ORGANIZACION

5 La determinacion de tareas coadyuva al mejoramiento de los procesos dentro de la entidad X X X

6 Disefiar puestos y sus actividades son establecidos por la entidad X X X

7 La estructura organizacional obedece a la necesidad de la entidad X X X

8 I&_os_ procedimientos y recursos asignados son los suficientes y necesarios para el desarrollo de las actividades . X «
iarias.

DIMENSION 3. DIRECCION

9 Existe una comunicacion adecuada en referencia al area X X X
10 El liderazgo del encargado del &rea con los deméas servidores es adecuado X X X
11 La resolucién de conflictos mejora la organizacién en forma oportuna X X X
12 Las politicas relacionadas al manejo del cambio son adecuadas X X X

DIMENSION 4. CONTROL

13 Los canales de informacién mejoran la calidad total del servicio X X X
14 El desempenio laboral cuenta con politica organizacional adecuada X X X
15 La objetividad dentro del ambiente del control es la adecuada X X X

FUENTE: PROPIO



Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ... GRAUS CORTEZ LUPE ESTHER DNI: 07539368

Especialidad del validador:...Doctora Ciencias de la Educacion. Docente investigadora.

, ...21 .d diciembre e del 2022
"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién




Anexo 7: Cuadro con data para el SPSS

CUADRO PARA TRABAJAR CON DATA PARA SPSS

2 muy
. 4 muchas | 3 algunas
5 siempre pocas
veces veces
veces
Variable 1. La tecnologia Variable 2. Procesos administrativos
(%]
© " A
c Dimension 1. Dimension | piyension 3. Dimension 4. . ., . ., - . ., . Iy
o 2. Dimensién 1. PLANEACION Dimensién 2. ORGANIZACION Dimensién 3.DIRECCION Dimension 4.CONTROL
& INSTRUMENTAL COGNITIVA COMUNICATIVA AXIOLOGIA
&
:REGUNTA ;REGIJNTA PREGUNTA 3 :REGUNTA :REGUNTA :REGUNTA ;REGUNTA PREGSUNTA :NEGUNTA ::EGUNTA I;REGNNTA PREGUNTA PREGUNTA PREGUNTA ;’EEGUNTA PREGUNTA :REﬁuNTA II;EGUNTA I;:EGUNTA I;;EGUNTA ;IIKEGUNTA :IZKEGUNTA :I;EGUNTA PREGUNTA \;AR\ABI.E \ZIAR\ABI.E Vi1 VD2 vip3 VD4 Va1 vap2 vap3
1 4 4 31 4| 4| 3| 4| 5| 5 2 3( 2| 2| 3| 2 2 3 2| 3| 3| 3| 3| 3| 3 36| 39| 8 3|15|10| 9|10(11
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3 2 4 4|1 4| 3| 4 5| 5 2 2| 3| 3( 2| 3| 2 2 2| 3| 3| 2| 2| 2| 2| 34| 35| 5| 4(15(10(10( 9] 10
4 3 41 4| 4| 4| 4 5 5| 2 3| 3| 3| 2 3| 3( 2 3 4 2 3| 3| 4 3| 37| 43| 7| 4(16])10|11|10]|12
4 4 3( 5| 3| 4 4| 3| 5( 2 2| 4 2 3} 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 35| 43| 8| 3|16 8(10|12]|12
4 4 4 41 5| 3| 4 5 5 3| 3| 3| 3( 3| 3| 3 3] 3| 3| 2 4| 3| 3| 4| 38| 46| 8| 4|16(10|12(12]12
4 4 5/ 5 4| 4| 4| 5| 5 3] 3| 3 3| 2| 3| 3| 3| 3] 3| 3 3| 3| 3| 3| 4 44| 8| 5|17(10|12(11|12
3 5 3| 4| 5| 4| 4| 4 5| 2 2( 3| 3| 3| 3| 3| 3 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3 37| 43| 8| 3|17| 9|10|12(12




Anexo 8. Tablas y graficos de los resultados descriptivos e inferenciales

Tabla 1

Distribucion de frecuencia segun el nivel
Habilidad informatica

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Algunas veces 3 30,0 30,0 30,0
Muchas veces 6 60,0 60,0 90,0
Siempre 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Fuente: base de datos ver anexo 4
Figural
Niveles de Habilidad Informatica
HABILIDAD INF
Media = 3,8
Desviacién estandar = 632
=10

Frecuencia

25 30 35 40 a5 5.0 55

HABILIDAD INF



Tabla 2

Distribucion de frecuencia segun el nivel

Dominio de Tecnologia

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy pocas veces 1 10,0 10,0 10,0
Algunas veces 2 20,0 20,0 30,0
Muchas veces 5 50,0 50,0 80,0
. 100,0
Siempre 2 20,0 20,0
Total 10 100,0 100,0
Fuente: base de datos ver anexo 4
Figura 2
Niveles de Dominio de Tecnologia
DOMINIO
Media=38

Frecuencia

DOMINIO

Desviacion estandar = 919
M=10



Tabla 3

Distribucion de frecuencia segun el nivel

Transformar la informacién en conocimiento

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Algunas veces 4 40,0 40,0 40,0
Muchas veces 5 50,0 50,0 90,0
Siempre 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Fuente: base de datos ver anexo 4
Figura 3
Niveles de Transformar la informacién en conocimiento
TRANSFORMAR LA INFORMACION

Frecuencia

2,5 3.0 3,5 4.0 4.5 5.0 5,5

TRANSFORMAR LA INFORMACION



Tabla 4

Distribucién de frecuencia segun el nivel

Adecuada expresién

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Muchas veces 6 60,0 60,0 60,0
Siempre 4 40,0 40,0 100,0

Total 10 100,0 100,0

Fuente: base de datos ver anexo 4

Figura 4
Niveles de Adecuada expresion
ADECUADA EXPRESION

Media = 4.4
Desviacion estandar = 518
=10

Frecuencia

35 4,0 4.5 5.0 55

ADECUADA EXPRESION



Tablab

Distribucién de frecuencia segun el nivel

Documentos en otro idioma

Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Algunas veces 2 20,0 20,0
Muchas veces 6 60,0 80,0
Siempre 2 20,0 100,0
Total 10 100,0

Fuente: base de datos ver anexo 4

Figura 5

Niveles de Creacion de documentos en otro idioma

DCTOS EN OTRO IDIOMA

Frecuencia

3s 4.0 45 5,0 5,5

DCTOS EN OTRO IDIOMA

Media = 4
Desviacion estandar = 587
=10



Tabla 6

Distribucién de frecuencia segun el nivel

Difusién
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido Algunas veces 6 60,0 60,0 60,0
Muchas veces 4 40,0 40,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Fuente: base de datos ver anexo 4
Figura 6
Niveles de Difusion
DIFUSION

Frecuencia
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Tabla 7

Distribucion de frecuencia segun el nivel

Comunicacién Fluida

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Muchas veces 9 90,0 90,0 90,0
Siempre 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Fuente: base de datos ver anexo 4
Figura 7
Niveles de Comunicacion fluida
COMUNICACION FLUIDA
Media =41

Frecuencia

3,5 40 45 50 3,5

COMUNICACION FLUIDA

Desviacion estandar = 316
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Tabla 8

Distribucién de frecuencia segun el nivel

Valores criticos

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Algunas veces 3 30,0 30,0 30,0
Muchas veces 2 20,0 20,0 50,0
Siempre 5 50,0 50,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: base de datos ver anexo 4

Figura 8

Niveles de Valores criticos

VALORES CRITICOS

Frecuencia

25 3,0 35

40 a5 5.0 55

VALORES CRITICOS

Media =42
Desviacidn estandar = 919
N=10



Tabla 9

Distribucién de frecuencia segun el nivel

Valores éticos

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Muchas veces 2 20,0 20,0 20,0
Siempre 8 80,0 80,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Fuente: base de datos ver anexo 4
Figura 9
Niveles de Valores éticos
VALORES ETICOS
10 Media= 48

Frecuencia

3s 40 45

VALORES ETICOS
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Desviacion estandar = 422
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Tabla 10

Distribucion de frecuencia segun el nivel

Programas
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy pocas veces 6 60,0 60,0 60,0
Algunas veces 4 40,0 40,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Fuente: base de datos ver anexo 4
Figura 10
Niveles de Programas
PROGRAMAS

Media =24
Desviacidn estandar = 516

Frecuencia
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Tabla 11

Distribucién de frecuencia segun el nivel

Objetivos
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Muy pocas veces 6 60,0 60,0 60,0
Algunas veces 4 40,0 40,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Fuente: base de datos ver anexo 4
Figura 11
Niveles de Objetivos
OBJETIVOS

Frecuencia

15 20 25

OBJETIVOS

Medlia =24
Desviacidn estandar = 5168
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Tabla 12

Distribucion de frecuencia segun el nivel

Estrategias

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Muy pocas veces 2 20,0 20,0 20,0
Algunas veces 7 70,0 70,0 90,0
Muchas veces 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Fuente: base de datos ver anexo 4
Figura 12
Niveles de Estrategias
ESTRATEGIAS
Media = 2,9

Frecuencia
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Tabla 13

Distribucién de frecuencia segun el nivel

Coordinacion de actividades

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido Muy pocas veces 2 20,0 20,0 20,0
Algunas veces 8 80,0 80,0 100,0

Total 10 100,0 100,0

Fuente: base de datos ver anexo 4

Figura 13
Niveles de Coordinacion de actividades

COORDINACION DE ACTIVIDADES

Media = 2,8
Desviacion estandar = 422
N=10

Frecuencia
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Tabla 14

Distribucién de frecuencia segun el nivel

Determinacién de tareas

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Muy pocas veces 4 40,0 40,0 40,0
Algunas veces 6 60,0 60,0 100,0

Total 10 100,0 100,0

Fuente: base de datos ver anexo 4

Figura 14

Niveles de Determinaciéon de tareas

DETERMINACION DE TAREAS

Media=2 &
Desviacién estandar = 516
a

Frecuencia
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Tabla 15

Distribucién de frecuencia segun el nivel

Disefiar puestos y actividades

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Muy pocas veces 1 10,0 10,0 10,0
Algunas veces 9 90,0 90,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Fuente: base de datos ver anexo 4
Figura 15
Niveles de Disefiar puestos y sus actividades
DISENAR PUESTOS
Media =29

Desviacién estandar = 316
0l [u]

Frecuencia
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Tabla 16

Distribucion de frecuencia segun el nivel

Estructura organizacional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Muy pocas veces 3 30,0 30,0 30,0
Algunas veces 7 70,0 70,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Fuente: base de datos ver anexo 4
Figura 16
Niveles de Estructura Organizacional
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
10 Media = 2,7

Frecuencia
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Tabla 17

Distribucién de frecuencia segun el nivel

Procedimientos y recursos

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Muy pocas veces 3 30,0 30,0 30,0
Algunas veces 7 70,0 70,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Fuente: base de datos ver anexo 4
Figura 17
Niveles de Procedimientos y recursos
PROCEDIMIENTOS Y RECURSOS
10 Media =27

Frecuencia
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Tabla 18

Distribucién de frecuencia segun el nivel

Comunicacién

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Muy pocas veces 3 30,0 30,0 30,0
Algunas veces 7 70,0 70,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: base de datos ver anexo 4

Figura 18

Niveles de Comunicacion

COMUNICACION

Media=27
Desviacién estandar = 483
o

Frecuencia
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Tabla 19

Distribucién de frecuencia segun el nivel

Liderazgo
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Muy pocas veces 1 10,0 10,0 10,0
Algunas veces 8 80,0 80,0 90,0
Muchas veces 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Fuente: base de datos ver anexo 4
Figura 19
Niveles de Liderazgo
LIDERAZGO
10 WMedia = 3 .
Desviacidn estandar = 471
M=10

Frecuencia
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Tabla 20

Distribucién de frecuencia segun el nivel

Resolucién de conflictos

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Muy pocas veces 2 20,0 20,0 20,0
Algunas veces 8 80,0 80,0 100,0

Total 10 100,0 100,0

Fuente: base de datos ver anexo 4

Figura 20

Niveles de Resoluciéon de conflictos

RESOLUCION DE CONFLICTOS

Media=28
Desviacion estandar = 422
M a
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Tabla 21

Distribucién de frecuencia segun el nivel

Manejo al cambio

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy pocas veces 3 30,0 30,0 30,0
Algunas veces 6 60,0 60,0 90,0
Muchas veces 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Fuente: base de datos ver anexo 4
Figura 21
Niveles de Manejo al cambio
MANEJO AL CAMBIO
Media =28

Frecuencia
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Tabla 22

Distribucién de frecuencia segun el nivel

Informacion
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Muy pocas veces 1 10,0 10,0 10,0
Algunas veces 8 80,0 80,0 90,0
Muchas veces 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: base de datos ver anexo 4

Figura 22

Niveles de Informacién
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Frecuencia
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Tabla 23

Distribucién de frecuencia segun el nivel

Desempefio
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy pocas veces 1 10,0 10,0 10,0
Algunas veces 8 80,0 80,0 90,0
Muchas veces 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Fuente: base de datos ver anexo 4
Figura 23
Niveles de Desempefio
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Tabla 24

Distribucién de frecuencia segun el nivel

Objetividad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Muy pocas veces 3 30,0 30,0 30,0
Algunas veces 6 60,0 60,0 90,0
Muchas veces 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Fuente: base de datos ver anexo 4
Figura 24
Niveles de Objetividad
OBJETIVIDAD

Frecuencia
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Media=25
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Tabla 25

Correlaciones

TECNOLOGIA PROCESO

TECNOLOGIA Correlacion de Pearson 1 ,748"

Sig. (bilateral) ,013

N 10 10
PROCESO Correlacion de Pearson ,748" 1

Sig. (bilateral) ,013

N 10 10
Tabla 26

Correlaciones
PROCESO INSTRUMENTAL

PROCESO Correlacion de Pearson 1 732"

Sig. (bilateral) ,016

N 10 10
INSTRUMENTAL Correlacion de Pearson 732" 1

Sig. (bilateral) ,016

N 10 10




Tabla 27

Correlaciones

PROCESO COGNITIVA
PROCESO Correlacion de Pearson 1 171
Sig. (bilateral) ,637
N 10 10
COGNITIVA Correlacion de Pearson 171 1
Sig. (bilateral) ,637
N 10 10
Tabla 28
Correlaciones
PROCESO COMUNICATIVA
PROCESO Correlacion de Pearson 1 647"
Sig. (bilateral) ,043
N 10 10
COMUNICATIVA Correlacion de Pearson 647" 1
Sig. (bilateral) ,043
N 10 10




Tabla 29

Correlaciones

PROCESO AXIOLOGICA
PROCESO Correlacion de Pearson 1 ,057
Sig. (bilateral) ,876
N 10 10
AXIOLOGICA Correlacion de Pearson ,057 1
Sig. (bilateral) ,876
N 10 10




Anexo 9. Instrumento

CUESTIONARIO

Estimado(a) a continuacion se le entrega un cuestionario cuyas preguntas serviran para
medir la tecnologia y los procesos administrativos en el Area de Recaudaciones, la
informacion proporcionada sera de mucha utilidad para mejorar el servicio en esta
oficina, informacién que seré tratada de forma confidencial y anénima. Muchas gracias
por su colaboracion.

INSTRUCCIONES: marque con una x en el casillero que elija.
Nunca Muy pocas veces Algunas veces Muchas veces Siempre
1 2 3 4 5

*QObligatorio

1. Se desarrolla habilidades informaticas con el personal del area de
recaudaciones

Marca solo un évalo.

Nunca

Muy pocas veces
Algunas veces
Muchas veces

Siempre

2. Se cuenta implementado un programa de dominio de tecnologia en el personal
involucrado en el drea de recaudaciones

Marca solo un évalo.

Nunca

Muy pocas veces
Algunas veces
Muchas veces

Siempre



3. El personal del area de recaudaciones aplica las atenciones a través de los
medios tecnolégicos con facilidad utilizando positivamente la parte cognitiva (
transformacion de la informacion en conocimiento )

Marca solo un évalo.

Nunca

Muy pocas veces
Algunas veces
Muchas veces

Siempre

4. Se ha establecido una adecuada expresion a los usuarios que garantice en el
personal una mejora en los procesos del area

Marca solo un évalo.

Nunca

Muy pocas veces
Algunas veces
Muchas veces

Siempre

5. El desarrollo de programa de elaboracion de documento en otros idiomas son
utiles para el ambito de acceso a la justicia de los usuarios

Marca solo un ovalo.

Nunca

Muy pocas veces
Algunas veces
Muchas veces

Siempre



6. Las medidas de difusion en los servicios brindados por la entidad son relevantes
para la atencién a los usuarios

Marca solo un évalo.

Nunca

Muy pocas veces
Algunas veces
Muchas veces

Siempre

7. La entidad ha establecido indicadores de comunicacion fluida entre el area y la
atencion al publico

Marca solo un 6valo.

Nunca

Muy pocas veces
Algunas veces
Muchas veces

Siempre

8. Los valores criticos en el personal del area son necesarios para el mejor
funcionamiento del area

Marca solo un évalo.

Nunca

Muy pocas veces
Algunas veces
Muchas veces

Siempre



9. Los valores éticos son relevantes en el personal considerando la informacion
privada del area

Marca solo un dvalo.

Nunca

Muy pocas veces
Algunas veces
Muchas veces

Siempre

10. Procesos administrativos
Los programas de la entidad son utiles para las necesidades del usuario
Marca solo un 6valo.

Nunca

Muy pocas veces
Algunas veces
Muchas veces

Siempre

11. Los objetivos de la entidad son los adecuados dentro de los procesos
administrativos

Marca solo un évalo.

Nunca

Muy pocas veces
Algunas veces
Muchas veces

Siempre



12. Las estrategias implementadas son ejecutadas de la mejor forma

Marca solo un évalo.

Nunca

Muy pocas veces
Algunas veces
Muchas veces

Siempre

13. La coordinacion de las actividades es la adecuada dentro de las decisiones de
la entidad

Marca solo un évalo.

Nunca

Muy pocas veces
Algunas veces
Muchas veces

Siempre

14. La determinacion de tareas coadyuva al mejoramiento de los procesos dentro
de la entidad

Marca solo un évalo.

Nunca

Muy pocas veces
Algunas veces
Muchas veces

Siempre



15. La estructura organizacional obedece a la necesidad de la entidad
Marca solo un évalo.

Nunca

Muy pocas veces
Algunas veces
Muchas veces

Siempre

16. La estructura organizacional obedece a la necesidad de la entidad
Marca solo un 6valo.

Nunca

Muy pocas veces
Algunas veces
Muchas veces

Siempre

17. Los procedimientos y recursos asignados son los suficientes y necesarios para
el desarrollo de las actividades diarias.

Marca solo un gvalo.

Nunca

Muy pocas veces
Algunas veces
Muchas veces

Siempre



18. Existe una comunicacion adecuada en referencia al area
Marca solo un évalo.

Nunca

Muy pocas veces
Algunas veces
Muchas veces

Siempre

19. Elliderazgo del encargado del area con los demas servidores es adecuado
Marca solo un évalo.

Nunca

Muy pocas veces
Algunas veces
Muchas veces

Siempre

20. Laresolucién de conflictos mejora la organizacién en forma oportuna
Marca solo un évalo.

Nunca

Muy pocas veces
Algunas veces
Muchas veces

Siempre



21. Las politicas relacionadas al manejo del cambio son adecuadas
Marca solo un évalo.

Nunca

Muy pocas veces
Algunas veces
Muchas veces

Siempre

22. Los canales de informacion mejoran la calidad total del servicio
Marca solo un 6valo.

Nunca

Muy pocas veces
Algunas veces
Muchas veces

Siempre

23. Eldesempenio laboral cuenta con politica organizacional adecuada

Marca solo un évalo.

Nunca

Muy pocas veces
Algunas veces
Muchas veces

Siempre



24. La objetividad dentro del ambiente del control es la adecuada
Marca solo un o6valo.

Nunca

Muy pocas veces
Algunas veces
Muchas veces

Siempre



Anexo 10. Prueba de normalidad

Pruebade normalidad de lavariable 1y lavariable 2 en la presente investigacion:

HO: La variable tecnologiay proceso administrativo se distribuye normalmente.

H1l: La variable tecnologia y proceso administrativo no se distribuye
normalmente.

ESTADISTIA INFERENCIAL: La variable tecnologia y proceso administrativo se
distribuye normalmente

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

PROCESOSAD
LATECNOLOGI MINISTRATIVO
A S

N 37 37

Parametros normalesaP Media 52,05 40,22

Desv. Desviacion 17,279 33,422

Maximas diferencias Absoluto ,193 ,233
extremas

Positivo ,193 ,233

Negativo -,135 -,175

Estadistico de prueba ,193 ,233

Sig. asintética(bilateral) ,001¢ ,000¢

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.



Prueba de normalidad de la dimension instrumental 1 y la variable 2 en la
presente investigacion:

HO: La dimension instrumental y proceso administrativo se distribuye
normalmente.

H1: La dimension instrumental y proceso administrativo no se distribuye
normalmente.

ESTADISTIA INFERENCIAL: El instrumental y proceso administrativo se
distribuye normalmente.

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

PROCESOSAD
INSTRUMENTA MINISTRATIVO
L S

N 37 37

Parametros normales®P Media 11,43 40,22

Desv. Desviacion 6,401 33,422

Maximas diferencias Absoluto 351 ,233
extremas

Positivo ,351 ,233

Negativo -171 -,175

Estadistico de prueba ,351 ,233

Sig. asintética(bilateral) ,000¢ ,000¢

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccién de significacion de Lilliefors.



Prueba de normalidad de la dimension cognitiva y la variable 2 en la presente
investigacion:

HO: La dimensidon cognitivay proceso administrativo se distribuye normalmente.

H1l: La dimension cognitiva y proceso administrativo no se distribuye
normalmente.

ESTADISTIA INFERENCIAL: La dimension cognitiva y proceso administrativo
se distribuye normalmente.

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

PROCESOSAD
MINISTRATIVO
COGNITIVA S

N 37 37

Parametros normales®P Media 10,70 40,22

Desv. Desviacion 6,916 33,422

Maximas diferencias Absoluto ,182 ,233
extremas

Positivo ,182 ,233

Negativo -,133 -,175

Estadistico de prueba ,182 ,233

Sig. asintética(bilateral) ,003¢ ,000¢

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccién de significacion de Lilliefors.



Pruebadenormalidad de ladimension comunicativay lavariable 2 en la presente

investigacion:

HO: La dimension comunicativa y proceso administrativo se distribuye

normalmente.

H1: La dimension comunicativa y proceso administrativo no se distribuye

normalmente.

ESTADISTIA INFERENCIAL:

administrativo se distribuye normalmente.

La dimensién comunicativa

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

PROCESOSAD
COMUNICATIV  MINISTRATIVO
A S

N 37 37

Parametros normalesaP Media 11,27 40,22

Desv. Desviacion 4,676 33,422

Maximas diferencias Absoluto ,220 ,233
extremas

Positivo , 173 ,233

Negativo -,220 -,175

Estadistico de prueba ,220 ,233

Sig. asintética(bilateral) ,000¢ ,000¢

a. La distribucién de prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.

y proceso



Prueba de normalidad de la dimension axiologia y la variable 2 en la presente
investigacion:

HO: Ladimension axiologiay proceso administrativo se distribuye normalmente.

H1l: La dimension axiologia y proceso administrativo no se distribuye
normalmente.

ESTADISTIA INFERENCIAL: La axiologiay proceso administrativo se distribuye
normalmente.

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

PROCESOSAD
MINISTRATIVO
AXIOLOGIA S

N 10 37

Parametros normales®P Media 9,00 40,22

Desv. Desviacion 1,155 33,422

Maximas diferencias Absoluto ,307 ,233
extremas

Positivo ,207 ,233

Negativo -,307 -,175

Estadistico de prueba ,307 ,233

Sig. asintética(bilateral) ,008¢ ,000¢

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccién de significacion de Lilliefors.



Anexo 11. Consentimiento informado

GUIA PARA LA ELABORACION Y APLICACION DEL
DOCUMENTO PARA OBTENER EL GRADO DE
MAESTRO(A) EN GESTION PUBLICA

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: La tecnologia y los procesos administrativos de recaudacion
del Distrito Judicial del Callao

Investigador: CPC. Adolfo Mirvan Osorio Diaz

Propésito del estudio publica

Le invitamos a participar en la investigacién titulada “La tecnologia y los procesos
administrativos de recaudacion del Distrito Judicial del Callao”, cuyo objetivo es el
analisis de las variables y determinar su correlacion. Esta investigacion es desarrollada
por estudiantes de posgrado del programa Maestria en Gestion publica, de
Universidad César Vallejo del campus, aprobado por la autoridad correspondiente de
la Universidad, y con el permiso de la Corte Superior de Justicia del Callao

El impacto del problema de la investigacion.
Analizar la incidencia de la tecnologia en los procesos administrativos y su impacto
correlacional entre las variables.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Serealizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “La tecnologia y los procesos
administrativos de recaudacion del Distrito Judicial del Callao”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos
y se realizara en el ambiente del area de recaudacion de la Corte Superior de
Justicia del Callao. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista
seran codificadas usando un numero de identificacion, por lo tanto, seran
anonimas.

*Obligatorio a partir de los 18 afios



Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningln problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informaré que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacién. No recibira algun beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va aportar a la salud individual de la persona, sin embargo,
los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no seréa usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Osorio
Diaz Adolfo Mirvan email: aosoriod@pj.gob.pe

Docente asesor Panche Rodriguez Odofia Beatriz email:opanche@ucv.edu.pe
Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Adolfo Mirvan Osorio Diaz
Fecha y hora: 01 de diciembre del 2022 — 08:00 am
PD.

La data evidenciada, se verifica con cada docente de aula, no se anexa en el producto de
investigacion.
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constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 15.00%, verificable en el
reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
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