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RESUMEN

La presente tesis detalla el desarrollo de un sistema web para el proceso de
Monitoreo y Control de Proyectos en la empresa Information Tecnology's
Management and Solution S.A.C, debido a que la situacion empresarial previa a la
implementacion del sistema web presentaba varias deficiencias en cuanto al
rendimiento del cronograma y a los costos de los proyecto en base al indice de
desempeiio del cronograma y el indice de desempefio del trabajo por completar. El
objetivo de esta investigacion fue determinar la influencia de un sistema web para el
proceso de Monitoreo y Control de Proyectos en la empresa Information Tecnology's
Management and Solution S.A.C.

Por ello, se describe previamente aspectos tedricos de lo que es el proceso de
Monitoreo y Control de Proyectos, asi como las metodologias que se utilizaron para
el desarrollo del sistema web. Para el desarrollo del sistema web, se utilizd la
metodologia Scrum, por ser la que mas se acomodaba a las necesidades y etapas

del proyecto, ademas por ser agil en los tiempos de entrega.

El tipo de investigacién es aplicada, el disefio de la investigacion es Pre-experimental
y el enfoque cuantitativo. La poblacién estuvo conformada por 20 fichas de registro,
la técnica de recoleccién de datos fue el fichaje y el instrumento fue la ficha de

registro, las cuales fueron validados por expertos.

La implementacion del Sistema web permitié incrementar el indice de desempefio de
cronograma, y disminuir el indice de desempefio de trabajo por completar. Los
Resultados obtenidos anteriormente, permitieron llegar a la conclusion que un
sistema web mejora el proceso de monitoreo y control de proyectos en la empresa

Information Tecnology's Management and Solution S.A.C.

Palabras Clave: Sistema Web, Proceso de Monitoreo y Control, Scrum.

xiii



ABSTRACT

This thesis details the development of a web system for the process of Monitoring
and Control of Projects in the company Information Technology Management and
Solution SAC, because the business situation prior to the implementation of the web
system had several shortcomings in terms of schedule performance and project costs
based on the performance index of the schedule and the performance index of the
work to be completed. The objective of this research was to determine the influence
of a web system for the process of Monitoring and Control of Projects in the company

Information Tecnology's Management and Solution S.A.C.

For this reason, theoretical aspects of what the Project Monitoring and Control
process is, as well as the methodologies used for the development of the web system,
are previously described. For the development of the web system, the Scrum
methodology was used, as it was the one that best suited the needs and stages of

the project, as well as being agile in the delivery times.

The type of research is applied, the design of the research is Pre-experimental and
the quantitative approach. The population consisted of 20 registration cards, the
technique of data collection was the signing and the instrument was the registration

form, which were validated by experts.

The implementation of the Web System allowed to increase the performance index
of the schedule, and to decrease the rate of work performance to be completed. The
results obtained previously, allowed to reach the conclusion that a web system
improves the process of monitoring and control of projects in the company Information

Tecnology's Management and Solution S.A.C.

Keywords: Web System, Monitoring and Control Process, Scrum.
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l. INTRODUCCION®



1.1Realidad Problematica

Para la realizacion de la siguiente investigacion se ha revisado diversas
fuentes primarias, proporcionado a la investigacion la base tedrica que

sustenta la problematica.

En el plano internacional, segun el articulo The Open Cybernetics &
Systemics Journal (Youming He, 2015, p.3) nos senala que: “Los enfoques
de control se simplifican, lo que dificulta la gestion efectiva de los costos.
Ademas, segun la clasificacion tradicional de responsabilidades del
departamento, el departamento de finanzas solo lleva a cabo analisis
simple, el calculo, pero carece del resumen sistemético o monitoreo, por
lo tanto, el instrumento exacto de control de costos no esta siguiendo su

disefio para formar una estructura sistematica dentro de la empresa”.

Segun larevista Escuela de Administracion de Negocios (2013, p.158-159)
“La falta de documentacion en los grupos de investigacion se presenta
como limitante para conseguir esta gestion exitosa de proyectos. Esto
podria tener causa en nuestras caracteristicas culturales de no escribir 0
documentar lo sucedido como el control de cambios con documentos que
sirvan para el andlisis de situaciones de mejoras de proyectos pasados.
Que ademas, brinden un panorama de lo que se tuvo que cambiar en el
pasado. Ademas [...] La pérdida de esfuerzos en proyectos no viables. En
las organizaciones menos del 20% de las propuestas se convierten en

proyectos, siendo esto una pérdida de esfuerzos, tiempo y recursos”.

La Actual investigacion se realizo en la empresa Information Tecnology’s
Management and Solution se encuentra en el rubro de consultoria de
gestion es por ello que actualmente la empresa se encuentra con varios
proyectos entre ejecucion y en espera. En Septiembre del 2017 inici6 sus
actividades legalmente en la cual brinda distintos servicios como desarrollo
de software, Inteligencia de Negocios, consultoria, asesorias de

investigacioén, disefio grafico, infraestructura de TI.
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Anteriormente existian problemas relacionadas al monitoreo y control
como se evidencio en los escenarios internacionales y nacionales. Por eso
fue necesario tener un monitoreo y control el cual permita tener un
seguimiento actualizado y poder tomar decisiones oportunas y a tiempo
con respecto al progreso y costos del proyecto. Bajo este escenario se
encontr6 que la empresa Information Tecnology’'s Management and
Solution S.A.C, cuya linea de trabajo a investigar tuvo deficiencias, y al no
haber tenido un seguimiento correctivo a los proyectos perjudicaba con las

entregas y costos de los proyectos.

Para identificar y sustentar los problemas en la empresa Information
Tecnology's Management and Solution S.A.C. se habia realizado una
entrevista a Cesar Junior Jiménez Carrasco, gerente general de la
empresa Information Tecnology’s Management and Solution S.A.C. (ver
Anexo N° 07) se describié que empieza el contacto entre la empresa y el
cliente, la recolecciéon de requerimientos que desea la persona (natural o
juridica), la empresa realiza un contrato con el cliente indicando la duracion
del proyecto, los costos y requerimientos del proyecto, Tras ello comienza
el proceso de monitoreo y control de proyecto donde se procede pasar a
la siguiente etapa, por ende se le comunicaba al gerente de proyectos y
este se encargaba de evaluar la duracion, los costos que se planificaba
utilizar y los recursos que se requerian (trabajadores, equipos de computo,
software, etc.) luego este le entregaba los requerimientos al jefe de
proyectos y este comenzaba a construir su planificador de tiempos en el
software MS Project y el personal que iba a cubrir el proyecto, planificaba
las etapas y sus respectivas actividades con el fin de tener una buen
cronograma. Luego el personal a cargo recibia sus actividades y se
encargaban de desarrollar el producto ordenado, al finalizar con ello el jefe
de proyectos culminaba y entrega el producto y reportes con los recursos
gastados durante el desarrollo, con ello culminaba el proceso de monitoreo
y control de proyectos en la empresa Information Tecnology’s

Management and Solution S.A.C.
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Entre los problemas més comunes que presentaban eran:

- Falta de coordinacién en el monitoreo y control de proyectos
- Demoras en la presentacion de entregables

- Desorganizacion en el reparto de tareas a los colaboradores
- Tener anotaciones del proceso del proyecto manualmente

- No calcular medida de costos y sobrecostos en los proyectos.

- No se calculaba la medida de los tiempos asignados a los proyectos.

Por ende los problemas mas comunes que se tenian anteriormente en el
proceso de monitoreo y control de proyectos, entre ellos era el problema
del manejo de costos y plan de contingencia si esto se desviaba de lo
presupuestado y también que los manejos de los tiempos donde se
encontraba que estaban muy lejos de lo que en realidad sucedia durante
el proyecto. Ademas otro de los problemas es que no se manejaba
proyecciones a ciertos parametros como costos y planes de contingencia
hacia dichos problemas a distintos tiempos o ciclo de vida del proyecto,
por ende muchas veces los proyectos salian mas de lo presupuestado por
el gerente de proyectos y ademas el sobretiempo que salian los proyectos
por no tener un control de ellos, por ende el gerente general sefialaba que
requeria muy necesario un sistema de monitoreo y control de proyectos
con el fin de poder evaluar el ciclo de vida de los proyectos y que su
gerente de proyectos pueda manejar proyecciones de costos y medir el los
tiempos por actividades y el impacto en los proyectos.

Uno de los problemas algidos para Information Tecnology's Management
and Solution era determinar el indice de desempefio de trabajo por
completar en el proceso de monitoreo y control de proyectos que
actualmente esta en un promedio de 40% debido al alto incremento fuera

del presupuesto original de los proyectos.
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Fuente: Elaboracion Propia

Como se observa en la figura N° 1 se visualiza los niveles de TCPI de 20

proyectos durante un mes.
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Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 1: indice de desempefio del trabajo por completar

Como también se puede observar en la figura N° 2 se visualiza los niveles

de spi de 49 actividades durante un mes.
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Figura N° 2: indice de Desempefio del Cronograma

Se pudo definir que el problema se simplificaba en no tener un sistema
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completo de monitoreo y control de proyectos, teniendo en cuenta desde el
inicio del proceso ya mencionado en el cual se requeria tener un control y

manejos durante todas las actividades del proyecto

Es por ello surgio la siguiente pregunta: ¢Qué sucederia si se sigue
teniendo los mismos problemas en la empresa Information Tecnology's
Management and Solution? En respuesta a dicha pregunta su elevado
indice de desempefio de trabajo por completar reflejaba que se estaba
gastando mas de lo presupuestado por cada proyecto y esto generaba
pérdidas econdémicas a la empresa. Ademas de haber tenido un déficit en
el desempefio del cronograma ya que habia demoras en las entregas de

los proyectos y eso generaba una mala reputacion para la empresa.

1.2Trabajos Previos
Antecedentes Nacionales

En el afio 2016, Quispe Salas, Braxton desarroll6 su tesis titulada
“Sistema web para el proceso de control de proyectos en la empresa
riovio company s.a.c.” en la universidad Cesar Vallejo para obtener el
titulo de ingeniero de sistemas. Donde nos sefiala que en la
organizacién se mostraban carencias en lo relativo al desempefio de
un proyecto, es decir en los tiempos y en el costo de ello. El objetivo de
esta investigacion fue determinar la influencia de un Sistema Web en el
proceso de Control de Proyectos en la empresa Riovio Company S.A.C.
En la cual se comienza a definir sobre controlar los proyectos, también
tecnologias y metodologias usadas para la implementacién de la
solucion. Para el desarrollo del sistema se utilizé la metodologia RUP
(Rational Unified Process), asimismo se us6 como herramienta para la
metodologia el software Arquitect Enterprise para la realizacion de los
todos los diagramas. Se eligié el lenguaje de programacion JAVA, asi
como también se eligi6 la base de datos Oracle para la gestién de base
de la informacion. Asimismo, el asunto primordial y la obtencion de las
otras metas incluidas se uso el tipo de estudio: la investigacion aplicada

y como disefio de investigacion se escogi6 el pre-experimental. En el
20



cual se us6é como indicadores el IDCr (indice de desempeiio del
cronograma) y el IDCo (indice de desempefio del costo), que fueron
usados para la medicién de 30 actividades, utilizando la prueba de t
Student para validar los estudios propuestos. Posteriormente se
expreso que el Sistema web mejoro el proceso de Control de Proyectos
en ambos indices, el IDCr logro un incremento de 25,5% y al igual se
produjo un incremento de 25,6% en el IDCo para el proceso de Control

de Proyectos”.

Este antecedente aport6 como guia para el desarrollo de teorias con
respecto en nuestra variable independiente y dependiente ya que al ser
similar respecto al titulo de investigacidon me indica que mi investigacion
puede ser aplicada satisfactoriamente en la empresa donde se aplicara

ésta presente investigacion.

En el afio 2018, Llamosas Huamani, Angel desarroll6 su tesis titulada
“Sistema web para el proceso de control de proyectos en la empresa
innova image.” en la Universidad César Vallejo para obtener el titulo de
ingeniero de sistemas. Donde su objetivo principal es determinar la
influencia de un sistema web en el proceso de control de proyectos en
la empresa INNOVA IMAGE, para saber si se obtendra mejoras o no
en el proceso. Se utilizé la metodologia SCRUM para el desarrollo por
ser una metodologia agil y adaptable. El lenguaje de programacién que
se utilizé es PHP ademas de lenguajes para el disefio y la maquetacion
y validacion FRONT END como HTML, CSS y Javascript muy aparte
para la base de datos se utilizé Oracle. Los indicadores a medir fueron,
indice de rendimiento del costo e indice de rendimiento del cronograma.
La poblacion fue de 20 proyectos para ambos indicadores, y 20
proyectos de muestra también para ambos indicadores, en un tiempo
de evaluacion de 1 mes. El tipo de investigacion fue aplicada, con un
disefio Pre-experimental. Y para la recopilacion de los datos se utilizd
las fichas de registro. Los resultados respecto al indicador indice de
rendimiento del costo, aumento de 0.8660 a 0.9990, es decir en 0.133
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unidades y respecto al indice de rendimiento del cronograma, aumento
de 0.8400 a 0.9715, es decir en 0.1315 unidades. Lo cual significa que
mientras el nimero se acerque mas a 1, para el caso de los costos, el
costo estimado es el mismo al utilizado; y en el caso del cronograma,
el tiempo estimado es el mismo que el utilizado, por lo tanto, se afirma
que el indice del rendimiento del costo y del cronograma aumentaron

para el beneficio del control de proyectos.

Este antecedente nos aport6 tanto en nuestra variable dependiente e
independiente, nuestro segundo indicador y ademas de la metodologia
de desarrollo ya que se aplicarda SCRUM al igual que ello, también en

la poblacion a medir.

En el afio 2014, Huaman José y Vera Marco. Desarroll6 su tesis titulada
“Sistema de gestién de proyectos basado en cmmi nivel 2 en las areas
de proceso regm y ppga.” en la Universidad San Martin de Porres para
obtener el titulo de ingeniero de sistemas. Indica que “Las actividades
de la gestion de proyectos de software apoyadas en una metodologia
constituyen una base confiable, con lo cual se pueden conseguir
productos de software de calidad que satisfagan las necesidades y
requerimientos de los usuarios. En la presente tesis citamos a las
empresas de software en nuestro pais en la actualidad y las tendencias
futuras del mercado internacional, por lo cual se busca comprobar,
como se puede mejorar la gestion de proyectos de software de la
empresa Belltech Peri S.A.C. que dentro de sus actividades
comerciales se dedica a brindar soluciones de software. Por medio de
la presente tesis pretendemos lograr la implementacién de una
herramienta de colaboracion y gestion web basada en CMMI nivel 2 en
las areas de proceso de gestion de requerimientos y aseguramiento de
la calidad del proceso y producto, lo cual permitira a los administradores
de proyectos de la empresa Belltech Peru S.A.C. tener un mejor control
de las actividades que involucran el desarrollo de los proyectos de
software de sus clientes. Se identifican los procesos de la gestion de
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proyectos de software en la empresa y como las areas de proceso de
CMMI pueden ayudar a mejorarlas y se realiza la construccion de un
sistema de gestion de proyectos que implementa dos areas de proceso
de CMMI y hacer que estos sean entregados segun los tiempos
establecidos y no incurrir en faltas con el cliente. Al concluir la
investigacién se pudo comprobar que el sistema propuesto ayuda a
mejorar la gestion de proyectos de software, cumplir los tiempos de
entrega y atender los requerimientos del cliente de manera Optima.
Para el desarrollo de este proyecto se tomo6 una muestra de 9 proyectos
y con resultado del 56% en mediciones de la métrica de costos como
desviacioén significativa, la metodologia del desarrollo se realizara bajo

RUP y el tipo de investigacion es aplicada y el disefio pre experimental”.

Este antecedente aportdé para ver como implica un sistema para la
gestién de proyectos bajo normas del CMMI (Modelo de Madurez de
Capacidades de Integracion) ya que esta guia de buenas practicas
implica ver todos los procesos del desarrollo de software y esto influye
con el control de proyectos ya que al ser una empresa que tiene como

negocio el desarrollo de software apoya para una buena gestién de ello.

Para JARAMILLO Pajuelo, Alex. Implementacién de un sistema de
gestion de proyectos para una pmo aplicando las practicas de PMBOK.
Tesis (ingenieria de software) Lima-Pera. Universidad Tecnoldgica del
Pert, 2017. Senala que “Dentro de la organizacion se encuentra el
departamento de “Tecnologias de la Informacion” que da soporte a
todas las areas administrativas y operacionales. Esto nos da como
labor ejecutar proyectos que nos permita dar una solucion de acuerdo
a las expectativas de todos nuestros usuarios. La cantidad de proyectos
ha ido en ascenso en los ultimos 3 afos. No obstante, si bien el area
de TI de Parque del recuerdo desarrolla y finaliza sus proyectos, se
observa que existe un problema el cual es la inexistencia de un Sistema
de Informacién eficiente de apoyo en la Gestion de Proyectos,

provocando mala definicibn de requerimientos, mala estimacion de
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tiempos y re trabajos. En este trabajo se propone el proyecto SGP
(Sistema de Gestion de Proyectos), es un software que ayudara en un
mejor control y seguimiento de los proyectos desde el inicio hasta el
cierre del proyecto, verificando las tareas del equipo, la asignacion de
personal, las reuniones, los requerimientos, las lecciones aprendidas;
garantizando la reduccion de incumplimiento de fechas, reuniones

innecesarias, re-trabajos, estimacion de tiempo y costos”.

Este antecedente nos aporto a referenciar en las teorias de nuestros
dos indicadores propuestos ademas de apoyarnos en nuestras dos

variables, tanto independiente y dependiente.

En el afio 2014, Ledn, Ronald y Marifios, Velrys. Desarrollé su tesis
titulada “Gestion de riesgos en el proyecto residencial sol de Chan —
Chan.” en Universidad Privada Antenor Orrego, para obtener el titulo
de ingeniero civil. Sefala que la necesidad por parte de las empresas
constructoras de nuestra zona llevar a cabo un eficiente manejo de los
riesgos e incertidumbres que perjudican la ejecucion de sus proyectos.
En este contexto, la planificacion de gestidn de riesgos, como medio de
optimizacién de proyectos, toma un renovado protagonismo y se
convierte en una necesidad. Esta investigacion pretende definir y
establecer a la Gestion de Riesgos como un sistema estratégico de
técnicas y herramientas Gtiles que permitan un manejo de los riesgos e
incertidumbres que perjudican la ejecucion y los objetivos del proyecto,
con la finalidad de optimizar el costo, plazo, calidad y seguridad, asi
como asegurar la rentabilidad de la empresa constructora que la aplica.
Para llevar a cabo la identificacion de los riesgos se determinaron las
actividades implicadas que van desde la aprobacion por parte del INC
y la Municipalidad de Huanchaco para iniciar la ejecucion del proyecto
hasta el levantamiento de observaciones presentadas por los
propietarios de las viviendas al area de postventa. Determinadas las
actividades, se realizaron entrevistas con el personal técnico y

profesional involucrado al proyecto, identificando los riesgos en este.
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Los mismos integrantes participaron de las encuestas elaboradas, las
cuales consistian en calificar la probabilidad de ocurrencia de los
riesgos asi como el impacto de estos, de acuerdo a la escala fijada en
cada uno de ellos. El analisis cuantitativo plasma en porcentajes el
puntaje asignado a los riesgos por cada uno de los encuestados, tanto
para la probabilidad como el impacto. Habiendo identificado y analizado
los riesgos, se elaborod un plan de respuesta a estos, con la finalidad de
reducir los riesgos en su futura aplicacion. En el plan de respuesta se
definieron las estrategias a implementar frente a los riesgos asi como
las tareas especificas para cumplir dichos propésitos. El objetivo del
plan de respuesta a los riesgos propuesto producto de la investigacion
radica en ser reutilizada a posteridad porque es aplicable, y a la vez
ofrezca soporte para la gestion de riesgos en el analisis, seguimiento y

monitoreo fundamentado en un sistema colaborativo y actualizado.

Este antecedente aportd en el indicador de valor monetario esperado
ya gque esto mide los riesgos, su probabilidad y el impacto que va

generar en el proyecto.

En el afio 2015, Mendoza Mafiuico, Roberto. Desarroll6 su tesis titulada
“Modelo de gestidon de control de costos, en la industria deconstruccion,
bajo el enfoque del PMI-PMBOK; caso presa de relave, consorcio
Stracon GyM - Motaengil, minera Chinalco, Peru”. En la Universidad
Ricardo Palma, para obtener el titulo de ingeniero industrial. Nos sefial
que durante el 2011 y 2012, en el consorcio de las empresas
StraconGyM y Mota-Engil Peru, en el proyecto CC-02 “Construccion de
Presa de Relave y Facilidades”, se implementd la gestién de control de
costos, bajo el enfoque del PMI-PMBOK (Projetc Management Institute-
Projetc Management Body of Knowledge). La investigacion tuvo el
objetivo de determinar en qué medida la implementacion del modelo de
gestion de control de costos bajo el enfoque del PMI-PMBOK, permite
mejorar la eficiencia del costo del proyecto CC-02. La demostracion de
la mejora de la eficiencia del proyecto se sustento en; la mejora de la f
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completar. Para el cual se utilizé el un disefio cuasi-experimental de
serie de tiempos. Como resultado de la investigacién se obtuvo un
incremento de 47.82% en la satisfaccion de la gestion de costos, quiere
decir que paso de 33.34% a un 81.16%, un incremento del indice
desemperio del costos (eficiencia) de 111 % a 145%, y una disminucion
del indice desempefio del trabajo por completar de 114% a 101%. La
investigacién concluye, que la implementacion del modelo de gestion
de control de costos bajo el enfoque del PMI-PMBOK, en el proyecto
CC-02, ha contribuido en la mejora de la eficiencia del costos del

proyecto CC-02.

Este antecedente aporté en nuestra investigacion plasmandolo en
nuestro indicador “indice de desempefio del trabajo por completar” en
la cual se maneja lo que es proyeccion de costos durante el ciclo de

vida del proyecto.

Antecedentes Internacionales

ALMARAZ, Jesus, CAMPOS, Pablo y CASTELO Tamara. Desarrollo
de una aplicacibn Web para la gestion de Entornos Virtuales. Tesis
(Ingenieria informatica) Madrid-Espafa. Universidad Complutense de
Madrid, 2014. El objetivo de este proyecto es proporcionar a un
potencial usuario una aplicacién para la gestion de entornos virtuales
sobre las que se realizaran las practicas de las asignaturas de una
determinada titulacién dada. A su vez, distinguimos tres tipos o niveles
diferentes de usuarios: alumnos, profesores y administradores. Los
cuales tendran acceso a diferentes funcionalidades y recursos en
funcion de su nivel de autenticacion en el sistema. Esta interfaz de
usuario con la que se proveera a la aplicacion es del tipo Web, siendo
asi accesible e intuitiva de cara a los posibles usuarios, ya que
destaca por su claridad y facil uso de la misma. Como es légico, la
aplicacién dispone de una base de datos en la que se gestionen y
manejen todos los datos correspondientes a los diferentes alumnos,
profesores y administradores. Asi pues, amén de tener que
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comunicarse la interfaz con la base de datos para la autenticacion de
usuarios, en la aplicacién es posible la realizacién de consultas y
modificaciones en la base de datos a través de la interfaz. Se

desarrollo bajo la metodologia de trabajo RUP.

En este antecedente apoy0 en el desarrollo de software, es decir para
el desarrollo del sistema web ya que indica la razon por la cual utilizo
ciertos lenguajes de programacion para su codificacion y esto sirve de
gran guia para poder concluir con el producto de nuestra

investigacion.

En el afio 2014, Paredes, Jorge. Desarroll6 su tesis titulada “Disefo
de un sistema de indicadores de gestion en la division de auditoria
técnica de FONTUR para el seguimiento y control de obras publicas”.
En la Universidad Catdlica Andrés Bello, para obtener el grado de
magister en gestion de obras publicas. “Plantea como objetivo
elaborar una propuesta de sistema de indicadores de gestion para el
seguimiento y control de las obras contratadas por las fundacion
Fondo nacional de transporte urbano (FONTUR), cuyo propdésito es
gue la organizacion cuente con informacion actualizada que le permita
desarrollar una correcta programacion para el control de obras
publicas. Los aspectos conceptuales se basan en teorias
organizacionales de control, planificacién y la investigacion esta
enmarcada en un modelo de investigacion de campo de tipo
descriptivo. El instrumento a utilizar es la modalidad de encuesta o
técnica caracterizada por la obtencion de informacion mediante un
intercambio entre el entrevistador y entrevistado. Por lo que indica que
la gerencia requiere de un sistema de seguimiento que facilite
determinar los recursos disponibles, a la vez servira para rendir
cuentas y permitira informar sobre el uso de los recursos asignados a
las obras en ejecucion. Para su investigacion se utilizé6 una muestra

de 12 contratos de ejecucién”.

Por ende esta investigacion nos aportd en nuestra variable
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dependiente, ademas en nuestra muestra de nuestro primer indicador

y aparte de apoyarnos en el marco tedrico.

Para VERBEL Ramirez, Harold. Analisis cuantitativo de riesgos
constructivos en puentes bajo la metodologia del PMI® caso de
estudio: puente de baru, Cartagena — Bolivar. Tesis (Ingenieria civil)
Cartagena — Colombia. Universidad de Cartagena, 2014. Nos sefiala
gue el aporte que se hace en la siguiente investigacion es medir
impactos que se generan en dichos proyectos, los cuales son
ocasionados en su totalidad por riesgos que si no son identificados y
controlados generan retrasos en la programacion, haciendo que los
proyectos no sean tan viables como se tenia esperado. Esta
investigacion es de tipo mixta: descriptiva y analitica; y la metodologia
usada para realizar este estudio consta de varias etapas:
Identificacion del tipo de investigacion, Técnicas de recoleccion de la
informacion, Técnicas de analisis de la informacion las cuales se
cumplieron en su totalidad. De igual forma se realizé un estudio de la
literatura suministrada por el docente investigador y una apropiada
interpretacion de los datos recolectados, lo que hace posible la
realizacion de la base de datos y los andlisis pertinentes al caso de
estudio: “Puente de Baru” Cartagena, Bolivar. Simultaneamente el
presente estudio pretendi6é ser un punto de partida a la mitigacion de
este tipo de situaciones debido a que en la ciudad de Cartagena no
existen estudios o investigaciones previas en el tema de Gestién de
Riesgos asociados a este tipo especifico de proyectos; y a pesar de
gue se cuenta con la norma técnica colombiana (NTC-5254) de 2006,
no se toma en cuenta ningun tipo de método al momento de prevenir
eventos negativos que podrian generar retrasos. En lo que concluimos
gue de una u otra manera es indispensable realizar el andlisis de los
riesgos cuantitativamente para poder predecir los incrementos en

tiempo y costo de las actividades a realizar.
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La investigacion aporté en nuestro segundo indicador en la cual nos
aporta como aplicar el valor monetario esperado en nuestros
proyectos y poder percibir, tomar planes de contingencia si este riesgo

pasa a tomarse en marcha.

1.3 Teorias Relacionadas al Tema
En este trabajo de investigacion se pretende analizar algunas definiciones
gue se consideran que tienen relacion directa con el tema tratado, asi que
iniciaré definiendo sobre la Variable Independiente (Sistema Web), luego

sobre la Variable Dependiente (Proceso de control de proyectos).

1.3.1 Sistema Web

Para Ramos, Alicia (2014 p. 20) Un sistema web representa un recurso de
informacién o un proceso de negocio, al que se puede acceder otra
aplicacion a través de la web y con el cual se puede comunicar a través de
protocolos estandares de internet. La particularidad que tienen los
sistemas web es que estan disefiados para permitir la comunicacion de

una aplicaciéon con otra, sin intervencion humana”.

Es decir es una aplicacion en donde los usuarios pueden acceder un
navegador web y poder visualizar distintas paginas web mediante el
internet, en tanto en el dmbito empresarial las aplicaciones web es
actualmente de gran importancia ya que estos permiten una comunicacion

muy activa entre los usuarios y la empresa a larga distancia.

Para José Pelicuan define una aplicacion web como “un conjunto de
paginas que interactian unas con otras mediante un servidor web, donde
se incluyen las base de datos. Adicionalmente podra realizar consultas a
base de datos, registrar e ingresar informacion, solicitudes, pedidos y

multiples tipos de informacion en linea en tiempo real”. (2014, p.15)

Para Molina, Zea y Mariuxi (2017), define sobre un sistema web que: "son

herramientas que admiten al usuario final realizar diferentes operaciones
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desde un ordenador conectado a internet logrando que se reduzca el
tiempo empleado en cada tarea. Siendo este uno de los aspectos mas
importante de la tecnologia que ha permitido la aceptacion y usabilidad de
este tipo de software por parte de los usuarios. Las aplicaciones web usan
el formato estandar HTML (HyperText Markup Language o Lenguaje de
Hipertextos) para efectuar las peticiones sobre lo que el usuario pretende,
y otra caracteristica conectarse simultdneamente y realizar operaciones,
es decir mas de un usuario puede acceder a la vez al sistema, esto lo
realiza mediante una combinacion de procesos y comunicaciones internas

con la base de datos”. (p. 58)

Patron de arquitectura Modelo-Vista-Controlador
La arquitectura se divide en tres:
DIAZ Gonzales, Yanette y FERNANDEZ Romero, Yenisleidy (2012, p.
49) sefala que “El Modelo es el objeto que representa los datos del
programa. Maneja los datos y controla todas sus transformaciones. El
Modelo no tiene conocimiento especifico de los Controladores o de las
Vistas, ni siquiera contiene referencias a ellos.
La Vista es el objeto que maneja la presentacion visual de los datos
representados por el Modelo. Genera una representacion visual del
Modelo y muestra los datos al usuario. Interactia preferentemente con
el Controlador, pero es posible que trate directamente con el Modelo a
través de una referencia al propio Modelo.
El Controlador es el objeto que proporciona significado a las 6rdenes
del usuario, actuando sobre los datos representados por el Modelo,
centra toda la interaccion entre la Vista y el Modelo. Cuando se realiza
algun cambio, entra en accion, bien sea por cambios en la informacion

del Modelo o por alteraciones de la Vista”.
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Figura N° 3: Patron de arquitectura MVC

Lenguajes de desarrollo Web

HTML

Para MEDINA Tovar, Alejandro (2010, p. 2) “HTML, (HyperText Markup
Language, Lenguaje de Marcas de Hipertexto), es el lenguaje de
marcado predominante para la construccion de paginas web. Es usado
para describir la estructura y el contenido en forma de texto, asi como
para complementar el texto con objetos tales como imagenes. HTML
se escribe en forma de "etiquetas”, rodeadas por corchetes angulares
(). HTML también puede describir, hasta un cierto punto, la apariencia
de un documento, y puede incluir un script (por ejemplo Javascript), el
cual puede afectar el comportamiento de navegadores web y otros
procesadores de HTML”.

PHP

Segun Arce, Armando (2018 p.3) “PHP es un lenguaje disefiado para
crear contenido HTML. PHP puede ser ejecutado de tres formas: en un
servidor web, a través de la linea de comandos, o mediante un cliente
GUI. El lenguaje puede ejecutarse en practicamente todos los sistemas
operativos actuales y en mudltiples servidores web. Este también
soporta una amplia variedad de bases de datos y cuenta con multiples
librerias para ejecutar procesos comunes. Una pagina PHP
generalmente consiste de una pagina HTML con comandos PHP
incrustados en ella. El servidor web procesa los comandos PHP y envia
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la salida al navegador.

JSP

(Java Server Page, Pagina de Servidor Java), se refiere a un tipo
especial de paginas HTML, en las cuales se insertan pequefios
programas que corren sobre Internet (comiunmente denominados
scripts), se procesan en linea para finalmente desplegar un resultado
final al usuario en forma de HTML.

Por lo general dichos programas hacen consultas a bases de datos y
dependiendo del resultado que se despliegue sera la informacion que
se muestre a cada usuario de manera individual.

AJAX

AJAX o "Asynchronous JavaScript and XML", representa la generacion
mas nueva de tecnologia en ambientes Web, misma que permite
generar interfaces responsivas y agiles, utlizando mecanismos
existentes en "Browsers'/Navegadores. Las bases de AJAX se
encuentran en JavaScript y XML, y su Unica dependencia es la
necesidad de emplear un Browser moderno (IE6, Firefox, Netscape u
Opera). AJAX es una técnica, no es un producto y tampoco requiere de
aplicaciones especiales para ser habilitado.

Framework

LARAVEL

“Laravel es un framework de coOdigo abierto para desarrollar
aplicaciones y servicios web con PHP 5y PHP 7, tiene como objetivo
ser un framework que permita el uso de una sintaxis elegante y
expresiva para crear codigo de forma sencilla y permitiendo multitud de
funcionalidades. Intenta aprovechar lo mejor de otros frameworks y

aprovechar las caracteristicas de las ultimas versiones de PHP”.

1.3.2 Proceso de Monitoreo y control
Se aclara que en el proceso que nos estamos centrando segun nuestra

variable dependiente “proceso de monitoreo y control de proyectos” segun

32



el PMBOK ed. 6ta es el proceso de monitoreo y control, ademas este se
encuentra dentro de los 5 procesos de la direcciébn de proyectos que
indicamos de la siguiente manera:

Inicio: Aquellos procesos realizados para definir un nuevo proyecto o una
nueva fase de un proyecto existente mediante la obtencion de la
autorizacion para iniciar el proyecto o fase

Planificacién: Aquellos procesos realizados para establecer el alcance
total del esfuerzo, definir y refinar los objetivos y desarrollar el curso de
accion requerido para alcanzar dichos objetivos

Ejecucién: Aquellos procesos realizados para terminar el trabajo definido
en el plan para la direccién del proyecto para cumplir con los objetivos del
proyecto.

Monitoreo y Control: Aquellos procesos requeridos para monitorizar,
analizar y regular el progreso y el desempefio del proyecto, para identificar
areas en las que sean necesarios cambios al plan y para iniciar los cambios
correspondientes.

Cierre: Aquellos procesos realizados para finalizar todas las actividades a
través de todos los grupos de procesos, a fin de cerrar formalmente el
proyecto o una fase del mismao.

Monitoring &
Controlling Processes

Planning

Enter Phase/
Start project Processes

Exit Phase,/
End project

© Ameijidi (2016)

Figura N° 4: Grupo de procesos segun PMI

Para PMI (2017, p 613) Nos indica que “Estda compuesto por aquellos
procesos requeridos para hacer seguimiento, analizar y regular el progreso
y el desempefio del proyecto, para identificar areas en las que el plan
requiera cambios y para iniciar los cambios correspondientes. Monitorear

es recolectar datos de desempefio del proyecto, producir medidas de
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desempeiio e informar y difundir la informacién sobre el desempeiio.
Controlar es comparar el desempeiio real con el desempefio planificado,
analizar las variaciones, evaluar las tendencias para realizar mejoras en los
procesos, evaluar las alternativas posibles y recomendar las acciones

correctivas apropiadas segun sea necesario

Para Ramos (2012, p.7) Sefala que el Monitoreo y Control de proyectos es
“consiste en planificar y dar seguimiento a los proyectos de desarrollo de
software utilizando los recursos necesarios para realizar el proyecto en el
menor tiempo posible y con un minimo numero de fallas. Esto no es facil,
ya que en la practica se tienen limitaciones como son un nimero reducido
de mano de obra, falta de capacitacion de los recursos humanos
disponibles, equipo de computo insuficiente o inadecuado, etc. Para logar
el éxito de un proyecto es necesario ayudarse con conocimientos,

habilidades, herramientas y técnicas”

Para Olalde (2016, p.12) Indica que “Monitoreo y Control de proyectos es
la aplicacién de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las
actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo. Se logra
mediante la aplicacion e integracién adecuadas de una serie de procesos

agrupados, que conforman los cinco grupos de procesos”.

Eso quiere decir que para un monitoreo y control de proyectos se requiere
una planificacion y la vigilancia del proyecto desde el inicio a fin, con el
motivo de mantener un control que implica ver el ciclo de vida, las etapas y
actividades de ello y asi dar los resultados esperados y tener un proyecto

satisfactorio.

Los grupos de procesos del monitoreo y control son:

Segun PMI (2017, p. 615) Nos sefiala que el monitoreo continuo nos
permite que al equipo de trabajo y a los interesados tener un mayor
conocimiento sobre el estado del proyecto ya que este proceso se encarga

de recorrer el trabajo en cada area de conocimiento, grupo de procesos y
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ciclo de vida por ende se divide en las siguiente partes.

-
Gestion del Alcance Gestién del Cronograma Gestién de los
del Proyecto del Proyecto Costos del Proyecto
Validar
Controlar Controlar
o Alcance el Cronograma fos Costos
Controlar ”
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Figura N° 5: Grupo de procesos de monitoreo y control

Monitorear y Controlar el trabajo de Proyecto

Segun PMI (2017, p. 615) “Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto
es el proceso de hacer seguimiento, revisar e informar el avance general a
fin de cumplir con los objetivos de desempeiio definidos en el plan para la
direccion del proyecto. El beneficio clave de este proceso es que permite a
los interesados comprender el estado actual del proyecto, reconocer las

medidas adoptadas para abordar los problemas de desempefio y tener

visibilidad del estado futuro del proyecto

cronograma y de costos.”.
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Realizar el Control Integrado de Cambios

Segun PMI (2017, p. 616) “Realizar el Control Integrado de Cambios es el
proceso de revisar todas las solicitudes de cambio, aprobar y gestionar los
cambios a entregables, activos de los procesos de la organizacion,
documentos del proyecto y al plan para la direccion del proyecto, y
comunicar las decisiones. Este proceso revisa todas las solicitudes de
cambio a documentos del proyecto, entregables o plan para la direccién del

proyecto y determina la resolucion de las solicitudes de cambio”.

Validar el Alcance

Segun PMI (2017, p. 618) “Validar el Alcance es el proceso de formalizar la
aceptacion de los entregables del proyecto que se hayan completado. El
beneficio clave de este proceso es que aporta objetividad al proceso de
aceptacion y aumenta la probabilidad de que el producto, servicio o
resultado final sea aceptado mediante la validacion de cada entregable

individual”.

Controlar el Alcance

Segun PMI (2017, p. 619) “Controlar el Alcance es el proceso de monitorear
el estado de proyecto y del alcance del producto, y de gestionar cambios a
la linea base del alcancel. El beneficio clave de este proceso es que permite

mantener la linea base del alcance a lo largo de todo el proyecto”.

Controlar el Cronograma

Segun PMI (2017 p.621) “Controlar el Cronograma es el proceso de
monitorear el estado del proyecto para actualizar el cronograma del
proyecto y gestionar cambios a la linea base del cronograma. El beneficio
clave de este proceso es que la linea base del cronograma es mantenida a

lo largo del proyecto.”

Controlar los Costos
Segun PMI (2017 p.622) “Controlar los Costos es el proceso de monitorear

el estado del proyecto para actualizar los costos del mismo y gestionar
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cambios a la linea base de costo. El beneficio clave de este proceso es que
proporciona los medios para detectar variaciones del plan a fin de tomar

acciones correctivas y minimizar el riesgo”.

Controlar la calidad

Segun PMI (2017 p. 624) “Controlar la Calidad es el proceso de monitorear
y registrar los resultados de la ejecucion de actividades de calidad, a fin de
evaluar el desempefio y recomendar los cambios necesarios. Entre los
beneficios clave de este proceso se incluyen: identificar las causas de una
calidad deficiente del proceso o del producto y recomendar y/o implementar
acciones para eliminarlas; y validar que los entregables y el trabajo del
proyecto se cumplen con los requisitos necesarios, especificados por los

interesados clave, para la aceptacion final”.

Controlar Recursos

Segun PMI (2017 p. 625) “Controlar los Recursos es asegura que los
recursos asignados y adjudicados al proyecto estan disponibles tal como
se planificd, asi como de monitorear la utilizacion de recursos planificada
frente a la real y tomar acciones correctivas segin sea necesario. Su
beneficio es asegurar que los recursos asignados estan disponibles para el

proyecto en el momento”.

Monitorear las Comunicaciones

Segun PMI (2017 p.627) “Monitorear las Comunicaciones es el proceso de
asegurar que se satisfagan las necesidades de informacion del proyecto y
de sus interesados. El beneficio es el flujo éptimo de informacion tal como
se define en el plan de gestion de las comunicaciones y el plan de

involucramiento de los interesados”.

Monitorear los Riesgos
Segun PMI (2017 p.628) Monitorear los Riesgos es el proceso de
monitorear la implementacion de los planes acordados de respuesta a los

riesgos, hacer seguimiento a los riesgos identificados, identificar y analizar
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nuevos riesgos y evaluar la efectividad del proceso de gestion de los
riesgos a lo largo del proyecto. El beneficio clave de este proceso es que
permite que las decisiones del proyecto se basen en la informacion actual
sobre la exposicion al riesgo del proyecto en general y los riesgos

individuales del proyecto”.

Controlar las Adquisiciones

Segun PMI (2017 p. 629) “Controlar las Adquisiciones es el proceso de
gestionar las relaciones de adquisiciones, monitorear la ejecucion de los
contratos y efectuar cambios y correcciones a los contratos segun
corresponda. El beneficio clave de este proceso es que garantiza que el
desempeiio tanto del vendedor como del comprador satisface los requisitos

de adquisicion con conformidad con los términos del acuerdo legal’24.

Monitorear el involucramiento de los Interesados

Segun PMI (2017 p. 631) “Monitorear el Involucramiento de los Interesados
es el proceso de monitorear las relaciones de los interesados del proyecto
y adaptar las estrategias para involucrar a los interesados, a través de la
modificacién de las estrategias y los planes de involucramiento. El beneficio
clave de este proceso es que se mantiene o incrementa la eficiencia y la
eficacia de las actividades de participacion de los interesados a medida que

el proyecto evoluciona y su entorno cambia”.

Dimensiones:
Controlar los costos
Segun PMI (2017, p. 257) “Es el proceso de monitorear el estado del
proyecto para actualizar los costos del proyecto y gestionar cambios a la
linea base de costos, su beneficio clave es que la linea base es mantenida
a lo largo del proyecto, por lo que se deduce de que el proceso se lleva a

cabo durante todo el proyecto”.
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Indicadores:
indice de Desempefio del trabajo por completar (TCPI)

Segun, el Project Management Institute (2017), define que, “El indice de
desemperio del trabajo por completar (TCPI) es una medida del desempefio
del costo que se debe alcanzar con los recursos restantes a fin de cumplir
con un determinado objetivo de gestidn; se expresa como la tasa entre el
costo para culminar el trabajo pendiente y el presupuesto restante. El TCPI
es la proyeccion calculada del desempefio del costo que debe lograrse para
el trabajo restante con el propdsito de cumplir con una meta de gestion
especificada, tal y como sucede con el BAC o la EAC. Si se torna evidente
que el BAC deja de ser viable, el director del proyecto deberia tener en
cuenta la EAC pronosticada. Una vez aprobada, la EAC puede sustituir al
BAC en el célculo del TCPI. La formula para el TCPI basada en el BAC es la
siguiente: (BAC — EV) / (BAC — AC).” (p.266)

Formula:

TCPI = (BAC-EV) / (BAC-AC)

BAC: Presupuesto Original

EV: Valor ganado

AC: Costo Actual

EAC: Estimacion al completar

Donde:

* Si usted esta bajo presupuesto: TCPI = (BAC-EV) / (BAC-AC)

» Si usted esta por sobre el presupuesto: TCPI = (BAC-EV) / (EAC-AC)

Indicador: indice de Desempefio del Cronograma (SPI):

Segun, el Project Management Institute (2017), define que, “el indice de
desempeiio del cronograma (SPI) es una medida de eficiencia del
cronograma que se expresa como la razén entre el valor ganado y el valor
planificado. Refleja la medida de la eficiencia con que el equipo del proyecto

esta llevando a cabo el trabajo. En ocasiones se utiliza en combinacién con
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el indice de desempefio del costo (CPI) para proyectar las estimaciones
finales a la conclusion del proyecto. Un valor de SPI inferior a 1,0 indica que
la cantidad de trabajo llevada a cabo es menor que la prevista. Un valor de
SPI superior a 1,0 indica que la cantidad de trabajo efectuada es mayor a la
prevista. Puesto que el SPI mide todo el trabajo del proyecto, se debe
analizar asimismo el desempefio en la ruta critica, para asi determinar si el
proyecto terminara antes o después de la fecha de finalizacion programada.

El SPI es igual a la razon entre el EV y el PV.” (p.263)

Férmula:

SPI=EV/PV

Donde:

SPI = indice de Desempefio del cronograma
EV = Valor ganado
PV = Valor planificado

Segun el resultado de indice de desempefio del cronograma (SPI) se
puede determinar lo siguiente:

Si el SPI = 1 entonces “El desempefio es Igual a lo planeado”

Si el SPI < 1 entonces “El desempefio es Menor a lo planeado”

Si el SPI > 1 entonces “El desempefio es Mayor a lo planeado”

1.3.3 Metodologia de desarrollo del sistema web
Para esta investigacion se analizaron distintas metodologias para el

desarrollo de software, entre ellas las siguientes:

Metodologia RUP
Para Kruchten (2004, p.280) “Es un proceso de ingenieria de software, que
proporciona un enfoque disciplinado para la asignacion de tareas y
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responsabilidades dentro de una organizacion de desarrollo. Su objetivo es
asegurar la produccién de software de alta calidad que satisfaga las
necesidades de sus usuarios finales dentro de un horario predecible y
presupuesto”

Fases

Segun Sommerville (2005, p.35) manifiesta que se identifican cuatro fases:
Inicio: el objetivo es establecer un caso de negocio para el sistema, se
deben identificar todas las entidades externas (personas y sistemas) que
interactdan con el sistema. Esta informacion es utilizada para la evaluacion
de la aportacion del sistema en el negocio.

Elaboracion: el objetivo es desarrollar una comprension del dominio del
problema, desarrollar el plan de proyecto e identificar los riesgos clave del
proyecto. Al culminar con esta fase se debe tener el modelo de
requerimientos del sistema.

Construccion: esta fase comprende el disefio del sistema, la programacion
y las pruebas, durante esta fase se integran las partes del sistema. Al
terminar esta fase se debe tener el sistema operativo y la documentacion
lista para entregar al usuario.

Transicion: en esta fase se moviliza el sistema desde la zona de desarrollo
al entorno a trabajar del usuario. Al culminar esta fase se debe tener un

sistema documentado que funciona correctamente en su entorno operativo.
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Figura N° 6: Fases de la metodologia RUP
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Metodologia XP
BUSTAMANTE, Dayana y RODRIGUEZ, Jean (2014, p.3) “Se puede
considerar la programacion extrema como la adopcién de las mejores
metodologias de desarrollo de acuerdo a lo que se pretende llevar a cabo
con el proyecto, y aplicarlo de manera dinamica durante el ciclo de vida del

software”.

Las Fases de la metodologia son cuatro segun BUSTAMANTE, Dayana y
RODRIGUEZ, Jean (2014, p.8):

Planificacién del Proyecto

El primer paso de cualquier proyecto que siga la metodologia XP es definir
las historias de usuario con el cliente.

Después de tener ya definidas las historias de usuario es necesario crear
un plan de publicaciones, en inglés "Release plan”, donde se indiquen las
historias de usuario que se crearan para cada version del programa y las
fechas en las que se publicaran estas versiones. Al comienzo de cada
iteracion los clientes deben seleccionar las historias de usuario definidas en
el "Release planning" que seran implementadas.

Disefo

La metodologia XP sugiere que hay que conseguir disefios simples y
sencillos. Usar glosarios de términos y una correcta especificacion de los
nombres de métodos y clases ayudara a comprender el disefio y facilitara
sus posteriores ampliaciones y la reutilizacién del cédigo. Si surgen
problemas potenciales durante el disefio, XP sugiere utilizar una pareja de
desarrolladores para que investiguen y reduzcan al maximo el riesgo que
supone ese problema.

Codificacion

Como ya se dijo en la introduccion, el cliente es una parte mas del equipo
de desarrollo; su presencia es indispensable en las distintas fases de XP.
A la hora de codificar una historia de usuario su presencia es aln mas
necesaria. No olvidemos que los clientes son los que crean las historias de

usuario y negocian los tiempos en los que seran implementadas.
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Pruebas
Uno de los pilares de la metodologia XP es el uso de test para comprobar

el funcionamiento de los codigos que vayamos implementando.

PLANIF CACION

PRUEBAS

CODIFICACION

© Bustamante y Rodriguez (2014)

Figura N° 7: Fases de la metodologia XP

Metodologia SCRUM
Para SCHWABER y SUTHERLAND (2013, p.4), “SCRUM no es un proceso
0 una técnica para construir productos; en lugar de eso, es un marco de
trabajo dentro del cual se pueden emplear varias técnicas y procesos.
SCRUM muestra la eficacia relativa de las practicas de gestion de producto

y las préacticas de desarrollo, de modo que podamos mejorar”.

SCRUM

)
a Scrum Meeting Sl
N Reuniones diarias \ P4
)
S > Resultado do Sprint
= : Producto Conduido
@ LI‘ I [— '\
E_—— Sprint Backlog | |
Product Backlog Lista de tareas
Funcionalidades Deseadas ] sprint -
» | 2a4 Semanas

Figura N° 8: Ciclo de vida de SCRUM
El marco de trabajo SCRUM segun SCHWABER y SUTHERLAND (2013,
p.6) consiste en:
43



Equipos SCRUM: El Equipo scrum consiste en un Duefio de Producto
(Product Owner), el Equipo de Desarrollo

(Development Team) y un scrum Master. Los Equipos SCRUM son autos
organizados y multifuncionales y ademas eligen la mejor forma de llevar a
cabo su trabajo

Eventos: En scrum existen eventos predefinidos con el fin de crear
regularidad y minimizar la necesidad de reuniones no definidas. El corazén
de Scrum es el Sprint, es un bloque de tiempo o (time-box) de un mes o
menos durante el cual se crea un incremento de producto “Terminado”.
Artefactos: Los artefactos representan trabajo o valor en diversas formas
gue son Uutiles para proporcionar transparencia y oportunidades para la
inspeccidn y adaptacion. Los artefactos definidos por Scrum estan
disefiados especificamente para maximizar la transparencia de la

informacion clave.

Roles de la Metodologia Scrum

Segun Alaimo Martin (2013), “En un Equipo Scrum se espera que
intervengan tres roles: Product Owner, Equipo de Desarrollo y Scrum
Master.” (p. 25).

Product Owner

Segun Alaimo Martin (2013), “El Product Owner es la persona responsable
del éxito del producto desde el punto de vista de los stakeholders. Sus

principales responsabilidades son:

Determinar la vision del producto, hacia donde va el equipo de
desarrollo.

Gestionar las expectativas de los stakeholders.

Recolectar los requerimientos.

Determinar y conocer en detalle las caracteristicas funcionales de alto y
bajo nivel.

Generar y mantener el plan de entregas (reléase plan): fechas de
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entregas y contenidos en cada una.
Participar de la revisién del Sprint junto a los miembros del Equipo de
Desarrollo para obtener feedback de los stakeholders.” (p. 25).

© Alaimo (2013)

Figura 9: Product OWNE

Equipo de Desarrollo

Segun Alaimo Martin (2013), manifiesta que “El Equipo de desarrollo es
formado por todos los individuos necesarios para la construccion del
producto en cuestidn. Es el Unico responsable por la construccion y calidad
del producto. El equipo de desarrollo es auto-organizado. Esto significa que
no existe un lider externo que asigne las tareas ni que determine la forma
en la que sera resuelto los problemas. Es el mismo equipo quien determina
la forma en que realizan el trabajo y como resolvera cada problematica que
se presente. La contencién de esta auto-organizacion esta dada por el
objetivo a cumplir: transformar las funcionalidades y con calidad
productiva, o en otras palabras, producir un incremento funcional

potencialmente entregable.” (p. 27).
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© Alaimo (2013)

FIGURA 10: EQUIPO DE DESARROLLO

ScrumMaster

Segun Alaimo Martin (2013), manifiesta que: “El ScrumMaster es el Coach
del equipo y es quien lo ayuda a alcanzar su méaximo nivel de productividad
posible. Tomando algunas referencias de Leonardo Wolk podemos decir
que el ScrumMaster, en tanto que coach, es un lider, facilitador,
provocador, detective y soplador de brasas.” (p. 29).

Asi mismo, menciona que “Las responsabilidades principales del

ScrumMaster son:

Velar por el correcto empleo y evolucién de Scrum.

Facilitar el uso de Scrum a medida que avanza el tiempo. Esto incluye
la responsabilidad de que todos asistan a tiempo a las daily meetings.
Reviews y retrospectivas.

Asegurar que el equipo de desarrollo sea multifuncional y eficiente.

Asegurar la cooperacién y comunicacion dentro del equipo.” (p. 30).

© Alaimo (2013)
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FIGURA 11: SCRUMMASTER
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Elementos de Scrum

Segun Alaimo Martin (2013) manifiesta que, “El proceso de Scrum posee
una minima cantidad necesaria de elementos formales para poder llevar
adelante un proyecto de desarrollo. A continuacién, describiremos cada

uno de ellos” (pp. 33-53).

Product Backlog

Segun Alaimo Martin (2013), menciona que: “El primero de los elementos,
y principal de Scrum, es el Backlog del producto o también conocido como
Pila del Producto o Product Backlog. El Backlog del Producto es
basicamente un listado de items (Product Backlog items, PBIs) o
caracteristicas del producto a construir, manteniendo y priorizado por el
Product Owner. Es importante que exista una clara priorizacion, ya que es
esta priorizacion la que determinara el orden en el que el equipo de
desarrollo transformara las caracteristicas (items) en un producto funcional
acabado. Esta prioridad es responsabilidad exclusiva del Product Owner
y, aunque el equipo de desarrollo pueda hacer sugerencias o
recomendaciones, es el Product Owner quien tiene la ultima palabra sobre
la prioridad final de los items del Product Backlog, teniendo en cuenta el
contexto de negocio, el producto mismo y el mercado en el que esta
inserto.” (pp. 33-34).
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FIGURA 12: PRODUCT BACKLOG
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Sprint Backlog

Segun Alaimo Martin (2013), manifiesta que: “El Sprint Backlog es el conjunto
de PBIs que fueron seleccionados para trabajar en ellos durante un cierto Sprint,
conjuntamente con las tareas que el equipo de desarrollo ha identificado que
debe realizar para poder crear un incremento funcional potencialmente

entregable al finalizar el Sprint.” (p. 40).
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© Alaimo (2013)

FIGURA 13: SPRINT BACKLOG
Incremento funcional potencialmente entregable

El resultado de cada Sprint debe ser un incremento funcional potencialmente

entregable.

Incremento funcional porque es una caracteristica funcional nueva (o
modificada) de un producto que esta siendo construido de manera evolutiva. El
producto crece con cada Sprint.

Potencialmente entregable porque cada una de estas caracteristicas se
encuentra lo suficientemente validada y verificada como para poder ser
desplegada en produccion (o entregada a usuarios finales) si asi el negocio lo

permite o el cliente lo desea.

Sprint (Iteracién)

Segun Alaimo Martin (2013), manifiesta que: “Las iteraciones en Scrum se
conocen como Sprint. Scrum, como todos los enfoques agiles, es un proceso

de desarrollo incremental e iterativo. Esto significa que el producto se construye
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en incrementos funcionales entregados en periodos cortos para obtener
feedback frecuentes. En general, Scrum recomienda una duracién de Sprint de
entre 1 a 4 semanas, siendo 2 o 3 semanas habituales que encontraremos en
la industria. Una de las decisiones que debemos tomar al comenzar un proyecto
o al adoptar Scrum es justamente la duracion de los Sprints. Luego, el objetivo
sera mantener esta duracion constante a lo largo del desarrollo del producto, lo
que implicard que la duracion de una iteracibn no cambie una vez que sea
establecida.” (p. 42).

Retrasos y adelantos de un Sprint

Segun Alaimo Martin (2013), manifiesta que: “Muchas veces podremos
encontrar situaciones en donde el equipo de desarrollo se atrase o se adelante.
En estos casos, la regla del timeboxing no nos permitird modificar (adelantar o
postergar) la fecha de entrega o finalizacion del Sprint. La variable de ajuste en
estos casos sera el alcance del Sprint, esto es, en el caso de adelantarnos
deberemos incrementar el alcance del Sprint agregando nuevos PBIs y reducirlo

en el caso de retrasarnos.” (p. 43).

Sprint Planning Meeting (planificacion de Sprint)

Segun Alaimo Martin (2013), menciona que: “Al comienzo de cada Sprint se
realiza una reunién de planificacion del sprint donde seran generados los
acuerdos y compromisos entre el equipo de desarrollo y el Product Owner sobre
el alcance del Sprint. Esta reunién de planificacion habitualmente se divide en
dos partes con finalidades diferentes: una primera parte estratégica y enfocada
en el “que”, y la segunda parte tactica cuyo hilo conductor principal es el

‘comao”.” (p. 43).

Parte uno: ¢Qué trabajo sera realizado?
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© Alaimo (2013)

FIGURA 14: SPRINT PLANNING (PARTE 1)

Asi mismo, “Podriamos decir que se trata de un taller donde el Product Owner
expone todos y cada uno de los PBIs que podrian formar parte del Sprint,
mientras que el equipo de desarrollo realiza todas las preguntas que crea
necesarias para conocer sus detalles y asi corroborar o0 ajustar sus

estimaciones.” (p. 44).

“El objetivo buscado durante esta parte de la reunion es identificar “que” es lo
gue el equipo de desarrollo va realizar durante el Sprint, es decir, todos aquellos
PBIs que el equipo se comprometera a transformar en un producto funcionando
y utilizable o en otras palabras: incremento funcional potencialmente entregable
[...]. Al final de esta primera parte de la reunion, tanto el Product Owner como
los stakeholders involucrados (si los hubiese) se retiraran, dejando asi al
ScrumMaster y al equipo de desarrollo para que den comienzo a la segunda
parte de esta reunion, que se describe a continuacién.” (p. 44).

Parte dos: ¢ Como sera realizado el trabajo?

© Alaimo (2013)

FIGURA 15: SPRINT PLANNING (PARTE 2)
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“‘Durante este espacio de tiempo el equipo de desarrollo determinada la forma
en la que llevara adelante el trabajo. Esto implica la definicion inicial de un
disefio de alto nivel, el cual sera refinado durante el Sprint mismo y la
identificacion de las actividades que el equipo en su conjunto tendra que llevar
a cabo [...]. Al finalizar esta reunion, el equipo habra arribado a un Sprint
Backlog o Commited Backlog que representa el alcance del Sprint en cuestion.
Este Sprint Backlog es el que se coloca en el taskboard (pizarra de actividades)
del equipo. Se dara comienzo al desarrollo del producto para este Sprint.”
(P.46-47).

Cada componente dentro del marco de trabajo sirve a un proposito especifico

y es esencial para el éxito de SCRUM y para su uso.

Tabla 1. Comparacion entre metodologias agiles y tradicionales
Agil

Tradicional

Requieren los requisitos a detalle dese el
inicio del proyecto y ademas son muy dificiles

de cambiar

Los requisitos tienen la facilidad de cambiar
continuamente dependiendo de los requerimientos

del cliente

Hacer un cambio al alcance requiere de un

proceso formal de control de cambios

El cambio se puede realizar en cualquier momento

del proyecto.

Grupos grandes de trabajo con mas roles y

artefactos

Grupos Pequefios (<10 integrantes) con menos

roles y artefactos

El proceso es mucho mas controlado con

diferentes politicas y normas

El proceso es mucho menos controlado y con

menos principios

El cliente interactta con el equipo de

desarrollo mediante reuniones

El cliente es parte del equipo de desarrollo.

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo a las metodologias mas relevantes de desarrollo de software, se aplico
la validacion de expertos en ingenieria de sistemas de la Universidad Cesar Vallejo,

tal como se muestra en la siguiente:
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Tabla N° 2: Evaluacion de Metodologias

METODOLOGIA
Experto
XP SCRUM RUP
~ . 27 40 23
Mg. Acuia Benites, Marlon
] - 34 35 29
Mg. Marin Verastegui Wilson
16 40 29
Mg. Galves Tapia Orleans
Total 77 119 75

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo al presente proyecto de investigacidon y los resultados obtenidos, se

determina SCRUM como metodologia de desarrollo de software
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1.4 Formulacion del problema
Problema General:
¢De qué manera influye un sistema web en el proceso de monitoreo y
control de proyectos de la empresa Information Tecnology’s Management
and Solution S.A.C?

Problemas Especificos:

¢,De qué manera influye un sistema web en el indice de desempefio del
trabajo por completar en el proceso de monitoreo y control de proyectos de
la empresa Information Tecnology’s Management and Solution SAC?

¢De qué manera influye un sistema web en el indice de desempefio del
cronograma en el proceso de monitoreo y control de proyectos en la

empresa Information Tecnology’s Management and Solution SAC?

1.5 Justificaciones de Estudio

Justificacion Tecnoldgica

Para Gonzales (2016, p. 8) En este momento, el sector industrial
tecnoldgico del pais (disefio, manufactura y servicios tecnolégicos) emplea
a méas de 25.000 ingenieros, de los cuales méas de 3.000 laboran a tiempo
completo en equipos de investigacién, como parte de los procesos que
buscan mejorar las cadenas de valor y optimizar los procesos que la
componen, asi como en innovar productos y servicios. Hasta ahora las
empresas han encontrado el talento que requieren para hacer que sus
procesos se expandan en el pais, pero estdn enfrentando escasez de

ingenieros con formacién en investigacion en ingenieria.

Esto quiere decir que actualmente la tecnologia hace que en la empresas
la apliquen y por ende esto hace que se optimicen procesos como lo sefiala,
por eso la empresa desea implementar un sistema web para poder mejorar
el control de proyectos y que de por medio de las herramientas informaticas
puedan mejorar dicho proceso y sus actividades y asi poder mejorar los

costos cronograma y poder visualizar proyecciones de ellos con el fin de
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mejorar y poder reducir posibles riesgos en el ciclo de vida de los proyectos.

Justificacion Institucional

Segun Guerra y Bedini (2005, p. 46), “La eficiencia organizacional es la
habilidad intrinseca de una organizacion para generar software de calidad
en el minimo de tiempo con el minimo de recursos. Una vez que la
eficiencia de la organizacion ha sido determinada se puede resolver el
problema de estimar el esfuerzo de desarrollo. A través del redisefio de la
estructura organizacional, ayudamos a las organizaciones publicas y
privadas a responder mejor ante las necesidades de sus clientes y de la
comunidad. Partiendo de las necesidades de los clientes, se identifican los
procesos clave y se dirigen los esfuerzos de la organizacién hacia una
integracion interfuncional. EI resultado, en la mayoria de las
organizaciones, es el "aplanamiento” de la estructura. Esto incrementa la

capacidad de coordinacién y reduce los niveles jerarquicos”.

Por ello al implementar el sistema web para el proceso de control de
proyectos, apoyara para la rapidez, bajo costo, ademas generara mayor
confiabilidad hacia la empresa.

Por lo tanto, mejorara la imagen institucional de la empresa obteniendo
mejores ventajas gracias a la implementacion de su sistema otorgando asi

mayor ventaja competitiva ante otras empresas de su mismo rubro.

Justificacién Operativa

“‘Las decisiones no pueden ser por intuicion se deben basar en hechos
reales, a través de la obtencion de informacion oportuna de sistemas
integrados, mediante el analisis matematico y computacional en sus
operaciones. En la administracion de los proyectos por medio de técnicas
matematicas y apoyo computacional, el ejecutivo tendr4d a su alcance
herramientas para tomar decisiones racionales con riesgo pre-calculado
para maximizar su éxito y el de su empresa” (Aguilar, H. 2016, p.35).

En la parte operativa el sistema web ayudara a tener un mayor control en
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los costos y una mejor organizacién teniendo la informacion de forma
centralizada ademas de tener acceso de cualquier parte ademéas de
automatizar el seguimiento y control de los proyectos, ademas de poder
generar riesgos en los proyectos ademas de generar reportes y ver el ciclo

de vida los proyectos y poder tomar decisiones ante cualquier urgencia.

Justificacion Economica

Segun Abarza (2012, p. 52), “Las empresas disponen de cantidades de
informacion elevadas, siendo dificiles de manejar. Por lo tanto, es necesario
un sistema informatico &gil, dinamico, adaptable y seguro. Dicho sistema
informatico reduce de forma significativa el impacto econémico en la

organizacién por el manejo de informacién”.

Por ello, mediante la implementacion de un sistema web se podra ahorrar
econdémicamente, ya que se vera como los presupuestos se van utilizando
de buena manera y por ello no se generara sobre costos en los proyectos,
ademas también se podra prevenir retrasos en los proyectos y poder tomar
acciones necesarias para no generar pérdidas o tenerlas minimas durante
la ejecucion de los proyectos, ahorrando tiempo y dinero que es primordial
para la empresa. Actualmente un costo promedio de cada proyecto es de
10000 soles, el cual trabajan un equipo conformado por 6 personas con una
funcion y cargo establecido para cada uno en la ejecucion del proyecto, con
este sistema se calcula generar unas ganancias por cada proyecto

aproximadamente del 40%.

1.6 Hipotesis
Hipotesis General
HG: El sistema web mejora el proceso de monitoreo y control de proyectos

de la empresa Information Tecnology’s Management and Solution S.A.C

Hipotesis Especificas

HEL1: El sistema web disminuye en el indice de desempefio del trabajo por
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completar en el proceso de monitoreo y control de proyectos de la empresa
Information Tecnology’s Management and Solution S.A.C

HEZ2: El sistema web aumenta el indice de desempefio del cronograma en
el proceso de monitoreo y control de proyectos de la empresa Information

Tecnology’s Management and Solution S.A.C

1.7 Objetivos
Objetivo General
OG: Determinar la influencia de un sistema web en el proceso de monitoreo
y control de proyectos de la empresa Information Tecnology’s Management
and Solution S.A.C

Objetivos Especificos

OEL1: Determinar la influencia de un sistema web en el indice de desempefio
del trabajo por completar en el proceso de monitoreo y control de proyectos
de la empresa Information Tecnology’s Management and Solution S.A.C
OEZ2: Determinar la influencia de un sistema web en el indice de desempefio
del cronograma en el proceso de monitoreo y control de proyectos de la

empresa Information Tecnology’s Management and Solution S.A.C
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. METODO
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2.1 Disefo de lainvestigacion

Método de investigacion: Hipotético Deductivo

Para Cegarra (2012), el método hipotético-deductivo es: “el camino légico
para buscar la solucion a los problemas que nos planteamos, consiste
en emitir hipétesis acerca de las posibles soluciones al problema planteado
y en comprobar con los datos disponibles si estos estan de acuerdo con
aguéllas. Cuando el problema esta proximo al nivel observacional, el caso
mas simple, las hipotesis podemos clasificarlas como empiricas, mientras
que en los casos mas complejos, sistemas tedricos, las hipotesis son de
tipo abstracto. Asi mismo en los ambitos observacionales adecuados con
los cuales se puede obtener magnitudes muy precisas, las hipotesis
pueden verificarse con gran seguridad” (p. 82).

Tal como nos sefala, determinamos que, en base a los problemas
observados ya definidos, se debe de llevar a cabo la elaboracion de las
hipétesis y corroborar su disponibilidad respectiva. Es por ello que se opto

como método a usar el método hipotético deductivo.

Tipo de estudio

Investigacion Experimental - Aplicada

Segun Valderrama (2013 p. 210) “La investigacion aplicada tiene por
objetivo la generacién de conocimiento con aplicacion directa y a mediano
plazo en la sociedad o en el sector productivo. Este tipo de estudios
presenta un gran valor agregado por la utilizacién del conocimiento que

proviene de la investigacion basica”.

Para MURILLO, Javier Sefiala que “La investigacion de enfoque
experimental el investigador manipula una o mas variables de estudio, para
controlar el aumento o disminucion de esas variables y su efecto en las
conductas observadas. Dicho de otra forma, un experimento consiste en
hacer un cambio en el valor de una variable (variable independiente) y
observar su efecto en otra variable (variable dependiente). Esto se lleva a
cabo en condiciones rigurosamente controladas, con el fin de describir de

qgqué modo o por qué causa se produce una situacion o acontecimiento
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particular. Los métodos experimentales son los adecuados para poner a
prueba hipétesis de relaciones causales”.

La investigacion realizada es del tipo Aplicada — Experimental; ya que se
implementard un Sistema Web para el proceso de control de proyectos, el
cual se considera que permitird dar solucion a la problematica que se
presenta en la empresa Information Tecnology’s Managmente and Solution

SAC y para ello se considerd los indicadores para la medicion.

Disefio de estudio: Pre — Experimental

Segun Hernandez, Fernandez Y Baptista (2014), menciona que “a un grupo
se le aplica una prueba previa al estimulo o tratamiento experimental,
posteriormente se le administra el tratamiento y finalmente se le aplica una
prueba posterior al estimulo. Este disefio ofrece una ventaja sobre el
anterior: existe un punto de referencia inicial para ver qué nivel tenia el
grupo en las variables dependientes antes del estimulo; es decir, hay un
seguimiento del grupo. Sin embargo, el disefio no resulta conveniente para
fines de establecer causalidad: no hay manipulacion ni grupo de
comparacion y es posible que actlen varias fuentes de invalidacién interna,
por ejemplo, la historia. Entre 01 y 02 podrian ocurrir otros acontecimientos
capaces de generar cambios, ademéas del tratamiento experimental, y
cuanto mas largo sea el lapso entre ambas mediciones, mayor sera

también la posibilidad de que actuen tales fuentes”. (p. 141)

El disefio de la investigacion es Pre-Experimental, ya que se va realizar un
sistema web para el proceso de control de proyectos en la empresa
aplicando pre-test y post-test esto quiere decir que se realizara una prueba
preliminar y luego de implementar el sistema web, se realiza una prueba
posterior para medir a las variables y poder comparar los resultados. Asi

de esa manera se puede visualizar en el siguiente gréfico:
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2.2

O01=>X=>0

Figura N° 16: Disefio Pre-Experimental

O1: El proceso de control de proyectos antes de la implementacion del

sistema web en la empresa (pre-test)
X: Variable Independiente: Sistema web

Oz2: El proceso de control de proyectos después de la implementacion del

sistema web en la empresa (post-test)

Variables, Operacionalizacion

Definicién Conceptual

A. Variable Independiente: Sistema Web
Para RAMOS, Alicia (2014 p. 20) Un sistema web representa un recurso
de informacion o un proceso de negocio, al que se puede acceder otra
aplicacion a través de la web y con el cual se puede comunicar a través
de protocolos estandares de internet. La particularidad que tienen los
sistemas web es que estan disefiados para permitir la comunicacién de

una aplicacién con otra, sin intervencion humana”.

B. Variable Dependiente: Proceso de monitoreo y control de proyectos
Segun Serpell Bley y Alarcon Cardenas (2015) indican que ‘[...] tiene
como objetivo evaluar el desempefio real del proyecto, compararlo con
los objetivos fijados, y de este modo corregir diferencias entre los
resultados y objetivos. Entre las variables tipicas de control se tiene:
tiempo, costo, calidad y progreso, pero cada proyecto puede tener

diferentes variables de control” (p.189).
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Definicion Operacional
Variable Independiente: Sistema Web
Es una herramienta tecnoldgica que permite el registro, edicion y listado
de los datos necesario para la empresa Information Tecnology’s
Managment and Solution SAC, con el fin de mejorar el proceso de ventas
ya que actualmente se realiza de forma manual y deficiente
Variable Dependiente: Proceso de monitoreo y control de proyectos
Es el proceso que tiene como objetivo dar seguimiento a las actividades
planificadas, analizar y dirigir el progreso y el desempeiio del proyecto,
realizando medidas correctivas en el momento que se requiera.
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Tabla N° 3: Operacionalizacion de variables

Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensioén Indicador
Para RAMOS, Alicia (2014 p. 20) Un sistema web | Es una herramienta tecnoldgica que permite el
representa un recurso de informacién o un proceso | registro, edicion y listado de los datos necesario
de negocio, al que se puede acceder otra aplicacion | para la empresa Information Tecnology’s
Variable a través de la web y con el cual se puede comunicar | Managment and Solution SAC, con el fin de
Independiente: a través de protocolos estandares de internet. La | mejorar el proceso de monitoreo y control de
Sistema Web particularidad que tienen los sistemas web es que | proyectos, la cual contara con la informacion
estan disefiados para permitir la comunicaciéon de | necesaria para controlar el desempefio de los
una aplicacion con otra, sin intervencion humana”. proyectos.
Para RAMOS (2012, p.7) Sefiala que control de | Es el proceso que permite realizar el seguimiento
proyectos es “consiste en planificar y dar seguimiento | de las actividades planificadas, analizar y dirigir
a los proyectos de desarrollo de software utilizando | el progreso y el desempefio del proyecto, indice de
los recursos necesarios para realizar el proyecto en | tomando medidas correctivas en el momento que | Planificar la gestion de ~
desempefio del
Variable el menor tiempo posible y con un minimo nimero de | se precisa. los costos .
_ o o ) trabajo por completar
Dependiente: fallas. Esto no es facil, ya que en la practica se tienen
. o . . (TCPI)
Monitoreo y limitaciones como son un ndimero reducido de mano
control de de obra, falta de capacitacion de los recursos
proyectos humanos disponibles, equipo de cémputo
insuficiente o inadecuado, etc. Para logar el éxito de indice de

un proyecto es necesario ayudarse con

conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas”

Planificar la gestion del

Cronograma

desempefio del

cronograma (SPI)

Fuente: Elaboracion Propia

62




Tabla N° 4: Indicadores del proceso de monitoreo y control de proyectos

Indicador Descripcion Técnica Instrumento Unidad de Formula
medida

Medida del desempefio del costo que se debe

alcanzar con los recursos restantes a fin de

cumplir con un objetivo de gestion especificado. TCPI = (BAC-EV)/(BAC-AC)
Indice de Se expresa como la tasa entre el costo para Fichaje Ficha de Razén BAC < p t inal dol t
desempefio del culminar el trabajo pendiente y el presupuesto registro = Fresupueslo original def proyecto
trabajo por disponible. EV = Valor ganado
completar (TCPI)

AC= Costo actual
Se medir4 el indice de desemperio del
cronograma por actividades de los
royectos en ejecucion.

Proy ) SPI=EV/PV

indice de Se expresa como la medida de Ficha de )
_ L . Fichaje : SPI = Indice de Desempefio del

Desempefio del | eficiencia del cronograma que viene a registro Razon cronograma

Cronograma (SPI)

ser la razén entre el valor ganado vy el

valor planificado.

EV = Valor ganado
PV = Valor planificado

Fuente: Elaboracion Propia
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2.3 Poblacién y muestra
Poblacion
Para Orus (2014, p. 12) nos indica que: “Llamaremos poblacion a todos
aguellos sujetos, paises, ciudades, etc., que estan afectados de un
modo u otro por el objetivo de nuestro estudio”.
Para la presente investigacion la poblacion para el primer indicador esta

conformada por 20 proyectos y para el segundo indicador 49

actividades.
Tabla N° 5 Poblacién
Indicador Cantidad de Tipo de poblacion
Poblacion
indice de desempefio del 20 proyectos
trabajo por completar
indice de Desempefio del 49 actividades
Cronograma

Fuente: Elaboracion Propia

Muestra

Para Lopez (2004, p. 30) “La muestra es un subconjunto de elementos
con caracteristicas definidas que pertenecen a la poblacion”

“Si la poblacién es pequefia y se puede acceder a ella sin restricciones,
entonces se trabajara con toda la poblacion. Si la poblacion es muy
grande o es demasiado costoso trabajar con toda la poblacién,
entonces conviene utilizar una muestra“

Segun Castro Marquez (2012) indica “Si la poblacién es menor a

cincuenta (50) individuos, la poblacion es igual a la muestra” (p.69)

Por ello, para el primer indicador TCPI de esta investigacion la muestra
sera toda la poblacion que son 20 proyectos.
Para el segundo indicador SPI, de igual forma se utilizara toda la

poblacién que consta de 49 actividades agrupadas en 24 dias.
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2.4

Muestreo

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), manifiestan que:
“Muestreo al azar simple, procedimiento en el cual todos los elementos
tienen la misma probabilidad de ser seleccionados. Dicha probabilidad,
conocida previamente, es distinta de cero (0) y de uno (1)” (p.177).

En la investigacion se consideré el muestreo aleatorio simple, dado que
cualquier actividad de estudio, posee las caracteristicas necesarias

para formar parte de la muestra

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad

Técnicas

Segun Villafuerte (2014), indica que “Son procedimientos metodologicos
y sistematicos que se encargan de operativizar e implementar los
meétodos de Investigacion y que tienen la facilidad de recoger informacion
de manera inmediata, las técnicas son también una invencion del
hombre y como tal existen tantas técnicas como problemas susceptibles
de ser investigados”. (p.23)

Fichaje

Segun Gavagnin Pay (2013) “El fichaje es un modo de recolectar y
almacenar informacion, que aparte de contener una extension, le da una

unidad y un valor.” (p. 89)

Instrumento
Ficha de registro
Segun Lopez de la Rosa, E. y Martel, P. (2001), afirman que “La ficha
de registro es la herramienta que nos permite sistematizar el contexto
de los datos.” (pag. 21).
Se elaboraron dos fichas de Registro para el indicador indice de
desempeiio del trabajo por completar y el valor monetario donde se
registro los resultados (ver Anexo 3) durante 20 dias.
Se utilizaran dos fichas de registro:

- FR1: Ficha de Registro de “indice de Desempefio del trabajo por
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completar”.

- FR2: Ficha de Registro de “Indice de desempefio de cronograma’”.

Validez:
Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014), manifiesta que la
validez es: “el grado en que un instrumento mide realmente la variable

que pretende medir”. (p. 200)

Validez de contenido
Segun Hernandez Sampieri (2014), afirma que: “Validez de contenido
se refiere al grado en que un instrumento refleja un dominio especifico

de contenido de lo que se mide.” (p. 201).

Validez de criterio

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), propone que:
“Validez de criterio establece la validez de un instrumento de medicion
al comparar sus resultados con los de algun criterio externo que

pretende medir lo mismo”. (p.202).

Validez de constructo

Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014), manifiesta que:
“Validez de constructo debe explicar como las mediciones del
concepto o variable se vinculan de manera congruente con las

mediciones de otros conceptos correlacionado tedricamente.” (p.203).

Para determinar la validez de los instrumentos de recoleccién se opt6

por recurrir a validar con 3 expertos, quienes consideraron la validez.
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Tabla N° 6 Resumen de tabla de evaluacion de instrumentos indice de

desempefio del trabajo por completar

N° |Experto Indicadores - Criterios (%) Puntaje
1 2 3 4 5 6 7 8 9

1

(e AcunaBenites | oos | o0%| 90%| 90%| 90%| 90%| 90%| 90%| 90%| 90%
2 Mg. Galvez Tapia

O P 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80%
3 | Mg. Vargas Huams

o e DUAMAN | 8506 | 85% | 85% | 85% | 85% |85% | 85% | 85% | 85% | 85%

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N° 7 Resumen de tabla de evaluacion de instrumentos indice de

Desempefio de Cronograma

N° | Experto Indicadores - Criterios (%) Puntaje
1] 21314156 5
1 vgv Calderd
Rogolf;gara alderon 1 950 | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90%
2 Mg. Galvez Tapi
Orli'anz ez lapia 80% | 80% | 80% | 80% | 80%| 80% |80% | 80% | 80% | 80%
3 | M. ormefio Roi
Roﬁ'ertrmeno 0las 95% | 95% | 90% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95%

Confiabilidad

Fuente: Elaboracion propia

Segun Sanchez y Guarisma (2015), definen que: “Una medicion puede

ser confiable y segura cuando se aplica repetidas veces y por

diferentes investigadores y los resultados son iguales o muy

aproximados” (p. 25).

Asimismo, Ortiz Uribe (2013), manifiesta que: “La confiabilidad de un

instrumento de medicion se obtiene mediante un procedimiento que,
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con la aplicacion de una formula, produce el coeficiente de
confiabilidad, el cual podria oscilar entre 0 y 1, donde 0 significa nula

confiabilidad y 1 representa un maximo de confiabilidad.” (p.23).

Tabla N° 8 Niveles de confiabilidad

ESCALA Nivel
0.00 < sig < 0.20 | Muy bajo
0.20 = sig <0.40 Bajo

0.40 < sig < 0.60| Regular
0.60 = sig < 0.80 | Aceptable
0.80 =sig < 1.00| Elavado

Fuente: Cayetano (2013)

Si su valor es cercano a la unidad se trata de un instrumento fiable que

hace mediciones estables y consistentes.

Método: Test - Retest

Segun Navas (2012), define lo siguiente: “El coeficiente de fiabilidad del
test se ha medido como la correlacion de puntuaciones del test consigo
mismo, una forma de obtener una estimacion de su valor seria aplicar
el test a una muestra de sujetos en dos ocasiones distintas y calcular la
correlacién entre las puntuaciones obtenidas en esos dos momentos
temporales. ” (p.26).

Técnica

Coeficiente de correlacion de Pearson

Segun Guardia (2008), manifiesta que: “El coeficiente de correlacién de
Pearson resuelve el problema anterior, ya que no depende de las
unidades de medida de las variables y sus valores oscilan entre -1y +1,
en realidad el coeficiente de relacibn de Pearson es la covarianza
estandarizada. Un valor proximo a 0 indica ausencia de relacién lineal,
un valor cercano a 1 la presencia de relacion lineal directa y un valor

cercano a -1 la presencia de relacion lineal inversa. Si el valor del
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coeficiente de correlacion es exactamente de 1 o -1. Indica una relacién

lineal perfecta ya sea indirecta o inversa respectivamente.” (p.193-194).

- Gy
—~ |Poblacion: p A =
0 Yy
8 C. 'Oz/
o
9
-E .\'\l
s |Muestra: 7 =
o g =3

Figura N°17: Coeficiente de Correlacion de Pearson

Donde:

pxy p= Coeficiente de correlaciéon de Pearson de la Poblacién
rxy = Coeficiente de correlacion de Pearson de la Muestra
SX = Desviacion tipica de la variable X.

SY = Desviacion tipica de la variable Y.

SXY = Covarianza entre Xe Y

Tabla N° 9: Confiabilidad para el instrumento indice de
desempeiio del trabajo por completar

Correlaciones

test retest
test Correlacion de Pearson 1 ,921™
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
retest  Correlacién de Pearson 921" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia
El resultado obtenido tras aplicar el coeficiente de correlacion de

Pearson en el SPSS 23.0 al instrumento indice de desempefio del

trabajo por completar, obtuvo un valor de 0,921. Por lo tanto, lo que se
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interpreta como un nivel elevado de confiabilidad, basandonos en la

informacion de la tabla N° 9.

El resultado obtenido tras aplicar el coeficiente de correlacion de
Pearson en el SPSS 24.0 al instrumento indice de desempefio de
cronograma, obtuvo un valor de 0,802. Por lo tanto, lo que se interpreta
como un nivel elevado de confiabilidad, basandonos en la informacion
de la tabla N° 10.

Tabla N° 10: Confiabilidad para el instrumento indice de
desempefio de cronograma

test Retest
test Correlacion de Pearson 1 ,802™
Sig. (bilateral) ,000
N 24 24
Retest Correlacion de Pearson ,802" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 24 24

Fuente: Elaboracién propia

2.5 Meétodos de analisis de datos
El método de andlisis de datos en esta investigacion es el cuantitativo,
ya que es pre-experimental y se obtendran datos estadisticos que
ayudaran a comprobar que la hipotesis alterna es correcta y que la nula
es rechazada.
Naresh, K dice “La investigacién cualitativa proporciona conocimiento y
entendimiento del problema, en tanto que la investigacion cuantitativa
busca cuantificar los datos y, en general, aplica algun tipo de analisis
estadistico” (p. 137).
La presente investigacion busca comparar los resultados actuales (Pre -
Test), con los resultados obtenidos después de implementar el sistema
de informacién (Post-Test).

Dado que se busca comparar los resultados actuales, con los resultados
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después de la aplicacién de la herramienta (sistema web); se procedera
a la constatacién de las hipotesis aplicando la prueba de T-Student.

El método estadistico a emplearse para validar la hipétesis es la
Distribucién Normal, cuya funcidn es apoyar a la toma de decisiones de

la hipétesis en término de “aceptarlas” o “rechazarlas”.

Se utilizara el Procesador sistematizado computarizado: Sistema
SPSS.

Prueba de Hipotesis

Hipotesis de investigacion 1

a. Hipotesis Especifico 1 (HE 1)

El Sistema Web reduce el indice de desempefio del trabajo por
completar en el proceso de monitoreo y control de proyectos de la

empresa Information Tecnology’s Management and Solution S.A.C.

b. Indicador 1: indice de desempefio del trabajo por completar

TCPla: indice de desempefio del trabajo por completar antes de utilizar
el Sistema Web

TCPId: indice de desempefio del trabajo por completar después de

utilizar el Sistema Web

c. Hipotesis Estadistica 1:

Hipotesis Nula (HO): El sistema web no reduce el indice de desempefio
del trabajo por completar en el proceso de monitoreo y control de
proyectos de la empresa Information Tecnology’s Management and
Solution S.A.C.
Por ello se deduce que el indicador sin el sistema web es mejor que
aplicandolo.

HO: TCPla > TCPId

Hipotesis Alterna (HA): El sistema web reduce el indice de desempefio
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del trabajo por completar en el proceso de monitoreo y control de
proyectos de la empresa Information Tecnology’s Management and
Solution S.A.C.

HA: TCPla< TCPId

Se deduce que el indicador con el sistema web es mejor que sin ello.

Hipotesis de investigacion 2

a. Hipoétesis Especifico 2 (HE 2)

El Sistema Web aumenta el indice de desempefio de cronograma en el
proceso de monitoreo y control de proyectos de la empresa Information

Tecnology’s Management and Solution S.A.C.

b. Indicador 2: indice de desempefio de cronograma

SPla: indice de desempefio de cronograma antes de utilizar el Sistema
Web

SPId: indice de desempefio de cronograma después de utilizar el
Sistema Web

c. Hipotesis Estadistica 1:

Hipdtesis Nula (HO): El sistema web no aumenta el indice de
desempeiio de cronograma en el proceso de monitoreo y control de
proyectos de la empresa Information Tecnology’s Management and
Solution S.A.C.
Por ello se deduce que el indicador sin el sistema web es mejor que
aplicandolo.

HO: SPla> SPId

Hipotesis Alterna (HA): El sistema web aumenta el indice de

desempeiio de cronograma en el proceso de monitoreo y control de

proyectos de la empresa Information Tecnology’s Management and
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2.6

Solution S.A.C.
HA: SPla< SPId

Se deduce que el indicador con el sistema web es mejor que sin ello.

Aspectos éticos

La presente investigacion se realiz6 en la empresa Information
Tecnology’s Management and Solution SAC, por ende brindo la
informacion necesaria para poder continuar con esta investigacion
ademas de tener la disponibilidad de la alta gerencia con el fin de ser
entrevistados y poder obtener la problemética en esta investigacion.
Esta informacién solo se utilizé para el desarrollo de esta investigacion,
teniendo el debido cuidado con los datos ya que estos son de suma
importancia, no solo por su valor monetario si no por la privacidad de la

informacion de sus clientes y del personal de la empresa.
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lll. RESULTADOS
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3.1 Anélisis Descriptivo

En el estudio se aplicé un sistema web para evaluar el indice de desempefio del
trabajo por completar y el indice de desempefio de cronograma en el proceso de
monitoreo y control de proyectos; para ello se aplico un Pre-Test que permita
conocer las condiciones iniciales del indicador; posteriormente se implemento el
sistema web y nuevamente se registré el indice de desempefio de trabajo por
completar y el indice de desempefio de cronograma en el proceso de monitoreo y
control de proyectos. Los resultados descriptivos de estas medidas se observan en
las Tablas 11y 12.

e INDICADOR: indice de desempefio del trabajo por completar

Los resultados descriptivos del indice de desempefio del trabajo por completar de

estas medidas se observan en la Tabla 11.

TABLA 11:
Medidas descriptivas del indice de desempefio del trabajo por completar en
el proceso de monitoreo y control de proyectos antes y después de

implementar el sistema web

Estadisticos descriptivos

Desviacion
N Minimo | Maximo Media estandar

Pretest_indice_de_desempefio_del_

) 20 1,10 1,25 1,1585 ,04004
trabajo_por_completar
Postest_indice_de_desempefio_del_

) 20 ,83 1,02 ,9535 ,04891
trabajo_por_completar
N valido (por lista) 20

© Elaboracion propia

Segun la tabla 11, para el indice de desempefio del trabajo por completar en el
proceso de monitoreo y control de proyectos, en el pre-test se obtuvo un valor de
1.1585, mientras que en el post-test fue de 0.9535 tal como se aprecia en la figura
11; esto indica una gran diferencia antes y después de la implementacion del
sistema web; asi mismo, el indice de desempefio del trabajo por completar minima

fue de 1.10 antes, y 0.83 después de la implementacion del sistema web.
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En cuanto a la dispersion del indice de desemperio del trabajo por completar, en el
pre-test se tuvo una variabilidad de 4.00%; sin embargo, en el post-test se tuvo un
valor de 4.89%.
FIGURA 18
indice de desempefio del trabajo por completar antes y después de
implementado el sistema web
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INDICADOR: indice de desempefio de cronograma

Los resultados descriptivos del indice de desempefio de cronograma de estas

medidas se observan en la Tabla 12.
TABLA 12

Medidas descriptivas del indice de desempefio de cronograma en el proceso de

monitoreo y control de proyectos antes y después de implementar el sistema web

Estadisticos descriptivos

Desviacién

N Minimo | Maximo | Media estandar
Pretest_Indice_de_desempefio_de_cronogram

24 ,69 75 , 7129 ,01601
a
Postest_Indice_de_desempefio_de_cronogram

24 ,92 1,00 ,9604 ,02255
a
N valido (por lista)

24

© Elaboracion propia
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Segun la tabla 12, para el indice de desempefio de cronograma en el proceso de
monitoreo y control de proyectos, en el pre-test se obtuvo un valor de 71.29%,
mientras que en el post-test fue de 96.04% tal como se aprecia en la figura 12; esto
indica una gran diferencia antes y después de la implementacién del sistema web;
asi mismo, la exactitud de Inventario minima fue del 69% antes, y 92% después de
la implementacién del sistema web.

En cuanto a la dispersion del indice de desempefio de cronograma, en el pre-test
se tuvo una variabilidad de 1.60%; sin embargo, en el post-test se tuvo un valor de
2.25%.

FIGURA 19
El indice de desempefio de cronograma antes y después de implementado el

sistema web
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3.2 Analisis Inferencial
Prueba de Normalidad
Se procedio a realizar las pruebas de normalidad para los indicadores del indice de
desempefio del trabajo por completar y el indice de desempefio de cronograma a
través del método Shapiro-Wilk, debido a que el tamafio de nuestra muestra
agrupada esta conformada primero por 20 y el segundo por 24 reportes diarios y es
menor a 50, tal como lo indica Herndndez, Fernandez y Baptista (2006, p. 376).
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Dicha prueba se realiz6 introduciendo los datos de cada indicador en el software
estadistico SPSS 23.0, para un nivel de confiabilidad del 95%, bajo las siguientes
condiciones:
Si:

Sig. < 0.05 adopta una distribucion no normal.

Sig. = 0.05 adopta una distribucion normal.

Doénde:
Sig. : P-valor o nivel critico del contraste.

Los resultados fueron los siguientes:

INDICADOR: indice de desempefio del trabajo por completar

Con el objetivo de seleccionar la prueba de hipoétesis; los datos fueron sometidos a
la comprobacion de su distribucion, especificamente si los datos del indice de

desempefio de cronograma contaban con distribucion normal.

TABLA 13
Prueba de normalidad del indice de desempefio del trabajo por completar

antes y después de implementado el sistema web

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Pretest_indice_de_desempefio_del_
. ,913 20 ,073
trabajo_por_completar
Postest_indice_de_desempefio_del_
trabajo_por_completar 936 20 197

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Como se muestra en la Tabla 13 los resultados de la prueba indican que el Sig. Del
indice de desempefio del trabajo por completar en el proceso de monitoreo y control
de proyectos en el Pre-Test fue de 0.073, cuyo valor es mayor que 0.05. Por lo tanto

el indice de desempefio del trabajo por completar se distribuye normalmente. Los
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resultados de la prueba del Post-Test indican que el Sig. Del indice de desemperio
del trabajo por completar fue de 0.197 cuyo valor es mayor que 0.05, por lo que
indica el indice de desempefio del trabajo por completar se distribuye normalmente.
Lo que confirma la distribucion normal de ambos datos de la muestra, se puede
apreciar en las Figuras 20 y 21.
FIGURA 20
Prueba de normalidad del indice de desempefio del trabajo por completar

antes de implementado el sistema web
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FIGURA 21
Prueba de normalidad del indice de desempefio del trabajo por completar

después de implementado el sistema web
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INDICADOR: indice de desempefio de cronograma

Con el objetivo de seleccionar la prueba de hipoétesis; los datos fueron sometidos a
la comprobacién de su distribucion, especificamente si los datos del indice de

desempeiio de cronograma contaban con distribucion normal.
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TABLA 14
Prueba de normalidad del indice de desempefio de cronograma antes y

después de implementado el Sistema Web

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Pretest_Indice_de_desempefio_de_cronograma ,918 24 ,054
Postest_Indice_de_desempefio_de_cronograma ,955 24 344

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Como se muestra en la Tabla 14 los resultados de la prueba indican que el Sig. Del
indice de desempefio de cronograma en el proceso de monitoreo y control de
proyectos en el Pre-Test fue de 0.054, cuyo valor es mayor que 0.05. Por lo tanto
el indice de desempefio de cronograma se distribuye normalmente. Los resultados
de la prueba del Post-Test indican que el Sig. Del indice de desempefio de
cronograma fue de 0.344 cuyo valor es mayor que 0.05, por lo que indica que el
indice de desempefio de cronograma se distribuye normalmente. Lo que confirma
la distribucion normal de ambos datos de la muestra, se puede apreciar en las

Figuras 22 y 23.
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FIGURA 22

Prueba de normalidad del indice de desempefio de cronograma antes de

iImplementado el Sistema Web.
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FIGURA 23

Prueba de normalidad del indice de desempefio de cronograma después de
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3.3 Prueba de Hipétesis
Hipotesis de investigacion 1
e Hipotesis Especifico 1 (HE 1)
El Sistema Web reduce el indice de desempefio del trabajo por completar en el
proceso de monitoreo y control de proyectos de la empresa Information Tecnology’s

Management and Solution S.A.C.

e Indicador 1: indice de desempefio del trabajo por completar

Hipotesis Estadistica 1:
Definiciones de Variables:

TCPla: indice de desempefio del trabajo por completar antes de utilizar el Sistema
Web

TCPId: indice de desempefio del trabajo por completar después de utilizar el
Sistema Web

Hipodtesis Nula (HO): El sistema web no reduce el indice de desemperio del trabajo

por completar en el proceso de monitoreo y control de proyectos de la empresa

Information Tecnology’s Management and Solution S.A.C.

Por ello se deduce que el indicador sin el sistema web es mejor que aplicandolo.
HO: TCPla < TCPId

Hipotesis Alterna (HA): El sistema web reduce el indice de desemperio del trabajo
por completar en el proceso de monitoreo y control de proyectos de la empresa
Information Tecnology’s Management and Solution S.A.C.

HA: TCPla> TCPId

Se deduce que el indicador con el sistema web es mejor que sin ello.
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En la Figura 24, el indice de desempefio del trabajo por completar (Pre Test), es de

1.16 y el Post-Test es 0.95.
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FIGURA 24

indice de desempefio del trabajo por completar— Comparativa General
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B media

Se concluye de la Figura 24 que existe un descenso en el indice de desempefio del

trabajo por completar, el cual se puede verificar al comparar las medias respectivas,

gue reduce de 1.16 al valor de 0.95.
En cuanto al resultado del contraste de hipétesis se aplicd la Prueba T-Student,

debido a que los datos obtenidos durante la investigacion (Pre-Test y Post-Test) se

distribuyen normalmente. El valor de T contraste es de 13.494, el cual es

claramente mayor que 1.729 de la cual se obtiene el valor de la tabla t. (Ver tabla

15).

TABLA 15

Prueba de T-Student para el indice de desempefio del trabajo por completar

en el proceso de monitoreo y control de proyectos antes y después de

implementado el sistema web

Prueba de T-Student

_trabajo_por_completar

. Sig.
Media T gl (bilateral)
PretesF_Indice_de_desempeﬁo_del 1.1585
_trabajo_por_completar
13,494 19 ,000
Postest_Indice_de_desempefio_del
0.9535
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Entonces, se rechaza la hipétesis nula, porque el sig (bilateral) es mucho menor a
0.05 aceptando la hipétesis alterna con un 95% de confianza. Ademas el valor T
obtenido, como se muestra en la Figura 25, se ubica en la zona de rechazo. Por lo
tanto, El sistema web aumenta el indice de desempefio del trabajo por completar
para el proceso de monitoreo y control de proyectos en la empresa Information
Tecnology’s Management and Solution SAC.

APLICANDO LA FORMULA:

X=u
L=
s/\n
0205
~0.06794/y20
T=13.494

FIGURA 25

Prueba T-Student — indice de desempefio del trabajo por completar
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Hipotesis de investigacion 2
e Hipotesis Especifico 2 (HE 2)
El Sistema Web aumenta el indice de desempefio de cronograma en el proceso de

monitoreo y control de proyectos de la empresa Information Tecnology’'s

Management and Solution S.A.C.

e Indicador 2: indice de desempefio de cronograma
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Hipotesis Estadistica

Definiciones de Variables:

SPla: indice de desempefio de cronograma antes de utilizar el Sistema Web

SPId: indice de desempefio de cronograma después de utilizar el Sistema Web

Hipotesis Nula (HO): El sistema web no aumenta el indice de desempefio de

cronograma en el proceso de monitoreo y control de proyectos de la empresa

Information Tecnology’s Management and Solution S.A.C.

Por ello se deduce que el indicador sin el sistema web es mejor que aplicandolo.
HO: SPla> SPId

Hipotesis Alterna (HA): El sistema web aumenta el indice de desempefio de
cronograma en el proceso de monitoreo y control de proyectos de la empresa
Information Tecnology’s Management and Solution S.A.C.

HA: SPla< SPId

Se deduce que el indicador con el sistema web es mejor que sin ello.

En la Figura 26, el indice de desempefio de cronograma (Pre Test), es de 71.29%
y el Post-Test es 96.04%.
FIGURA 26

indice de desempefio de cronograma — Comparativa General
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Se concluye de la Figura 26 que existe un incremento en el indice de desempefio
cronograma, el cual se puede verificar al comparar las medias respectivas, que
asciende de 71.29% al valor de 96.04%.

En cuanto al resultado del contraste de hipétesis se aplicd la Prueba T-Student,
debido a que los datos obtenidos durante la investigacion (Pre-Test y Post-Test) se
distribuyen normalmente. El valor de T contraste es de -48.374, el cual es

claramente mayor que -1.714 la cual se obtiene validando mediante el tablero t.

(Ver tabla 16).

TABLA 16
Prueba de T-Student para el indice de desempefio de cronograma en el
proceso de monitoreo y control de proyectos antes y después de

iImplementado el sistema web

Prueba de T-Student
. Sig.
Media T 9| (bilateral)

Pretest_Indice_de_desempefio_ 0.7129

de_cronograma

-48,374 23 ,000

Postest_Indice_de_desempefio_

de_cronograma 0.9604

Entonces, se rechaza la hip6tesis nula porque el sig (bilateral) es mucho menor a
0.05, aceptando la hipotesis alterna con un 95% de confianza. Ademas el valor T
obtenido, como se muestra en la Figura 27, se ubica en la zona de rechazo. Por lo
tanto, El sistema web aumenta el indice de desempefio de cronograma para el
proceso de monitoreo y control de proyectos en la empresa Information Tecnology’s

Management and Solution SAC.
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APLICANDO LA FORMULA:

X=u
 —
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o 02475
0.02507/+/24
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FIGURA 27

Prueba T-Student — indice de desempefio de cronograma
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DISCUSION

En la presente investigacion, se tuvo como resultados que con el sistema web, se
disminuyo el indice de desempefio del trabajo por completar de un 1.16 a un 0.95,
lo que equivale a una disminucion promedio de 0.21. De la misma manera
Mendoza, en su investigacion “Modelo de gestion de control de costos, en la
industria de la construccion, bajo el enfoque del PMI-PMBOK; caso presa de relave,
consorcio Stracon GyM - Motaengil, minera Chinalco, Per(”, llegé a la conclusién
que la reduccion del indice del trabajo por completar, implica una disminucién en
los sobre costos y trabajo en los proyectos, en su investigacion redujo el indice de
desemperio del trabajo por completar de un 114% a un valor de 101%. Cabe sefalar
qgue, aungue en la presente investigacion se tomd como unidad de este indicador
el nimero de veces, Mendoza lo trabajé con porcentaje, lo cual también es valido,
al igual que si se trabajara en puntos. Siguiendo el método de Mendoza, se puede
decir que el indice de desempefio de trabajo por completar se redujo de un valor
de 116% a 95%.

También se tuvo como resultado que sistema web increment6 el indice de
desempefio de cronograma de un 71.29% a un 96.04%, lo que equivale a un
incremento promedio del 24.75%. De la misma manera Llamosas, en su
investigacién “Sistema web para el proceso de control de proyectos en la empresa
innova image”, llegd a la conclusion que gracias al desarrollo e implementacion de
un buen sistema computarizado, se pudo mejorar el rendimiento en tiempo costos
de los proyectos en curso. Ademas de obtener un mayor control de los recursos
con los que cuenta, en su investigacion incrementd el indice de desempefio de
cronograma de un 84% a 97.15 % interpretandolo en porcentaje tal cual nosotros

lo medimos.

Los resultados que se obtuvieron en la presente investigacion nos da razén que la
utilizacion de una herramienta tecnolégica como lo es el sistema web puede brindar
informacion con mayor facilidad y de manera oportuna en los procesos,
confirmando asi que el Sistema Web para el proceso de monitoreo y control de

proyectos en la empresa Information Tecnology’s Mangament and Solution SAC
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reduce el indice de desemperio del trabajo por completar en 0.21 e incrementa el
indice de desempefio de cronograma en 24.75%; de los resultados obtenidos se
concluye que el Sistema Web mejora del proceso de monitoreo y control de

proyectos.
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CONCLUSIONES

Se concluye que el Sistema Web mejora el proceso de monitoreo y control de
proyectos en la empresa Information Tecnoloty’s Management and Solution SAC,
pues permitio la reduccion del indice de desempefio del trabajo por completar y del
indice de desempefio de cronograma, lo que permitié alcanzar los objetivos de esta

investigacion.

Se concluye que el Sistema Web redujo el indice de desempefio del trabajo por
completar en 0.21 Por lo tanto se afirma que el Sistema Web reduce el indice de
desemperfio del trabajo por completar en el proceso de monitoreo y control de

proyectos.

Se concluye que el Sistema Web incrementd el indice de desempefio de
cronograma en 24.75%. Por lo tanto se afirma que el Sistema Web incrementa el
indice de desempefio de cronograma en el proceso de monitoreo y control de

proyectos.

94



VI. RECOMENDACIONES

95



RECOMENDACIONES

Primera: Para investigaciones similares se recomienda tomar como indicador indice
de Desempefio del trabajo por completar. Con la finalidad de mejorar y ver la eficiencia

de los recursos en lo que respecta al presupuesto de cada proyecto.

Segunda: Se sugiere para investigaciones similares tomar como indicar el indice de
Desempefio del Cronograma, con la finalidad de hacer un seguimiento correctivo y
actualizado de los avances de los proyectos, logrando asi un mayor control del status
de los proyectos.

Tercera: Se Recomienda implementar en entidades similares el sistema web para
mejorar el proceso de Monitoreo y Control de proyectos. De esta manera se puede
llevar un control total de tiempo y costo en que va durante el progreso de los

proyectos.
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Anexo N° 1: Entrevista al Gerente general de la empresa Information

Tecnology’s Management and Solution

Entrevista al Gerente general de la empresa Information Tecnology’s

Management and Solution

N° de Entrevista 01

Nombre del Ing. Cesar Junior Jiménez Carrasco
Entrevistado

Cargo Gerente General

Fecha 10/09/2018

1. ¢ Actualmente la empresa cuenta con algun sistema de informacién
que apoye a la automatizacién del proceso de monitoreo y control de
proyectos?

No, actualmente el proceso de monitoreo y control de la empresa se realiza
manualmente desde las cotizaciones de los presupuestos y funciones del
equipo de trabajo, el cual es muy vulnerable a pérdidas de los documentos
fisicos.

2 ;Nos podria describir a detalle como es el ciclo de vida del proceso
de monitoreo y control de proyectos de la empresa?

El proceso de monitoreo y control comienza desde cuando se inicia un
proyecto, para ello se cuenta con las funciones de un jefe de proyectos,
que es el encargado de contactar los clientes, para definir sus
requerimientos del proyecto solicitado, después de ello se planifica el
presupuesto y cronograma de las actividades que se realizara en cada
proyecto, luego continua la ejecucion del proyecto donde se encuentra el
equipo de trabajo entre desarrolladores y analistas el cual su funcién es la
de realizar la ejecucion del proyecto, acé viene la etapa de monitoreo y
control el cual se enfoca en el ver el estado en el que se encuentra el
avance del proyecto, corroborar que no haya perdidas y retrasos con los
entregables.

3 ¢Dentro de las actividades del proceso de monitoreo y control de
proyectos ;Cuéles son las que actualmente tienen problemas?

La primera actividad es al momento de realizar la cotizacion, ya que
cuando se elabora, este se entrega, pero no tiene el seguimiento dado para
ver si sera aceptado o no, indicando que dentro de un rango de 10
cotizaciones elaboradas solo 2 o 3 son aceptadas.

La segunda actividad es al momento de realizar los proyectos

entrega del proyecto o perdidas econ6micas ya que por los i
errores que se ocacionan a la hora del desarrollo del sistem
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gastos adicionales que no estaban dentro del presupuesto inicial, el cual
genera pérdidas para la empresa.

4. ;Cual es la principal necesidad que requiere la empresa para
mejorar el proceso de monitoreo y control de proyectos?

Se requiere un sistema web donde se pueda monitorear y controlar los
proyectos de la empresa, el cual nos aportaria con el seguimiento en
todo momento del estado en el cual se encuentre cada proyecto, poder
visualizar si estdn en tiempo de entrega, si hay pérdidas o retrasos,
poder gestionar mejor los proyectos, manejar un mejor alcance e
identificar los posibles riesgos que pueda a ver que pueda ocasionar
perdidas econdmicas en la empresa.

5. ¢Usted cree que al implementarse el sistema web para el proceso
de monitoreo y control de proyectos serviria para la empresa y los
proyectos que actualmente desarrolla?

Si, Definitivamente al implementarse apoyara significativamente a la
empresa en el proceso de monitoreo y control de proyectos, asi permita
ver y gestionar el estado en el que se encuentra todos los proyectos y
ademas esto al asegurarme un mejor control va generar mayores
ingresos economicos.
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Anexo N° 3: Constancia de aceptacion de la empresa Information Tecnology’s
Management and Solution SAC.

Constancia

El Sr. César Junior Jiménez Carrasco, identificado con el DNI 47212911,
Gerente General de Information Tecnology’s Management and Solution SAC
con RUC: 20602424783.

Segun la presente, hacemos constar que los sefores Saul Génesis Asto Diaz
identificado con el DNI: 73254464 y Eugenio Llanos Cervantes identificado con
el DNI: 47580494, realiza un proyecto de investigacion en la empresa

Information Tecnology's Management and Solution SAC.

Se expide la presente constancia, para fines convenientes.

Puente Piedra, 15 de noviembre del 2018
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Anexo N° 4: Ficha Técnica. Instrumento de recoleccién de datos.

Autores

Asto Diaz Saul Génesis y Llanos Cervantes Eugenio

Nombre del Instrumento

Ficha de Registro

Lugar

Information Tecnology’s Management and Solution SAC

Fecha de Aplicacion

1 de septimbre 2018

Objetivo

Determinar la influencia de un sistema web en el proceso de
monitoreo y control de proyectos la empresa Information
Tecnology’s Management and Solution SAC

Tiempo de duracion

20 dias (lunes a viernes)

Eleccion de técnica de instrumento

Variable Técnica Instrumento
Variable Dependiente

Proceso monitoreo y control

de proyecto Fichaje Ficha de registro

Variable Independiente

Sistema web

Fuente: Elaboracién Propia
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Anexo N° 5: Instrumento de investigacion del indice de desempefio del trabajo

por completar

Fichs e Regstro ]
estigador Lianos Cenertes Eugenio. | | | | [ Tpo d Prueta | Tst |
Enpresa Inestigada HFORMATION TECNOLOGY S NANAGEMENT AND SOLUTION
Dreccion
Hotho de nestigacion
Fecha deiclo 3090018 Fecha ial 28082118
Varale Dependiete ndcader Nedids Fimub

TPk (BAC-E9) BAC-A) |
Procesode Conral de Icicede Desempeo de Trabajopor e—
hane ——— .- E\t\hbt)qpegadow
I Costo At '
EAC: Estmacin lcompiear
e | ol m B m Presusto | B B " e ‘ .
1| toseots [ oot 2500 8 2500 m 2w ] 143
2| ansote [ ow 000] a0 3000] ) 1] 14
3 | soseots [om 2800] 504 280 un|  2a00] 1600] 7 |
4 | sosuote [ o 2100] 2% 2100] os| o] i 195 |
5 | oenote [ oos 1500] 554 1500] s 1o il 125 |
6 | sosoots [ oo 2000] 5% 2000] o] a000] 1200] 143 |
1 [ ooszots [ oo 2200 0% 20 I 14g0] 12 |
8 | 1oos0e [ o8 2800] 404 2600] I 1340] 115
9 | 1a0sa0t8] 008 2500] 454 2900] 18] 200 1501] 114
10| osaote[ oo 000] 25 3000] DD 1151] 122
11| ss0sa0t8] ot 3201 0% 1200] I 1350] 121
12| sanszota [ o2 300] 0 s s oo 2500 |
13 [ 17oszos | o1 5001 50% 50 a0 s 2851 5 |
1| aoosaots | ou s001] 40% 5001 u| oo 2850 |
15 | 2insa0te] o5 5500 0 s smso o] 40 118 |
16| 2os00t8] o6 4800] 0% 4300] 60 4600 310 113 |
11| zaogaote[ o7 5500] 4% 5500 o 110
18| aunezots [ ot 50| % 500 1950 6500] 2501 |
19| 27082018 018 4000] 1 4000] 0| 4o 110g] 10 |
u | osoote[ 020 000] 454 000] Y 3100 14|
TOTAL [ [ ] | I 116 }

. César Jimenez C,
RENTE GENERAL
INFORMATION TECNOLOGY'S

MAMAGEMENT AND SOLUTION SAC.
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Ficha de Registro

Investigador Lianos Cenvantes Eugenio | | | Tipo de Pruebq PosTest
Empresa Investigada INFORMATION TECNOLOGY'S MANAGEMENT AND SOLUTION
Direccién
Motivo de Investigacion
Fecha de Inicio 3092018 | Fecha Final | 2810972018
Variable Dependiente indicadar Medida | Férmula
TCPE
(BAC-EV)/
(BAC-AC)
BAC:
Presupuesto
Proceso de Control de Indice de Desempefio de e g‘\;.g\',':;r
Proyectos Trabajo por Completar Agregado
AC: Costo
Actual
EAC:
Estmacion al
completar
ftem Fecha m’ BAC Mﬁ I" Presupuesto]  EV BAC AC TcPI
1 10512019 | 001 3100 20% 3100 620 3100 600 099
2 20052019 | 002 1800 50% 1800 900 1800 o0 101
3 30052019 | 003 5000 20% 6000 1200 5000 1150] 099
4 61052019 | 004 3000 35% 3000 1050 3000 850 091
5 7052019 | 005 4500 70% 4500 3150 4500 300] 096
6 810512019 | 008 1500 55% 1500] 825 1500 800 096
7 ansnote | oo 3500 45% 3500] 1575 3500 1420] 093
8 10052019 | 008 8200 40% 8200] 3280 5200 2050 094
9 13052019 [ 009 3000 50% 300 1500 3000 1470|098
10 | 14050018 010 5200 25% 6200] 1550 5200 1620] 102
1| 15052019 ] o011 4500 35% 4500] 1575 4500 1450] 096
12 | 1en5n019[ o012 1700] 85% 1700] 1105 1700 1050] 092
13 17052019 | 013 3900] 50% 3900] 1950 3900 1700 089
14 | 20052018 [ 014 2500] 15% 2500 315 2500 250] 094
15 | 21052018 015 2900 70% 2900 2030 2900 1850 083
16 | 22052019 | 016 1500 80% 1500 900 1500 0] 100
17 | 2n050018 [ 017 4500 40% 4500 1800 4500 1750] 098
18 | 27050019 [ 018 3500 30% 3500 1050 3500 1000 098
19 | 29052018 [ 019 3500 §0% 3500] 2100 3500 2100 100
20 | 3105n018 | 020 5000 55% 5000] 2750 5000 %50 088
. TR l 085
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Anexo N° 6: Instrumento de investigacion del indice de desempefio de

cronograma

Ficha de Registro
nvatigador Lienos Gervantos Eugenio - Ao Diaz Seul I [ T [Twode Prusba] _ Test
Empresa investigada INFORMATION TECNOLOGY 'S MANAGEMENT AND SOLUTION
Direccién
Variable Dependients Proceso de Mon'ioreo y Control de Proyectos
Fecha de Iniclo 1082018 | FechaFinai | 20m8r2018

Indicador Tecnica | Unided de Medida Instrumento Férmula
SPI= EVIPV
frediosmonacad T Namero Ficha da Reglstro
8PI= Indice do Desempoio del Cronograma.
EV=Valor Ganado.
PV= Vlor Planificado.

Lol B | vl or sy tigrossrentog ipveraravion Realpn | ¥ g .
1 108/2018_| P1-Act01 2 70.00%|  50.00%| 1635 2289 071
2| 3002018 | PiAct02 1 50.00%|  35.00% 11445 1635 070
3 | 3menos | Pi-Actos 1 50.00%|  35.00%) 11445 1635 070
4 | amorois | Pracos 3| 80.00%|  65.00%| 2126.5) 2943 072
s | 709018 | Pi-Azo0s 3 80.00%|  85.00% 21255} 2043 072
§ | 11002018 [ Pi-Act06 3 100.00%|  7000% 2289 3270 070
7 1410072018 | P1-Act07 1 60.00%]  41.00%) 13407 1962 0.68
8 | 150912018 | P1-Act08 1 65.00%|  47.00%) 1536.9) 21265 072
9 17/00/2018 | P1-Act 08 2| 75.00%|  57.00% 18638 uszsl 076
10| 1smer018 | P1-at10 3 100.00%|  70.00%| 2289) 3270 070
1" 220092018 | P1-Act11 3] 90.00% 63.00% 2060.1 2043 070 -
12| 26mero1s | Pi-Ax12 3| 85.00%]  68.00% 22238 31065 072
13| 20002018 | P1-Act13 2| 70.00%|  50.00% 1635 2289) 071
" 109/2018 | P2-Aet1 3 90.00%|  63.00%) 2356.2] 3366 070
15| 5092018 | Pz-Act2 1 50.00%|  35.00% 1308) 1870 070
16| emom01s | P2-Actd 2| 75.00%|  51.00% 19074 26805 058
17| sms2018 | Pz-Axd 1 80.00%| _ 57.00% 21318 2082 071
18 10002018 | P2-At6 2| 85.00%| _ 59.00%) 2206.6] 3179) 059
19 | 12002018 | PaAce 3 95.00%|  68.00% 25432 3553 072
20 | 15002018 | P2-Ax7 3 100.00%] 00%, 26554, m'elt 071
21 16/08/2018 | P2-Act8 2] 70.00%]  49.00%| 1832.8) 2618 070
22| 21002018 | P2-Acto 2 85.00%|  62.00% 23188 3179] 073
23 | 24002018 | P2-Act10 3 95.00%|  67.00%) 25058} 3553 071
24| 2700m2018 | PzActit 2 70.00%| _52.00% 1944.3] 2618 074
25 | 20102018 | P2-Act12 1 40.00%]  27.00% 1006.8) 088
26 | 10022018 | P3-Azi 3 95.00%|  67.00% 28877 071
27 50072018 | P3-Act2 2] 68.00%! 46.00% 19828 058
28| 7mer01s | Paaaa 2 78 6. 24138 072
28 | 10092018 | P3-Acts 4 100.00%| _ 72.00%) 31032 072
30 | 14082018 | P3-AcS 2 70.00%| __50.00% 2156} 071
3t 17002018 | P3-Act8 1 45.00%|  32.00% 13782 071
32| 18002018 | P3-Ax7 4 95.00%|  65.00% 2801.5| 058
33 22M9/2018 | P3-Act8 2] 70.00%] _S0.00%! 2155 071
34| 25092018 | PaAcs 3] 90.00%| _63.00% 27153 070
35| 280002018 | P3-Act10 1 40.00%| _ 30.00% 1283 075
36| 20082018 | P3Act1l 2 70.00%! __50.00% 2155} or
37| 10022018 | Paett 4 100.00%|  71.00% 27832] 0.71
38 | smanots | PaAct? s 100.00%]  70.00% 2744) 070
39 | 12002018 | Pa-At3 s| 100.00%| _ 73.00% 28616 073
40| 18002018 | Pa-Actd 4 90.00%! _ 64.00% 25088 071
41| 22002018 | PaAats B 100.00%| _ 70.00% 2744] 070
42| 28002018 [ PaAct6 1 40.00%|  30.00% 1176} 0.75
43 29/09/2018 | P4-Act? 1 S50.00%} 35.00% 1372 070
44| 109018 | PsActt 5| 100.00%| 70 1897 0.70
45| 7002018 | PS-A@2 5| 100.00%| _ 69.00% 1869.9 089
4s_ | 13m0n018 | Ps-Ax3 4 95.00%|  67.00%] 18157] 071
47 18002018 | PS5-Actd 5 85.00%, 17073 2303.5) 074
48 24/09/2018 | PS-Act§ 5| 95.00% 72.00% 19512 2574.5] 076
49 | 20002018 | PsActe 2 70.00%| __50.00% 1355| 1897 071
o

| (septiembre 2018) | 49 — on
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» Ficha de Registro
Investigador Lianos Cervantes Eugenio - Asto DiazSaul [ | | Tipo de Pruebd PosTest
Empresa investigada INFORMATION TECNOLOGY'S T AND SOLUTION
Direccién
Variable Dependiente Proceso de Monitoreo y Control de Proyecto
Fecha de Inicio | 1rsrzo1s | [ Fecha finat | 5505201 |
Indicador Tecnica &uam Instrumento Férmula |
SPI= EVIPV
Gl e Daaipatii dai SR SPI= Indice de Desempeiio del
Cronograma Fchaje Numero Registro Cronograma.
EV= Valor Ganado.
PV = Valor Planificado.
Dias Avance
tem Fecha | PRS- | ioiaidel | delss | Estmados | Planificado e PV sPI
Proyecto {por ]
1 100512018 | P1-Act01 3270] 200 2 70.00% 68.00% 22236 2288 097
2 305/2018 | P1-Act02 3270] 150! 1 5000%| _ 50.00% 1635 1635| 1.00
3 3572018 | P1-Act03 3270 140 1 50.00% 47.00% 1536.8 1635, 0.94
4 4/052018 | P1-Act04 3270, 380 3 90.00% 90.00% 2943 2943 1.00
5 7/05/2018 | P1-Act0S 3270/ 390, 3 90.00% 90.00%| 2843 2943 1.00
§ 11/05/2019 | P1-Act08 3270 400 3| 100.00% 95.00% 3106.5) 3270 0.95
7 14/0512019 | P1-Act07 3270 120] 1 60.00%) 56.00% 18312 186% 093
8 15/05/2019 | P1-Act 08 3270) 110} 1 65.00% 63.00% 2060.1 2125.5] 0.7
] 17052019 | P1-Actog 3270, 200 2 75.00% 72.00% 23544 245251 0985
10 191052019 | P1-Act 10 3270 350 3| 100.00% 94.00% 3073.8] 3270, 094
1 22/05/2018 | P1-Act11 3270, 350 3 90.00% 87.00% 2844.9) 2943 097
12 26/05/2019 | P1-Act12 3270 300 3 95.00% 92.00% 30084 31065 087
13 29/0572019 | P1-Act13 3270| 180| 2) 70.00% 65.00% 2125.5| 2289 0.93
14 10052018 | P2-Act1 3740 450 3 90.00%| 84.00% 31416 3366 0.93
15 200512018 | P2-Act2 3740 180 1 50.00%| 45.00% 1683 1870 0.80
16 6052019 | P2-Aq3 3740 300 2 75.00% 70.00%| 2618 2805| 093
17 85/2019 | P2-At4 3740 170 1 80.00% 80.00% 2982 2992| 1.00
18 1000512018 | P2-Act5 3740 320 2 85.00%! 81.00%) 30294, 3179| 0.95
19 90512018 | P2-Act6 3740, 450 3 95.00% 93.00% 34782 3553 0.98
20 15/05/2019 | P2-Act7 3740 420 3 100.00% 100.00% 3740 3740 100
21 19/05/2018 | P2-Act8 3740, 300 2 70.00%| 68.00% 25432 2618| 097
22 21/05/2018 | P2-Acte 3740, 280 2 85.00% 83.00%, 3104.2 3179 098
23 24/052018 | P2-Act 10 3740 450 3 95.00%; 93.00%) 34782 3553 0.98
24 27/05/2019 | P2-Act11 3740 280 2 70.00% 65.00% 2431 2618 093
25 29/05/2019 | P2-Act 12 ﬁ 140] 1 40.00% 40.00% 1496 1496 1.00
2 10512018 | P3-Act1 4310 800 3 95.00% 93.00%) 4008.3) 4094.5| 0.88
a7 20052018 | P3-Act2 4310 480 2 68.00% 65.00% 2801.5) 2930.8 0.96
28 7052018 | P3-At3 4310, 320 2 78.00% 70.00% 3017, 3361.8 090
29 10052019 | P3-Act4 4310 690 4] 100.00% 98.00%, 42238 4310 0.98
30 141052019 | P3-ActS 4310 180, 2 70.00%| 65.00% 2601.5, 3017, 093
31 171052013 | P3-Acts 4310, 140) 1 45.00%) 42.00%, 1810.2 1939.5 0.93
32 180512019 | P3-Act7 4310 590 4 95.00%| 90.00% 3879) 4094.5 0.95
33 22/05/2018 | P3-Act8 4310 280 2 70.00% 70.00%, 3017) . 3017] 1.00
34 251052019 | P3-At9 4310 600 3 90.00%| 83.00%, 35773 3879 082
35 28/05/2019 | P3-Act 10 4310 120 1 40.00%) 40.00%) 1724 1724 1.00
ED 29/05/2019 | P3-Act11 4310) 300, 2 70.00%) 68.00% 2930.8) 3017 097
37 1052019 | P4-Act1 3920 700 4| 100.00%|  100.00%| 3920 3920 1.00
38 6/05/2018 | P4-Act2 3920 850 5|  100.00% 93.00%, 38456 3920 093
38 9052018 | P4-Act3 3820 800 S| 100.00% 95.00%; 3724, 3920 0.85
40 18/05/2019 | P4-Act4 3920 500 4 90.00%) 85.00%, 3332 3528 0.94
41 220512019 | P4-ActS 3920 700 S| 100.00% 93.00%| 36456 3920, 0.93
42 281052019 | P4-Act6 3920/ 140| 1 40.00% 38.00%| 1489.6] 1568, 095
43 290052018 | P4-Act7? 3920 130 1 50.00%; 45.00%) 1764, 1960 0.90
44 10052018 | Ps-Act1 2710, ss0f 5| 100.00% 95.00%| 25745 2710, 0385
45 7M5/2019 | P5-Act2 2710 600 5 100.00%, 92.00% 2493.2 2710 092
48 130512019 | P5-Act3 2710] 380 4 95.00%| 92.00%| 24932 25745 097
47 18/05/2019 | P5-Act4 2710 480 5 85.00%) 83.00%) 2249342 2303.5| 0.98
48 24/0512018 | P5-Act5 2710 500 5 95. X 25 574.5) 1.00
49 131052019 | P6-Act1 4010 200 2 70.00%|
Total Actividades 49
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Anexo N° 7: Validacion del Instrumento de medicién del indicador indice de

desempeiio del trabajo por completar

~\I| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Datos del Experto:
1. Apellidos y Nombres: Slﬁgg‘& Wopmae  Jrovatan Isagc
2. Titulo y/o Grado:
Ph.D. () Doctor.( ) Magister. (4 Ingeniero.( ) Otros
3. Universidad que labora: Universidad César Vallejo Lima Norte
4. Fecha: )4/ ) [20]p
TESIS:

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE MONITOREO Y CONTROL DE PROYECTOS DE LA
EMPRESA INFORMATION TECNOLOGY’S MANAGEMENT AND SOLUTION S.A.C

Tabla de Evaluacién de Experto para el indicador N° 1: indice de desemperio del trabajo por
completar

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos utilizados para medir
un indicador, mediante una serie de preguntas llenando con un “%"” en las columnas correspondientes. Asi mismo, le
exhortamos en la correccién de los items indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la
coherencia de las preguntas.

. Deficiente | Regular Bueno Muy Excelente
ITEMS CRITERIO 0-20% |21-50% |51-70% | Bueno | 81-100%
71-80%
EEl inst to d dicid .
1 < instrumento e meaicion 8 )70

cumple con el disefio adecuado?

¢El instrumento de recoleccién de
2 datos tiene relacion con el titulo de 83/9:
la investigacion?

¢En el instrumento de recoleccion
3 | de datos se mencionan las variables g’Sf‘/
de investigacion?

¢El instrumento de recoleccién de =
4 datos facilitara el logro de los 55 /-
objetivos de investigacion?

¢Es entendible la informacién que

5 se muestra dentro de cada 857{
indicador?

¢El instrumento de medicion sera 85 /
6 accesible a la poblacién sujeto de =
estudio?

¢El disefio del instrumento de i
7 medicion facilitara el analisis y- 8 J /'
procesamiento de datos?

¢El instrumento de medicion es

9 claro, preciso y sencillo para que se 85?:
obtenga los datos requeridos?
TOTAL B3 7

Aplicabilidad: El instrumento puede ser aplicado [ ]

El instrumento debe ser mejorado [ ]

Observaciones:

B S 1\ )
A XY

Firma/del &xperto
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%i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Datos del Experto:
N eolez Tapr Orleans:

Apeliidos y Nombres:
2. Titulo y/o Grado:
Ph.D.( ) Doctor.( ) Magister. (V{IngenieroA( ) Otros
3. Universidad que labora: Universidad César Vallejo Lima Norte
4. Fecha: J2-/ 1) 2018

TESIS:
SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE MONITOREO Y CONTROL DE PROYECTOS DE LA
EMPRESA INFORMATION TECNOLOGY’S MANAGEMENT AND SOLUTION S.A.C

Tabla de Evaluacién de Experto para el indicador N° 1: indice de desempefio del trabajo por

completar

Medi la tabla de luacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos utilizados para medir
un indicador, mediante una serie de preguntas llenando con un “%" en las columnas correspondientes. Asi mismo, le
exhortamos en la correccion de los items indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la
coherencia de las preguntas.

. Deficiente | Regular Bueno Muy Excelente
ITEMS CRITERIO 0-20% [21-50% ({51-70% | Bueno | 81-100%
71-80%
éEl instrumento  de medicién
1
cumple con el disefio adecuado? 36 7’

¢El instrumento de recoleccién de
2 datos tiene relacion con el titulo de XOZ
la investigacién?

¢En el instrumento de recoleccién
3 de datos se mencionan las variables 807)
de investigacion?

¢El instrumento de recoleccién de

4 datos facilitard el logro de los ,Xoo
objetivos de investigacion? /’

éEs entendible la informacion que

5 se muestra dentro de cada %6/:

indicador?

¢El instrumento de medicion sera

6 accesible a la poblacién sujeto de ggz
estudio?
¢El disefio del instrumento de

7 | medicién facilitars el analisis y TO0L

procesamiento de datos?

¢El instrumento de medicién es

2,
9 claro, preciso y sencillo para que se g O/é‘

obtenga los datos requeridos?

TOTAL

Aplicabilidad: El instrumento puede ser aplicado [ ]

El instrumento debe ser mejorado [ ]

Observaciones:

Firma/ del Exp{erto
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Datos del Experto: (’7 '
= 2?, —
1. Apellidos y Nombres: /(i @Q/U\/l 2y, (@i lon

2. Titulo y/o Grado:

Ph.D. () Doctor.( ) Magister. k‘) Ingeniero. ( ) Otros

3. Universidad que labora: Universidad César Vallejo Lima Norte
4. Fecha: / (I S

TESIS:

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE MONITOREO Y CONTROL DE PROYECTOS DE LA
EMPRESA INFORMATION TECNOLOGY’S MANAGEMENT AND SOLUTION S.A.C

Tabla de Evaluacién de Experto para el indicador N° 1: indice de desempefio del trabajo por
completar

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos utilizados para medir
un indicador, mediante una serie de preguntas llenando con un “%" en las columnas correspondientes. Asi mismo, le
exhortamos en la correccion de los items indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la
coherencia de las preguntas.

Deficiente | Regular Bueno Muy Excelente
ITEMS CRITERIO 0-20% (21-50% | 51-70% | Bueno 81-100%
71-80 %
1 ¢El instrumento de medicién <7 O
cumple con el disefio adecuado?

¢El instrumento de recoleccion de
2 datos tiene relacion con el titulo de C)O
la investigacion?

¢En el instrumento de recoleccién
3 de datos se mencionan las variables C?O
de investigacion?

(El instrumento de recoleccion de
4 datos facilitard el logro de los O{O
objetivos de investigacion?

¢Es entendible la informacién que

5 se muestra dentro de cada C?O
indicador?
¢El instrumento de medicion serd

6 accesible a la poblacién sujeto de QO
estudio?
¢El disefio del instrumento de

7 medicion facilitard el andlisis y C?O

procesamiento de datos?

¢El instrumento de medicién es
9 claro, preciso y sencillo para que se Q O
obtenga los datos requeridos?

TOTAL

Aplicabilidad: El instrumento puede ser aplicado [ ]

El instrumento debe ser mejorado | ] o

Observaciones:

Firma del Experto
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Anexo N° 8: Validacion del Instrumento de medicién del indicador indice de

desempefio de cronograma
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Datos del Ex| .
1. Apoll:;oy Nombres: Gahez /f_apro ®1lean5
2. Titulo ylo Grado:
PhD.( ) Doctor.( ) Magister. (4 Ingeniero.( ) Owos
3. Universidad que labora: Universidad César Vallejo Lima Norte
4. Fecha: __/___ |

TESIS:

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE MONITOREOQ Y CONTROL DE PROYECTOS ENLA
EMPRESA INFORMATION TECNOLOGY'S MANAGEMENT AND SOLUTION SAC.

Tabla de Evaluacion de Experto para ol indicador N* 2: Indice de Desempefio de Cronograma

Ia tabia de de usiod tiene 1 facultad de calificar Ios Instrumentos ublkzados para meds
un indicador, mediante una serle de pregunias Benando con un “%” en las comnas comespondientas, Asi mismo, lo
iy enla de s Hiems indh sus ob: yo <o 1a finalidad de mejorar la
CONRCONCS o 18 preguntas.
Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
ITEMS CRITERIO 0-20% [21=50% 51-70% | Bueno | 81-100%
T1~-80%
Bl instrumento  de  medicién
! cumple con el diseho adecuado? &%
2E1 instrumento de recoleccidn de
2 | datos tieme relacién con el titulo de 3075
 investigacion?
<En el instrumento de recoleccidn
3 | de datos se mencionan Las variables 307,
de investigacion?
ZE1 Instrumento e recoleccion de 9
4 |datos faciitard el logro de los 30/6
objethos de investigacidn?
¢E3 entendible la informacikdn gque
5 e muestra dentro de cada 30}
indieador?
(Bl inatrumento de medickdn serd
6 |accestie 4 la poblacién sujeto de Y05
estudio?
¢El diseho del mstrumento  de 2
7 |medickn facitarh ol andliss y 20/6
procesamiento de datos?
¢El Instrumento de medickin e
9 | claro, preciso y sencillo para que se 80}
obtengs los datos requeridos?
TOTAL

Aplicabilidad: El instrumento puede ser aplicado [ |
El instrumento debe ser mejorado[ |
Observaciones:

Dasf

Fifma dei
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Anexo N° 9: Validacion del Instrumento de medicion de la metodologia a

desarrollar
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS -
mvmumwmhh 'ﬁavto.'
Titulo y/o grade: :
[""0” Doctor ( ) | Magister ko) | Ingeniero ( ) | Licenclado ( ) Otro | )

Universidad en que labora: Universidad Cesar Vallejo Lima Norte
Fochat__/ /.
TITULO DE PROYECTO

"SISTEMA WEB PARA EL PROCE SO DE MONITOREO Y CONTROL DE PROYECTOS
EN LA EMPRESA INFORMATION TECQL@GY‘S MANAGEMENT AND SOLUTION

Tabla de Evaluacion de Expertos para la oleccion do la Metodologia

Medante la tablo de ovaluaciin do expertos. usied teno 1 facultad ce calificar los
metodologlas Mvolucradas, modiante una sere de Citeros Con  PUNtUBCIONOS
especificadas al final do la 1abla Asimismo. le exhortamos en I comeccdn de ios Mems
INGCando sus cbservacicnes, con finalidad do meyorar la coharencia de o8 ctenos.

NS CRITERIOS XPr | SCRUM  RUP  OBSERVACIONES
Se adecua mejor Al proyecto a ¢
1| Gototer 3| S | 7
2 | provenientes de practicas do > Y
produccitn de codigo. e I
Preparado para cambios Gurante of P
3, poyecto o S S | ~
4 |Sepromzacivebapenequee | Z | S | ¥ |
Se puede usa el producto (Software) — 9
’ 13| S |2
= - - — e e — 4 e - R —
4 €l chonte o3 parte dol equpo de 1/ & li |
7 | Cuenta con pocos anefactos y roles 14 S Z 1
g | L@ 32 énfasia 2 ia arqutectura del 2 =
| software . | & —
TOTAL | ’ |
Evaluae con |a sigusente calificacidn
LMy Mao T Mab 1 Regular 4 Bueno 5 Muy fueno
Sugerencias:
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Universidad en que labora: Universidad Cesar Vallejo Lima Norte

Fecha: /) J
TITULO DE PROYECTO

“SISTEMA WEB PARA EL PROCE SO DE MONITOREO Y CONTROL DE PROYECTOS
EN LA EMPRESA INFORMATION TEC:%CQGY'SWM SOLUTION * ~

Tabla de Evaluacién de Expertos para la eleccion do la Metodologia

Medanrte B tabla do evaluacon de expefios. usied tene 13 facultad de calficar las
metodologias involucradas, medianie una sere de  Critedos con  puntuaciones
especificadas ¥ final de 3 tabla. Asimismo, le exhortames en 18 comeccion oe 10s ltems”
Indhcando sus obsarvacionos, con fnalkdad de mayorar la coherencia de los crilenos

we CRITERIOS XP | SCRUM | RUP | OBSERVACIONES
' Se adecun mer a proyecto a 9
desarrollar

[« | Lo da énfasis 2 a arqutectura ol |
1 s software 4 4
' TOTAL

Tvihasr con Lo sigusonte calficacion:
1 Muy Malo 7 Malo 3 Rogular 4 Buero S Muy Bueno

g

Sugerencias:
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del experto: QO‘W? T . Qdeom
Titulo y/o grado: “GL*‘" em qu Je Seslemiay -
PhD() Doctor( ) | Magster () | ingeniero | ) | Licenciado { | Otro( )
\

Universidad en que labora: Universidad Cesar Vallejo Lima Norte
LT S —
TITULO DE PROYECTO
“SISTEMA WEB PARA EL PROCE SO DE MONITOREO Y CONTROL DE PROYECTOS
EN LA ENMPRESA INFORMATION 'recagers MANAGEMENT AND SOLUTION
Tabla de Evaluacion de Expertos para la eleccion de 1a Metodologia
"M:whbumammam usted Sene la facultad de calficar las

Mmmmwamhm«mm
i

NS CRITERIOS
1 Se adecis mejor pi proyecto 8
| desarroliar

'Eﬂbaudomhuﬁueu
2 | provenientes de pricticas de
i de

<pehe et ol w |8

} codigo
3 para cambios durante e
. proyecio

|4 | Sepricriza ¢ trabaio en equipo
5 Se puede usar el producio (Sofware)

Ty | Eichents es parie o equipo o8
. desarrolo

7 | Cuents con poces anefactos y roles.
g  Ledaénfasis ala arqutectura del
. sohware.

Pioofto |rafrsfre| N ([

lnau|Bijuln| W a

TOTAL

Evalvar con |3 siguiente calficacion:
UMy Malo 2 Mab 3 Regular A Buerno 5. Muy Bueno

P

Frmy del Exdorto

Sugerencian:
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ANEXO 10: ACTA DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

ACTA DE IMPLEMENTACION DE EL “SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE
MONITOREO Y CONTROL DE PROYECTOS DE LA EMPRESA INFORMATION
TECNOLOGY'S MANAGEMENT AND SOLUTION S.A.C.”

El que suscribe, en representacion de Information Tecnology's Management and
Solution S.A.C con ruc 20602424783.

CONSTA QUE:

El Sr. Asto Diaz Saul Génesis identificado con D.N.I N° 73254464 y el Sr. Llanos
Cervantes Eugenio, identificado con D.N.I N° 47580494 han implementado el Sistema
Web para el proceso de Monitoreo y Control de Proyectos en la empresa Information
Tecnology's Management and Solution S.A.C, segun los requerimientos especificados
por las areas involucradas.

Se expide el presente documento a solicitud del interesado para fines que estime

conveniente.

Ing. César Jimenez C, Lima, 01 de Mayo 2019
RENTE GENERAL

INFORMATION TECNOLOGY'S

UANAGEMENT AND SOLUTION SAC,
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SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE MONITOREO Y CONTROL
DE PROYECTOS EN LA EMPRESA INFORMATION TECNOLOGY'S
MANAGEMENT AND SOLUTION S.A.C. BAJO LA METODOLOGIA
SCRUM

Autor
Llanos Cervantes Eugenio

Asto Diaz Saul Génesis

CoAutor

Mg.Perez Farfan Ivan Martin

Version
V.1.0
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PRESENTACION

El proyecto consiste en la implementacién de un Sistema Web para el Proceso de
Monitoreo y Control de Proyectos en la empresa Information Tecnology's
Management and Solution S.A.C, el cual permitira agilizar y mejorar el proceso de
monitoreo y control de todo los Proyectos.

El proyecto se desarrollo bajo la metodologia SCRUM y se efectuara a través del
lenguaje de programacion de PHP que se utilizara su Framework Laravel que
caracteriza por un desarrollo flexible y escalable y el gestor de base de datos Mysql
el proyecto tendra una duracion de 3 meses, se iniciara el 07 de Enero de 2019
hasta el 11 de Mayo del 2019, en las instalaciones de la empresa Information
Tecnology's Management and Solution S.A.C, la gestion del proyecto se realizara
en el area de Sistemas e Informacion que a su vez lo complementaran ellos mismos

para poder monitorear y controlar los proyectos de la empresa.
Para el desarrollo del proyecto se planted la elaboracién de 4 sprint donde el primero

tiene la cantidad de 4 historias de usuario, el segundo sprint cuenta con 3 historia

de usuario, el tercero 4 historias, el cuarto cuenta con 3 historias de usuario

123



INDICE

pagina

Caratula
PRESENTACION ...ttt ettt i
1T I To] PP PP PPPPPPPPPPPPPPPPN ii
INAICE € tADIAS ..ottt ii
[y Te [ToT=Ns L= Te TU L= SRR iv
HISTOra A€ USUAIIOS ....uuiiiiiiiiiiiiiei ettt 10
[ oo 1V Lo a2 = Vo] 4 Lo T RSP 18
Desarrollo del ProdUCTO .....ooooeiiiiiii e 20
SP RINT N L et e e et e e e e e e e e e e e e sn e eeeens 24
S RIN T N2 e e e et e e e e e e e e e e e e e e eeeees 49
S RIN T N3 e et e e et e e e e e e e et e e e e e e e eaeees 71
SP RINT N4 et et e e e e e e e e e ra e e e 94

124



INDICE DE TABLAS

pagina
Tabla 1: Historia N°1 — INICIO 0@ SESION......cuuviiiiiiiiiiieeeeee e 10
Tabla 2: Historia N°2 — Gestionar USUArOS...........cooiveuiiriiiiiiiiiiiiiiieeieee e eeaeaee e 10
Tabla 3: Historia N°3 — Gestionar ROIES ............uuiiiiiiiiiiiec e 11
Tabla 4: Historia N°4 — Gestionar Empleados. ... 11
Tabla 5: Historia N°5 — Gestionar Cargos..............uuuueruiiiiiieieeeeeeeeeeesiessinn e eeeeeas 12
Tabla 6: Historia N°6 — Gestionar EStados...........ccoovveeeeeiiiiiiiii i 12
Tabla 7: Historia N°7 — Gestionar CHentes............uuuuiiiiiiiieiee e 13
Tabla 8: historia N°8 — GeStionar PrOYECIOS. .........uuuuiiieiiiiiiiieiieeeeeee e 13
Tabla 9: Historia N°9 — Gestionar Etapas............cccovvvvviiiiiiiiiiiiiiiiie e 14
Tabla 10: Historia N°10 — Gestionar ACtIVIdAUES..........uuueeiiiiiiiiiiieeeeeeieeeeieeese s 14
Tabla 11: Historia N°11 — Asignacion de Proyecto.........cccccoecuvveeieeiiiiiiieeeeeesee e 15
Tabla 12: Historia N°12 — Reporte de Desempefio de Cronograma....................... 15
Tabla 13: Historia N°13 — Reporte de Desempefio de Trabajo por Completar....... 16
Tabla 14: Nombre y Roles de Proyecto............couvvuiiiiiiiiiiii e 16
Tabla 15: Implicados del PrOYECIO .......couvviiiiiiiiiieiieie et 17
JLIE= o= T G o o F= To [ 17
Tabla 17: Sprint BacKIOg ......c.cooeeeiieeeeeeee e 18
Tabla 18: Product Backlog por prioridad............ccoeiiiiiiiiii e 43
Tabla 19: Lista de SPINt.. ... e 44
Tabla 20: SPriNt N L . e 48
Tabla 21: Tablero Kanban del RF 1 = NO ... ... 50
Tabla 22: Tablero Kanbandel RF 1 —N° 2 ... e, 54
Tabla 23: Tablero Kanban del RF 2 —=NO L.... ..., 54
Tabla 24: Tablero Kanban del RF2 —N° 2 ... . e 59
Tabla 25: Tablero Kanban del RF 3 —NO L. ..o 59
Tabla 26: Tablero Kanbandel RF3 —N° 2 ... i, 63
Tabla 27: Tablero Kanbandel RF 4 —NO 1 ... .o 64

125



INDICE DE FIGURAS

Figura 1: Plan de Trabajo ......ccoiiiii e 46
Figura 2: Analisis de SPRINT NO L ..., 49
Figura 3: Diagrama Logico de base de datos del SPRINT N°1 ..................... 49
Figura 4. Diagrama Fisico de Base de Datos del SPRINT N°1 ...................... 50
Figura 5: Prototipo RFL - L oo 51
Figura 6: Prototipo RFL - 2 ...t 51
Figura 7: COAIgo ViSta ..ovieiiii i 52
Figura 8. Codigo de controlador RFT ... 53
Figura 9: Implementacion ... 53
Figura 10: Prototipo RF2 - L ...t 55
Figura 11: Prototip0o RF2 - 2 oo 55
Figura 12. Codigo Vista del RFL.... ..o 56
Figura 13: Cédigo del controlador de usuarios ............ooveveiiiiiiiiiiiieeannes 57
Figura Nro 14. Mantenimiento de USUarioS ............ccoeviieiiiiiiieieiiieinaaeenenn, 58
Figura Nrol5: Registro de usuarios de Sistema .............coevviiiiiiiiiiiiiinann.. 58
Figura Nro 16: Prototipo RF3 — 1 ... 60

Figura Nro. 17: Prototipo RF3 — 2. ..o 60

Figura Nro. 18: Codigode Vistadel RF3 ... ... 62

Figura Nro. 19: Cédigo de controlador RF3...........coiiiiiiiiiieee e, 62

FIgura Nro. 20: RF 3= o e 63

FIgura Nro. 20 RF 3-2 oo 63

Figura Nro.22: Prototipo RF4— L. ... 64

126



Historia de Usuarios

En latabla 1, observamos la historia Inicio de Sesion donde vemos a los usuarios
que estan involucrados en la historia, restricciones, prioridad y tiempo de
estimado en dias.

Tablal - Historia 1

Historia de Usuario N° 1 PRIORIDAD
CONDICIONES 1
v’ El sistema debe permitir a los usuarios el acceso mediante una
interfaz de inicio de sesién a través de la validacion de T. ESTIMADO
credenciales (usuario y contrasefia), el cual dara accesos a
madulos especificos dependiendo del rol asignado que tenga. 5
RESTRICCIONES
e Solo podrdn acceder al sistema los usuarios que tengan Dl'as
credenciales generadas por el administrador.

En la tabla 2, observamos la historia Gestionar Usuarios donde vemos a los
usuarios que estan involucrados en la historia, restricciones, prioridad y tiempo
de estimado en dias.

Tabla 2 - Historia 2

Historia de Usuario N° 2 PRIORIDAD
CONDICIONES 1
v" El sistema debe tener un mddulo de Usuario donde el

administrador podra registrar, actualizar y eliminar un usuario.

v' Debe tener un mddulo de tipo de usuario donde el T. ESTIMADO
administrador podra registra, actualizar y eliminar un tipo de
usuario. 5
RESTRICCIONES Dl’as
e Solo podra acceder a estos médulos el administrador del

sistema.
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En la tabla 3, observamos la historia Gestionar Rol donde vemos a los usuarios
que estan involucrados en la historia, restricciones, prioridad y tiempo de
estimado en dias.

Tabla 3 - Historia 3

Historia de Usuario N° 3 PRIORIDAD
CONDICIONES 2
e El sistema debe permitir generar un registro de roles, el cual se le

asignara a los usuarios que se registraran al sistema.

e Este mddulo permitira al administrador registrar, actualizar y T. ESTIMADO

eliminar roles. 6

RESTRICCIONES

r
e Solo podrd acceder a este médulo el administrador. DIaS

En la tabla 4, observamos la historia Gestionar Empleados donde vemos a los
usuarios que estan involucrados en la historia, restricciones, prioridad y tiempo
de estimado en dias.

Tabla 4 - Historia 4

Historia de Usuario N° 4 PRIORIDAD

CONDICIONES 2

e El sistema debe tener un mdédulo de Mantenimiento empleado,

donde podrd realizar el administrador el registro, actualizar,

busqueda y eliminar empleados. T. ESTIMADO
RESTRICCIONES ,
Dias

e Solo el Administrador tendra acceso a este médulo.

En la tabla 5, observamos la historia Gestionar Cargo donde vemos a los
usuarios que estan involucrados en la historia, restricciones, prioridad y tiempo
de estimado en dias.
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Tabla 5 - Historia 5

Historia de Usuario N° 5 PRIORIDAD
CONDICIONES 2
e El sistema web debe tener el médulo de mantenimiento Cargo

donde podra realizar el Administrador el registro, actualizacidn,

busqueda y eliminacion de cargos. T. ESTIMADO

5

r
e Solo el Administrador tendra acceso a este modulo. DIaS

RESTRICCIONES

e Ningun otro usuario tendrd acceso a este médulo.

En la tabla 6, observamos la historia Gestionar Estados donde vemos a los
usuarios que estan involucrados en la historia, restricciones, prioridad y tiempo
de estimado en dias.

Tabla 6 - Historia 6

Historia de Usuario N° 6 PRIORIDAD
CONDICIONES 2
e Elsistema web debe tener el médulo de mantenimiento de Estado

donde podra el administrador registrar, actualizar un estado

segt’m requiera para un proyecto T. ESTIMADO

7

Dias

RESTRICCIONES

e Solo el Administrador tendra acceso a este mddulo.

e Ningun otro usuario tendrd acceso a este moédulo.

En la tabla 7, observamos la historia Gestionar Clientes donde vemos a los
usuarios que estan involucrados en la historia, restricciones, prioridad y tiempo
de estimado en dias.
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Tabla 7 - Historia 7

Historia de Usuario N° 7 PRIORIDAD
CONDICIONES 2
e El sistema web debe tener el mddulo de mantenimiento de

Cliente, donde el Administrador podra registrar, actualizar,

eliminar y buscar a los clientes. T. ESTIMADO

7

Dias

RESTRICCIONES

e Solo el Administrador tendra acceso a este modulo.

En la tabla 8, observamos la historia Gestionar Proyecto donde vemos a los
usuarios que estan involucrados en la historia, restricciones, prioridad y tiempo
de estimado en dias.

Tabla 8 - Historia 8

Historia de Usuario N° 8 PRIORIDAD
CONDICIONES 3
e El sistema web debe tener el mdédulo de Proyecto donde el

Administrador va a realizar el registro, busqueda, actualizacién y
eliminar proyectos. T. ESTIMADO

5

Dias

RESTRICCIONES

e Solo podrd acceder en el sistema al mddulo de “Proyecto” el
administrador.

e Ningun otro usuario tendrd acceso a este moédulo.

En la tabla 9, observamos la historia Gestionar Etapa donde vemos a los
usuarios que estan involucrados en la historia, restricciones, prioridad y tiempo
de estimado en dias.
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Tabla 9 - Historia 9

Historia de Usuario N° 9 PRIORIDAD
CONDICIONES 3
e Elsistema web debe tener dentro del médulo Proyecto un registro

de Etapas en el cual el Administrador pueda tener el control total
de actualizar, buscar o eliminar etapas dentro de cada Proyecto. T. ESTIMADO

5

Dias

RESTRICCIONES

e Solo podrd acceder a este mddulo el Administrador.

e Ningun otro usuario tendrd acceso a este médulo.

En la tabla 10, observamos la historia Gestionar Actividades donde vemos a los
usuarios que estan involucrados en la historia, restricciones, prioridad y tiempo

de estimado en dias.

Tabla 10 - Historia 10

Historia de Usuario N° 10 PRIORIDAD
CONDICIONES 3
e Elsistema web debe incluir en el médulo proyectos el Registro de

Actividades, donde el Administrador pueda registrar, Actualizar,

consultar y eliminar dichas actividades. T. ESTIMADO

e Las Actividades se registraran por cada etapa de un Proyecto. 5

RESTRICCIONES

Dias

e Solo podrd acceder en el sistema al mddulo de “Proyecto” el
administrador.

e Ningun otro usuario tendrd acceso a este moédulo.

En la tabla 11, observamos la historia Asignacion de Proyecto donde vemos a
los usuarios que estan involucrados en la historia, restricciones, prioridad y

tiempo de estimado en dias.
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Tabla 11 - Historia 11

Historia de Usuario N° 11

CONDICIONES

e Como usuario Empleado el sistema debe tener un médulo de
Proyecto donde solo va visualizar el proyecto y actividades que se
le asignaran.

e Elsistema debe tener la opcién donde mostrar el diagrama de pert
planificado y actual al administrador para q visualice la ruta critica
del proyecto.

PRIORIDAD

4

RESTRICCIONES

T. ESTIMADO

5

Dias

e El usuario empleado solo podra acceder al médulo Proyectos
para visualizar las actividades que se le son asignadas y
registrar su avance.

e Solo podrd visualizar el diagrama de pert el administrador

En la tabla 12, observamos la historia Reporte de Desempefio de Cronograma
donde vemos a los usuarios que estan involucrados en la historia, restricciones,

prioridad y tiempo de estimado en dias.

Tabla 12 - Historia 12

Historia de Usuario N° 12

CONDICIONES

e El sistema web debe tener un mddulo de reportes donde se
muestre el reporte del indice de Desempefio de Cronograma.

PRIORIDAD

5

RESTRICCIONES

T. ESTIMADO

5

Dias

e Solo podra acceder en el sistema al médulo de “Reportes” el
administrador.

e Ningun otro usuario tendrd acceso a este médulo.

En la tabla 13, observamos la historia Reporte del Desempefio de Trabajo por
Completar donde vemos a los usuarios que estan involucrados en la historia,

restricciones, prioridad y tiempo de estimado en dias.
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Tabla 13 - Historia 13

Historia de Usuario N° 13

CONDICIONES

e El sistema web debe tener un mddulo de reportes donde se
muestre el reporte del indice de Desempefio de Trabajo por
Completar.

PRIORIDAD

5

RESTRICCIONES

T. ESTIMADO

5

Dias

e Solo podra acceder en el sistema al médulo de “Reportes” el
administrador.

e Ningun otro usuario tendrd acceso a este médulo.

Roles

Tabla 14: Nombre y Roles del Proyecto

ROL NOMBRE

Scrum Master Palomino Giancarlo

Team Member Asto Diaz, Saul — Programador

Llanos Cervantes, Eugenio — Analista

Guerrero Olivares, Hames — Tester

Product Owner Jiménez Carrasco , Cesar
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Tabla 15: Implicados Del Proyecto

ROL IMPLICADOS

Scrum Master Team Member

Team Member Team Member

Product Owner Jimenez Carrasco, Cesar

Matriz de Impacto

Tabla 16: Prioridades

Prioridad

Muy Alta
Alta
Media
Baja
Muy Baja

Gl WIN PP
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Tabla 17: Product Backlog

Requerimiento Funcionales

Tiempo
Estimado

Prioridad.

RF1: El sistema debe tener una interfaz de inicio de
sesion para el acceso de los usuarios.

5

RF2: El sistema debe permitir al administrador
registrar, actualizar, eliminar y buscar usuarios del
sistema.

5

RF3: El sistema debe permitir al administrador
registrar, actualizar, eliminar roles de usuario del
sistema.

RF4: El sistema debe permitir al administrador
registrar, actualizar, eliminar y buscar empleados.

RF5: El sistema debe permitir al administrador
registrar, actualizar, eliminar y buscar cargos.

RF6: El sistema debe permitir al administrador
registrar, actualizar, eliminar y buscar clientes.

RF7: El sistema debe permitir al usuario
Administrador registrar, actualizar, eliminar y buscar
Proyectos.

RF8: El sistema debe permitir al administrador
registrar, actualizar, eliminar y buscar Miembros
para un proyecto.

RF9: El sistema debe permitir al usuario
administrador registrar, actualizar, eliminar y buscar
Etapas para un proyecto.

RF10: El sistema debe permitir al usuario
administrador registrar, actualizar, eliminar y buscar
actividades del proyecto dentro de cada etapa.

RF11: El sistema debe permitir al usuario empleado
poder visualizar las actividades asignadas por el
administrador.

RF12: El sistema debe permitir al usuario empleado
poder registrar, actualizar y eliminar avance de las
actividades asignadas por el administrador.

RF13: El sistema debe permitir al administrador
generar los diagrama de pert de cada proyecto
donde visualizara las rutas criticas

RF14: El sistema debe permitir al administrador
generar el reporte del desempefio del cronograma
del proyecto.

RF15: El sistema debe permitir al usuario con rol
administrador generar el reporte del desempefio del
trabajo por completar.
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Tabla 18: Product Backlog por prioridad

Requerimiento Funcionales Hist. | Tiempo Prioridad.
Estimado

RF1: El sistema debe tener una interfaz de inicio de
sesion para el acceso de los usuarios. HU1 5 1
RF2: El sistema debe permitir al administrador registrar, | HU2 5 1
actualizar, eliminar y buscar usuarios del sistema.
RF3: El sistema debe permitir al administrador registrar,
actualizar, eliminar roles de usuario del sistema. HU3 6 2
RF4: El sistema debe permitir al administrador registrar, | HU4 6 2
actualizar, eliminar y buscar empleados.
RF5: El sistema debe permitir al administrador registrar,
actualizar, eliminar y buscar cargos. HU5 5 2
RF6: El sistema debe permitir al administrador registrar,
actualizar, eliminar y buscar clientes. HU6 7 2
RF7: El sistema debe permitir al usuario Administrador
registrar, actualizar, eliminar y buscar Proyectos. HU7 7 2
RF8: El sistema debe permitir al administrador registrar,|] HU7 5 3
actualizar, eliminar y buscar Miembros para un proyecto.
RF9: El sistema debe permitir al usuario administrador
registrar, actualizar, eliminar y buscar Etapas para un HU7 5 3
proyecto.
RF10: El sistema debe permitir al usuario administrador
registrar, actualizar, eliminar y buscar actividades del HU8 5 3
proyecto dentro de cada etapa.
RF11: El sistema debe permitir al usuario empleado HU9 5 3
poder visualizar las actividades asignadas por el
administrador.
RF12: El sistema debe permitir al usuario empleado HU10 5 4
poder registrar, actualizar y eliminar avance de las
actividades asignadas por el administrador.
RF13: El sistema debe permitir al administrador generar
los diagrama de pert de cada proyecto donde visualizara| HU11 5 4
las rutas criticas
RF14: El sistema debe permitir al administrador generar | HU12 5 5
el reporte del desempefio del cronograma del proyecto.
RF15: El sistema debe permitir al usuario con rol
administrador generar el reporte del desempefio del HU13 5 5

trabajo por completar.
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Tabla 19: Lista de Sprint

N° Sprint

Requerimiento Funcionales

Historias

Tiempo
Estimado

Tiempo
Real

Pri.

SPRINT 1

RF1: El sistema debe tener una interfaz de
inicio de sesion para el acceso de los
usuarios.

H1

5

RF2: El sistema debe permitir al
administrador registrar, actualizar, eliminar y
buscar usuarios del sistema.

H2

RF3: El sistema debe permitir al
administrador registrar, actualizar, eliminar
roles de usuario del sistema.

H3

RF4: El sistema debe permitir al
administrador registrar, actualizar, eliminar y
buscar empleados.

H4

SPRINT 2

RF5: El sistema debe permitir al
administrador registrar, actualizar, eliminar y
buscar cargos.

H5

RF6: El sistema debe permitir al
administrador registrar, actualizar, eliminar y
buscar clientes.

H6

RF7: El sistema debe permitir al usuario
Administrador registrar, actualizar, eliminar y
buscar Proyectos.

H7

SPRINT 3

RF8: El sistema debe permitir al
administrador registrar, actualizar, eliminar y
buscar Miembros para un proyecto.

H7

RF9: El sistema debe permitir al usuario
administrador registrar, actualizar, eliminar y
buscar Etapas para un proyecto.

H8

RF10: El sistema debe permitir al usuario
administrador registrar, actualizar, eliminar y
buscar actividades del proyecto dentro de
cada etapa.

H9

RF11: El sistema debe permitir al usuario
empleado poder visualizar las actividades
asignadas por el administrador.

H10

SPRINT 4

RF12: El sistema debe permitir al usuario
empleado poder registrar, actualizar y
eliminar avance de las actividades
asignadas por el administrador.

H10

RF13: El sistema debe permitir al
administrador generar los diagrama de pert
de cada proyecto donde visualizara las rutas
criticas

H11l

RF14: El sistema debe permitir al

H12

137




administrador generar el reporte del
desempeiio del cronograma del proyecto.

RF15: El sistema debe permitir al usuario
con rol administrador generar el reporte del H13
desempeiio del trabajo por completar.

138




Figura 1: Plan de Trabajo

Nombre de tarea

Sistema Web para el Proceso de Monitoreo y Control de

Proyectos
INICIO
PLANIFICACION
MONITOREO Y CONTROL
EJECUCION
DESARROLLO DE SISTEMA WEB POR SPRINT
SPRINT 1

RF1: El sistema debe tener una interfaz de inicio de sesién

para el acceso de los usuarios.
Analisis
Modelo Légico y Fisico de laBD
Creacion del Prototipo
Desarrollo
Implementacion
RF2: El sistema debe permitir al administrador registrar,
actualizar, eliminar y buscar usuarios del sistema.
Analisis
Modelo Légico y Fisico de laBD
Creacién del Prototipo
Desarrollo
Implementacién
RF3: El sistema debe permitir al administrador registrar,
actualizar, eliminar roles de usuario del sistema.
Analisis
Modelo Légico y Fisico de laBD
Creacién del Prototipo
Desarrollo
Implementacién
RF4: El sistema debe permitir al administrador registrar,
actualizar, eliminar y buscar empleados.
Analisis
Modelo Légico y Fisico de laBD
Creacién del Prototipo
Desarrollo
Implementacién
SPRINT 2
RF5: El sistema debe permitir al administrador registrar,
actualizar, eliminar y buscar cargos.
Analisis
Modelo Légico y Fisico de laBD
Creacion del Prototipo
Desarrollo
Implementacion
RF6: El sistema debe permitir al administrador registrar,
actualizar, eliminar y buscar clientes.
Analisis
Modelo Légico y Fisico de laBD
Creacion del Prototipo
Desarrollo
Implementacion

RF7: El sistema debe permitir al usuario Administrador
registrar, actualizar, eliminar y buscar Proyectos.
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Duracion

90 dias

1dia

3 dias
85 dias
86 dias
86 dias
22 dias

5 dias

1dia
1 dia
1dia
1dia
1dia

5 dias

1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia

6 dias

1 dia
1 dia
1 dia
2 dias
1 dia

6 dias

1 dia
1 dia
1 dia
2 dias
1 dia
19 dias

5 dias

1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
7 dias
1 dia
1 dia
1 dia
3 dias
1 dia
7 dias

Comienzo
lun 07/01/19

lun 07/01/19
mar 08/01/19
jue 10/01/19
vie 11/01/19
vie 11/01/19
vie 11/01/19

vie 11/01/19

vie 11/01/19
lun 14/01/19
mar 15/01/19
mier 16/01/19
jue 17/01/19

vier 18/01/19

vier 18/01/19
lun 21/01/19
mar 22/01/19
mier 23/01/19
jue 24/01/19

vier 25/01/19

vier 25/01/19
lun 28/01/19
mar 29/01/19
mier 30/01/19
vier 01/02/19

lun 04/02/19

lun 04/02/19
mar 05/02/19
mier 06/02/19
juev 07/02/19
lun 11/02/19
mar 12/02/19

mar 12/02/19

mar 12/02/19
mier 13/02/19
juev 14/02/19
vier 15/02/19
lun 18/02/19

mar 19/02/19

mar 19/02/19
mier 20/02/19
jue 21/02/19
vie 22/02/19
mier 27/02/19

jue 28/02/19

Fin
mier 08/05/19

lun 07/01/19
Jue 10/01/19
vie 10/05/19
lun 13/05/19
lun 13/05/19
lun 11/02/19

jue 17/01/19

vie 11/01/19
lun 14/01/19
Mar 15/01/19
mier 16/01/19
jue 17/01/19

jue 24/03/19

vier 18/01/19
lun 21/01/19
mar 22/01/19
mier 23/01/19
jue 24/01/19

vier 01/02/19

vier 25/01/19
lun 28/01/19
mar 29/01/19
juev 31/01/19
vier 01/02/19

lun 11/02/19

lun 04/02/19
mar 05/02/19
mier 06/02/19
vier 08/02/19
lun 11/02/19
vie 08/03/19

lun 18/02/19

mar 12/02/19
mier 13/02/19
juev 14/02/19
vier 15/02/19
lun 18/02/19

mier 27/03/19

mar 19/02/19
mier 20/02/19
jue 21/02/19
mar 26/02/19
mier 27/02/19

vier 08/03/19



Analisis
Modelo Légico y Fisico de laBD
Creacion del Prototipo
Desarrollo
Implementacion
SPRINT 3
RF8: El sistema debe permitir al administrador registrar,
actualizar, eliminar y buscar Miembros para un proyecto.
Analisis
Modelo Légico y Fisico de laBD
Creacion del Prototipo
Desarrollo
Implementacion
RF9: El sistema debe permitir al usuario administrador
registrar, actualizar, eliminar y buscar Etapas para un
proyecto.
Analisis
Modelo Légico y Fisico de laBD
Creacién del Prototipo
Desarrollo
Implementacién
RF10: El sistema debe permitir al usuario administrador
registrar, actualizar, eliminar y buscar actividades del
proyecto dentro de cada etapa.
Analisis
Modelo Légico y Fisico de laBD
Creacién del Prototipo
Desarrollo
Implementacién

RF11: El sistema debe permitir al usuario empleado poder
visualizar las actividades asignadas por el administrador.

Analisis
Modelo Légico y Fisico de laBD
Creacién del Prototipo
Desarrollo
Implementacién
SPRINT 4

RF12: El sistema debe permitir al usuario empleado poder
registrar, actualizar y eliminar avance de las actividades
asignadas por el administrador.

Analisis
Modelo Légico y Fisico de laBD
Creacién del Prototipo
Desarrollo
Implementacion
RF13: El sistema debe permitir al administrador generar los

diagrama de pert de cada proyecto donde visualizara las
rutas criticas

Analisis
Modelo Légico y Fisico de laBD
Creacién del Prototipo
Desarrollo
Implementacion
RF14: El sistema debe permitir al administrador generar el
reporte del desempefio del cronograma del proyecto.
Analisis
Modelo Légico y Fisico de laBD
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1dia
1dia
1dia
3 dias
1dia
20 dias

5 dias

1dia
1dia
1 dia
1dia
1dia

5 dias

1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia

5 dias

1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia

5 dias

1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
20 dia

5 dias

1dia
1dia
1dia
1dia
1dia

5 dias

1dia
1dia
1dia
1dia
1dia

5 dias

1 dia
1 dia

jue 28/02/19
vier 01/03/19
lun 04/03/19
mar 05/03/19
vier 08/03/19
lun 11/03/19

lun 11/03/19

lun 11/03/19
mar 12/03/19
mier 13/03/19
jue 14/03/19
vie 15/03/19

lun 18/03/19

lun 18/03/19
mar 19/03/19
mier 20/03/19
juev 21/03/19
vier 22/03/19

lun 25/03/19

lun 25/03/19
mar 26/03/19
mier 27/03/19
juev 28/03/19
vier 29/03/19

lun 01/04/19

lun 01/04/19
mar 02/04/19
mier 03/04/19
Jue 04/04/19
vier 05/04/19
lun 08/04/19

lun 08/04/19

lun 08/04/19
mar 09/04/19
mier 10/04/19
jue 11/04/19
vier 12/04/19

lun 15/04/19

lun 15/04/19
mar 16/04/19
mier 17/04/19
juev 18/04/19
vier 19/04/19

lun 22/04/19

lun 22/04/19
mar 23/04/19

jue 28/02/19
vier 01/03/19
lun 04/03/19
jue 07/03/19
vier 08/03/19
vier 05/04/19

vier 15/03/19

lun 11/03/19
mar 12/03/19
mier 13/03/19
jue 14/03/19
vie 15/03/19

vier 22/03/19

lun 18/03/19
mar 19/03/19
mier 20/03/19
juev 21/03/19
vier 22/03/19

vier 29/03/19

lun 25/03/19
mar 26/03/19
mier 27/03/19
juev 28/03/19
vier 29/03/19

vier 05/04/19

lun 01/04/19
mar 02/04/19
mier 03/04/19
Jue 04/04/19
vier 05/04/19
vier 03/05/19

vier 12/04/19

lun 08/04/19
mar 09/04/19
mier 10/04/19
jue 11/04/19
vier 12/04/19

vier 19/05/19

lun 15/04/19
mar 16/04/19
mier 17/04/19
juev 18/04/19
vier 19/04/19

vier 26/04/19

lun 22/04/19
mar 23/04/19



Creacion del Prototipo 1 dia mier 24/04/19 mier 24/04/19
Desarrollo 1 dia juev 25/04/19 juev 25/04/19
Implementacion 1 dia vier 26/04/19 vier 26/04/19
RF15: El sistema debe permitir al usuario con rol
administrador generar el reporte del desempefio del trabajo = 5 dias lun 29/04/19 vier 03/05/19
por completar.
Andlisis 1 dia lun 29/04/19 lun 29/04/19
Modelo Légico y Fisico de laBD 1 dia mar 30/04/19 mar 30/04/19
Creacion del Prototipo 1 dia mier 01/05/19 mier 01/05/19
Desarrollo 1 dia juev 02/04/19 juev 02/04/19
Implementacion 1 dia vier 03/05/19 vier 03/05/19
PRUEBA FUNCIONAL SISTEMA WEB 1 dia lun 06/05/19 lun 06/05/19
CIERRE 1 dia mar 07/05/19 mar 07/05/19
ACTA DE CIERRE 1 dia Mier 08/05/19 mier 8/05/19
Lista de pendientes de Sprint (Sprint Backlog)
Tabla 20: Sprint N° 1
N° Sprint | Requerimiento Funcionales Historia | T.E | T.R| Pri.
S
RF1: El sistema debe tener una interfaz de inicio de
sesion para el acceso de los usuarios. H1 5 5 1
—
E RF2: El sistema debe permitir al administrador H2 5 5 1
o registrar, actualizar, eliminar y buscar usuarios del
& | sistema.
RF3: El sistema debe permitir al administrador
registrar, actualizar, eliminar roles de usuario del H3 6 5 2
sistema.
RF4: El sistema debe permitir al administrador H4 6 6 2
registrar, actualizar, eliminar y buscar empleados.
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Figura 2: Analisis de SPRINT N° 1

\
<<include>> _~7Listar Usuarios
Ie
<<extend>>
P Eliminar Usuario
e //4 <<extend>> T
Modulo Usuario _<<extend>> Registrar Usuario
Ve
Actualizar usuario
<<include>> T
g
- . - Listar Roles
T = )= <=
S <<extend>> (
Loguearse al Sistema Modulo Rol T
Administrador = - Eliminar Rol
<<extend>>
<<extend>> "\ T
Ve T ~—
Regitrar Rol
Actualizar Rol
( <<include>>

Modulo Empleado >\

77 N . .
<<extend>> -~ . Listar Empleados
e <<extend>>
" <<extend>> ~
D ¢ (
Actualizar Empleado . Eliminar Empleado
Registrar Emplegdo

Disefio de la Base de Datos del SPRINT 1
Figura 3: Diagramalogico de base de datos del SPRINT N° 1

rol
&, id_rol

descripcior

miembro
&, id_miembro
id_rol (FK)

id_proyecto (FK)
id_empleado (FK

empleado
& id_empleado

nom_empresa
ape_pat
ape_mat
dir_emp
sexo_emp
fec_contrato
fec_nacimiento

id_cargo (FK) users
dni_emp &, id_user
T usuario M
password tipo_usuario
id_tip_usuario (FK) & id g X
cargo id_empleado (FK) id_tip_usuario
a, id_cargo ﬁ

descripcion_cargt
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rol
id_rol: int(10)

descripcion: varchar(50

miembro

id_miembro: int(10)

id_rol: int(10) (FK)
id_proyecto: int(10) (FK)
id_empleado: int(10) (FK)

T

:

id_empleado:int(10)

empleado

nom_empresa: varchar(40;
ape_pat: varchar(25)
ape_mat: varchar(25)
dir_emp: varchar(200)
dni_emp: varchar(8)
sexo_emp: varchar(10)
fec_contrato: datetime

fec_nacimiento: datetime users
id_cargo: int(10) (FK) id_user:int(10)
(5 usuario: varchar(191) M
password: varchar(191) tipo_usuario
id_tip_usuario: int(10) (FK) — — 1
cargo id_empleado: int(10) (FK) id_tip_usuario: int(10)
id_cargo: int(10) B nom_tip: varchar(50)

descripcion_cargo: varchar(50

Figura 4: Diagrama Fisico de Base de Datos del SPRINT N°1

Requerimiento RF1

RF1: El sistema debe tener una interfaz de inicio de sesion para el acceso de los
usuarios.

Tabla 21: Tablero Kanban del RF 1 - N° 1

PENDIENTE EN CURSO HECHO

Reunidn de Planificacion del
Sprint 1.

RF1: El sistema debe tener una interfaz
de inicio de sesién para el acceso de los
usuarios.

Andlisis de RF N° 1

Diagrama Ldgico de la base de datos.

Diagrama Fisico de la base de datos.

Realizacion de Prototipos

Cédigo Vista

Cddigo
Controlador

Implementacidn
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Prototipo RF1

Figura 5: Prototipo RF1 - 1

&> C \Q http://wwwitma.com pe

NOSOTROS  SOLUCIONES SERVICIOS  CLENTES  CONTACTD

Desarrollo y Disefio dg

PAGINAS WEB

Iniciar sesibn

Figura 6: Prototipo RF1 - 2

& » c lQ http://wwwitma com pe

(Olvidaste tu controseha?
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Figura 7: Codigo Vista

login.blade.php *
@extends( ' layouts.app")

@csrf

class=

value="{

="1n i rols

{{ $errors—>First( email®) }}<

@endif

type name="p. required
@if ($errors->has(’password’))

{{ $errors->First(password’) }}

@endif

{{ old(

@endsection
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® LoginControllerphp %

1

ice App\Http\Controllers\Auth;

App\Http\Controllers\Controller;
> T1luminate\Http\Request;
I1luminate\Support\Facades\Auth;

LoginController tends Controller

showLoginForm()
n view('auth 0');

: login(Request $request){
tthis->validate($request, [
., io' => '

~io'=> $request->usuario, ‘password’ => $request->password])){
return redirect()->route( 'main’);

urn back()->withErrors([ 't rio’ => trans('ec

logout (Reque $request){
Auth::logout();
$request->session()->invalidate();
return redirect('/");

Figura 8. Cddigo de controlador RF1

En la presente figura, se muestra el controlador encargado de validar las
credenciales de usuario ingresadas en la interfaz y validar la existencia del
usuario ingresado. Consecuentemente, el controlador retorna datos del usuario
e inicia la sesién o0 un mensaje de error dependiendo de la validacion.

Figura 9: Implementacion
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Tabla 22: Tablero Kanban del RF 1 — N° 2

PENDIENTE

EN CURSO

HECHO

Reunidn de Planificacion del Sprint
1.

RF2: El sistema debe permitir al
administrador registrar, actualizar,
eliminar y buscar usuarios del
sistema.

RF1: El sistema debe tener una
interfaz

de inicio de sesidn para el acceso
de los

usuarios.

RF3: El sistema debe permitir al
administrador registrar, actualizar,
eliminar roles de usuario del
sistema.

Analisis de RF N° 1

Diagrama Légico de la base de
datos.

Diagrama Fisico de la base de
datos.

Realizacion de Prototipos

Cédigo Vista

Cédigo Controlador

Implementacion

Pruebas de Software

Requerimiento RE2

RF2: El sistema debe permitir al usuario con rol de administrador registrar, actualizar,
eliminar y buscar usuarios de sistema.

Tabla 23: Tablero Kanban del RF 2 — N° 1

PENDIENTE

EN CURSO

HECHO

Reunidén de Planificaciéon del
Sprint 1.

RF3: El sistema debe permitir al

eliminar roles de usuario del
sistema.

administrador registrar, actualizar,

RF2: El sistema debe permitir al
administrador registrar, actualizar,
eliminar y buscar usuarios del
sistema.

RF1: El sistema debe tener una
interfaz

de inicio de sesién para el acceso
de los usuarios.

RF4: El sistema debe permitir al
administrador registrar,
actualizar,

eliminar y buscar empleados.

Andlisis de RF N° 2

Diagrama Légico de la base de datos.

Diagrama Fisico de la base de datos.

Realizacion de Prototipos

Cadigo Vista

Cédigo Controlador

Implementacion

Pruebas de Software
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Prototipo RF2

& > IQ http://wwwitma.compe

Ivl (Q Buscar

Ta—

Figura 10: Prototipo RF2 - 1

€2 C |Q http://wwwitma.com.pe | —

[Usuard  Nueve Usuario D
vewe [Usuao | [oomewoseia |
o
[Seleccione empleado [+ _

| Guardar | | Cancelor |

Figura 11: Prototipo RF2 - 2
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Caodigo Vista

Opciones
Nombre
Usuario

usuario arrayUsuario’ suario.id_user

type="button" @click="abrirModalActual. : i ' ,usuario)

usuario.nomemp™
"usuario.usuario”
“usuario. cripcion”

@click.prevent="cambiarPagina(paginati rrent_page - 1,buscar,criterio)”

pagesNumber page lass="[page

@click.prevent="cambiarPagina(page,buscar,criterio)” v

pagination.current page < pagination.last_page”

@click.prevent="cambiarPagina(paginati rrent_page + 1,buscar,criterio)”

class="m ade” : : modal2}" tabindex="-1" role="dialog" aria-labelledby="r
clas imary 1-md

class:

ituloModal”

Usuario (*):

1" placeholder="Ing

Contrasefia:

v-model="password ntrol” placeholder="Ingr

Figura 12. Cddigo Vista del RF1
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UserController.php %
1

I1luminate\Http\
I1luminate\Support\Facades\DB;

index( $request)

$buscar=$request->buscar;
$criterio=%$request->criterio;

if($buscar==""){
$users
-»join(
-»select(”’
D aw( "

->join(
-»select(’

>currentPage(),
>perPage(),
>lastPage(),
>firstItem(),

update( $request)

:findOrFail ($request->id
suario = $request->usuario;
password = becrypt($request->p
d_rol = $request->id_rol;
rs->save();

destroy( $request)

if(!$request->ajax()) return redirect(’
fusers er::find($request->id_user);
$users->delete();

Figura 13: Codigo del controlador de usuarios

En la presente figura, se muestra el controlador encargado de realizar las tareas
de registro, busqueda, actualizacion y eliminacién de usuarios.
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Implementacion

Figura Nro 14. Mantenimiento de usuarios

® -
-

Terto 2 busea

Nombre A Paterno A Materno Usuarie Tipe de usuario. Condicién
Dennis Mendez Adriano dmendez Usuario. | Actio |
Robert Vivar Mori nivar Usuzrio  acio |
Luiio Herrera Mestanza Therre Adminisirador  acio |
admin admin Administrador

Registrar Usuario

Empleado (') Seleccione un Empleado

Tiode Usuaro ) Seleccione un Tipa de usuario

Uauatio 1) Nambre dz usuario

Pasuord £) Contrasefia de acceso

Figura Nrol5: Registro de usuarios de sistema
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Tabla 24: Tablero Kanban del RF 2 — N° 2

PENDIENTE EN CURSO HECHO
RF3: El sistema debe permitir al RF2: El sistema debe permitir
administrador registrar, al administrador registrar,
actualizar,eliminar roles de actualizar, eliminar y buscar
usuario del sistema. usuarios del sistema.
RF4: E| sistema debe permitir al Analisis de RF N° 2

administrador registrar,
actualizar, eliminar y buscar
empleados.

Diagrama Ldgico de la base de
datos.
Diagrama Fisico de la base de
datos.
Realizacion de Prototipos

Cédigo Vista

Cddigo Controlador

Pruebas de Software Implementacion

Requerimiento RF3

RF3: El sistema debe permitir al usuario con rol de administrador registrar, actualizar,
eliminar y buscar roles de usuario de sistema.

Tabla 25: Tablero Kanban del RF3 -N° 1

PENDIENTE EN CURSO HECHO
RF3: El sistema debe permitir al RF2: El sistema debe permitir al
administrador registrar, actualizar, administrador registrar,
eliminar roles de usuario del actualizar,
sistema. eliminar y buscar usuarios del
sistema.

RF4: El sistema debe permitir al
administrador registrar, actualizar, Analisis de RF N° 3
eliminar y buscar empleados.

Diagrama Légico de la base de datos.

Diagrama Fisico de la base de datos.

Realizacion de Prototipos

Cadigo Vista

Cédigo Controlador

Pruebas de Software Implementacion
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Prototipo RF3

€2 C [Q http://www.itma.com.pe | E

|'| (Q Buscar
o
Figura Nro 16: Prototipo RF3 — 1
€ > C IQ http://www.itma.com.pe |E

[Usuad  Nuevo Rol :

Usuaril  [seleccione rol | w

Figura Nro. 17: Prototipo RF3 — 2
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Caodigo Vista

v-text="cstad

agination.current_
hrefa"s" ficl

style="" aria-hidden=

Empleado
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v-shaw="erroréspleada® class="f
class= tor toxt

w-for="errar in errorhostrartsjespleade” ckey-"errar® v-text-error®

class="btn bt dary® @click="cerrarModal()" Cerrar.
w-if-"tipoAccion--1" clazz-"bt y" @click="registrarénpleado()" Guardar
w-if="tipoAccion==2" class="bt y" @click="actualizartmpleado()™ Actualizar

-" tabindex="-1" :class="{'nostrar’ : modaleliminar}" role-"dialog” aria-labelledby=

aria-hidden="t
rale="d

Eliminar Estade

T class="cl data-dismiss="modal” aria-labels fclick="cerrarmodali(}"
hidden= "

= segura de eliminar el estada " v-model="descripcion” readonly="r

data-dizmizza ficlick-"cerrarfodal1()" >Cerrar
ficlick-"climinarestada(}": Eliminar

Figura Nro. 18: Cdédigo de Vista del RF3

RolController.php %
1

App\Http\Controllers;

I11luminate\Http\Request;
App\Rol;

RolController Controller

index( $request){
if(!$request->ajax()) return redirect('/");
$buscar=$request->buscar;
$criterio=$request->criterio;

if($buscar==""){
$rol=Rol::orderBy( "id_rol", "desc’)->paginate(6);

1sef
$rol=Rol: :where($criterio, "1like", "% .$buscar. %' )->orderBy( "id_rol", "desc’)->paginate(6);

}

return[
‘pagination’=>[
"total® =>$rol->total(),
‘current page’ =»$rol->currentPage(),
‘per page’ =>$rol->perPage(),
*last_page’ =>$rol->lastPage(),
*from® =>»$rol->FirstItem(),
"to" =>$rol->lastItem(),
1,
"rol"=>%rol

iz

selectRol( $request){
$rol=Rol::all();
return $rol;

Figura Nro. 19: Cédigo de controlador RF3

En la presente figura, se muestra el controlador encargado de realizar las tareas
de registro, busqueda, actualizacién y eliminacién de roles.
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Implementacién

Figura Nro. 20: RF 3-1

| Tento s buscar

Figura Nro. 21: RF 3-2

Registrar Rol

Descripcion )

Nombre
Anaiista Funcional
Programador Mowil
Programaror web
Ansiista Programadlar

Anaiists BI

® e
-

Tabla 26: Tablero Kanban del RF 3 — N° 2

PENDIENTE

EN CURSO

HECHO

RF3: El sistema debe permitir al
administrador registrar,
actualizar,

eliminar roles de usuario del
sistema.

RF4: El sistema debe permitir al
administrador registrar, actualizar,
eliminar y buscar empleados.

Analisis de RF N° 3

Diagrama Ldgico de la base de
datos.

Diagrama Fisico de la base de
datos.

Realizacion de Prototipos

Cddigo Vista

Cddigo Controlador

Pruebas de Software

Implementacion
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Requerimiento RF4

RF4: El sistema debe permitir al usuario con rol de administrador registrar, actualizar,
eliminar y buscar empleados.

Tabla 27: Tablero Kanban del RF 4 — N° 1

PENDIENTE EN CURSO HECHO
RF4: El sistema debe permitir al RF3: El sistema debe permitir al
administrador registrar, actualizar, | administrador registrar, actualizar,
eliminar y buscar empleados. eliminar roles de usuario del
sistema.
Analisis de RF N° 4
Diagrama Logico de la base de datos.
Diagrama Fisico de la base de datos.
Realizacion de Prototipos
Cddigo Vista
Cédigo Controlador
Pruebas de Software Implementacion
Prototipo RF4
Figura Nro.22: Prototipo RF4— 1
€ C IQ http://wwwitma.com.pe | =
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Figura Nro.23: Prototipo RF4— 2

&> C [Q http://wwwitma.com.pe

Figura Nro. 24: Prototipo RF4— 3

€ 2> C [Q http://wwwitma com pe
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Caodigo Vista

¥ Empleodovue

"abrirModalActualizar(

"abrirModalEliminar(

pagination.current_|
fclick (paginati

v-if="pagination
href="2" @cl

hidden="t

Mombre.

Figura Nro.25: Cédigo de Vista del RF4
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EmpleadoController php X

index(

ar=%request
fcriteric

if($buscar
$enplea

$emplead
=>femplead
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Semplea
femplea
jempleado->i
Semplea
Sempleado

update( freg
$empleado findOrFail ($requ
%persona findOrFail{$empl

Spe:

$pe

Semplea
fempleado->F
Semplea

if({1%request-rajax()) rn redirect(
$emplea :Find($reques

Srequest){

Figura Nro.26: Cddigo del controlador de Empleados

En la presente figura, se muestra el controlador encargado de realizar las tareas
de registro, busqueda, actualizacién y eliminacién de empleados.
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Implementacién

Mantenimiento de empleados

Actualizar Empleado

Nombre:

Apeiico Patemo

Figura Nro.27: Actualizacion de empleados

Registrar Empleado

Hombre: Ingresar Nombre

Apelido Patern Ingresar apelide paterne

Apeiido Materna: Ingresar apellide matermo

Diveccion: Ingresar lugar de residenca

Figura Nro.28: Registro de empleados

Tabla 28: Tablero Kanban del RF 4 — N° 2

PENDIENTE EN CURSO HECHO

RF4: El sistema debe
permitir al administrador
registrar, actualizar,eliminar
y buscar empleados.

Analisis de RF N° 4

Diagrama Ldgico de la base de
datos.

Diagrama Fisico de la base de
datos.

Realizacién de Prototipos

Cddigo Vista

Cddigo Controlador

Pruebas de Software Implementacién
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Burn Down Chart

Figura Nro.29: Burn Down Chart del Sprint 1

Sprint 1

25
20
15

10

Rf1 Rf2 Rf3 Rf4 Tiempo Total
(dias)

=@==Tiempo Estimado  ==@==Tiempo Real

Se muestra el grafico Burn-Down del Sprint 1, la linea naranja muestra el
esfuerzo real estimado en el Sprint 1 y la linea azul el esfuerzo restante, de esta
manera se puede observar mediante este gréafico si se esta avanzando a buen
ritmo durante el sprint, si la linea naranja se encuentra en la parte de arriba
significa que hay un retraso, pero si esta en la parte de abajo significa que se

esta avanzando con anticipacion.

Retrospectiva Sprint 1

Figura Nro.30: Retrospectiva del Sprint 1

El
error

All frames (28)

Symfony\ComponentiHttpKemeNException\
MethodNotAllow EUF“DEXC?‘,}JGH

($method = )

llluminate\Routing\RouteCollection methodNotAllowed N is_null($method) ? $this->getRoutes() : Arr::get($this->routes, $method, [1);

lluminate\Routing\RouteCollection getRouteForMethods

lluminate\Routing\RouteCollection match
Environment & details:

- GET Data

generado definido como “MethodNotAllowedHttp, No Message”, hace referencia
a un error de sesion de usuario en el navegador.
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El error se levantd mediante la implementacion de sesiones de usuario
proporcionada por el framework de desarrollo Laravel.

Acta de reunién de planificacion del Sprlnt. N°1

Fecha: 11/01/2019

Scrum Master: Palomino Giancarlo

Product Owner: Cesar Jiménez Carrasco

Mediante la presente acta se valida y se da conformidad a que el equipo SCRUM determino las
historias de usuario para el SPRINT para el desarrollo del proyecto SISTEMA WEB PARA EL
PROCESO DE MONITOREO Y CONTROL DE PROYECTOS EN LA EMPRESA INFORMATION
TECNOLOGY'S MANAGEMENT AND SOLUTION S.A.C.

Acordando satisfactoriamente los objetivos del SPRINT N° 1, como también los elementos de la
pila de producto que contiene el SPRINT N° 1

N° Sprint : Requerimiento Funcionales Historias | T.E | Pri.
RF1: El sistema debe tener una interfaz de inicio de
sesion para el acceso de los usuarios. H1 5 1
e
"z' RF2: El sistema debe permitir al administrador H2 5 1
o registrar, actualizar, eliminar y buscar usuarios del
= sistema.
RF3: El sistema debe permitir al administrador
registrar, actualizar, eliminar roles de usuario del H3 6 2
sistema.
RF4: El sistema debe permitir al administrador H4 6 2
registrar, actualizar, eliminar y buscar empleados.

Je=

Pal%iﬁo Giancarlo Asto Dias Sadl Génesis Llano€ Cérvantes Eugenio
SCRUM MASTER Programador Analista

ing. César Jimenez C.
ERENTE GENERAL
INFORMATION TECNOLOGY'S
AND SOLUTION SAC,

PRODUCT OWNER GulefrédoDlivgres Hames
Tester
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Acta de Entrega del Sprint N° 1
Fecha: 11/02/2019
Scrum Master: Palomino Giancarlo
Product Owner: Cesar Jiménez Carrasco

Mediante la presente acta se valida y se da conformidad que Eugenio Llanos Cervantes y Sadll
Génesis Asto Diaz presento el disefio de la base de datos, el disefio de los prototipos, la
codificacion y la implementacion del SPRINT N° 1 ya predeterminados por el Product Owner en
el acta de planificacion del SPRINT N° 1 donde se detalla la historia de usuario, elaboradas las
especificaciones por el equipo de desarrollo y el SCRUM master.

Donde se presentaron los requerimientos para el proyecto SISTEMA WEB PARA EL PROCESO
DE MONITOREO Y CONTROL DE PROYECTOS EN LA EMPRESA INFORMATION
TECNOLOGY'S MANAGEMENT AND SOLUTION S.A.C.

P vi

J

Palomino Giancarlo Asto Dias Saul Génesis Llanés€ervantes Eugenio
SCRUM MASTER Programador Analista

ing. César Jimenez C,
ERENTE GENERAL
INFORMATION TECNOLOGY'S

SANAGEMENT AND SOLUTION SAC.

PRODUCT OWNER Guerrero Olivares Hames
Tester
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Tabla 29: Sprint 2

RF5: El sistema debe permitir al administrador
N registrar, actualizar, eliminar y buscar cargos. H5
|_
< . — —
o RF6: El sistema debe permitir al administrador
% registrar, actualizar, eliminar y buscar clientes. H6
RF7: El sistema debe permitir al usuario Administrador
registrar, actualizar, eliminar y buscar Proyectos. H7
SPRINT N° 2
Figura Nro.31: ANALISIS DE SPRINT N° 2
m\j)
<<include>> 77 ListarCargo )
"’l<<extend>> o
Eliminar Cargo
) = <<extend>> )
— Y e
Modulo Cargo <<e\xtend>> Registrar Cargo
Actualizar Cargo
<<include>> // \>
)i A T ) B Listar Clientes
—_—=_ S =\ = - - R
- < <<extendss P
Loguearse al Sistema Modulo Cliente
Administrador AN - Eliminar Cliente
AN <<extend>>
<<extend>>\\\
) -
— Regitrar Cliente
Actualizar Cliente
L __ <<include>>
Modulo Proyectos =>( o j)
7 A \ _
<<extend>> . Listar Proyectos
/ <<extend>> <<e><t\end\>>
“ N J “
Actualizar Proyecto Eliminar Proyecto

Registrar Proyecto
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Disefio de la Base de Datos del SPRINT N°2

Figura Nro.32: Diagrama Légico de Base de Datos del SPRINT N°2

lcargo

rol
& id_rol

descripcior

&

miembro
28 id_miembro

id_rol (FK)
id_proyecto (FK)

proyecto

id_empleado (FK

ol

empleado

(2 id_empleado

nom_empresa
ape_pat
ape_mat
dir_emp
sexo_emp
fec_contrato
fec_nacimiento
id_cargo (FK)
dni_emp

7
¢

& id_ca rgo

descripcion_carge¢

&, id_proyecto

nom_proy
presupuesto
progreso
fec_inicio
fec_fin_estimada
fec_fin_real
id_cliente (FK)
id_estado (FK)

i

cliente
% id_cliente

razon_social
ruc_cli
telefono
representante
dir_cli

dni_cli

email

users
a, id_user

usuario

password
id_tip_usuario (FK)
id_empleado (FK)

q

tipo_usuario

@ id_tip_usuario

Figura Nro.33: Diagrama Fisico de Base de Datos del SPRINT N° 2

cargo

rol

id_rol: int(10)

descripcion: varchar(50

o)

miembro

id_miembro: int(10)

id_rol: int(10) (FK)
id_proyecto: int(10) (FK)
id_empleado: int(10) (FK)

proyecto

empleado

id_empleado:int(10)

nom_empresa: varchar(40)
ape_pat: varchar(25)
ape_mat: varchar(25)
dir_emp: varchar(200)
dni_emp: varchar(8)
sexo_emp: varchar(10)
fec_contrato: datetime
fec_nacimiento: datetime
id_cargo:int(10) (FK)

id_proyecto: int(10)

nom_proy: varchar(50)
presupuesto: decimal(8,2)
progreso: decimal(8,2)
fec_inicio: datetime
fec_fin_estimada: datetime
fec_fin_real: datetime
id_cliente: int(10) (FK)
id_estado: int(10) (FK)

T

cliente

id_cliente: int(10)

T

¢

id_cargo:int(10)

descripcion_cargo: varchar(50

razon_social: varchar(50)
ruc_cli: varchar(11)
telefono: varchar(15)
representante: varchar(60)
dir_cli: varchar(200)
dni_cli: varchar(8)

email: varchar(60)

users

id_user:int(10)

usuario: varchar(191)
password: varchar(191)
id_tip_usuario: int(10) (FK)

id_empleado:int(10) (FK)

.

tipo_usuario

id_tip_usuario: int(10)

T

nom_tip: varchar(50)
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Requerimiento RF5

RF5: El sistema debe permitir al administrador registrar, actualizar, eliminar y buscar

cargos.
Tabla 30: Tablero Kanban del RF 2 —N° 1
PENDIENTE EN CURSO HECHO
Reunién de Planificacion del Sprint
2.
RF6: El sistema debe permitir al RF5: El sistema debe permitir al
administrador registrar, actualizar, | @dministrador registrar, actualizar,
eliminar y buscar clientes. eliminar'y buscar cargos.
RF7: El sistema debe permitir al Andlisis de RF N° 5
usuario
Administrador registrar, actualizar,
eliminar y buscar Proyectos.
Diagrama Légico de la base de datos.
Diagrama Fisico de la base de datos.
Realizacion de Prototipos
Cddigo Vista
Cédigo Controlador
Pruebas de Software Implementacion
Figura Nro.34: PROTOTIPORF5-1
@ * c |Q http://wwwitma.com pe | E

Q Buscar )

Descripcion
Disefiador

T

Programador

Jefe de Proyecto

Analista

BEE BB e
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Figura Nro.35: PROTOTIPORF 5 -2

€ C [Q http://wwwitma.com.pe |E

Figura Nro.36: PROTOTIPORF 5 -3

€9 C IQ http://wwwitma.compe I =
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Figura Nro.37: Cdédigo Vista

¥ Corgovue X

Cargo
="abrirModal(
Nueva

model="criterio"

Opciones
Descrip

v-for="cargo in arr:

- page » 1"
="cambiarPagina(pagination.current_page - 1,bu criterin)”sAnt

170



Figura Nro.38: Cédigo Controlador

CargoControllerphp =

T1luminatelHtt
App’

~n redirect(

erfage()
lastPage(
firstItem
lastItem(

store( irequest)

n redirect(
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Implementacion

® -
-

Dascripeion
Dusefador

Programador
sefe de Proyecto

Analista

Figura Nro.39: RF5 -1

Registrar Cargo

Descripeion(’) Ingrese el nombre del cargo

Figura Nro.40: RF5 -2

Actualizar Cargo

Descripeién(®) Disehador

Figura Nro.41: RF5 -3
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Eliminar Cargo

Tabla 31: Tablero Kanban del RF 5 — N° 2

Figura Nro.42: RF5 -4

PENDIENTE

EN CURSO

HECHO

Reunidn de Planificacion del
Sprint 2.

RF6: El sistema debe permitir al
administrador registrar, actualizar,
eliminar y buscar clientes.

RF5: El sistema debe permitir
al

administrador registrar,
actualizar,

eliminar y buscar cargos.

RF7: El sistema debe permitir al
usuario

Administrador registrar, actualizar,
eliminar y buscar Proyectos.

Andlisis de RF N° 5

Diagrama Légico de la base de
datos.

Diagrama Fisico de la base de
datos.

Realizacidn de Prototipos

Cddigo Vista

Cédigo Controlador

Pruebas de Software

Implementacién

Regquerimiento RF6

RF6: El sistema debe permitir al administrador registrar, actualizar, eliminar y

buscar clientes.
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Tabla 32: Tablero Kanban del RF 6 —N° 1

PENDIENTE

EN CURSO

HECHO

RF6: El sistema debe permitir al
administrador registrar, actualizar,
eliminar y buscar clientes.

RF5: El sistema debe permitir
al administrador registrar,
actualizar, eliminar y buscar
cargos.

RF7: El sistema debe permitir al
usuario

Administrador registrar, actualizar,
eliminar y buscar Proyectos.

Analisis de RF N° 6

Diagrama Ldgico de la base de datos.

Diagrama Fisico de la base de datos.

Realizacion de Prototipos

Cddigo Vista

Cédigo Controlador

Pruebas de Software

Implementacion

Figura Nro.43: PROTOTIPORF 6 -1

€2 C [Q http://wwwitma.com pe
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Figura Nro.44: PROTOTIPO RF 6 - 2

€ > C [Q http://wwwitma.com.pe

Figura Nro.45: PROTOTIPORF 6 -3

€ C IQ http://wwwitma.com.pe I =
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Figura Nro.46: Cdédigo Vista

V Clientewwe X

dmin
board

Dire
DL
Email

abrirModal {

abrirModalEliminar(
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Figura Nro.47: Cédigo Controlador

ClienteControlierphp =

index( frequest)
1 redirect( v H
fcriterio=freques

if{$buscar=="
$clienmte

{
$cliemte C o e 1 ', %", $buscar .

lastItem(],

store( frequest)

rn redirect(

fcliente-»dni_cli = $request-zdni_

fcliente-»e

fcliente = C
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Implementacion

Iherrera ™

Home / Admin / Dashboard

- o [

Mantenimiento

Razen Social w | Testo s buscar m
nte
peicnes Razén Social RUC Teletono Representante Direccién
Empleade Clinica Monteluz 20152040484 956568448 Marco Flores Galvin Av. Buznas ires 155
Pollera Bl volvo 20152659424 | 015205263 | Juan Quiroz Roman e Las Palmeras 152
LEP Mi amigo Jesus 20152384464 938454454 Juan Carlos Padilla Padilla av.ancan 155

Pollaria sl Galpén 20526545485 5201448 Fanaid Castro Malender AAHH. Mariscal Cacares Mz & Lt 36
542634 935451584 | Juan Martinez Jimenez s, central 455
Botica Bella Aurara 20152634859 52748562 Rojas as palmeras cuadsa 15

Figura Nro.48: RF 6-1

Registrar Cliente

Razon Social(’) Ingrese Razon Sacial

RuCE) Ingrese RUC

Telefono Ingrese Telsfono
represantarte{’) Ingrese nombre del representante

DireccinC’) Ingrese direccién
N Ingresa DNI

Emailr) Ingrese correo eectronico

Figura Nro.49: RF 6-2

Actualizar Cliente

Razon Social() Clinica Menteluz

RUCE) 20152848484
Telefono 956566448

representantel’] Mares Fleres Gabidn
Direccigal’) M. Buenos Aires 155

ONICY 72515161

Emailln)

sdministracion@elnicamonteluz com pe
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72513618

73254544

52745541
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administracion miamigojesus.com.pe
ronaldeastraT5@gmailcom
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Eliminar Cliente

Figura Nro.50: RF 6-3

Tabla 33: Tablero Kanban del RF 6 — N° 2

PENDIENTE EN CURSO HECHO

RF6: El sistema debe permitir al
administrador registrar,
actualizar,

eliminar y buscar clientes.

RF7: El sistema debe permitir al Analisis de RF N° 6
usuario

Administrador registrar, actualizar,
eliminar y buscar Proyectos.

Diagrama Légico de la base de
datos.

Diagrama Fisico de la base de
datos.

Realizacidn de Prototipos

Cddigo Vista

Cddigo Controlador

Pruebas de Software Implementacién
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Requerimiento RF 7

RF 7: El sistema debe permitir al usuario Administrador registrar, actualizar,
eliminar y buscar Proyectos.

Tabla 34: Tablero Kanban del RF 7 —N° 1

PENDIENTE EN CURSO HECHO
RF7: El sistema debe permitir al RF6: El sistema debe permitir al
usuario Administrador registrar, administrador registrar,
actualizar, eliminar y buscar actualizar, eliminar y buscar
Proyectos. clientes.

Analisis de RF N° 7

Diagrama Logico de la base de datos.

Diagrama Fisico de la base de datos.

Realizacion de Prototipos

Cddigo Vista

Cédigo Controlador

Pruebas de Software Implementacion

Figura Nro.51: PROTOTIPORF 7 -1

* ’ c IQ http//wwwitma com pe
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Figura Nro.52: PROTOTIPORF 7 - 2

€2 C IQ http://wwwitma com pe

Figura Nro.53: PROTOTIPORF 7 -3

€2 C IQ http://wwwitma.compe

Actualizar
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Figura Nro.54: Cédigo Vista

p.enter="11starero Form- placehn
listarProyecto(1,b iteris - ard

Inicio.
Fin estimar

ProyectoController php %

$buscar=$request->bu
Scriterd

>paginate(
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Implementacion

_ |-

Home / Prncipal

.
Frayecto | Testos busear m

Nombre Cliente Estado Progreso (%) Presupuesto  Fecha de Inicie Fecha de Fin estimado
Sistema contable Clinica Monteluz En Proceso 57.99995995999999 8530.00 2015-07-18 2015-08-05
Proyecto Cableado Estructurao Cinica Monteiuz EnProcsso 50 850000 20130718 2019-09-30
Sistema para ¢l control dé persansl LEP Mi smige Jesus EnProcess 100 500000 20190703 2019-08-30
— Sistema inteligente. LEP Mi amigo Jesus EnProcess 0 300040 2013-05-14 20190531
. App ventas Ferreteris Martines Asociados En Proceso 55.00000000000001 290000 2019-05-15 2019-05-31
= Sistema de almacen Botica Bella Aurora En Proceso a 2800.00 2018-09-12 2018-08-30

Figura Nro.56: RF 7-1

Registrar Proyecto

Nornbre () Ingrese Nembre del proyects.

Cliarite ) Selaccione un Clients

Presupuesto 5/ (1) Ingrese el presupuesto del prayecto

Fecha de nicio ("} ‘Seleccionar fecha =

Fecha de Fin (7 Seleccionar fecha =

Figura Nro.57: RF 7-2

Actualizar Proyecto

Nambre (%) Sistema contable

Cliente (7] Chnica Monteluz
Presupuesto 5/ (7] 853000

Fecha de Inicio {*) 20190718

Fecha de Fin 2015-09-06

Figura Nro.58: RF 7-3
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Eliminar Proyecto

Figura Nro.59: RF 7-4

Tabla 35: Tablero Kanban del RF 7 — N° 2

PENDIENTE

EN CURSO

HECHO

RF7: El sistema debe permitir al
usuario Administrador
registrar, actualizar, eliminary
buscar Proyectos.

Andlisis de RF N° 7

Diagrama Légico de la base de
datos.

Diagrama Fisico de la base de
datos.

Realizacidn de Prototipos

Cddigo Vista

Cddigo Controlador

Pruebas de Software

Implementacion
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Burn Down Chart

Figura Nro.60: Burn Down Chart del Sprint 2

Sprint 2

20
18
16
14
12
10

8

6 /

4

2

0

Rf5 Rf6 Rf7 Tiempo Total (dias)
==@==Tiempo Estimado Tiempo Real

Se muestra el grafico Burn-Down del Sprint 2, la linea naranja muestra el
esfuerzo real estimado en el Sprint 2 y la linea azul el esfuerzo restante, de esta
manera se puede observar mediante este gréafico si se esta avanzando a buen
ritmo durante el sprint, si la linea naranja se encuentra en la parte de arriba
significa que hay un retraso, pero si esta en la parte de abajo significa que se

esta avanzando con anticipacion.

Retrospectiva Sprint 2
Figura Nro.61: Retrospectiva Sprint 2

Se detalla el Error “!'lbabel-loader?{*cacheDirectory”:true”}...” originado por error
de compilacién de recursos externos para la generacion de la vista.
El problema fue resuelto tras la agregacion de estos recursos en el directorio del

proyecto.
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Acta de reunioén de planificacion del Sprint N° 2

Fecha: 12/02/2019

Scrum Master: Palomino Giancarlo

Product Owner: Cesar Jiménez Carrasco

Mediante la presente acta se valida y se da conformidad a que el equipc SCRUM determino las
historias de usuario para el SPRINT para el desarrollo del proyecto SISTEMA WEB PARA EL
PROCESO DE MONITOREO Y CONTROL DE PROYECTOS EN LA EMPRESA INFORMATION
TECNOLOGY'S MANAGEMENT AND SOLUTION S.A.C.

Acordando satisfactorlamente los objetivos del SPRINT N° 2, como también los elementos de la

pila de producto que contiene el SPRINT N° 2.

Requerimientos Funcionales Historias| T. E
o RF5: El sistema debe permitir al administrador
- registrar, actualizar, eliminar y buscar cargos. H5 5
Z
E RF6: El sistema debe permitir al administrador
* registrar, actualizar, eliminar y buscar clientes. Hé 7
RF7: El sistema debe permitir al usuario Administrador
registrar, actualizar, eliminar y buscar Proyectos. H7 7
Palomino Giancarlo to Dias Saul Génesis eva%ntes Eugenio
SCRUM MASTER Programador Analista

On% (,esar Jamem4 C
ERENTE GENERAL /‘
INFORMATION TECNOLOGY'S
T AND SOLUTION SAC, ‘ /
PRODUCT OWNER Guerrero Olivares Hames

Tester
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Acta de Entrega del Sprint N° 2

Fecha: 08/03/2019

Scrum Master: Palomino Giancario

Product Owner: Cesar Jiménez Carrasco

Mediante la presente acta se valida y se da conformidad que Eugenio Llanos Cervantes y Sadl
Génesis Asto Diaz presento el disefio de la base de datos, el disefio de los prototipos, la
codificacion y la implementacion del SPRINT N° 2 ya predeterminados por el Product Owner en
el acta de planificacién del SPRINT N° 2 donde se detalla la historia de usuario, elaboradas las
especificaciones por el equipo de desarrollo y el SCRUM master.

Donde se presentaron los requerimientos para el proyecto SISTEMA WEB PARA EL PROCESO
DE MONITOREO Y CONTROL DE PROYECTOS EN LA EMPRESA INFORMATION
TECNOLOGY'S MANAGEMENT AND SOLUTION S.A.C.

)

Palomino Giancarlo sto Dias Saul Génesis Liahos Cervantes Eugenio
SCRUM MASTER Programador Analista

ing. César Jimenez C,
RENTE GENERAL
INFORMATION TECNOLOGY'S
AND SOLUTION SAC.,

PRODUCT OWNER GuerrereDlivares Hames
Tester

Tabla 36: Sprint Nro. 3
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Sprint N° 3

Regisgtrar Actividad

RF8: El sistema debe permitir al administrador H7 5
registrar, actualizar, eliminar y buscar Miembros para
- un proyecto.
= RF9: El sistema debe permitir al usuario administrador
5 registrar, actualizar, eliminar y buscar Etapas para un H8 5
o proyecto.
o RF10: El sistema debe permitir al usuario
administrador registrar, actualizar, eliminar y buscar H9 5
actividades del proyecto dentro de cada etapa.
RF11: El sistema debe permitir al usuario empleado H10 5
poder visualizar las actividades asignadas por el
administrador.
Figura Nro.62: Andlisis de SPRINT N° 3
p
<<extend>> .
C TN e 7 Actualizar Actividad
<<extend>>--~ N

T (D

Loguearse al Sistema
Administrador

<<extend>>

Actualizar Proyecto

<<extend

Actualizar Miembro

<<include»ﬁ Eliminar Actividad
<<extend>>
Ve ™~

<- C D

A
.

Registrar Etapa~.
A

- <<extend>> Actualizar Etapa

£<include>> N /

Eliminar Etapa
) <<include>>

Modulo Proyectos

AN
77 N S .
. Listar Proyectos
<<extend>>
<<extend>>

Eliminar Proyecto

C

Registrar Proyecto

<include>>

>> .V << >>
P - extend p >

Registrar Miembro Eliminar Miembro

Figura Nro.63: Andlisis de SPRINT N° 3
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)

Muestra Etapas del Proyecto

N

<<include>> P

Muestra Actividades Asignadas

N

Jefe de Proyectos

<<include>>

@)
O

X Muestra Proyecto

Programam /

\ s

/Loguearse

Disefiador

al Sistema

I
/

2N

Analista

Disefo de |la Base de Datos del SPRINT 3

Figura Nro.64: Diagrama l6gico de la base de datos del SPRINT N° 3

descripcion_cargt

actividad
&, id_actividad
nom_act
rol adjuntar
- progreso_Act
& id_rol pregreso_Act_real
descripcior fec_inicio_act
fec_fin_estmada_act
‘(.Jp' fec_fin_real_act
| costo_estimado
| costo_real
id_estado (FK)
miembro !dfet.apa FK)
id_miembro (FK)
@, id_miembro
o g
id_rol (FK) proyecto |
id_proyecto (FK) |, L id QP
1
id_empleado (FK Qi _proyecto etapa
_& nom_proy &, id_etapa
T presupuesto —
| progreso nom_etapa
Q% fec_inicio ~ AU pregreso_etapa
empleado fec_fin_estimada fecfiniciofgtapa
- fec_fin_real fec_fin_estimada_etapa
&, id_empleado id_cliente (FK) fec_fin_real_etapa
nom_empresa id_estado (FK) id_estado (FK)
ape_pat _ds_ id_proyecto (FK)
ape_mat |
dir_emp
sexo_emp )
fec_contrato cliente
fec_nacimiento @ id_cliente
id_cargo (FK) o users
dni_emp razon_socia @, id_user
ruc_cli
‘{\;'6' joz telefono usuario BBH
Q% representante password tipo_usuario
dir_cli id_tip_usuario (FK) — .
cargo dni_cli id_empleado (FK) & id_tip_usuario |
@, id_cargo email f :

Figura Nro.65: Diagrama Fisico de la Base de Datos del SPRINT 3
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id_rol:int(10)

descripcion: varchar(50

actividad
id_actividad: int(10)

nom_act: varchar(50)

adjuntar: varchar(200)
progreso_Act decimal(8,2)
pregreso_Act_real: decimal(8,2
fec_inicio_act: datetime

fec_fin_estmada_act datetime
fec_fin_real_act datetime
costo_estimado: decimal(8,2)
costo_real: decimal(8,2)
id_estado: int(10) (FK)
id_etapa:int(10) (FK)

id_proyecto: int(10) (FK)
id_empleado: int(10) (FK)

miembro : N f
- - - id_miembro: int(10) (FK)
id_miembro: int(10) ~ <
id_rol: int(10) (FK) proyecto

id to: int(10
L5 id_proyecto: int(10) ctapa

;

empleado

id_empleado: int(10)

ape_pat varchar(25)
ape_mat: varchar(25)
dir_emp: varchar(200)
dni_emp: varchar(8)
sexo_emp: varchar(10)
fec_contrato: datetime
fec_nacimiento: datetime
id_cargo: int(10) (FK)

nom_empresa: varchar(40]

:

descripcion_cargo: varchar(50

cargo

id_cargo: int(10)

nom_proy: varchar(50)

presupuesto: decimal(8,2) id_etapa: int(10)

progreso: decimal(8,2) nom_etapa: varchar(50)
fec_inicio: datetime pregreso_etapa: decimal(8,2)
fec_fin_estimada: datetime ok fec_inicio_etapa: datetime
fec_fin_real: datetime
id_cliente: int(10) (FK)
id_estado: int(10) (FK)

fec_fin_real_etapa: datetime
id_estado: int(10) (FK)
id_proyecto: int(10) (FK)

fec_fin_estimada_etapa: datetime

cliente

id_cliente: int(10)

users
id_user:int(10)

razon_social: varchar(50)
ruc_cli: varchar(11)
telefono: varchar(15)
representante: varchar(60)
dir_cli: varchar(200) id_tip_usuario: int(10) (FK)
dni_cli: varchar(8) id_empleado: int(10) (FK)
email: varchar(60) 3

usuario: varchar(191)
password: varchar(191)

tipo_usuario

id_tip_usuario: int(10)

nom_tip: varchar(50) i

Requerimiento RF8

RF8: El sistema debe permitir al administrador registrar, actualizar, eliminar y
buscar Miembros para un proyecto.

Tabla 37: Tablero Kanban del RF 8 — N° 1

PENDIENTE

EN CURSO

HECHO

Reunidn de Planificacion del Sprint
3.

RF9: El sistema debe permitir al usuario
administrador registrar, actualizar,
eliminar y buscar Etapas para un
proyecto.

RF8: El sistema debe permitir al
administrador registrar, actualizar,
eliminar y buscar Miembros para un
proyecto.

RF10: El sistema debe permitir al
usuario

administrador registrar, actualizar,
eliminar y buscar actividades del
proyecto

dentro de cada etapa.

Analisis de RFN° 8

RF11: El sistema debe permitir al usuario
empleado poder visualizar las
actividades

asignadas por el administrador.

Diagrama Ldégico de la base de datos.

Diagrama Fisico de la base de datos.

Realizacién de Prototipos

Cddigo Vista

Codigo Controlador

Pruebas de Software

Implementacion

Figura Nro.65: PROTOTIPORF 8 -1
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Figura Nro.66: PROTOTIPO RF 8 — 2

2> C IQ http://wwwitma.com pe

Figura Nro.67: PROTOTIPO RF 8 - 3

€ 9 C |Q http//wwwitmacompe

Figura Nro.68: Codigo Vista
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: modalMiembro}" role= aria-labelledby="my display: none;" aria-hidden=

v-text="tituloModal"
class= =" @click="cerrarModalMienbro()" aria-label=
aria-hidden= x

class=
action="" method="po
bel” for="email

v-model="rol_id"
Seleccione un Aol
arrayRol” :key="rol.id rol" :value="rol.id rol" v-text="rol.descripcion_rol”

for="email-input">Empleado (*)

antrol” v-model="emp_id"
seleccione un Empleado
arrayEmp" :key="emp.id_emp" :value="emp.id_emp" v-text="emp.nom_emp"

v-show="errorProyecto” class=
class="t :
v-for="error

":Cerrar
ipoAccion btn success ick="registrarMienbro() " >Guardar
actualizarMienbro()" -Actualizar

MiembroControllerphp ®

index( frequest)

fbuscarMiembro=%request- *buscarMiembro;
fcriterioMiembro=%request->criterioMiembroj;
fproyecto_id=$request->proyecto_
if{fbuscarMiembro=

gmiembro =

-»Join(

->»Join(

-»select(

emplead gty _rol®, " pr

->orderBy (" al mi o', "desc’ ) ->where(

{
gmiembro =
->»Join(
->Join(
-»select(

- »where( P o rioMiembro,
->orderBy (" bro.id_n 'y "desc’ ) -swherel

=»§miembro->total(),
=»§miembro->currentPage(),
=»§miembro->perPage(),
=»$miembro->lastPage(),
=»$miembro->firstItem()},
=»$miembro->lastItem()

=s>$miembro

store( frequest)

if{1¥request->ajax()) return redirect( ¥:
$miembro = k {);
fmiembro->id_proy frequest->id_proy;
f$miembro->id_rol = $request->id rol;
fmiembro->id_emp = $request->id_emp;
fEmiembro->save();

Implementacion




Miembros del Proyecto

= e

Mombre ¥ | Texto abusca

Opeiones Miembra Rol

7 B Robert Vivar Mori #nsists Programsdor

- Patrick Saguera Avlos Analita Funcional

Figura Nro.70: RF 8-1

Registrar Miembro

Rel (1) Seleccions un Ral

Fpeae 0 Seleccions un Emolesdo

Figura Nro.71: RF 8-2

Actualizar Miembro

Figura Nro.72: RF 8-3
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Eliminar Miembro

Tabla 38: Tablero Kanban del RF 8 — N° 2

Figura Nro.73: RF 8-4

PENDIENTE

EN CURSO

HECHO

Reunion de Planificacion del Sprint
3.

RF9: El sistema debe permitir al usuario
administrador registrar, actualizar,
eliminar y buscar Etapas para un
proyecto.

RF8: El sistema debe permitir al
administrador registrar, actualizar,
eliminar y buscar Miembros para
un

proyecto.

RF10: El sistema debe permitir al
usuario

administrador registrar, actualizar,
eliminar y buscar actividades del
proyecto

dentro de cada etapa.

Andlisis de RFN° 5

RF11: El sistema debe permitir al usuario
empleado poder visualizar las
actividades

asignadas por el administrador.

Diagrama Ldgico de la base de
datos.

Diagrama Fisico de la base de datos.

Realizacién de Prototipos

Cddigo Vista

Cddigo Controlador

Pruebas de Software

Implementacion

Requerimiento RF9

RF9: El sistema debe permitir al usuario administrador registrar, actualizar,
eliminar y buscar Etapas para un proyecto.
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Tabla 39: Tablero Kanban del RF9 - N° 1

PENDIENTE

EN CURSO

HECHO

RF9: El sistema debe permitir al usuario
administrador registrar, actualizar,
eliminar y buscar Etapas para un
proyecto.

RF8: El sistema debe permitir al
administrador registrar, actualizar,
eliminar y buscar Miembros para
un

proyecto.

RF10: El sistema debe permitir al
usuario

administrador registrar, actualizar,
eliminar y buscar actividades del
proyecto

dentro de cada etapa.

Andlisis de RF N° 9

RF11: El sistema debe permitir al usuario
empleado poder visualizar las
actividades

asignadas por el administrador.

Diagrama Ldgico de la base de datos.

Diagrama Fisico de la base de datos.

Realizacién de Prototipos

Cddigo Vista

Cédigo Controlador

Pruebas de Software

Implementacion

Figura Nro.74: PROTOTIPORF 9 -1

& > C IQ http://wwwitma.com.pe

Q Buscar

Progreso Fecha Inicio

Fecha Fin

ool
oy

%

:
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Figura Nro.75: PROTOTIPO RF 9 - 2

(' " c IQ http://wwwitma.com.pe E
Administrador )
Detalle del Proyecto - Etapas
.Nui Registrar Etopa O )
P e || ces (N D -
Eriea D |feceince I
Rl 0 s :
|23 1 |
U.::’b [ ﬂﬂ] [ Cerrar | I Guardar l
Reportes [ —EL@
_ﬂ Indicadores = &
Figura Nro.76: PROTOTIPO RF 9 - 3
&> C |Q http://wwwitma.com pe =
Administrador ()
Detalle del Proyecto - Etapas
.NI.I+ Actualizar Etapa 0 \|
|| 0 | roorce
G O | oo
L1 |
Ysuare 71 Cerrar { Actualizar b
- 1 |
Reportes i
L2 1 |
_ﬁ Indicadores

aria-hidden

click="cerrarModalEtapa()” aria-label="¢

put*>Fecha de Fin (*)

tinada_etapa” t te" format=

registrarEtapa()”>Guardar
actualizarEt Actualizar
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Figura Nro.78: Codigo Controlador

EropaControllerphp %

index( t frequest)

n redirect(

- fin_real_etapa =

save();

Implementacion

rinate(

Detalles del Proyecto - Etapas

s @MNusvo

Opciones Hombre

Planificacion

Progresa Fecha de Inicio
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Fecha de Fin estimado

Cormar

2018-09-12

2018-09-30

[
-
Fachadeinicio  Facha da Fin estimad
‘ |m1mr|n ‘zmm
20130718 2019.08.30
‘ |mwm-m ‘mm:o
2015-05-14 2019.05.31
|amg.ns.|5 2019.05.31



Figura Nro.79: RF 9-1

Registrar Etapa

Nombra (9

Figura Nro.80:RF 9-2

Actualizar Etapa

Hombre () laniicacién

Fecha de Inicie [7) R

Fecha de fin () 2019.07.31

Figura Nro.81: RF 9-3

Eliminar Etapa

Figura Nro.82: RF 9-4
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Tabla 40: Tablero Kanban del RF 9 — N° 2

PENDIENTE EN CURSO HECHO

RF9: El sistema debe permitir al
usuario

administrador registrar, actualizar,
eliminar y buscar Etapas para un
proyecto.

RF10: El sistema debe permitir al
usuario

administrador registrar, actualizar, Analisis de RF N° 9
eliminar y buscar actividades del
proyecto

dentro de cada etapa.

RF11: El sistema debe permitir al usuario
empleado poder visualizar las Diagrama Ldgico de la base de
actividades datos.

asignadas por el administrador.

Diagrama Fisico de la base de datos.

Realizacién de Prototipos

Cadigo Vista

Cddigo Controlador

Pruebas de Software Implementacion

Requerimiento RF10

RF10: El sistema debe permitir al usuario administrador registrar, actualizar,
eliminar y buscar actividades del proyecto dentro de cada etapa.

Tabla 41: Tablero Kanban del RF 10 —N° 1

PENDIENTE EN CURSO HECHO
RF11: El sistema debe permitir al usuario | RF10: El sistema debe permitir al RF9: El sistema debe permitir al
empleado poder visualizar las usuario usuario
actividades administrador registrar, actualizar, administrador registrar, actualizar,
asignadas por el administrador. eliminar y buscar actividades del eliminar y buscar Etapas para un
proyecto proyecto.

dentro de cada etapa.

Andlisis de RF N° 10

Diagrama Ldégico de la base de datos.

Diagrama Fisico de la base de datos.

Realizacién de Prototipos

Cddigo Vista

Codigo Controlador

Pruebas de Software Implementacion
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Figura Nro.83: PROTOTIPO RF 10 -1

€ C IQ http://wwwitma.com.pe I =

Figura Nro.84: PROTOTIPO RF 10 - 2

&> C [Q http://wwwitma.com.pe

Figura Nro.85: PROTOTIPO RF 10 - 3

€2 C [Q http://wwwitma.com.pe
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Figura Nro.86: Cadigo Vista

modalActividad)” role="dizlog" aria-labelledby="nyhodsl ispla aria-hidden="t;

action="" method="post” enctype="multipart/form-data" class—
1ass-"Form-gr
cla 1 rm-contral -label" for="text-input™Nombre (%)

class
V-model="nan_act" class="forn-control" placehalders"Ing:

trol-1abel” fors"text-nput™>Miesbro (%)
“nodel-"m3_id

Seleccione un Kienbro
i in serayMiesbro” tkey-"wi.id_miesbro” :value"si.id_siesbro” v-text-"mi.nom_enp”

t">Fecha de Inicio (*)

v-model="Fec_inicio_act” format="Y¥YY-MM-00" lang="es" :not-after="fec_fin estinada act” :not-before="fec_inicio_etapa

abel” for-"text-inputsFacha de Fin (%)

estimads_act” format- 60" Tang-"es" snot-before"fac_inicio_act” znot-after-"fec_fin estinads_stapa®

trol-label” fors"enail-input">Progreso % (%)

V-mods]1="progreso_act™ class="fors-control” placeholder="Ingress stinada para est idad" maxlength="3" onKeypr

+"Costo Extinado S/ (+)

rol" placshalder="1

w-show="errorProyecto” class=
class er text
errorfostrarisjProyecto” zkey="error” v-text="errar™

ActividadController php

index( frequest)

fbuscar=%request->buscar;
fcriterio=%request->criterio;
fetapa_id=%request->etapa_id;
if(fbuscar==""){

gactividad

—»join(

-»join(

-»select(

-»orderBy(

e{
gactividad
-»join(
-»join(
-»select(

-swhere( 'ac N $buscar
»orderBy( " : id_ac J-s»paginate(188);

=»[
=»$actividad->total(},
=»8actividad->currentPage().
=»$actividad->perPage(),
=»$actividad->lastPage(),
=»$actividad->FirstItem(),
=»$actividad->lastItem()

»$actividad
indexuser( frequest)

fbuscar=$request->buscar;
fcriterio=%request->criterio;
fetapa_id=%request-»etapa_id;
if($busca AT |

gactividad

-»join(

-»join(

-sselect(

-»where( " C p Auth:iuser()-»>id_emp)->where( 3 ad ec_3 o_act”, like",

-»orderBy (" Y-swhere( "actividad. ' Fetapa_id)-»paginate(l18@);




Implementacién

Actividades de la Etapa

W Actidad | () Nueve

Opciones N act Nombre Adjunto  Avancel%) Presupuesto Estado  Fecha de Inicio Fecha de Fin estimado
2 n 1 Elaboracion de requerimientos | documento | 50 150.00 EnProcesa 2019-07-18  2019-07-19

2 ﬂz Modelo base de datos cumento | 100 25000 Culminade 2013-07-19 20130721

Figura Nro.88: RF 10-1

Registrar Actividad

Nombre () ngrese Nombre de I actividad

Memee Salaccions un Mismbro

Fecha de Inicio (1) Sefeccionar fecha
Fecha de Fin (')

Seteccionar fecl

Progresn % (*

Costo Estimada 5/ ('

o - |

Figura Nro.89: RF 10 - 2

Actualizar Actividad
Nombre ()

Misnn

Fecha de Inicio ()

Fecha de Fin 1)

Progresa % (1)

Costo Estimado S/ 1) 150.00

w2

Figura Nro.90: RF 10 - 3
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Tabla 42: Tablero Kanban del RF 10 — N° 2

Figura Nro.91: RF 10 - 4

PENDIENTE

EN CURSO

HECHO

RF11: El sistema debe permitir al usuario

empleado poder visualizar las
actividades
asignadas por el administrador.

RF10: El sistema debe permitir al
usuario

administrador registrar, actualizar,
eliminar y buscar actividades del
proyecto

dentro de cada etapa.

Andlisis de RF N° 10

Diagrama Ldgico de la base de
datos.

Diagrama Fisico de la base de datos.

Realizacién de Prototipos

Cddigo Vista

Cddigo Controlador

Pruebas de Software

Implementacion

Requerimiento RF11

RF11: El sistema debe permitir al usuario empleado poder visualizar las
actividades asignadas por el administrador.
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Tabla 43: Tablero Kanban del RF 11 — N° 1

PENDIENTE

EN CURSO

HECHO

RF11: El sistema debe permitir al usuario
empleado poder visualizar las
actividades

asignadas por el administrador.

RF10: El sistema debe permitir al
usuario

administrador registrar, actualizar,
eliminar y buscar actividades del
proyecto

dentro de cada etapa.

Andlisis de RF N° 11

Diagrama Ldégico de la base de datos.

Diagrama Fisico de la base de datos.

Realizacién de Prototipos

Cadigo Vista

Cédigo Controlador

Pruebas de Software

Implementacion

Figura Nro.92: PROTOTIPORF 11 -1

& > C IQ http://wwwitma com.pe

Q Buscar )

Nombre [Estado Fecha Inicio Fecha Fin Estimado

Figura Nro.93: PROTOTIPO RF 11 - 2

> [Q http://wwwitma.com.pe

(Q Buscar

| Nombre Estado Fecha Inicio Fecha Fin Estimado
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Figura Nro.94: Cadigo Vista

Proyecta.wie %

aria-labelledby="myHo b y: aria-hidden="tr

idades

close™ @clie

setapa)" clas:

P Ejecutado (;
Presupue:
tual
ha de Inicio
Fecha e Fin estimad

idad in tempActividad

Fbu: Srequest-
$criterio
fetapa_id
if($buscar:

-»join(
>select

sSetapa_id

-»paginate(16@

astltem()
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Implementacién

[-

Home / Principal

= ctividades
Hombre v | Tenos buscar

Opciones Actividad Estado Adjunto Facha de Inicio Fecha de Fin estimado

H Aralsis de documentacion £ Procaso documento 20190801 2019-08-02

Figura Nro.96:RF 11-1

Actualizar Actividad
Archive

Seleccionar archive | Ningin archivo seleccionaso

Estado (7} Seleccione un Estads

Figura Nro.97: RF 11-2

Actualizar Actividad

Seleccionar archivo | Ningin archivo seleccionade

Estado ) Selecciona un Estads

@ Abrir x

decima ciclo > ima ciclo Buscar en tesis eugenio decim..

Organizar > Nueva carpeta

= Este cquipo Nombre Fecha de modifica..  Tipo

s Descargas
12 Documentos.

postest 16/07/201920:16  Carpeta de archivas
sistema control de proyectos 19072019200 Carpeta de archivos
& ~$sis control de proyectos v7.docx 16/07/20192202  Documento de Mi.. 1k
) scrum tesis decimo ciclo FINALIZADO pa.. 27/05/2019 1904 DocumentodeMi 11,609 KB
B Misica TE sistemna control de proyectosd.rar 18/07/2019 19:15 Archivo WinRAR 114610 KB
) TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS do.. 10/05/2010 1805 Documento de Wi 35K8
'3 Objetos 3D & st
tesis control de proyectos vS.doc 10/05/2019534  Documento de Mi 7220K8
W Videos 10 tesis contral de proyectos v7.doc /072019024 DocumentodeMi. 23463 KB
20500 [ tesis control de proyectos v7.pdf 13/06/20192023  Adobe Acrabat D. 13,963 KB
= Data (D)
e WINT (G

= Escitorio
& Imagenes

Nombre: | Archivas personalizadas (“rar*. |

o] [ cancer

Figura Nro.98: RF 11-3
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Tabla 43: Tablero Kanban del RF 8 — N° 1

PENDIENTE EN CURSO HECHO
RF11: El sistema debe permitir al
usuario
empleado poder visualizar las
actividades
asignadas por el administrador.
Andlisis de RF N° 11
Diagrama Ldgico de la base de
datos.
Diagrama Fisico de la base de datos.
Realizacién de Prototipos
Cadigo Vista
Cadigo Controlador
Pruebas de Software Implementacion
BurnDownChart
Figura Nro.99: Burn Down Chart del Sprint 3
Sprint 3

25

20

15

10

5 ® >
0
Rf8 Rf9 Rf10 Rf11 Tiempo Total
(dias)
==@==Tiempo Estimado Tiempo Real

Se muestra el grafico Burn-Down del Sprint 3, la linea naranja muestra el

esfuerzo real estimado en el Sprint 3 y la linea azul el esfuerzo restante, de esta

manera se puede observar mediante este gréfico si se esta avanzando a buen

ritmo durante el sprint, si la linea naranja se encuentra en la parte de arriba
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significa que hay un retraso, pero si esta en la parte de abajo significa que se
esta avanzando con anticipacion.

Retrospectiva Sprint 3

Figura Nro.100:Retrospectiva del Sprint 3

Indice de Desempeno de cronograma

Q Ver Detalles.

Fecha Actividades Valor Ganado Valor Planificado SPI (%)

object CvJect)

50Tion.NOM_COMDLETO" 30es AOT exist in options object ().
sclect/Scx labels

El error generado denonimado “Uncaugh (in promise) Error: Request failed with
status code 404" es generado por la definicion erronea de las rutas de consulta
de datos con respecto a perfiles de usuario.

El problema se levanté tras la organizacion y definicion adecuada de las rutas de
acceso y definicion de roles
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Acta de reunién de planificacién del Sprint N° 3

Fecha: 11/03/2019

Scrum Master: Palomino Giancarlo

Product Owner: Cesar Jiménez Carrasco

Mediante la presente acta se valida y se da conformidad a que el equipo SCRUM determino las
historias de usuario para el SPRINT para el desarrollo del proyecto SISTEMA WEB PARA EL
PROCESO DE MONITOREO Y CONTROL DE PROYECTOS EN LA EMPRESA INFORMATION
TECNOLOGY'S MANAGEMENT AND SOLUTION S.A.C.

Acordando satisfactoriamente los objetivos del SPRINT N° 3, como también los elementos de la
pila de producto que contiene el SPRINT N° 3

Requerimientos Funcionales Historias| T. E

RF8: El sistema debe permitir al administrador H7 5
registrar, actualizar, eliminar y buscar Miembros para
un proyecto.

RF9: El sistema debe permitir al usuario administrador
registrar, actualizar, eliminar y buscar Etapas para un H8 5
royecto.

SPRINT 3

RF10: El sistema debe permitir al usuario
administrador registrar, actualizar, eliminar y buscar H9 5
actividades del proyecto dentro de cada etapa.

RF11: El sistema debe permitir al usuario empleado H10 5
poder visualizar las actividades asignadas por el
administrador.

Palomino Giancarlo A/sto Dias Saul Génesis a és Eugenio
SCRUM MASTER Programador Analista

ing. César Jimenez C.
ERENTE GENERAL

INFORMATION TECNOLOGY'S A A
AND SOLUTION SAC. W
PRODUCT OWNER Guerferd Olikares Hames
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Acta de Entrega del Sprint N° 3
Fecha: 05/04/2019
Scrum Master: Palomino Giancarlo
Product Owner: Cesar Jiménez Carrasco

Mediante la presente acta se valida y se da conformidad que Eugenio Llanos Cervantes y Saul
Génesis Asto Diaz presento el disefio de la base de datos, el disefio de ios prototipos, la
codificacion y la implementacién del SPRINT N° 3 ya predeterminados por el Product Owner en
el acta de planificacién del SPRINT N° 3 donde se detalla la historia de usuario, elaboradas las
especificaciones por el equipo de desarrollo y el SCRUM master.

Donde se presentaron los requerimientos para el proyecto SISTEMA WEB PARA EL PROCESO
DE MONITOREO Y CONTROL DE PROYECTOS EN LA EMPRESA INFORMATION
TECNOLOGY'S MANAGEMENT AND SOLUTION S.AC.

Palomino Giancarlo A;to Dias Saul Génesis : dntes Eugenio
SCRUM MASTER Programador Analista

ing. César Jimenez C. '
ERENTE GENERAL

INFORMATION TECNOLOGY'S
AND SOLUTION SAL, @
PRODUCT OWNER GuerreroDlivares Hames
Tester
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Tabla 44: SPRINT N° 4

SPRINT 4

RF12: El sistema debe permitir al usuario empleado H10
poder registrar, actualizar y eliminar avance de las
actividades asignadas por el administrador.

RF13: El sistema debe permitir al administrador
generar los diagrama de pert de cada proyecto donde H11
visualizara las rutas criticas.

RF14: El sistema debe permitir al administrador H12
generar el reporte del desempefio del cronograma del
proyecto.

RF15: El sistema debe permitir al usuario con rol
administrador generar el reporte del desempefio del H13

trabajo por completar.

Anélisis de SPRINT N° 4

Figura Nro.101:Analisis de Sprint Nro 4

AN

Actualizar Progreso de Actividad
<<extend>>

L
— <<extend>>

¢
Registra Progreso de Actividad

| Eliminar Registro de Progreso
| <<extend>>

<<include>>

Muestra Etapas del Proyecto Muestra Actividades Asignadas

O A

; ; <<include>>

Jefe de Proyectos
o Muestra Proyecto
7N ~ /
Programador \ .
K — Loguearse al Sistema

Diseﬁador/

Analista
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C D

/E<extend>>

s s

Modulo Proyectos

<<extend>>-"
O e
. e -
I —=\ —=\
) AN
Administrador Loguearse al Sistema Reportes <<exten8>> kkkkkk

Muestra Diagrama de Pert

N .

Generar Reporte de Indice de
Desempefio de Cronograma

Generar Reporte de Indice de
Desempefio de Trabajo ...

5

Figura Nro.102:Analisis de Sprint Nro 4

Disefo de la Base de Datos del SPRINT N° 4

Figura Nro.103: Diagrama logico de base de datos del SPRINT N° 4

detalle_actividad

€, id_det actividad

progreso_det_actividac
costo_actual
fec_trabajada
id_actividad (FK)

actividad
&, id_actividad
nom_act
rol adjuntar b o
- progreso_Act
& id_rol pregreso_Act_real
descripcior fec_inicio_act
fec_fin_estmada_aci
I.‘F’ fec_fin_real_act
‘ costo_estimado
| costo_real
id_estado (FK) L~
miembro id_etapa (FK)
id_miembro (FK)
&, id_miembro
b ol
id_rol (FK) proyecto
id_proyecto (FK) |, ~ id
royecto
id_empleado (FK & id_proy etapa
Tf' nom_proy &, id_etapa
T presupuesto —
progreso nom_etapa
fec_inicio A ~ pregreso_etapa
empleado fec_fin_estimada fec_inicio_etapa
- fec_fin_real fec_fin_estimada_etapa
, id_empleado id_cliente (FK) fec_fin_real_etapa
id_estado (FK) id_estado (FK)
nom_empresa id_proyecto (FK)

O

estado

ape_mat
dir_emp 42

sexo_emp

ape_pat ﬁﬁ- %g
i
\
\
\
\

descripcion_cargt

fec_contrato cliente

fec_nacimiento &, id_cliente

id_cargo (FK) - users

dni_emp razonTsomaI &, id_user
ruc_cli -

0 telefono usuario 5 [0)
representante password fipo_usuario
dir_cli id_tip_usuario (FK) — -

cargo dni_cli id_empleado (FK) & id_tip_usuario
2N id_cargo email ‘&5’ nom_ tip
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Figura Nro.104: Diagrama Fisico de Base de Datos del Sprint N° 4

rol

id_rol:int(10)

descripcion: varchar(50

actividad

id_actividad: int(10) detalle_actividad

nom_act: varchar(50)

id_det_actividad: int(10)

adjuntar: varchar(200)
progreso_Act: decimal(8,2)
pregreso_Act real: decimal(8,2
fec_inicio_act: datetime

1)

progreso_det_actividad: decimal(8,2

costo_actual: decimal(8,2)
fec_trabajada: datetime
id_actividad: int(10) (FK)

fec_fin_¢ da_actd
fec_fin_real_act: datetime
costo_estimado: decimal(8,2)
costo_real: decimal(8,2)
id_estado: int(10) (FK) L~

id_etapa:int(10) (FK)

empleado

id_empleado: int(10)

nom_empresa: varchar(40)
ape_pat: varchar(25)
ape_mat: varchar(25)
dir_emp: varchar(200)
dni_emp: varchar(8)
sexo_emp: varchar(10)
fec_contrato: datetime

miembro . N 5
id_miembro: int(10) (FK)
id_miembro: int(10)
5 =%
id_rol: int(10) (FK) proyecto
id_proyecto: int(10) (FK) - .
id_empleado: int(10) (FK) -6t id_proyecto: ini(10) etapa
nom_proy: varchar(50) id_etapa: int(10)
presupuesto: i - .

progreso: decimal(8,2) nom_etapa: varchar(50)
fec_inicio: datetime pregreso_etapa: decimal(8,2)
fec_fin_estimada: datetime P9 { fec_inicio_etapa: datetime

fec_fin_real: datetime fec_fin_estimada_etapa: datetime

id_cliente: int(10) (FK) fec_fin_real_etapa: datetime

id_estado: int(10) (FK) id_estado: int(10) (FK) T
Y id_proyecto: int(10) (FK) estado

7

id_estado: int(10)

cliente

1 ipcion_estado: varchar(50

g

id_cliente: int(10)
users

fec_nacimiento:
id_cargo:int(10) (FK)

i o

cargo

id_cargo:int(10)

descripcion_cargo: varchar(50

razon_social: varchar(50) . N

ruc_cli: varchar(11) id_user: int(10)

telefono: varchar(15) usuario: varchar(191)
representante: varchar(60) password: varchar(191)
dir_cli: varchar(200) id_tip_usuario: int(10) (FK)
dni_cli: varchar(8) id_empleado:int(10) (FK)
email: varchar(60) e

tipo_usuario

id_tip_usuario: int(10)

nom_tip: varchar(50)

Requerimiento RF12

RF12: El sistema debe permitir al usuario empleado poder registrar, actualizar y
eliminar avance de las actividades asignadas por el administrador.

Tabla 45: Tablero Kanban del RF 12 —N° 1

PENDIENTE

EN CURSO

HECHO

Reunidén de Planificacion del

Sprint 4.

RF13: El sistema debe permitir al
administrador generar los
diagrama de

pert de cada proyecto donde
visualizara

las rutas criticas.

RF12: El sistema debe permitir

las actividades asignadas por e
administrador.

usuario empleado poder registrar,
actualizar y eliminar avance de

al

RF14: El sistema debe permitir al
administrador generar el reporte
del

desempeiio del cronograma del
proyecto.

Analisis de RF N° 12

RF15: El sistema debe permitir al
usuario

con rol administrador generar el
reporte

del desempefio del trabajo por
completar.

Diagrama Légico de la base de datos.

Diagrama Fisico de la base de datos.
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Realizacion de Prototipos

Cddigo Vista

Cédigo Controlador

Pruebas de Software Implementacion

Figura Nro.105: PROTOTIPORF 12 - 1

€9 C IQ http://wwwitma.compe | =

—
o

2o

B

2o

Figura Nro.106: PROTOTIPO RF 12 - 2

> C IQ http://wwwitma.com.pe
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Figura Nro.107: Cddigo Vista

pas.
errari

Figura Nro.108: Cadigo Controlador

DetalleActividadController php X

Apy
Illuminate\Http

ividad_id)->paginati

Sdetalle
=>$detalle_actividad->currentPag;
jad->perPage
idad->1astPage(),
idad->FirstIten()
idad->1astTte

$detalle_activid

store( $request)

ctual = $request
frequest->id a
date("Y

$detalle_a




Implementacién

Detalle de la Actividad

= Etapa @ MNuevo

Opciones Fecha Trabajada

2 v 2019-05-13 04:43:31

El porcentaje total de progreso realizado actualmente es: 40.00 | porcentaje total de costo realizado actualmente es: 500.00

Figura Nro.109: RF 12-1

Actualizar de Avance la Actividad
Progreso % () "

Costo Actual (%) 500.00

= - |

Figura Nro.111: RF 12-1

Tabla 46: Tablero Kanban del RF 12 — N° 2

PENDIENTE EN CURSO

HECHO

Reunidn de Planificacion del
Sprint 4.

RF13: El sistema debe permitir al
administrador generar los
diagrama de

pert de cada proyecto donde
visualizara

las rutas criticas.

RF12: El sistema debe
permitir al usuario empleado
poder registrar, actualizar y
eliminar avance de las
actividades asignadas por el
administrador.
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RF14: El sistema debe permitir al
administrador generar el reporte
del

desempeiio del cronograma del
proyecto.

Analisis de RF N° 12

RF15: El sistema debe permitir al
usuario

con rol administrador generar el
reporte

del desempefio del trabajo por
completar.

Diagrama Logico de la base de
datos.

Diagrama Fisico de la base de
datos.

Realizacion de Prototipos

Cédigo Vista

Cédigo Controlador

Pruebas de Software

Implementacion

Requerimiento RF13

RF13: El sistema debe permitir al administrador generar los diagramas de pert
de cada proyecto donde visualizara las rutas criticas

Tabla 47: Tablero Kanban del RF 13 - N° 1

PENDIENTE

EN CURSO

HECHO

Reunidén de Planificacion del
Sprint 4.

RF13: El sistema debe permitir al
administrador generar los
diagrama de pert de cada
proyecto donde visualizara

las rutas criticas.

RF12: El sistema debe
permitir al usuario empleado
poder registrar, actualizar y
eliminar avance de las
actividades asignadas por el
administrador.

RF14: El sistema debe permitir al
administrador generar el reporte
del

desempeiio del cronograma del
proyecto.

Analisis de RF N° 13
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RF15: El sistema debe permitir al
usuario

con rol administrador generar el
reporte

del desempefio del trabajo por
completar.

Diagrama Ldgico de la base de datos.

Diagrama Fisico de la base de datos.

Realizacion de Prototipos

Cddigo Vista

Cédigo Controlador

Pruebas de Software

Implementacion

Figura Nro.113: Cdédigo Vista

Figura Nro.114: Codigo Controlador
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Implementacién

Diagrama de Pert

Figura Nro.115: RF 13-1
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Diagrama de Pert

Tabla 48: Tablero Kanban del RF 13 — N° 2

Figura Nro.116: RF 13-2

PENDIENTE

EN CURSO

HECHO

RF13: El sistema debe
permitir al

administrador generar los
diagrama de pert de cada
proyecto donde visualizara
las rutas criticas.

RF14: El sistema debe permitir al
administrador generar el reporte
del

desempeiio del cronograma del
proyecto.

Analisis de RF N° 13

RF15: El sistema debe permitir al
usuario

con rol administrador generar el
reporte

del desempefio del trabajo por
completar.

Diagrama Logico de la base de
datos.

Diagrama Fisico de la base de
datos.

Realizacidn de Prototipos

Cddigo Vista

Codigo Controlador

Pruebas de Software

Implementacién

Requerimiento RF14

RF14: El sistema debe permitir al administrador generar el reporte del
desemperio del cronograma del proyecto.
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Tabla 49: Tablero Kanban del RF 14 — N° 1

PENDIENTE

EN CURSO

HECHO

RF14: El sistema debe permitir al
administrador generar el reporte
del

desempeiio del cronograma del
proyecto.

RF13: El sistema debe
permitir al

administrador generar los
diagrama de pert de cada
proyecto donde visualizara
las rutas criticas.

RF15: El sistema debe permitir al
usuario

con rol administrador generar el
reporte

del desempefio del trabajo por
completar.

Analisis de RF N° 14

Diagrama Ldgico de la base de datos.

Diagrama Fisico de la base de datos.

Realizacion de Prototipos

Cddigo Vista

Cédigo Controlador

Pruebas de Software

Implementacion

Figura Nro.117: Cdédigo Vista
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V Indicador e X

t":Fecha de Inicio

Buscar

mpeio de cronograma

Ver Detalles

Valor Plani:
SPI (%)

Figura Nro.118: Cdbdigo Controlador
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Implementacion

PRGYECTO

ol spt

]

IndicadoresController.php X

p\H

indexx(

fbuscar=%reguest-:

fbuscarFin=%request

->whereBetwee
-»groupBy (

uscarFin;

i)

Indice de Desempeno de cronograma

Fecha

Actividades

Valor Ganado

Fecha de Fin (*

Q Ver Detalles

Valor Planificado

Figura Nro.119: RF 14-1
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o ...
-

Home / Dashboard

Fecha de Inicio "k Fecha de Fin (%)

01/05/2m19 31/05/2018

Indice de Desempefio de cronograma

[ indice de Desempsfio de conograma

0180508 20180508 20180509 s0511 20180512 20180515 20130516

Figura Nro.120: RF 14-2

® -’

20150508 0100508 20190800 20150513 20100814 2010515 20190518

Fecha Actividades Valor Ganade Valor Planificado 5P %)
20190508 1 lo 200 )
20190508 2 0 600 0
2019.05.08 1 0 300 0
20190513 H 220 935 024
2019-05-14 2 0 700 0
20190515 2 0 1615 0
20190516 1 0 300 0

Figura Nro.121: RF 14-3
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Tabla 50:Tablero Kanban del RF 14 — N° 2

PENDIENTE

EN CURSO

HECHO

RF14: El sistema debe
permitir al administrador
generar el reporte del
desempefiio del cronograma
del proyecto.

RF15: El sistema debe permitir al
usuario con rol administrador
generar el reporte del desempeiio

del trabajo por completar.

Analisis de RF N° 14

Diagrama Légico de la base de
datos.

Diagrama Fisico de la base de
datos.

Realizacion de Prototipos

Cddigo Vista

Cddigo Controlador

Pruebas de Software

Implementacion

Requerimiento RF15

RF15: El sistema debe permitir al usuario con rol administrador generar el reporte
del desempefio del trabajo por completar.

Tabla 51: Tablero Kanban del RF 15 - N° 1

PENDIENTE

EN CURSO

HECHO

RF15: El sistema debe permitir al
usuario

con rol administrador generar el
reporte

del desempefio del trabajo por
completar

RF14: El sistema debe
permitir al administrador
generar el reporte del
desempeiio del cronograma
del proyecto.

Andlisis de RF N° 15

Diagrama Légico de la base de datos.

Diagrama Fisico de la base de datos.

Realizacion de Prototipos

Cddigo Vista

Cadigo Controlador

Pruebas de Software

Implementacion
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Figura Nro.122: Cdédigo Vista

" >Home:

*whereBe
rEroupBy

href="/":Dashboard

de Inici

Ver Detalles.

pi.valor_planea

Figura Nro.123: Cadigo Controlador

toZ-»>total{),
currentPage( ),

) 2
stoZ2->lastPage() .
to2->FirstItem() .
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Implementacién

0 Estado
0 rol
2 Accesa

L usuarios

8 Tipos de Usuario

Fecha de Inicio [

20180513

o
01/03/2018 Fecha de Fin (")

Indice de desempefio del trabajo por completar

Indce o2 desempefio del 1abajo por campleta

2019.06-14 20180515

e
o spi Facha Proyactos Prasupussto Valor Ganado Costo Actual CPI %)
o o e : e ~
- .
Figura Nro.125: RF 15
Tabla 52: Tablero Kanban del RF 15 — N° 2
PENDIENTE EN CURSO HECHO

RF15: El sistema debe
permitir al usuario

con rol administrador generar
el reporte

del desempeiio del trabajo
por completar

Andlisis de RF N° 15

Diagrama Ldgico de la base de
datos.

Diagrama Fisico de la base de
datos.

Realizacion de Prototipos

Cddigo Vista

Cédigo Controlador

Pruebas de Software

Implementacién
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BurnDownChart

Figura Nro.124: Burn Down Chart del Sprint 1

Sprint 4

25
20
15
10

5 ‘_,— < ®

0

Rf12 Rf13 Rf14 Rf15 Tiempo Total

(dias)

==@==Tiempo Estimado  ==@==Tiempo Real

Se muestra el grafico Burn-Down del Sprint 4, la linea naranja muestra el
esfuerzo real estimado en el Sprint 4 y la linea azul el esfuerzo restante, de
esta manera se puede observar mediante este gréafico si se estd avanzando a
buen ritmo durante el sprint, si la linea naranja se encuentra en la parte de
arriba significa que hay un retraso, pero si esté en la parte de abajo significa
gue se esta avanzando con anticipacion.

Retrospectiva del Sprint 4

Figura Nro.125: Retrospectiva del Sprint 4

Method [showLoginForm] does not
exist on

[App\Hitp\Controllers\Auth\LoginContr
oller].

G ® &

All frames (56]

BadMethodCallException

llluminate\Routing\Controller __call

cist on [".get_class($this).']1.");

call_user_func_array

llluminate\Routing\Controller callAction

Environment & details:

GET Data
lluminate\Routing\ControllerDispatcher dispatch - POST Data
v

El error denominado “Method [showLoginForm] does not exist on
[App\Http\Controller\Auth\LoginController].” Es generado por la definicion
incorrecta de los métodos en el controlador de sesiones de Usuario.
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El problema se levanto tras la eliminacion de métodos de controlador duplicados.

LoginControllerphp x

App\Http\Controlle
IlluminatelHtt

n view( ' auth.log

login(
-»validate($request, [

suario’=» $request-ruswario, 'password’ =» $request-:password])){
1 redirect()->route( 'main’};

n back()-»withErrors{[ "usvarioc’' =» trans{'a
logout( freqguest){

inwalidate();

Figura Nro.127:Retrospectiva del Sprint 4 - 2
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Acta de reunion de planificaciéon del Sprint N° 4

Fecha: 08/04/2019

Scrum Master: Palomino Giancarlo

Product Owner: Cesar Jiménez Carrasco

Mediante la presente acta se valida y se da conformidad a que el equipo SCRUM determino las
historias de usuario para el SPRINT para el desarrollo del proyecto SISTEMA WEB PARA EL
PROCESO DE MONITOREO Y CONTROL DE PROYECTOS EN LA EMPRESA INFORMATION
TECNOLOGY'S MANAGEMENT AND SOLUTION S.A.C.

Acordando satisfactoriamente los objetivos del SPRINT N° 4, como también los elementos de ia
pila de producto que contiene el SPRINT N° 4

Requerimientos Funcionales Historia | T. E

RF12: El sistema debe permitir al usuario empleado H10 5
poder registrar, actualizar y eliminar avance de las
actividades asignadas por el administrador.

RF13: El sistema debe permitir al administrador
generar los diagrama de pert de cada proyecto donde H11 5
visualizara las rutas criticas.

<
-
5 RF14: El sistema debe permitir al administrador H12 5
o generar el reporte del desempefio del cronograma del
@ proyecto.
RF15: El sistema debe permitir al usuario con rol
administrador generar el reporte del desempefio del H13 5

trabajo por completar.

v

Palomino Giancarlo Dias Satl Génesis LMrv’éntes Eugenio

SCRUM MASTER Programador Analista
i
“Ing. César Jimenez C.
ERENTE GENERAL
INFORMATION TECNOLOGY'S &
MANAGEMENT AND SOLUTAON SA.C. d
PRODUCT OWNER Guerrero Olivares Hames
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Acta de Entrega del Sprint N° 4
Fecha: 03/05/2019
Scrum Master: Palomino Giancarlo
Product Owner: Cesar Jiménez Carrasco

Mediante la presente acta se valida y se da conformidad que Eugenio Llanos Cervantes y Saul
Génesis Asto Diaz presento el disefio de la base de datos, el disefio de los prototipos, la
codificacion y la implementacién del SPRINT N° 4 ya predeterminados por el Product Owner en
el acta de planificacién del SPRINT N° 4 donde se detalla la historia de usuario, elaboradas las
especificaciones por el equipo de desarrollo y el SCRUM master.

Donde se presentaron los requerimientos para el proyecto SISTEMA WEB PARA EL PROCESO
DE MONITOREO Y CONTROL DE PROYECTOS EN LA EMPRESA INFORMATION
TECNOLOGY'S MANAGEMENT AND SOLUTION S.A.C.

2 J=

Paiomiré/eiancano Asfo Dias Saul Génesis LiarosCefvantes Eugenio
SCRUM MASTER Programador Analista

ing. César Jimenez C,
ERENTE GENERAL
INFORMATION TECNOLOGY'S
AND SOLUTION SAC,

PRODUCT OWNER Guerrero\Qirates Hames
Tester

231
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Yo, Ivan Martin Pérez Farfdn, docente de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura 'y
Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad César Vallejo — Lima
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