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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo, determinar la relacion del nivel estrés
y desempefio laboral del personal de enfermeria del area Covid del Hospital
Regional Nuevo Chimbote, 2022, el estudio fue de enfoque cuantitativo, tipo
aplicada, de disefio no experimental y de corte transversal, la poblacién estuvo
constituida por 40 enfermeros del area Covid del Hospital Regional Eleazar
Guzman Barrén, se utiliz6 como técnica la encuesta y como instrumento los
cuestionarios de Maslach para medir el nivel de estrés y de Quispe para el
desempefio laboral; se utilizara una estadistica descriptiva y se analizaran mediante
el programa SPSS 25. Y luego de observar los resultados donde se aprecié que el
nivel de estrés del personal de enfermeria del area Covid del Hospital Regional
Nuevo Chimbote, 2022 en el 65% de las enfermeras tiene un nivel regular y el 35%
alto; el nivel de desempefio del personal de enfermeria del area Covid del Hospital
Regional Nuevo Chimbote, 2022, en el 77.5% de las enfermeras tiene un nivel de
desempeiio regular y el 22.5% alto y e concluye finalmente que existe una
correlacién positiva, moderada y altamente significativa para r = 0.614 asi como un

p-valor 0.000 inferior al 1%.

Palabra Clave: Estrés, Desempefio laboral, Personal de enfermeria.



Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between the stress
level and work performance of the nursing staff of the Covid area of the Nuevo
Chimbote Regional Hospital, 2022, the study had a quantitative approach, applied
type, non-experimental design and cross-sectional. the population consisted of 40
nurses from the Covid area of the Regional Hospital Eleazar Guzman Barron, the
survey was used as a technique and the Maslach questionnaires as an instrument
to measure the level of stress and Quispe for job performance; descriptive statistics
will be used and analyzed using the SPSS 25 program. And after observing the
results where it was appreciated that the level of stress of the nursing staff of the
Covid area of the Nuevo Chimbote Regional Hospital, 2022 in 65% of the nurses
has a regular level and 35% high; the level of performance of the nursing staff of the
Covid area of the Nuevo Chimbote Regional Hospital, 2022, in 77.5% of the nurses
has a regular level of performance and 22.5% high and finally concludes that there
is a positive, moderate and highly correlation significant for r = 0.614 as well as a p-
value 0.000 less than 1%.

Keywords: Stress, Work performance, Nursing staff.
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. INTRODUCCION

Enfermeria ha sido y es una de las profesiones de salud muy valiosa para la
sociedad. Siendo muy valorada por su arduo trabajo pues su funcion principal es el
cuidado holistico de los pacientes brindandoles una atencibn completa y
humanizada en sus tres niveles. Ayudando a su desempefio en mejores estrategias
para dar una buena atencion a pesar que el profesional de enfermeria otorga mucho
su tiempo para realizar su trabajo de gestién y asistencial. !

Actualmente todo el mundo batalla con un gran problema de salud causado por el
COVID-19, siendo los profesionales de salud quienes batallan esta enfermedad, a
pesar de los cuidados dados, los casos aun se siguen dando; provocando que los
profesionales de enfermeria ocupen gran parte de su tiempo, evidenciando en ellos
estrés, agotamiento fisico y emocional que podria ser causa de un desempefio
laboral bajo, habiendo un problema no solo de salud publica sino también afecto en
el bienestar emocional de los profesionales de enfermeria. Ademas, trajo consigo
nuevos retos y metas en mucho de los sectores laborales. Por ello las enfermeras
deben tratar de conservar una apropiada solidez sentimental y fisica a pesar del
exceso de trabajo, con la finalidad de evitar afectar negativamente el desempefio

laboral. 2

En varios paises y el nuestro atravesamos un problema de salud por el COVID-19,
donde hubo cambios drasticos en las personas en su estilo de vida, en las
interrelaciones familiares y sociales, sino también en la ejecucién y el desempefio
laboral. 3 Los esfuerzos por el control de la enfermedad desde el diagnéstico y
tratamiento a mejorado y se regresa a la normalidad; sin embargo, el personal de
salud se ve siempre expuesto a un riesgo mayor de contagio, sometiendo a una
carga de estrés que se traduce en dificultades para la ejecucion eficiente de sus
funciones, el temor al contagio, la sensacion de peligro y extendiéndose el problema

incluso al ambito familiar. 4

Por consiguiente, los profesionales trataban de lograr sus objetivos en entorno a la
pandemia por causa del Covid-19, brindando una buena atencion en los cuidados
a los pacientes, pero el agotamiento trajo consigo un cambio en su desempefio
durante el trabajo. El desempefio del personal de salud abarca la calidad y

productividad, brindando a los pacientes mejor atencion. Se evalué a las



enfermeras en su desempefio para una atencién adecuada, sefialando ideas de

competencia y de desempefio profesional. °

Asimismo, los datos demuestran desde la primera ola de la pandemia, el porcentaje
de enfermeras con problema de salud mental se ha elevado de 60% a 80% en
promedio en todos los paises, con sintomas evidentes ansiedad, traumas y
agotamiento emocional causando a largo plazo casos de trastorno de estrés

postraumatico en las enfermeras. ©

En nuestro pais, el estrés y desempefio de las enfermeras también se ha
manifestado como un problema grave en los hospitales, considerando que las
enfermeras presentan niveles altos de estrés siendo manifestadas por diversos
problemas tanto fisicos como emocionales.” Evidenciando en el Hospital Regional
de Nuevo Chimbote, exactamente en el area Covid, en donde el personal de
enfermeria ha venido desempefiando en una situacién completamente nueva, con
un desconocimiento de la enfermedad y desconfianza en su proteccién percibido
en su sector. Desde este problema, se hace importante conocer el nivel de estrés

y desempefio laboral, asi como un andlisis de los principales estresores. 8

Teniendo en cuenta este contexto, se planted la siguiente pregunta de
investigacion: ¢ Existe relacion entre el nivel de estrés y desempefio laboral del
personal de enfermeria del area Covid del Hospital Regional Nuevo Chimbote,
20227

El interés por ejecutar el presente trabajo de investigacion siendo beneficioso no
solo a las enfermeras, sino a todos los trabajadores de salud del Hospital Regional
EGB. La investigacion dispondra de valor teérico, ya que ofrece argumentos
cientificos sobre la relacion de las variables de estudio, tal informacion ayudara a
la comunidad académica/profesional para que puedan discutirse y analizarse.
Ademas, permitira tomar acciones para el tratamiento y control del mismo, asi como
los causantes del agotamiento en el personal de salud. Esto ayudara a los
enfermeros a brindar una calidad de atencion logrando asi un desempefio laboral
positivo dentro del hospital, siendo esencia del sistema de salud. Asi mismo, tiene
un valor practico considerando que las recomendaciones estaran orientadas a

solucionar nuestro problema de estudio y con su ejecucion se espera que los



profesionales de enfermeria tengan una formacion adecuada y de calidad, también
brindar un mejor desempefio, e implementar nuevas estrategias ayudando a
disminuir el estrés evidenciado en el hospital provocado por Covid 19, y mejorara
la condicion en la atencion del cuidado a los pacientes. Ademas, tiene valor
metodoldgico, porque va ser utilizado como base para otras investigaciones, porque
los resultados nos permitiran obtener conclusiones y sugerencias que permitira el
analisis del problema para obtener propuestas que ayudaran al profesional de

enfermeria en su rendimiento laboral.

Con lo expuesto anteriormente se formulo el objetivo general: Determinar la relacion
del nivel estrés y desempefio laboral del personal de enfermeria del area Covid del

Hospital Regional Nuevo Chimbote, 2022.

Asimismo, se tiene como objetivos especificos a los siguientes: Identificar el nivel
de estrés del personal de enfermeria del area Covid del Hospital Regional Nuevo
Chimbote, 2022. Y determinar el desemperio laboral del personal de enfermeria del

area Covid del Hospital Regional Nuevo Chimbote, 2022.

Considerando los aportes de investigadores en articulos cientificos vinculados a la
investigacion, se formulo la siguiente hipotesis: Hi: Existe relacion entre el nivel de
estrés y el desempefio laboral del personal de enfermeria del area Covid del
Hospital Regional Nuevo Chimbote, 2022. Ho: No existe relacién entre el nivel de
estrés y el desempefio laboral del personal de enfermeria del area Covid del

Hospital Regional Nuevo Chimbote, 2022.



Il. MARCO TEORICO

Se considera como antecedentes internacionales: Gallego et al. (2017), realizaron
una investigacion titulada el estrés laboral y las estrategias de afrontamiento en
personal de enfermeria de Armenia, Quindio en 2017 y su objetivo es identificar el
nivel de estrés laboral y las estrategias de afrontamiento de los enfermeros. Fue un
estudio de disefio cuantitativo, descriptivo y de corte transversal, teniendo a 25
profesionales de enfermeria como muestra selecciona por un muestro no
probabilistico. Los resultados midieron al estrés en distintos problemas tanto
financieros y familiares siendo un total de 52%, por salud 44%, ambientales 32%,
sociales 16% y por trabajo 12%. Se hallé que el 60% en la busqueda de solucién
para minimizar el estrés y 56% tienen una predisposicién baja a modificar al
contexto estresante. Concluyendo que el estrés de los profesionales no se vincula
abiertamente con las condiciones problematicas de su puesto laboral. °

Sarsosa y Charria (2017), realizaron una investigacién con la finalidad de identificar
el nivel de estrés laboral en personal con cargos asistenciales de cuatro
instituciones de salud nivel Il de Cali. Su investigacion es cuantitativo, descriptiva,
no experimental, su poblacion muestral fue de 595 sujetos con criterios respectivos
de inclusion. Sus datos fueron obtenidos mediante un cuestionario. Los resultados
relevantes de la investigacion dieron que personal asistencial releva que el estrés
laboral es alto siendo evaluado mediante las siguientes sintomatologias:
fisiolégicos con un 28.6%, psicoemocionales 11,6%, comportamiento social con un
15,8%, intelectuales y laborales 20.6%. Concluyendo que sintoma mas alto es el
fisiologico, y el estrés del personal asistencial puede relacionarse con el rol que

cumplen, condicién laboral y la exposicion a las enfermedades. °

A si mismo Garcia Pet al. (2020), iniciaron una investigacion que tuvo como
finalidad medir el nivel de estrés existente en los enfermeros durante el periodo de
cuidado de casos de COVID-19. El estudio fue cuantitativo, de tipo descriptivo,
transversal. Incluyd a 126 enfermeras de un hospital publico de la zona fronteriza
de México como poblacién, quienes respondieron una encuesta para la variable de
estudio. Los datos que se obtuvieron se procesaron y analizaron de tal manera que

el 58% labora 12 horas en su jornada, el 44% tiene a cargo a 7 pacientes mientras



gue el 16% del personal se contagio de la enfermedad COVID-19 y se pudo concluir
que las enfermeras evidencian que un 60% de los encuestados demuestra estrés

medio. 11

Monterrosa et al. (2020) realizaron un estudio que tuvo como finalidad evaluar la
presencia de ansiedad, temor y estrés en el personal de salud durante su cuidado
en el contexto de la pandemia por COVI-19; por lo que establecieron una poblacién
de 531 trabajadores. Después del procesamiento de los datos encontrados fueron
que el 3% de los colaboradores mostro leve estrés laboral, el 6% obtuvo nivel alto
o severo. También se identificé que el 72% de participantes presento ansiedad y
un 37% mostrd sintomas de miedo ante la enfermedad. Concluyéndose que el 34%
muestra un nivel leve de estrés y 27% de encuestados presentan un nivel

moderado. 12

Sheikh S. et al. (2021) realizaron un estudio que tuvo como finalidad encontrar la
relacion entre estrés laboral y desemperio laboral entre enfermeras que enfrentan
el virus Covid-19 en los hospitales universitarios de Zahedan, siendo un estudio
descriptivo-analitico con una muestra de 235 enfermeras dando como resultados
gue durante el efecto del Covid 19 el estrés aumento en un 39% del mismo modo
influencio en el desempefio laboral disminuyendo en un 20%.Se concluyere una

relacion entre el estrés provocado por el Covid-19 y el desempefio laboral. 13

Yaguar (2019), en el centro de Salud de Mapasingue Oeste en la ciudad de
Guayaquil se desarroll6 una investigacion teniendo como objetivo determinar la
correlacién entre el estrés laboral y el desempefio profesional de los trabajadores.
La investigacién es cuantitativa, correlacional y no experimental; dando como
resultados en estrés como bajo 46.6%, medio 45.7% y alto 7.8%; con relacion al
desemperio laboral como deficiente 6%, medio 69% y bueno 25%. Concluye que el
estrés laboral de los trabajadores del centro de salud mantiene correlacion

contundente con el desempefio. 4

Entre los antecedentes nacionales tenemos a Chung y Salas (2018), quienes,
realizaron un estudio en el Hospital Regional Docente de Trujillo que tuvo finalidad
determinar la relacion entre nivel de estrés laboral y desempefio profesional en

enfermeros del servicio de emergencia. Fue una investigacion no experimental y



correlacional, la muestra de 34 trabajadores de salud. Sus resultados fueron que
un 47 % de los participantes manifiesta bajo nivel de estrés y un 53% medio, y
acerca del desempeiio de los enfermeros se obtuvieron un 6% bueno, el 53 % muy
bueno y el 41% excelente. En conclusion, no se encontrd evidencias capaces de
asegurar que el nivel de estrés este correlacionada al desempefio laboral de los

enfermeros. 1°

Puma (2020), en un hospital de Lima se desarrollé una investigacion, cuyo objetivo
fue determinar el estrés durante la pandemia en el personal de salud que laboran.
La investigacién es cuantitativa, descriptivo, transversal; la muestra de estudio
conformada por 102 enfermeros. Se uso la Escala de estrés en enfermeros (NSS)
como cuestionario, teniendo como resultados acerca del nivel de estrés un 47,1%
(n=48) bajo, un 42,2% (n=43) medio y 10,8% (n=11) alto. Concluyendo que en sus
dimensiones refiere al estrés en el area psicologico es de nivel medio; mientras que
en las dimensiones acerca de los ambientes fisico y social, el nivel preponderante

fue bajo. 16

A su vez, Ledn G. (2020), en su investigacion tuvo como finalidad determinar el
nivel de estrés y su correlacion con el desempefio laboral de las enfermeras en la
red de salud Contumaza; este estudio es cuantitativo, tipo descriptivo correlacional.
La poblacion total fue de 45 enfermeras, y se usaron los cuestionarios con una
aplicacion de escala ordinal. Dando como resultados el 22.2% nivel de estrés bajo,
un 13.3% regular, 22.2% bueno y 42.2% elevado, de mismo modo el desempefio
laboral como bajo 46.6%, regular 24.4%, bueno 15.5% y elevado 13.3%.
Concluyéndose que se encuentras correlacion considerable entre las variables del

estudio. ®

Machacuay (2020), hizo un estudio titulado estrés laboral y desempefio del personal
de enfermeria del servicio de emergencia del hospital de la Merced, 2020. Tiene
como objetivo determinar la correlacion entre el estrés laboral y el desempefio de
los enfermeros del area de emergencia. Fue una investigacion basica no
experimental, transeccional correlacional y su muestra fue de 30 profesionales
enfermeria. El resultado del estrés es de 23.3% bajo y 76.6% alto y referente al
desempeiio con 26.6 bajo, 50% medio, 23.3% alto. Concluyendo que las variables

de la investigacion estrés y desempefio se relacionan considerablemente. 7



Mufante (2021) realizaron un estudio en la unidad de respuesta rapida a pacientes
COVID-19 Lima, 2021, planteo como objetivo determinar la correlacion que existe
entre el estrés y el desempefio laboral del personal de enfermeria de primera linea
ante el COVID - 19 durante los 3 primeros meses. El estudio es no experimental,
de corte trasversal y correlacional con 36 licenciadas como poblacion, obteniendo
datos de la correlacién del estrés con el rendimiento en su &rea trabajo, se
demuestra que el estrés medio se observa en las dimensiones de agotamiento
emocional con un 77,8% y en realizacion personal con 83,3%, estrés bajo en
despersonalizacion con 63,9%. Se concluye una correlacion representativa entre el

nivel de estrés y el desempefio de los enfermeros que trabajan. 18

Hoy en dia, el estrés laboral ha sido conceptualizado por diferentes autores, como
una respuesta natural de adaptacion del cuerpo humano a las demandas, este se

constituye en una manifestacion inevitable. *°

Asimismo, definen que una persona presenta estrés laboral cuando batalla con
factores externos e internos manifestandose de esta manera un incremento del
esfuerzo para la armonia con su entorno. Siendo lo factores estresores tanto fisicos,
psicoldgicos y sociales. En el hospital es importante observar estos factores porque
influyen mucho en el nivel de estrés que presenta el personal de enfermeria durante
sus horas de trabajo. Del mismo modo los factores fisicos estan correlacionados
con el trabajo y area laboral, provocando alteracién en el equilibrio y armonizacion

que necesita el enfermero para brindar un cuidado 6ptimo.*°

Con respecto al estrés, este puede ser considera como el estrés positivo. Para
Perez (2018) este se relaciona con la respuesta moderada y armoénica del individuo
a las situaciones estresantes, por lo que los efectos se muestran en el rango de los
pardmetros fisioldgicos y psiquicos del sujeto. Esto responde a que la energia que
se genera por los componentes estresores que absorben de manera bioldgica y
fisica. 2° De igual manera, Asis et al. consideran que este tipo de estrés resulta
indispensable para nuestra vida, pues fortalece nuestra capacidad de adaptacion a
los estresores. Por ello, se mejora el caracter psicoldgico de la persona, asi como
el desempefio en el trabajo, pues tiende a elevar la productividad laboral. Ademas,

permite la resolucion de los problemas a través de un manejo eficiente de la



energia. Por dltimo, impulsa nuestra creatividad y permite un mejor manejo de las

emociones.?!

Maslach y Jackson, define que el estrés laboral esta constituido por negatividad de
las conductas y sentimientos hacia su rol profesional como a las personas que
laboran y establecié 3 dimensiones para el estrés, la primera dimension referida al
agotamiento emocional entendida como exceso psicologico y fisico, debido al
cansancio permanente, el individuo pierde los recursos emocionales que necesita
para hacer frente a las exigencias en el trabajo y en la sociedad. Esta dimension
contiene aspectos como la sensacién de culpa, la autopercepcion de inferioridad y

una autoestima baja. %2

La segunda dimension denominada despersonalizacion, nos menciona Arruda et
al. (2020) refiere al bloqueo o0 mecanismo de defensa que desarrolla la persona
frente a la interaccidn con los usuarios o clientes; esto se traduce en un alejamiento
emocional entre la enfermera y el paciente. La despersonalizacion surge debido a
la reduccion de las actitudes emocionales, que conlleva a que no pueda seguir
brindando el mismo nivel de desempefio en su trabajo; se refleja en cinismo y

desinterés. 23

La tercera y ultima dimension es la realizacion personal, la cual se refiere a la
sensacion de frustracion que percibe el trabajador, como consecuencia de la
pérdida de confianza en su desempefio, al no alcanzar sus objetivos establecidos,
ante la disminucion de productividad o la ausencia de logros en el campo laboral.

Esta dimension se entiende como un rechazo a si mismo. 24

Callista Roy propone que estrés se conceptualiza como una situacién alterable que
requiere estimulo y a su vez dependera de la capacidad de adaptacion del
individuo. La teoria expone que el individuo tiene la capacidad de adaptarse si tiene
oportunidades en crecer, sobrevivir, transformar y controlar las cosas que puedan
suscitarse en un ambiente. 2° Por lo que se relaciona con su modelo de adaptacion,
indica que los resultados adaptativos son respuesta que apoyan a la moralidad del
ser humano en termino de metas de resistencia, desarrollo, reproduccion y dominio
por lo que contribuira a un instrumento Gtil que ayudara a darse cuenta sobre la

funcién del profesional de enfermeria y su participacién en el ambiente laboral,



disminuyendo los mecanismos que causen estrés. Conforme a la teoria se
considera que el modelo se transforme en un instrumento eficiente que ayudara

enfrentar el estrés. 26

La siguiente variable de estudio es el desempeiio laboral conceptualizado que es
rendimiento del personal que labora logrando alcanzar una calidad del servicio en
su centro de trabajo. Segun Robbins y Coulter el desemperfio es la conclusion final
de una diligencia, puede conectarse a la elaboracién de las tareas y practicas
laborales tratando que sean eficientes de modo que el desempefio es la terminacion
de las actividades logrando asi un servicio de calidad. %’

El desempefio laboral del profesional de salud, es la manera como el trabajador
realiza sus labores de modo eficiente con objetivo de alcanzar sus propias metas y
de la institucion donde labora. Bohorquez et al. (2020) lo defini6 como el
rendimiento tanto fisico como emocional de cada personal que labora durante sus

funciones logrando que sean eficaces y eficientes. 28

Ademas, Chiavenato (2017) definié el desempefio laboral como la competencia y
potencial del personal dentro de su area de trabajo. Por tanto, el desempefio
guarda relacion con su comportamiento y logros los cuales estan unidos a cada
trabajador como son sus habilidades, necesidades y capacidades relacionadas
entre ambas, ambiente laboral y demostracion general. También platea que para
evaluar el desempefio se da por medio de componentes estimados y definidos

con anticipo, son los factores operativos y actitudinales. 2°

Huarcaya (2019) dice que la importancia del desempefio laboral va
simultdneamente con las conductas y aptitudes de los trabajadores que tratan de
alcanzar sus metas, seguido por la visiébn y mision del campo laboral de ello
establecié 3 dimensiones para el desempefio, la primera dimension referida a la
productividad laboral entiende como la relacién entre incremento o reduccion de los

rendimientos producidos de los cambios del trabajo. °

La segunda dimension denominada eficacia laboral, se refiere a las actividades del
trabajo logrando alcanzar las metas u objetivos y los resultados propuestos. La

tercera dimension es la eficiencia laboral, es la utilizacion adecuada de los recursos



disponibles para la elaboraciéon del trabajo y alcanzar resultados que refleje

efectividad. Involucren una buena manera en realizar las actividades. 3!

La teoria relacionada a la variable es de Donabedian menciona sobre una calidad
en la atencién, de tal modo que la calidad estd relacionada con un correcto
desempeiio laboral que cumple los enfermeros dentro del puesto de trabajo,
sosteniendo que el desempefio realizado debe ser humanizado por lo que trabajan

con seres humano. 32
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Esta investigacion es de tipo aplicada ya que busca por medio de teorias resolver
problemas practicos, se orienta en los descubrimientos y respuestas que se plantea
como objeto de estudio 32

Su enfoque es de tipo cuantitativo donde se recogera y analizar4 para aprobar la
hipotesis mediante herramientas estadisticas y analisis con la finalidad de
comprender a las variables del estudio. Y de disefio no experimental porque se
realizara sin usar intencionalmente las variables, sino estudiandolas vy
observandolas en su contexto original, siendo analizadas. 3* Por otro lado, es de
corte transversal ya que variables se examinaran y mediran en el momento de la

pandemia. 33

Asimismo, es de nivel descriptivo correlacional porque tiene como finalidad describir
y reunir informacion importante del objeto en estudio, para conocer su aparicion y
comportamiento con el propdsito de obtener informacién precisa; y correlacional
porque pretende conocer la magnitud de la relacién que pueda existir entre las

variables. 3°
3.2. Variables y Operacionalizacion

Variable independiente: Nivel de estrés

Definicion conceptual: El nivel de estrés son las respuestas psicolégicas y
conductuales adversas por causa de las presiones y demandas de los
trabajadores o los pacientes u otros factores, como el ambiente fisico del lugar de

trabajo. 36

Definicion operacional: El nivel de estrés se medira con las respuestas del
personal de enfermeria del area Covid, utilizando la escala de Maslach y Jackson

constituida por 22 items dividida en 3 dimensiones.

Indicadores: Agotamiento emocional: sentimientos de estar abrumado, sobrecarga

laboral y cansancio del personal.

Despersonalizacién: respuesta impersonal, falta de sentimiento hacia los sujeto y

autoestima.
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Realizacion en el trabajo: sentimientos de competencia, sentimiento de realizacion

y autoevaluacion.
Escala de Medicién: Escala de tipo Ordinal (alto, medio, leve y no hay presencia).
Variable dependiente: Desempefio laboral

Definicion conceptual: El desempefio laboral es la productividad en las
actividades y funciones de los trabajadores donde prestan su servicio mostrando

su potencial en lograr efectivamente sus objetivos para una buena calidad. %°

Definicién operacional: Para evaluar el desemperio laboral necesitaremos las
respuestas del profesional de enfermeria del &rea covid, a través del cuestionario

de Quispe conformada por 15 items distribuidos en 3 dimensiones.

Indicadores: Productividad laboral: Nivel de rendimiento del personal y

cumplimiento de los objetivos nuestro trabajo.

Eficacia laboral: Apreciacion de la calidad del trabajo, objetivos logrados,
realizacion de las actividades establecidas y conocimiento laboral.

Eficiencia laboral: Deber del trabajador, entendimiento técnico, liderazgo y apoyo

dentro del trabajo, adecuacion del trabajador.

Escala de Medicion: Escala de tipo Ordinal

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacion Censal: Son elementos tanto infinito o finito con peculiaridades que son
objetos de analisis y sus conclusiones seran validas para el estudio. Siendo nuestra
poblacién censal o finita con 40 enfermeros del area Covid del Hospital Regional
EGB. ¥

e Criterios de inclusion:

Personal de enfermeria que laboran en el area Covid del Hospital Regional
EGB.

Personal de enfermeria del area Covid que acepte participar de forma

voluntaria.
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e Criterios de exclusion:
Personal que no desean participar del estudio.

Personal de enfermeria que laboren en otro servicio.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Se usara la encuesta como técnica, basada en recolectar los datos emitidos por la
muestra, luego seran interpretadas para la obtener conocimiento sobre las
variables. El instrumento seran dos cuestionarios donde se identificara el nivel de
estrés y el desempefio laboral del personal de enfermeria del area covid del

Hospital Eleazar Guzman Barrén. 34

El primer cuestionario corresponde al nivel de estrés inventado por Maslach y
Jackson (1998) constituido por dos partes: la primera son los datos generales y la
segunda consta de 22 items que mediran 3 dimensiones. Y el siguiente cuestionario
relacionado al desempefio laboral cuyo autor es Quispe (2015) conformada por 15

items que mediran sus 3 dimensiones. 3

Ambos cuestionarios fueron sometidos a la validez y confiabilidad de contenido por
parte de un panel de expertos quienes emitieron sus opiniones favorables para su
aplicaciéon, ademas su confiabilidad se hizo mediante la prueba del coeficiente de
alfa de Cronbach, donde para el cuestionario de estrés segun Oyola en estudio dio
un valor de 0.908 y para cuestionario de desempefio laboral segun Obregdn un
0.873 por lo que son fiables y consistente. 3°

De modo que se realizé la confiabilidad de los instrumentos con una prueba piloto
qgue estuvo conformada de 25 enfermeras, utilizando el coeficiente de Alfa de
Cronbach, puesto que los valores utilizados son de tipo politbmico. Obteniendo un
alfa de Cronbach de a = 0.852 en nivel de estrés y un a = 0.847 en desempefio

laboral, teniendo ambos instrumentos una confiabilidad alta.

3.5. Procedimientos:
Para la recaudarlos los datos del presente trabajo de investigacion se considerara
la coordinacion con el programa de investigacion de la Universidad Cesar Vallejo

solicitando una carta de presentacion al Director del Hospital Regional EGB para el
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permiso del desarrollo de la investigacion, luego se coordinard con la Jefa de
enfermeras para conocimiento del trabajo de investigacion en el area covid para el
permiso de las enfermeras para el desarrollo de los cuestionarios con su

consentimiento.

3.6. Método de analisis de datos

Empleando una estadistica descriptiva, estableciéndose los valores de las variables
del estudio en sus dimensiones, los cuales se recolectaran mediante las encuestas
dandonos los resultados se codificaran posteriormente se vaciaran al programa
estadistico SPSS 25, después enviados al programa Microsoft Excel para visualizar
los resultados representandolos en tablas y gréficos. 4°

3.7. Aspectos éticos:

Principio de autonomia: se respeta la independencia, por ello se solicitara el
consentimiento informado del profesional de enfermeria respetando su disposicion

en el estudio; brindando informacién coherente de los cuestionarios.

Principio de justicia: muestra la importancia de ser imparcial, de manera que los
participantes seran tratados por igual sin ninguna discriminacion tanto en su

condicion laboral como su preparacién profesionalmente u otros aspectos.

Principio de beneficencia: Se refiera tomar acciones por el bien sin perjudicar, por
lo que ayudaremos a las enfermeras y la institucion a reducir el riesgo de dafio y
brindando una mejor calidad de cuidado a los pacientes.

Principio de no maleficencia: que el personal de enfermeria durante la realizacién

del estudio no presentase dafio alguno tanto directa como no indirecta. 4
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V. RESUTADOS

Objetivo general: Determinar la el nivel de estrés y el desempefio laboral del
personal de enfermeria del area Covid del Hospital Regional Nuevo Chimbote, 2022
Prueba de normalidad

Hi: Los datos se distribuyen de manera normal (p>a.)

Ho: Los datos se distribuyen de manera normal (p<a)

Tabla 1. Prueba de normalidad de las variables estrés y desemperio laboral en el
personal de enfermeria del area Covid del Hospital Regional Nuevo Chimbote,
2022

. . L Shapiro-Wilk

Variables / Dimension Estadistico gl Sig.
Agotamiento 0.978 40 0.603
Realizacion 0.957 40 0.130
Despersonalizaciéon 0.927 40 0.013
Estrés 0.980 40 0.683
Productividad 0.876 40 0.000
Eficacia 0.901 40 0.002
Eficiencia 0.964 40 0.234
Desempefio 0.929 40 0.015

*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Encuesta realizada a las enfermeras del &rea COVID — HREGB - 2022

Interpretacion: La tabla 1 muestra la prueba de normalidad de las variables estrés
y desempenio laboral, donde a través del estadistico Shapiro-Wilks, por tratarse de
una muestra menor a 50 sujetos, se aprecia que el p-valor de la variable estrés es
p=0.683 superior al 5% por lo tanto es posible concluir que la variable estrés se
distribuye como una normal o que es paramétrico, sin embargo la variable
desempefio laboral tienen un p-valor de 0.015 inferior al 5% por lo tanto esta Ultima
variable es no paramétrica o no se distribuye como una normal por lo tanto para el

calculo de a relacién se usara la correlacion Rho de Spearman.
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Prueba de hip6tesis general

Los datos de la prueba de normalidad arrojaron que las variables no se distribuyen de
manera normal, por lo tanto, se procedio a utilizar la prueba estadistica no paramétrica de

relacién de spearman, para lo cual se formuld la siguiente hipétesis:

Hi: Existe relacién entre el nivel de estrés y el desempefio laboral del personal de

enfermeria del &rea Covid del Hospital Regional Nuevo Chimbote, 2022

Ho: No existe relacion entre el nivel de estrés y el desempefio laboral del personal de

enfermeria del &rea Covid del Hospital Regional Nuevo Chimbote, 2022.

Tabla 2. Relacion de las variables estrés y desempefio laboral en el personal de
enfermeria del area Covid del Hospital Regional Nuevo Chimbote, 2022.

Rho de Spearman Desempeiio

Agotamiento Coeficiente de correlacion 466~
Sig. (bilateral) 0.002

N 40
Realizacion Coeficiente de correlacion 507"
Sig. (bilateral) 0.001

N 40
Despersonalizacion Coeficiente de correlacion ,518"
Sig. (bilateral) 0.001

N 40
Estrés Coeficiente de correlacion ,614"
Sig. (bilateral) 0.000

N 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion: La tabla 2 muestra que existe una relacion positiva y moderada r =
0.614 asi como un p-valor 0.000 inferior al 1% por lo que se puede concluir que
existe relacion altamente significativa entre el estrés y el desempefio labora en el

personal de enfermeria del area covid del Hospital Regional de Nuevo Chimbote.

Asimismo, se aprecia una relacion directa y positiva entre el agotamiento del estrés
y el desempefio laboral con un r=0.466 y p-valor 0.002 inferior el 5% por lo que se
considera una relacion estadisticamente significativa; o mismo se aprecia una
correlacion directa y positiva entre la realizacion del estrés y el desempefio laboral
con un r= 0.507 y p-valor 0.001 inferior el 5% por lo que se considera una relacion
estadisticamente significativa; finalmente se aprecia una relacion directa y positiva
entre la despersonalizacion del estrés y el desempefio laboral con un r=0.518 y p-
valor 0.001 inferior el 5% por lo que se considera una relacién estadisticamente

significativa
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Objetivo especifico 1: Identificar el nivel de estrés del personal de enfermeria del

area Covid del Hospital Regional Nuevo Chimbote, 2022

Tabla 3. Nivel de estrés del personal de enfermeria del area Covid del Hospital
Regional Nuevo Chimbote, 2022

Estrés N %
Leve 0 0.0%
Medio 26 65.0%
Alto 14 35.0%
Total 40 100%

Fuente: Encuesta realizada a las enfermeras del area COVID — HREGB - 2022

Interpretacion: La tabla 3 muestra el nivel de estrés del personal de enfermeria

del &rea Covid del Hospital Regional Nuevo Chimbote, 2022, donde se observa que

el 65% de las enfermeras tiene un nivel de estrés Medio y el 35% alto.

Tabla 4. Nivel de estrés segun dimensiones del personal de enfermeria del area
Covid del Hospital Regional Nuevo Chimbote, 2022

_ _ Leve Medio Alto
Dimensiones del
. Total
Estrés
N % N % N %

Agotamiento 0 0.00% 22 55.00% 18 45.00% 40
Realizacion 0 0.00% 20 50.00% 20 50.00% 40
Despersonalizacion 0 0.00% 30 75.00% 10 25.00% 40

Fuente: Encuesta realizada a las enfermeras del area COVID — HREGB - 2022

Interpretacion: La tabla 4 muestra el nivel de estrés del personal de enfermeria

segun sus dimensiones, donde se observa en la dimensién agotamiento que el 55%

de las enfermeras tienen un nivel de estrés Medio y el 45% alto; segun la dimensién

realizacion, se tiene que el 50% de enfermeras tienen un nivel de estrés Medio y

alto; finalmente, segun la dimension despersonalizacion se tiene que el 75% de

enfermeras tiene un nivel Medio mientras que el 25% alto.
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Obijetivo especifico 2: Determinar el desempefio laboral del personal de
enfermeria del &rea Covid del Hospital Regional Nuevo Chimbote, 2022.

Tabla 5. Nivel de desempefio del personal de enfermeria del &rea Covid del
Hospital Regional Nuevo Chimbote, 2022

Desempeifio N %
Leve 0 0.0%
Medio 31 77.5%
Alto 9 22.5%
Total 40 100%

Fuente: Encuesta realizada a las enfermeras del area COVID — HREGB — 2022
Interpretacion: La tabla 5 muestra el nivel de desempefio del personal de
enfermeria del area Covid del Hospital Regional Nuevo Chimbote, 2022, donde se
observa que el 77.5% de las enfermeras tiene un nivel de desempefio Medio y el
22.5% alto.

Tabla 6. Nivel de desempefio segun dimensiones del personal de enfermeria del
area Covid del Hospital Regional Nuevo Chimbote, 2022

Dimensiones Leve Medio Alto
del Total
Desempefio N % N % N %
Productividad O 0.00% 35 87.50% 5 12.50% 40
Eficacia 0 0.00% 31 77.50% 9 22.50% 40
Eficiencia 0 0.00% 26 65.00% 14 35.00% 40

Fuente: Encuesta realizada a las enfermeras del area COVID — HREGB — 2022

Interpretacion: La tabla 6 muestra el nivel de desempefio del personal de
enfermeria segun sus dimensiones, donde se observa en la diOmensién
productividad que el 87.5% de las enfermeras tienen un nivel de desempefio Medio
y el 12.5% alto; segun la dimensién eficacia, se tiene que el 77.5% de enfermeras
tienen un nivel de desempefio Medio y el 22.5% alto; finalmente, segun la
dimensién eficiencia se tiene que el 65% de enfermeras tiene un nivel Medio

mientras que el 35% alto.
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V.  DISCUSION

Los resultados presentados en esta investigacion arrojaron la siguiente informacion
con respecto al objetivo general, sobre la relacion entre el estrés y el desempefio
labora en el personal de enfermeria del area covid del Hospital Regional de Nuevo
Chimbote, la tabla 2 muestra que existe una correlacién positiva y moderada r =
0.614 asi como un p-valor 0.000 inferior al 1% por lo que se puede concluir que
existe relacion altamente significativa; lo mismo se aprecia una correlacion directa
y positiva entre el agotamiento del estrés y el desempefio laboral con un r=0.466 y
p-valor 0.002 inferior el 5% por lo que se considera una relacion estadisticamente
significativa; lo mismo se aprecia una correlacion directa y positiva entre la
realizacion del estrés y el desempefio laboral con un r=0.507 y p-valor 0.001 inferior
el 5% por lo que se considera una relacion estadisticamente significativa; finalmente
se aprecia una correlacion directa y positiva entre la despersonalizacién del estrés
y el desempefio laboral con un r=0.518 y p-valor 0.001 inferior el 5% por lo que se
considera una relacidon estadisticamente significativa. Esto se debié a que, para
conseguir el logro de los objetivos planteados en el centro de salud, los
profesionales de enfermeria, adoptaron una autoridad de decision la cual anticipaba
situaciones adversas y mostraron iniciativa y predisposiciobn para accionar;
destacando que el estrés fue un estimulo para el buen desempefio por ende los

resultados del estrés fueron de niveles medios a bajos.

Estos resultados fueron similares a los encontrados por Yaguar S., realizo una
investigacion en el afio 2019 teniendo como titulo: estrés laboral y su relacion con
el desempefio de los personales del centro de Salud del primer nivel de atenciéon
en Mapasingue Oeste en la ciudad de Guayaquil los que concluyeron que el estrés
laboral de los trabajadores del centro de salud mantiene correlacion contundente
con el desempefio; asi como Ledén G., 2020 llevaron a cabo una investigacion
titulada nivel de estrés y su relacion en el desempefio laboral del personal de
enfermeria en la Red de Salud Contumaza quien concluyo que se encuentras
correlacion considerable entre las variables del estudio; Machacuay J. y Vera G.,
hizo un estudio titulado estrés laboral y desempefio del personal de enfermeria del
servicio de emergencia del hospital de la Merced, 2020 que de igual manera
concluye que las variables de la investigacion estrés y desempefio se relacionan

considerablemente; Mufiante R, realizaron un estudio titulado: Nivel de estrés
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laboral y desempefio del profesional de enfermeria. Unidad de respuesta rapida a
pacientes COVID-19 Lima, 2021, quien concluye una relacién representativa entre
el nivel de estrés y el desempefio de los enfermeros que trabajan; sin embargo, los
resultados encontrados por Chung K y Salas J., realizaron un estudio titulado nivel
de estrés laboral y su relacion con el desempefio profesional en enfermeros del
Servicio de Emergencia - Hospital Regional Docente de Trujillo 2018, difieren de
los hallazgos de nuestra investigacion toda vez que concluye que no se encontro
evidencias capaces de asegurar que el nivel de estrés este correlacionada al

desempeiio laboral de los enfermeros.

Ademas, se tiene el objetivo de identificar el nivel de estrés del personal de
enfermeria del area Covid del Hospital Regional Nuevo Chimbote, 2022. En la tabla
3 muestra el nivel de estrés del personal de enfermeria del area Covid del Hospital
Regional Nuevo Chimbote, 2022, tuvieron en un 65% de las enfermeras un nivel de
estrés Medio y el 35% alto; asimismo los resultaos presentado en la tabla 4 muestra
el nivel de estrés del personal de enfermeria segun sus dimensiones, donde se
observa en la dimensién agotamiento que el 55% de las enfermeras tienen un nivel
de estrés Medio y el 45% alto; segun la dimension realizacion, se tiene que el 50%
de enfermeras tienen un nivel de estrés Medio y alto; finalmente, segun la
dimensién despersonalizacion se tiene que el 75% de enfermeras tiene un nivel
Medio mientras que el 25% alto; esto se debid a que los resultados adaptativos son
respuesta que apoyan a la moralidad del ser humano en termino de metas de
resistencia, desarrollo, reproduccion y dominio por lo que contribuird a un
instrumento Util que ayudard a darse cuenta sobre la funcion del profesional de

enfermeria y su participacion en el ambiente laboral.

Estos resultados son similares a los presentados por Garcia P., Jiménez A.,
Hinojosa L., et al, que realizaron un estudio teniendo como titulo estrés laboral en
enfermeras de un hospital publico de la zona fronteriza de México, en el contexto
de la pandemia covid-19 en el 2020, donde concluyeron que las enfermeras
evidenciaron un 60% nivel de estrés medio; misma conclusiébn que arrib6
Monterrosa C. et al en el 2020 cuando realizaron un estudio del estrés laboral,
ansiedad y miedo al COVID-19 en médicos generales colombianos, se propusieron

como objetivo evaluar la presencia de ansiedad, temor y estrés en el personal de
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salud durante su cuidado en el contexto de la pandemia por COVI-19 y reportaron
que el 34% muestra un nivel leve de estrés y 27% de encuestados presentan un
nivel moderado; igual resultado llegé Chung K y Salas J., al realizar su estudio
titulado nivel de estrés laboral y su relaciéon con el desempefio profesional en
enfermeros del Servicio de Emergencia - Hospital Regional Docente de Truijillo
2018, teniendo como resultados que el 53% de las enfermeras tuvo un nivel medio

de estrés.

No obstante, Yaguar S., quien realizo una investigacion en el afio 2019 teniendo
como titulo: estrés laboral y su relacion con el desempefio de los personales del
centro de Salud del primer nivel de atencién en Mapasingue Oeste en la ciudad de
Guayaquil se contrapone a nuestros resultados toda vez que, concluye que la
mayoria de los trabajadores (46.6%) tuvieron un nivel del estrés bajo; Ledn G., 2020
que llevaron a cabo una investigacion titulada nivel de estrés y su relacion en el
desemperio laboral del personal de enfermeria en la Red de Salud Contumaza
quienes reportaron un nivel de estrés en su mayoria elevado (42.2%) y Machacuay
J. y Vera G., hizo un estudio titulado estrés laboral y desempefio del personal de
enfermeria del servicio de emergencia del hospital de la Merced, 2020 y cuya
conclusién sobre el nivel de estrés en las enfermeras de emergencia en la mayoria
de los profesionales arrojo que era alto (76.6%). Finalmente, Mufiante R, realizaron
un estudio titulado: Nivel de estrés laboral y desempefio del profesional de
enfermeria donde reportaron que las dimensiones de agotamiento emocional con
un 77,8% y en realizacion personal con 83,3%, estrés bajo en despersonalizaciéon
con 63,9%.

También se tiene como objetivo determinar el desempefio laboral del personal de
enfermeria del area Covid del Hospital Regional Nuevo Chimbote, 2022.La tabla 5
y 6 muestra el nivel de desempefio del personal de enfermeria del area Covid del
Hospital Regional Nuevo Chimbote, 2022, donde se observa que el 77.5% de las
enfermeras tiene un nivel de desempefio Medio y el 22.5% alto. Asimismo, respecto
a las dimensiones se observa que en la productividad que el 87.5% de las
enfermeras tienen un nivel de desempefio Medio y el 12.5% alto; segun la
dimension eficacia, se tiene que el 77.5% de enfermeras tienen un nivel de

desempeiio Medio y el 22.5% alto; finalmente, segun la dimension eficiencia se
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tiene que el 65% de enfermeras tiene un nivel Medio mientras que el 35% alto;
estos resultados obedecen a que el desempefio guarda relacion con su
comportamiento y logros los cuales estan unidos a cada trabajador como son sus
habilidades, necesidades y capacidades relacionadas entre ambas, ambiente
laboral y demostracion general; asimismo, los profesionales cumplen con los
enfermeros dentro del puesto de trabajo, sosteniendo que el desempeiio realizado

debe ser humanizado por lo que trabajan con seres humano.

Los resultados presentado son parecidos a los reportados por Yaguar S., realizo
una investigacion en el afio 2019 teniendo como titulo: estrés laboral y su relacion
con el desempefio de los personales del centro de Salud del primer nivel de
atencion en Mapasingue Oeste en la ciudad de Guayaquil, Chung K y Salas J.,
realizaron un estudio titulado nivel de estrés laboral y su relacién con el desempefio
profesional en enfermeros del Servicio de Emergencia - Hospital Regional Docente
de Trujillo 2018; Ledn G., 2020 llevaron a cabo una investigacion titulada nivel de
estrés y su relacion en el desempefio laboral del personal de enfermeria en la Red
de Salud Contumaza; Machacuay J. y Vera G., hizo un estudio titulado estrés
laboral y desempefio del personal de enfermeria del servicio de emergencia del
hospital de la Merced, 2020; arribaron a los mismos resultados, puesto que

indicaron que el nivel de desempefio laboral tenia un nivel medio.
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VI. CONCLUSIONES

El nivel de estrés del personal de enfermeria del area Covid del Hospital Regional
Nuevo Chimbote, 2022 en el 65% de las enfermeras tiene un nivel regular y el 35%

alto

El nivel de desempefio del personal de enfermeria del area Covid del Hospital
Regional Nuevo Chimbote, 2022, en el 77.5% de las enfermeras tiene un nivel de

desempeiio regular y el 22.5% alto

Se concluye finalmente que existe una correlacion positiva, moderada y altamente

significativa para r = 0.614 asi como un p-valor 0.000 inferior al 1%
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VII.

RECOMENDACIONES

Encontrando en la investigacion una relacion en el nivel de estrés con el
desempeiio laboral de los enfermeros del Hospital Regional Eleazar
Guzmén Barron, Nuevo Chimbote, 2022; dando como recomendaciones
ejecutar y organizar capacitaciones fomentando un trabajo en equipo con
todos los profesionales de salud del area Covid, de igual modo charlas

psicolégicas y motivadoras para un mejor rendimiento y disminuir el estrés.

Recomendar a la licenciada a cargo del departamento del area Covid poner
en marcha estrategias como pausas durante su labor cuando perciban estrés
durante las horas de trabajo, logrando asi el control del estrés y

mejoramiento positivo el desempefio laboral.

Fomentar en los profesionales de enfermeria a acudir a programas de
relajacion que les oriente a poder controlar el estrés durante el trabajo,

mejorando positivamente su desempefio con un entorno laboral favorable.

Implementar sesiones mensuales dadas por profesionales de enfermeria y
psicologia con temas relacionados al estrés de modo que ayudara a captar
tempranamente los niveles de estrés de los profesionales de enfermeria que
estdn laborando en el area Covid y poder actuar inmediatamente

disminuyendo el estrés y evitando un bajo desempefio laboral.
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ANEXOS
ANEXO N°1 MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES .
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Sentimientos de estar
Agotamiento abrumado.
El nivel de estrés son El nivel de estrés se emocional Sobrecarga laboral
las respuestas medira con las Cansancio del | Ordinal (alto,
Variables | psicolégicas y respuestas del personal personal. medio, leve y
: de enfermeria del area
Independiente: | conductuales adversas : s no hay
covid, utlizando la
Nivel de estrés | por causa de las escala de Maslach vy Respuesta impersonal | presencia).

presiones y demandas
de los trabajadores o
los pacientes u otros
factores, como el
ambiente fisico del

lugar de trabajo. 3’

Jackson constituida por
22 items.

Despersonalizaciéon

Falta de sentimientos

hacia sujeto.

Autoestima.
Realizacion Sentimientos de
personal competencia.

Sentimiento de
realizacion.

Autoevaluacion.
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Variables
Dependientes:
Desempefio
laboral

El desempefio laboral
es el rendimiento en las
actividades y funciones
de los trabajadores
donde prestan su
servicio mostrando su
potencial en lograr
efectivamente sus
objetivos para una
buena

calidad. 3

Para evaluar el
desempeiio laboral
necesitaremos las
respuestas del
profesional de
enfermeria del area
covid, a través del
cuestionario de Quispe
conformado por 15
items.

Nivel de rendimiento
Productividad del personal
laboral Cumplimiento de los
objetivos nuestro
trabajo
Apreciacion de la
calidad del trabajo
Objetivos logrados
Eficacia laboral Realizacion de las
actividades

establecidas

Conocimiento laboral

Eficiencia laboral

Deber del trabajador
Entendimiento técnico.
Liderazgo y apoyo en
el trabajo.
Adecuacion del

trabajador.

Ordinal

(siempre, casi

siempre,

algunas veces,

muy
veces

nunca).

pocas

y
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ANEXO N°2 INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Presentacion:

Un saludo muy cordial al personal de enfermeria, somos Bachilleres en
enfermeria de la Universidad Cesar Vallejo, nos encontramos elaborando un
estudio de investigacion titulada “Nivel de estrés y desempefio laboral del
personal de enfermeria del area Covid del Hospital Regional Nuevo Chimbote,
20227, que tiene como objetivo identificar dicha relacién. Para lo cual solicito su
colaboracion para responderé las siguientes preguntas de los cuestionarios de
manera sincera y veraz siendo totalmente de caracter anonima y confidencial.
CUESTIONARIO DE ESTRES

INSTRUCIONES:
A continuacion, encontrara una serie de enunciados acerca de su trabajo y de sus

sentimientos en él. A cada una de las frases debe responder expresando la

frecuencia con que tiene ese sentimiento de la siguiente forma:

Pocas Unas .
Una vez Varias
veces al pocas Una vez a Todos los
Nunca o al mes o veces a la .
ano o veces al [ la semana dias
menos semana
menos mes
1 2 3 4 5 6 7
Tiempo laborando como personal de enfermeria:
Sexo: Edad:
Valoracion
ITEMS

11234 |5|6|7

1. |Me siento emocionalmente defraudado en mi
trabajo.

2. | Cuando termino mi jornada de trabajo me siento
agotado.

3. |Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento
a otra jornada de trabajo me siento agotado.




4. |Siento que puedo entender facilmente a las
personas que tengo que atender.

5. |Siento que estoy tratando a algunos beneficiados
de mi, como si fuesen objetos impersonales.

6. |Siento que trabajar todo el dia con la gente me
cansa.

7. | Siento que trato con mucha efectividad los
problemas de las personas a las que tengo que
atender.

8. |Siento que mitrabajo me esta desgastando.

9 Siento que estoy influyendo positivamente en las

" | vidas de otras personas a través de mi trabajo.
10. | Siento que me he hecho més duro con la gente.
11 Me preocupa que este trabajo me esta

" | endureciendo emocionalmente

12.| Me siento muy enérgico en mi trabajo.

13. | Me siento frustrado por el trabajo.

14. | Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo.
Siento que realmente no me importa lo que les

15. | ocurra a las personas a las que tengo que atender
profesionalmente.

16 Siento que trabajar en contacto directo con la

" | gente me cansa.
17 Siento que puedo crear con facilidad un clima
" | agradable en mi trabajo.
18 Me siento estimulado después de haber trabajado
" | intimamente con quienes tengo que atender.
19 Creo que consigo muchas cosas valiosas en este
" | trabajo.
20 Me siento como si estuviera al limite de mis
" | posibilidades.
21 Siento que en mi trabajo los problemas
" |emocionales son tratados de forma adecuada.
22. | Me parece que los beneficiarios de mi trabajo me

culpan de algunos problemas.




iMuchas gracias!

CUESTIONARIO SOBRE DESEMPENO LABORAL

INSTRUCCIONES:

El presente cuestionario es totalmente confidencial y anénima por lo que le pedimos

total sinceridad. Lea detenidamente cada pregunta y luego marque con una (X), la

respuesta que considere la mas adecuada.

Nunca | Muy pocas veces | Algunas veces | Casi Siempre | Siempre
1 2 3 4 5
Tiempo laborando como personal de enfermeria:
Sexo: Edad:
ITEMS Valoracion
1 12| 3] 4

PRODUCTIVIDAD LABORAL

¢Logra eficientemente las tareas asignadas?

¢,Cumple con eficacia su trabajo dentro del hospital?

¢, Su nivel de produccién es acorde a lo que esta establecido
por las politicas del hospital?

¢Llega a cumplir con las metas establecidas del hospital?

¢ Ud. contribuye con el cumplimiento de los objetivos del
hospital?

EFICACIA LABORAL

¢Ud. cumple con las metas dentro de los cronogramas
establecidos?

¢ Usted cumple con las tareas asignadas?

¢Ud. conoce las funciones que se desarrolla en su puesto de
trabajo?

¢Ud. logra desatrrollar su trabajo con calidad?




10.

¢ Ud. logra desarrollar su trabajo con calidad?

EFICIENCIA LABORAL

11.

¢, Su grado de responsabilidad esta acorde a su capacidad
profesional

12.

¢ El nivel de conocimiento técnico que posee le permite su
desenvolvimiento en su puesto de trabajo?

13.

¢Logra desarrollar con liderazgo y cooperacion en su
trabajo?

14.

¢Logra adaptarse con rapidez a los cambios que se generan
en su entorno?

15.

¢ Ud. cree que el tiempo de realizacion de las actividades
qgue hace es lo 6ptimo?

iMuchas gracias!




ANEXO 3

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO A TRAVES DEL ESTADISTICO DE
FIABILIDAD ALFA DE CRONBACH

Confiabilidad del instrumento.

Se realiz6 a través del instrumento en una prueba piloto que estuvo conformada
25 enfermeros, para lo cual se utilizo el coeficiente Alfa de Cronbach, ya que los

valores utilizados son del tipo politbmico; teniendo como resultado:
Tabla 1.

Estadisticos de fiabilidad del instrumento del nivel de estrés

Alfa de Cronbach N de elementos

0,852 22

El coeficiente de Alfa de Cronbach obtenido es de a = 0.852 pudiendo determinar
que el instrumento utilizado tiene un grado de confiabilidad alta por su cercania al
1 (100% de confiabilidad en la medicién), y se puede decir que tiene un 85.2% el
instrumento de confiabilidad, siendo su confiabilidad alta logrando obtener

informacion confiable y veraz.
Tabla 2.

Estadisticos de fiabilidad del instrumento de desempefio laboral

Alfa de Cronbach N de elementos

0,847 15

El coeficiente de Alfa de Cronbach obtenido es de a = 0.847 pudiendo determinar
gue el instrumento utilizado tiene un grado de confiabilidad alta por su cercania al
1 (100% de confiabilidad en la medicién), y se puede decir que tiene un 84.7% el
instrumento de confiabilidad, siendo su confiabilidad alta logrando obtener

informacion confiable y veraz.



Base de datos de los items, para hallar la confiabilidad del instrumento

ENCUESTA DEL NIVEL DE ESTRES

62

66|

24

28

™
~

20

a3

g2

103

31
35
95

ENCUESTA DEL DESEMPENO LABORAL
ITEM1|ITEM 2 |ITEM 3 |ITEM4 |ITEMS | ITEMG [ ITEM 7 [ITEM & [ITEM 3 (ITEM 10{ITEM T1{ITEM 12|{ITEM 13|ITEM 14/ITEM 1§ TOTAL

40

45|

51
7]

471

50
50
57|
52|
51

52|
54
51

50
45

54
53

36
36
62

54]
58|
54]
59

™~

Encuestadod ITEM 1|ITEM 2 |[ITEM 3 |ITEM 4 [ITEM 5|ITEM 6 |ITEM 7 |ITEM & |ITEM 3 ITEM 10{ITEM 1{ITEM 12ITEM 13ITEM 14ITEM 15]ITEM 16]ITEM 17[ITEM 13)ITEM 19)TEM 2NITEM 21 TEM 23 TOTAL

10
11
12
13

14
15

16

18
19

20
21
22
23

24
25

Encuestados

10
11

12
15

14
15

16
17
18
18
20
21

22
23

24
25




ANEXO 4

PN
ﬂ‘fi HOSPITAL REGIONAL “ELEAZAR GUZMAN BARRON” CHIMBOTE

.....

Nuevo Chimbote, 12 mayo del 2022.

NOTA INFORMATIVA N? UG @-ZOZZ-UAQI&

ASUNTO : PRESENTACION DE ESTUDIANTE PARA ELABORACION DE
TESIS
DE : Mg.Dennys Veldsquez Carrasco

Jefe Unidad de Docencia e Investigacion
A : Jefe del Dpto. de Enfermeria

REF. s Exp.N°22-002466-001

Mediante el presente se le presenta al estudiante de la carrera de
Enfermeria Segunda Especialidad, quien realizara trabajo de investigacion,
de la Universidad César Vallejo filial Trujillo.

e ZULMY TAMARA CHAVEZ ARMAS
e KAREN LORENS ULLOOA IPANAQUE

Asi mismo las indicadas estudiantes se les autoriza ejecutar su trabajo de
investigacion titulado: “NIVEL DE ESTRES Y DESEMPENO LABORAL DEL
PERSONAL DE ENFERMERIA DEL AREA COVID DEL HOSPITAL REGIONAL
ELEAZAR GUZMAN BARRON”, de manera Voluntaria; por lo cual deberd
firmar el Formato Institucional de Consentimiento Informado
Voluntariamente para el inicio de sus PPP de manera obligatoria; debiendo
brindarle todas las facilidades; bajo la supervision de su jefatura.

Sin otro particular me suscribo de usted, reiterdndole mi especial
consideracion y estima

Atentamente, ) COBIRRXO LEGINNAL DE AvCA
A INES %

SkZP  MOIPITAL pi oAt

Y e TAL kEGID

- SLEAZAR Guzwasi o

———

Iilg. Do
DVC/ccl. X%9 D = =ues Currasco
Cc: JIFED ;',' 052 - 006703
-Interesada VLENTIAE INVESTIGACION

-Archivo



ANEXO 5

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo , acepto participar

en la investigacion “Nivel de estrés y desempefio laboral del personal de
enfermeria del area Covid del Hospital Regional Nuevo Chimbote, 20227,
realizado por las Bachilleres Zulmy Tamara Chavez Armas y Karen Lorens Ulloa
Ipanaque de la escuela de Enfermeria de la Universidad Cesar Vallejo, sede
Trujillo como parte del proceso de Licenciatura. Del mismo modo, reconozco estar
informado que dicho proceso de investigacién que consta de la aplicacion de dos
encuestas necesaria para fines de la investigacion, sera de forma anénima y los
datos obtenidos sera usada Unicamente con fines de la investigacion. Para

aceptar lo mencionado anteriormente firmo el presente documento.

Firma del (a) participante Firma del (a) investigador
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PERU Ministerio
.} de Educacion

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Oficina
Secretaria General Admini

Lima, 20 de enero del 2022

CARTA N°2366-2022-SUNEDU-03-08-04

Sefiora

ZULMY TAMARA CHAVEZ ARMAS

ZUTCHA SLEJ@HOTMAIL.COM

Presente. —

Asunto ] Solicitud de Acceso a la Informacion Publica
Referencia : R.T.D. N° 002263-2022-SUNEDU-TD

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted, en atencién al documento de la referencia, a través del cual requiere lo siguiente:
“Buenas tardes mediante la presente solicitud la fecha de primera Matricula y egreso de la carrera de
enfermeria De La universidad privada San Pedro gracias.” [sic]

Al respecto, es importante sefialar que el articulo 10 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806 — Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, aprobado mediante el Decreto Supremo N° 021-2019-JUS,
establece que las entidades de la Administracién Publica tienen la obligacién de proveer informacion
requerida si se refiere a la contenida en documentos escritos, fotografias, grabaciones, soporte magnético o
digital, o en cualquier otro formato, siempre que haya sido creada u obtenida por ella o que se encuentre en
su posesién o bajo su control.

Siendo asi, le informamos que la Unidad de Registro de Grados y Titulos de la Sunedu, en calidad de 6rgano
poseedor de la informacién, ha manifestado lo siguiente:

“De la busqueda efectuada en la base de datos del Registro Nacional de Grados y Titulos (en adelante, el
Registro), se constata que se encuentra inscrito el grado académico de BACHILLER EN ENFERMERIA de a
ciudadana ZULMY TAMARA CHAVEZ ARMAS; conforme puede verificarse en el Portal Institucional de la Sunedu
(https://enlinea.sunedu.gob.pe/).

Asimismo, de acuerdo a la informacién declarada en el padrén — en su oportunidad — por la UNIVERSIDAD SAN
PEDRO, para la inscripcién del grado académico de bachiller antes mencionado, se cuenta con las siguientes
fechas de matricula y egreso que figura en el Registro:

FECHA DE MATRICULA t 01/04/2013
FECHA DE EGRESC : 31/12/2017"

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente,
Documento firmado digitalmente
MARTIN RODOLFO PITTMAN CASTRO
Jefe de la Unidad de Atencion al
Ciudadano y Tramite Documentario
Superintendencia Nacional de
Educacidn Superior Universitaria
MRPC/ecs/hcem

p— )
s

p——l

Siempre

Calle Aldabas N° 337 — Santiago de Surco
con el pueblo

Central Telefénica — (511) 500 - 3930

)

]

Firmado Digitalment
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DECLARACION JURADA

Skt Tiomumeer Claie.
Por el presente documento, yo _ ~AA MY [ g ma (¢ clvez Armices

identificadofaconDNIN® _ +0 /2 537 5 , bachiller de la carrera de
lo esweler Ju Enfermerfc ;
de Ia universidad Pivade  Qon Pedro  dedlaro:

Que no he realizado ni realizaré tramite administrativo alguno para obtener mi titulo
profesional de EmLermera , en mi universidad de origen,
o en otra universidad distinta a la Universidad César Vallejo.

Asi mismo declaro que, en caso de acreditarse la falsedad o el incumplimiento de lo
sefialado en el parrafo anterior, sin perjuicio de las acciones legales correspondientes,
autorizo a la Universidad César Vallejo a cancelar el tramite de mi titulo profesional o
declarar la nulidad del mismo, si fuera el caso, asi como solicitar la nulidad del registro
del titulo en la SUNEDU, reconociendo ademas que, en caso de verificarse cualquiera
de los supuestos antes mencionados, no tendré derecho a la devolucion de los pagos
por derecho de inscripcion, desarrollo del taller y carpeta de grado.

Ciudad, _ 20 de £ nero del AL,

Firma y huella digital indice derecho

DN 7012 #3753
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PERU Ministerio ¢ of = Oficina de
_de Educacion . Poup ieliheees  Secretaria General Administracion

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Lima, 24 de enero del 2022

CARTA N°2963-2022-SUNEDU-03-08-04

Sefiora
KAREN LORENS ULLOA IPANAQUE
KAREN.ULLOA.IPANAQUE@GMAIL.COM

Presente. —
Asunto £ Solicitud de Acceso a la Informacion Publica
Referencia : R.T.D. N° 002328-2022-SUNEDU-TD

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted, en atencion al documento de la referencia, a través del cual requiere lo siguiente:
“SOLICITO LA FECHA DE PRIMERA MATRICULA Y EGRESO DE LA CARRERA DE eNFERMERIA DE LA UNIVERSIDAD
PRIVADA SAN PEDRO SEDE CHIMBOTE {(...).” [sic]

Al respecto, es importante sefialar que el articulo 10 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806 — Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, aprobado mediante el Decreto Supremo N° 021-2019-JUS,
establece que las entidades de la Administracion Publica tienen la obligacién de proveer informacion
requerida si se refiere a la contenida en documentos escritos, fotografias, grabaciones, soporte magnético o
digital, o en cualquier otro formato, siempre que haya sido creada u obtenida por ella o que se encuentre en
su posesion o bajo su control.

Siendo asf, le informamos que la Unidad de Registro de Grados y Titulos de la Sunedu, en calidad de 6rgano
poseedor de la informacién, ha manifestado lo siguiente:

“De la busqueda efectuada en la base de datos del Registro Nacional de Grados y Titulos (en adelante,
el Registro), se constata que se encuentra inscrito el grado académico de BACHILLER EN
ENFERMERIA del ciudadano (a) KAREN LORENS ULLOA IPANAQUE; conforme puede verificarse en el
Portal Institucional de la Sunedu (https://enlinea.sunedu.gob.pe/). Asimismo, de acuerdo a la
informacién declarada en el padrén — en su oportunidad — por la UNIVERSIDAD SAN PEDRO, para la
inscripcion del grado académico de bachiller antes mencionado, se cuenta con las siguientes fechas
de matricula y egreso que figura en el Registro:

o FECHA DE MATRICULA 3 07/04/2014
o FECHA DE EGRESO : 31/12/2018.”

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente,
Documento firmado digitalmente
MARTIN RODOLFO PITTMAN CASTRO
Jefe de la Unidad de Atencion al
Ciudadano y Tramite Documentario
Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria
MRPC/ecs

Calle Aldabas N° 337 — Santiago de Surco Y I !
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EII UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DECLARACION JURADA
Por el presente documento, yo 'KJ! e Loyrens U e 2_paaa Ve
identificado/a con DNI N° 144041305 , bachiller de la carrera de
}\(‘ C?’,(’«'\(\ de L -&(-H,\(m" )
de la universidad Diiliede  Ben ‘D-GL\ < , declaro:

Que no he realizado ni realizaré tramite administrativo alguno para obtener mi titulo

profesional de Cakecmeaa , en mi universidad de origen,

o en otra universidad distinta a la Universidad César Vallejo.

Asi mismo declaro que, en caso de acreditarse la falsedad o el incumplimiento de lo
sefialado en el parrafo anterior, sin perjuicio de las acciones legales correspondientes,
autorizo a la Universidad César Vallejo a cancelar el tramite de mi titulo profesional o
declarar la nulidad del mismo, si fuera el caso, asi como solicitar la nulidad del registro
del titulo en la SUNEDU, reconociendo ademas que, en caso de verificarse cualquiera
de los supuestos antes mencionados, no tendré derecho a la devolucién de los pagos

por derecho de inscripcion, desarrollo del taller y carpeta de grado.
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Ciudad, 20 _de Enerv del

Firma y huella digital indice derecho
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, MARIA ISABEL NIQUE MIRANDA, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
SALUD de la escuela profesional de ENFERMERIA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - TRUJILLO, asesor de Tesis titulada: "Nivel de estrés y desempefio
laboral del personal de enfermeria del area Covid del Hospital Regional Nuevo Chimbote,
2022", cuyos autores son CHAVEZ ARMAS ZULMY TAMARA, ULLOA IPANAQUE
KAREN LORENS, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 28.00%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TRUJILLO, 05 de Diciembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
MARIA ISABEL NIQUE MIRANDA Firmado electronicamente
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