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Resumen

La presente tesis, tuvo como objetivo describir la influencia del control interno
en la gestion logistica de la empresa Ingenieros Tica S.A.C. San Sebastian - Cusco
2022. La metodologia que se emples en esta investigacion esta basada en un tipo
basico, nivel correlacional, el método y disefio: no experimental de corte
transversal, asi mismo, se realiz6 la recoleccion de datos con el instrumento
conocido como cuestionario que fue aplicado a los 30 trabajadores de la empresa
Ingenieros Tica S.A.C.

Finalmente, se describié que, El control interno si influye significativamente en
la gestion logistica de la empresa Ingenieros Tica S.A.C. San Sebastian - Cusco
2022. Este se obtuvo a través de la validacion de la hipotesis general haciendo uso
del coeficiente de correlacion de Spearman, dando como resultado (Rho = 0.846),
donde se determin6 que hay una correlacion positiva alta, del mismo modo
referente al nivel de significancia se hallo un resultado de 0,003; evidentemente
este inferior a 0.05, en consecuencia, a ello se descarta la hipétesis nula y se admite

la hipotesis alterna.

Palabras clave: Control interno, gestién logistica, empresa, estrategias,

procedimientos.
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Abstract

The objective of this thesis was to describe the influence of internal control in
the logistics management of the company Ingenieros Tica S.A.C. San Sebastian -
Cusco 2022. The methodology used in this research is based on a basic type,
correlational level, method, design: non-experimental cross-sectional, likewise, data
collection was carried out with the instrument known as a questionnaire which was

applied to the 30 workers of the company Ingenieros Tica S.A.C.

Finally, it was described that internal control does have a significant influence
on the logistics management of the company Ingenieros Tica S.A.C. San Sebastian
- Cusco 2022. This was obtained through the validation of the general hypothesis
using the Spearman correlation coefficient, resulting in (Rho = 0.846), where it was
determined that there is a high positive correlation, in the same way referring at the
level of significance a result of 0.003 was found; evidently it is less than 0.05,
consequently, the null hypothesis is discarded and the alternative hypothesis is
admitted.

Keywords: Internal control, logistics management, company, strategies,

procedures
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I. INTRODUCCION

Mujica (2022) a nivel general, la investigacion da a entender que la logistica es
un area de relevancia dentro de una compafia y esta basado en procesos en los
gue interviene el movimiento de un bien de entrada y salida, sin embargo, la
complejidad que se requiere para conseguir buenos resultados, dependera de la
supervision y control que conlleve a realizar la operacion. La logistica no solo es
una funcién de un buen manejo de Kardex, sino que, implica la satisfaccion del
cliente al encontrar el producto en sus manos en el tiempo adecuado, en las
condiciones necesarias y con el servicio merecido, estas acciones garantizan la
satisfaccion de la demanda y aseguran el éxito de las empresas, por otro lado,
Martin (2019) resalta que si los procesos fueran realizados con el control adecuado
gue se exige, se obtendra informacion adecuada y los costos de produccion irian
tomando el valor minimo conforme se vaya avanzando en el periodo economico al

momento de tomar las oportunidades presentadas.

En un plano internacional, podemos considerar lo citado por Moncayo (2016)
quién da a entender que el control interno para diversas entidades, es de gran
importancia y trascendencia en el manejo financiero en el pais; toma como
referencia distintos riesgos que pueden ser evitados principalmente en base a la
exigencia de la capacidad de riesgos que pueda tomar como parte de la realidad
empresarial. El autor remarca que por medio de un control interno se puede verificar
el funcionamiento de una organizacion de tal forma que se pueda anticipar algun
tipo de riesgo que afecte el crecimiento de la empresa, para que asi la empresa
tome decisiones certeras. Si bien es cierto, muchas empresas llevan un control
deplorable de su sistema logistico. En el relato de Barbero (2019) esto ocurre en
razon a que la escaza capacitacion sumada con la poca informacién y el desinterés
conlleva llevar un buen sistema logistico en base a controles internos, es por ello
gue, muchas veces los productos que preferimos llevar a casa son de fuente
extranjera, preferimos la compra de empresas que a nuestro parecer manejan un

buen control y satisfacen nuestra necesidad de manera 6ptima.

En un plano nacional, se tomé en cuenta a Sanabria (2021) quién sefiala que
las pequeinas y medianas empresas (Mypes) generan mayores ingresos para el

pais, en razon a ello es necesario que exista un control interno adecuado e ir



verificando el destino que se asigna a los recursos de la empresa, el cual se midio
entorno a la eficiencia teniendo que ser complementado por distintos factores

gerenciales a razon de establecer relaciones con el cliente interno y externo.

El rubro de la construccién implementacién y acondicionamiento esta en un
constante crecimiento y es de gran implicancia la evolucién a nivel econémico, si
bien es cierto, todas las actividades a nivel nacional se vieron afectadas por una
enfermedad que se propago en todos los paises del mundo. Debido a este hecho,
la escasez de materiales suministros y personal de las empresas donde su
actividad principal es la construccién implementacion y acondicionamiento tuvieron
gue cambiar las perspectivas del desarrollo de sus actividades operativas,
implementando diferentes mecanismo para estar a la vanguardia de los cambios
globales, una de las alternativas empleadas fue la efectivizacion y reduccion de los
costos y gastos operativos, en este contexto la empresa Ingenieros Tica S.A.C
realizd una serie de mecanismo para identificar las areas criticas que merecian
atencion inmediata, por ello se logré evidenciar que uno de los problemas mas
preocupantes era el procedimiento efectuado para la adquisicion de bienes y
servicios en razon a ello, se identifico que es de vital importancia revisar los

procedimiento de Planificacion , organizacion y ejecucion.

Otro problema encontrado fue que por la naturaleza empirica de como se
efecttan las operaciones de compra de bienes y servicios, asi mismo se evidencia
gue no existe un procedimiento de control interno que este enfocado a ver las
normas Yy los lineamientos al efectuar diversas acciones que les permita identificar
las falacias e implementar medidas correctivas, ademas que, en referencia a la
comunicacion con la informacion entre las diferentes areas pertenecientes a la
empresa se evidencia que no existe coordinacién en forma conjunta para evaluar
las deficiencias. En este sentido podemos referir que el principal problema que se
tiene en este tipo de organizaciones econdmicas, es el de carecer de un adecuado

control interno eficiente lo que afecta a muchas areas operativas de la empresa.

Continuando con el estudio presentamos: como problema general: ¢Como
influye el control interno en la gestion logistica de la empresa Ingenieros Tica S.A.C.
San Sebastian — Cusco 2022? Y como especificos ¢ Como influye el ambiente de

control en la gestién logistica de la empresa Ingenieros Tica S.A.C. San Sebastian



— Cusco 2022?, ¢ Como influye la evaluacion de riesgos en la gestion logistica de
la empresa Ingenieros Tica S.A.C. San Sebastian — Cusco 20227, ¢ Como influye
las actividades de control en la gestion logistica de la empresa Ingenieros Tica
S.A.C. San Sebastian — Cusco 20227, ¢ Como influye la informacion y comunicacién
en la gestion logistica de la empresa Ingenieros Tica S.A.C. San Sebastian — Cusco
2022? Y ¢Como influye la supervision y monitoreo en la gestién logistica de la
empresa Ingenieros Tica S.A.C. San Sebastian — Cusco 20227

Para el desarrollo del estudio se procedié a brindar una justificacion tedrica,
porque tienen como objetivo el incrementar la gran gama de conocimiento en temas
contables que estan enfocados al control interno y también a la gestién logistica,
enrazon a que, se logro apreciar que la empresa carece de conocimiento necesario
sobre la importancia que tiene esta herramienta mencionada, de igual manera,
procedemos a dar la justificacion practica, donde diremos que el instrumento para
las unidades econdémicas que estan en relacion con las variables de control interno
y gestion logistica, permitieron a los lectores de interés tener un mejor conocimiento
y ampliar de mejor manera el repositorio de que tenia antes de la investigacion, asi
mismo, trae justificacion metodolégica donde se aplicaron procedimientos de
acuerdo a las normas y parametros que tiene la universidad y los estandares
uniformados que se deben tomar en cuenta para la investigacion, estas normas
estan regidas bajo protocolos que permiten realizar trabajos de investigacion

uniformes y de calidad.

A continuacion se propone como objetivo general: Describir la influencia del
control interno en la gestion logistica de la empresa Ingenieros Tica S.A.C. San
Sebastian - Cusco 2022, como objetivos especificos Describir la influencia del
ambiente de control en la gestion logistica de la empresa Ingenieros Tica S.A.C.
San Sebastian - Cusco 2022, Describir la influencia de la evaluacion de riesgos en
la gestion logistica de la empresa Ingenieros Tica S.A.C. San Sebastian - Cusco
2022, Describir la influencia de las actividades de control en la gestidn logistica de
la empresa Ingenieros Tica S.A.C. San Sebastian - Cusco 2022, Describir la
influencia de la informacion y comunicaciéon en la gestion logistica de la empresa

Ingenieros Tica S.A.C. San Sebastian - Cusco 2022 y Describir la influencia de la



supervisién y monitoreo en la gestion logistica de la empresa Ingenieros Tica S.A.C.
San Sebastian - Cusco 2022.

Por ultimo se plante6 como hipétesis general: El control interno influye
significativamente en la gestion logistica de la empresa Ingenieros Tica S.A.C. San
Sebastian - Cusco 2022 y como hipoétesis especificas: EI Ambiente de control
influye significativamente en la gestidon logistica de la empresa Ingenieros Tica
S.A.C. Tica S.A.C. San Sebastian - Cusco 2022; La evaluacién de riesgos influye
significativamente en la gestién logistica de la empresa Ingenieros Tica S.A.C. San
Sebastian - Cusco 2022; Las actividades de control influye significativamente en la
gestion logistica de la empresa Ingenieros Tica S.A.C. San Sebastian - Cusco 2022;
La informacion y comunicacion influye significativamente en la gestion logistica de
la empresa Ingenieros Tica S.A.C. San Sebastian - Cusco 2022; La supervision y
monitoreo influye significativamente en la gestidn logistica de la empresa Ingenieros
Tica S.A.C. San Sebastian - Cusco 2022.



II. MARCO TEORICO

Se procedié a la recopilacion de diversos estudios realizados con anterioridad
entre ellos tenemos como antecedentes nacionales a: Rodriguez (2020) en su
estudio “Propuesta de un sistema de control interno para mejorar la gestion de
inventario”; plante6 el siguiente objetivo que fue proponer un sistema de control
interno para el area de almacén; por otra parte planteo como metodologia el tipo
descriptivo-explicativo, la técnica de recolecciéon de datos fue la entrevista, donde
concluye que el area de almacén es de vital importancia para la gestion
administrativa y al no contar con un plan orientado a mejorar la gestién logistica no
permitird reducir y minimizar los problemas existentes como por ejemplo la
variacion del inventario, las acciones de control a implementarse lograran la
eficiencia de la gestion, a su vez, Selis (2018) en su estudio “El control interno y su
influencia en la gestion de inventarios de las empresas del sector comercio del
Peru”, planteo el objetivo de determinar la influencia del control interno en la gestion
de inventarios, para su desarrollo uso el método descriptivo, disefio no
experimental, la técnica usada fue la encuesta y el instrumento el cuestionario y la
entrevista, donde llego a concluir que el impacto del control interno mejora la
gestion de los inventarios porque permite disminuir los problemas encontrados en
las areas criticas, ademas de que permitira evaluar los procedimientos de compra,
almacenamiento y distribucién de los bienes de la entidad, de manera que a través
del tiempo repercutird positivamente en la eficiencia de la gestion administrativa, de
igual manera, De la Cruz (2019) en su estudio “El control interno y su influencia en
la gestion de inventarios de las micro y pequefias empresas del sector comercio del
Peru”, plante6 como objetivo determinar cdmo los inventarios necesitan de una
buen control interno, por otra este presenta una metodologia bibliografica
documental, para la recoleccion de datos se usoO fichas bibliograficas y el
cuestionario; donde llego a la conclusién que una de los objetivos principales de
las empresas es mantener de manera permanente a la demanda, sin embargo esto
no es posible si los niveles de control de la parte interno no estan alineados de
manera constante en cuanto a una buena gestién de inventarios. Si bien es cierto
los inventarios son pieza clave para mantener a la demanda satisfecha, el buen
control de ello permitira lograr el objetivo trazado, finalmente Sifuentes (2018) en

su estudio “El sistema de control interno de inventarios y su influencia en la gestion



de la rentabilidad”, planteé el siguiente objetivo siendo el demostrar la influencia del
sistema de control interno de inventarios en la eficiencia de la rentabilidad, el
estudio presentara un disefio no experimental, transversal, de enfoque cuantitativo,
descriptivo, donde concluye el buen funcionamiento del almacén trae consigo
distintos beneficios que apoyan a la empresa, desde conservar buena mercaderia
apto para el publico, dando como resultado favorable la satisfaccion de los
demandantes y llenando expectativas, para que de esta manera se pueda llegar a
los resultados requeridos, sin embargo, para que esto llegue a tener resultados
amplios, es necesario incorporar un sistema de control riguroso que permita obtener

informacién real y permanente para tomar decisiones relevantes.

A continuacion, presentamos los antecedentes internacionales donde: Carrefio
y Alban (2021) en su estudio “Sistema de control interno de la gestion de inventario
y la rentabilidad” plante6 como objetivo evaluar el sistema de control interno de la
gestion de inventario y su incidencia en la rentabilidad; presento un enfoque cuali-
cuantitativo, método sistémico analitico, recolecto informacion a través del
cuestionario; llegé a la conclusion tener un buen control de almacenes implica
realizar procedimientos que permita a la empresa obtener informacion real y
relevante para tomar decisiones, estos conllevan el buen manejo del método de
valuacién donde permitira la revision constante de la mercaderia y su conservacion,
procedimientos de reposicion que ayudara a tener un stock permanente y un buen
registro de inventarios que permitira tener el conocimiento real de lo que se tiene o
no, igualmente, Parrales (2018) en su trabajo “Disefio de Procesos de Control
Interno para mejorar la Gestién”, tuvo como objetivo: proponer un sistema para
mejorar la gestion de inventarios, presento como metodologia el disefio no
experimental, enfoque cuantitativo, la técnica usada para recolectar datos fue la
encuesta, donde se llegd a concluir que para toda entidad es primordial el que se
logre contar con un sistema enfocado a gestionar los inventarios, el cual es
imprescindible para lograr efectuar de manera eficiente el calculo del costo de
ventas de tal forma de que la rentabilidad empresarial se refleje de forma adecuada,
en este sentido la entidad debe implementar mecanismos para lograr verificar el
total de los ingresos y el total de las salida que se producen en el almacén, por esta
razbn es imperativo la existencia de una comunicacion fluida entre los

departamentos de la empresa, por consiguiente, Almeida y Cabezas (2021) en su



estudio “Incidencia de la gestion logistica e inventarios en la rentabilidad”,
plantearon el objetivo determinarla incidencia de la gestion logistica e inventarios
en la rentabilidad de la empresa, presento como metodologia que fue de nivel
descriptivo, documental, us6 como técnica la encuesta, donde después de una
revaluacion lleg6 a la conclusion, que para realizar un control eficiente y productivo
es indispensable que los procesos que se deben realizar no solo tengan en
conocimiento el encargado del area, si no que el personal involucrado debera tener
la informaciéon adecuada y ser capacitado para proceder de manera eficiente y
lograr el objetivo en comun. Las empresas deberan involucrar a sus empleados de

manera directa e indirecta en los objetivos y procedimientos de las empresas.

Una vez efectuada la revision de trabajos previos se procede a la

conceptualizacion de las variables de estudio que seran las bases teoricas:

De manera que se tuvo como variable primera al control interno que donde:
Meléndez (2016) da a entender que el control interno esta relacionado a los
lineamientos y normativas mediante el cual una organizacion puede verificar los
posibles riesgos, para ello es necesario tomar en cuenta cinco componentes que
estan relacionados con las actividades, acciones y evaluaciones de control, asi
como la informacion y supervision de las mismas. Por otra parte, Bryson (2018)
Habla acerca del control como la revision, verificacion de ciertas situaciones que se
realizan de acuerdo a determinados criterios que previamente han sido
establecidos. Todo esto es aplicable a situaciones domésticas y simples como
dispositivos para regular la temperatura o sistemas eléctricos entre otros. Asi como
también la creacidn de productos nuevos de ingenieria que dependeran del trabajo
y la diversidad de la gente que se emplea por su habilidad especifica, finalmente
Marco (2016) Sefalé que el control tiene el propdésito de revisar el resultado
obtenido a través del hecho de organizar y de cotejar con los planes o proyectos
establecidos. Con la finalidad de ratificar los resultados que la empresa quiere

lograr, es asi que el control junto con la planificacién se encuentra relacionados.

En base a estos autores se definen las dimensiones del estudio donde
tenemos: Ambiente de control: Romero (2016) se refiere alas normas y lineamiento
que regulan el comportamiento del colaborador de la entidad donde prima los

valores y responsabilidad de cada uno de ellos lo que permite que realicen las



labores encomendadas este tendra como finalidad llegar a las metas que como
entidad se vienen trazando, por otra parte Gonzales (2019) expres6 que, el
ambiente de control es el espacio donde las organizaciones se llevan a cabo bajo
el control de gerencia. El entorno de control esta influido por factores tanto interno
como externo, como la historia de la organizacion, los valores, los mercados, el
entorno competitivo y la gestion. Incluye las politicas, procesos y estructuras que
subyacen al desarrollo del control interno de las organizaciones.

Evaluacion de riesgos: Romero (2016) en este componente se identifica los
problemas potenciales que impiden a la entidad cumplir con sus propésitos, lo cual
es de suma importancia para que la entidad plantee alternativas de solucion,
ademas, Gonzales (2019) que las evaluaciones de riesgos identifiquen el grado de
amenazas que se puedan presentar o puedan interferir en el recorrido que se viene
forjando para llegar a las metas trazadas. Las organizaciones estan expuestas a
las amenazas internas y externas, sin embargo, estas deben contar con remedios
y anticipaciones para superar y mantenerse he ahi la importancia de un buen
control. Actividades de control: Contraloria (2020) que las medidas son consistentes
con los programas y practicas de toda organizacion para mitigar las posibles
amenazas que pueden ser perjudiciales al momento de llegar los objetivos futuros
gue se vienen trazando, de la misma forma Romero (2016) Indica que un evento
de control es un evento organizado por los gerentes de la organizacion y otros
empleados para cumplir con los contratos del dia a dia. Este fenbmeno se
manifiesta en reglas, sistemas y métodos. Las actividades de gestion son
importantes no solo porque muestran la forma correcta de implementarlas, sino
también porque es la mejor manera de garantizar que las metas se alcancen en

gran medida.

Informacién y comunicaciéon: La CGR (2020) expreso6 que es el procedimiento
mediante el cual el titular da a conocer a los colaboradores las acciones a seguir
en funcion a las normas y los lineamientos establecidos para el logro de sus
objetivos, ademas Gonzéles (2019) Sefial6 que la informacién y el contacto con los
empleados no solo recibieron informacion, sino que también intercambiaron
informacion para desarrollar, administrar y controlar sus actividades. Por lo tanto,

este componente se refiere a como los campos de operacion, administracion y



finanzas identifican informacion, captura e intercambian informacién. Estos datos
son necesarios para que la organizacién cumpla con sus responsabilidades de
control interno a fin de contribuir al logro de sus objetivos. Gestionar una empresa
y perseguir sus objetivos significa que se necesita informacion en los niveles de las
empresas. Supervision o monitoreo: Gonzéles (2019) indicé que seguimiento o
vigilancia es todo el proceso que debe ser controlado para introducir el concepto de

mejora continua.

Como segunda variable de la investigacion tenemos a la gestion logistica,
donde Diaz y Delgado (2021) Notese que es el conjunto de actividades que tienen
por finalidad gerencial de los procedimientos, ademas de darnos a conocer con los
recursos con los que cuenta la entidad y en base a ello planificar el destino y usos
de los mismos, el manejo eficiente de la gestion logistica ayudara a disminuir
problemas potenciales lo que se veria reflejado en la rentabilidad con la que cuenta
la empresa. Hernandez (2020) Expresa que el procedimiento de compra de
diferentes bienes y servicios, es la parte mas importante de la entidad para ello sus
acciones deben estar enfocados a minimizar errores y riesgos potenciales,
entonces sera imprescindible que la gerencia implemente los pasos a seguir como
son: planificacidon, organizacion, direccion y control. Y finalmente Ongaro (2018) La
administracion de gestion es un conjunto de actividades coordinadas realizadas
para guiar y administrar una organizacion. Cada modelo de gestidbn se orienta
siempre, en primer lugar, a la correcta identificacion de los objetivos y, en segundo
lugar, en base a su eficaz y eficiente desempefio. El proceso de gestion
organizacional antes mencionado implica el desarrollo de los siguientes
subprocesos: La gestidn administrativa comprendera los siguientes elementos:

Planificacion, Organizacion, Ejecucién y Control.

En base a ellos de definen las dimensiones del estudio para la variable gestidn
logistica donde tenemos: Planificacion: Bordeo et al. (2022) Citan a Marcé, (2016)
Quién menciond que la planificacion consiste en determinar el fin, el estado de las
cosas que se desea alcanzar en un futuro y todo lo que debemos realizar para que
podamos conseguir estos objetivos. Siendo asi que el hecho de planear nos lleva
a definir los objetivos que se desea alcanzar. La planificacion puede ser realizada

de diferente manera debido a que atraviesa por diferentes niveles dentro de la



organizacion lo que se planifique en realidades distintas Ejecucién: Garcia (2020)
Indic6 que la ejecucion es la realizacion de un plan elaborado por la gerencia para
ello se debe de seguir los pasos y procedimientos establecidos, es ademas la etapa
mas importante del proceso administrativo en este sentido la ejecucién es llevar a
cabo las diferentes actividades programadas para cumplir con los objetivos
propuestos. Organizacion: Pomerantz (2017) Demostrar que la organizacion se
trata de crear un sistema eficiente de asignacién de los recursos econémicos,
fisicos y humanos que posee la empresa para que puedan ser utlizados
juiciosamente, todas estas actividades realizadas de manera consciente forjaran el

estatus de la organizacién al cumplir con sus objetivos.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

El trabajo se desarroll6 enfocandose en un tipo basico debido a que se tuvo por
finalidad generar e incrementar mayores saberes respecto al tema estudiado,
ademas se realiz6 por medio de un enfoque cuantitativo debido que los datos
obtenidos en los cuestionarios dieron resultados de forma numérica. Carrasco
(2019) esta informacién fue apoyado a través de distintos autores que
plasmaron la informacion en libros, revistas entre otros que son de consulta

relevante y comprobada.
3.1.2 Disefo de lainvestigacion

El trabajo se realizdé por medio de un disefio no experimental-transversal de
nivel descriptivo correlacional; esto a raiz de que al momento de describir cada
variable de estudio este no se alteré ni cambio, solo se analizaron los resultados
obtenidos tal cual estan, ademas la informacioén que se recolecto fue en un

tiempo preciso es decir el 2022. Hernandez et al (2014)
Figura 1

Esquema del disefio de investigacion

Nota: Elaboracién propia

Dénde:

M = representa la Muestra

Ox = representa la Variable 1 (Control interno)
Oy = representa la Variable 2 (Gestion logistica)

r = Relacion entre las variables
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3.2. Variables y Operacionalizacién
Variable 01 Control interno
Definicién conceptual

Marco (2016) Sefialé que el control tiene el propdsito de revisar el resultado
obtenido a través del hecho de organizar y de cotejar con los planes o proyectos
establecidos con la finalidad de que las metas trazadas por la empresa se
cumplan, es asi que, el control junto con la planificacion se encuentra

relacionados.
Definicién operacional

Esta variable sera medida a través de la dimension Ambiente Control y sus
como indicadores Reglamentos, Directivas; la dimension Evaluacion de riesgos
y sus indicadores Identificacion de riesgos y Analisis de riesgos; la dimension
Actividades de Control y sus indicadores fueron Control de actividades y
Revisiones periddicas; la dimension Informacion y comunicacion y sus
indicadores Informacion verbal, Informacion documentaria finalmente la
dimension Supervision y monitoreo sus indicadores fueron Seguimiento y
Monitoreo; estos seran medidos a través de una escala ordinal o Likert

(1=Nunca, 2=Casi nunca, 3=A veces, 4=Casi siempre, 5=Siempre).
Variable 2 Gestion logistica
Definicion Conceptual

Diaz y Delgado (2021) Notese que es el conjunto de actividades que tienen por
finalidad administrar los procedimientos, ademas de darnos a conocer con los
recursos con los que cuenta la entidad y en base a ello planificar el destino y
usos de los mismos, el manejo eficiente de la gestion logistica ayudé a disminuir
problemas potenciales lo que se vio reflejado en la rentabilidad con la que

cuenta la empresa.
Definicion Operacional

Esta variable sera medida a través de la dimensidén Planificacion y sus
indicadores Obijetivos, Procedimientos, Estrategias; la dimensidén Ejecucion y

sus indicadores Direccion, Verificacion, Supervision; la dimensién Organizacion
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y sus indicadores fueron MOF, ROF, Control. estos seran medidos a través de
una escala ordinal o Likert (1=Nunca, 2=Casi nunca, 3=A veces, 4=Casi
siempre, 5=Siempre).

3.3. Poblacion, muestra'y muestreo

3.3.1 Poblacién

Se considero en el estudio como poblacion a los 40 trabajadores de la empresa
Ingenieros Tica S.A.C. San Sebastian, donde cada uno de ellos represento
como rasgos en comun ser trabajador de la misma institucién, estos fueron
utiles en la investigacion, sin embargo, realizamos criterios de inclusion y
exclusion, porque a pesar que tuvieron rasgos en comun, necesitdbamos ser
mas especificos para que la investigacion sea precisa, es por ello que
procederemos a tomar una muestra. Siendo para Hernandez et al. (2016) La

poblacién es la agrupacién de individuos con caracteristicas en comun.

Criterios de inclusion

Para realizar la encuesta, fue necesario tomar en consideracion a los 30
empleados que se vean relacionados directamente con el tema a investigar,
donde los mismos aportaron informacion util acerca de estos temas a tratar en

la investigacion.

Criterios de exclusioén

Sin embargo, no se consider6 a areas de trabajo que no tengan mucha
relevancia con respecto al tema investigado, o que podria brindar informacién
poco util a la investigacion, a razén de ello se selecciond una muestra con

rasgos que convengan al estudio que se esta realizando.

3.3.2 Muestra

Para la muestra se tomo a los 30 trabajadores de la empresa Ingenieros Tica
S.A.C que estéan relacionados de manera directa con las variables a estudiar,
como se explicd en los criterios de inclusion y exclusion. Hernandez et al. (2016)
Nos recalca que al referirnos a la muestra alegamos que es un conjunto de la

parte del universo, donde este sera seleccionado de acuerdo a la necesidad de
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3.4.

3.5.

la investigacion y conforme a los criterios que hemos tomado para adquirir la

informacion relevante.
3.3.3 Muestreo

El muestreo que se aplico en la investigacion fue el no probabilistico, esto se
debe que para determinar la muestra se efectu6 bajo criterios de inclusiéon y
exclusion, que permitieron seleccionar la muestra por conveniencia del estudio
sin la aplicacién de formulas estadisticas. Para Hernandez et al (2016) el
muestreo es la agrupacion de procedimientos que permiten seleccionar una
parte de la poblacion de manera probabilistica donde se aplicara una férmula

para la seleccién de la muestra.
Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos
Técnica

En este caso la técnica empleada fue la encuesta, el cual se aplico de manera
anonima para no exponer la integridad de los colaboradores, brindado en el
formato adecuado para que la recoleccion de informacion sea la correcta. En
base a lo expuesto anteriormente el investigador hizo uso de la encuesta con
la finalidad de recopilar informacién relevante para la investigacion. Hernandez
et al. (2016) Nos indica que la técnica esta relacionada con los parametros que
se deben seguir al momento de recolectar la informacion necesaria para la

investigacion.
Instrumentos

El instrumento utilizado sirvié de apoyo a la recoleccion fue el cuestionario, que
estuvo conformado por 20 interrogantes, donde 10 estuvieron dirigidas a la
variable de control interno y 10 a la variable de gestion logistica. De igual

manera, se considerd 3 expertos en control interno y gestion logistica.
Procedimientos

Para la elaboraciéon del estudio como primer paso se definid la linea de
investigacion de acuerdo a los lineamientos enmarcados por la UCV, asi como
las delimitaciones temporal y espacial, en base a ello se realiz6 la descripcién

de la realidad problematica, formulandose el problema, justificacion objetivos y

14



3.6.

3.7.

las hipotesis del estudio del tema planteado. Como segundo paso se procede
a la elaboracion del marco teérico comenzando con la recoleccion y revision
bibliogréfica considerando antecedentes tedricas y conceptos los cuales fueron
importantes para el estudio, como tercer paso se establecio el marco
metodoldgico y los procedimiento para la recoleccion de datos, una vez
obtenido la informacién, fueron procesados mediante el programa estadistico
Spss 25 el cual nos permitio extraer diferentes tablas y graficos para cumplir

con los objetivos propuestos en la investigacion.
Método de andlisis de datos

El método de analisis de datos que se utilizé fue por medio de la estadistica
inferencial, donde sacaremos conclusiones en base a las pruebas estadisticas
gue fueron procesados en el Spss 25 y de acuerdo a los resultados podremos
describir de manera amplia y clara las tablas de distribucion de cada prueba a
realizar. Inicialmente los datos recolectados seran puestos en Excel y
posteriormente pasados al programa ya mencionado, en el cual se realizaron
pruebas como la de confiabilidad, Chi - cuadrado y normalidad donde se
analizaron los resultados que este arroje para luego llegar a las conclusiones y

recomendaciones que este demande.
Aspectos éticos

Los aspectos internacionales de la investigacion estan basados en el respeto,
la busqueda del bien y la justicia, es por ello que, el estudio al momento de
realizar la recoleccion de datos no pretende exponer la integridad y opinion de
los colaboradores, si no que busca de manera confidencial llegar a
conclusiones que favorezcan el desarrollo humanitario. La aportacion de
informacion que se recolecté por medio del instrumento fue de manera
confidencial con el objetivo de cuidar y proteger la integridad de los
colaboradores sin intimidar o faltar el respeto de los involucrados, asimismo,
los lineamientos de la investigacion recalcan el anonimato y la proteccidén que

son parte de los estandares establecidos como normas dentro de la UCV.
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IV. RESULTADOS
4.1. Presentacion de resultados

Resultados para el objetivo general que es Describir la influencia del control
interno en la gestion logistica de la empresa Ingenieros Tica S.A.C. San
Sebastian - Cusco 2022.

Figura 1

RESULTADOS PARA DESCRIBIR LA INFLUENCIA EL CONTROL INTERNO
EN LA GESTION LOGISTICA.

40%__40%

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Malo regular bueno
M Control Interno 40% 37% 23%
M Gestion logistica 40% 37% 23%

Nota. La figura representa los resultados para el objetivo general obtenidos del Excel

Interpretacion

Consecuente a la realizacion de las encuestas a los colaboradores que fueron
un namero de 30 de la empresa Ingenieros Tica S.A.C., los resultados de los
datos ingresados fueron procesados en el sistema, el cual al realizar el analisis
del control interno, el porcentaje mas relevante para la variable mencionada fue
de 40% que indicé que es malo, sin embargo el 37% menciona que es regular
y el 23% remarca que es bueno y respecto a la gestion logistica respondieron
el 40% menciona que es malo, sin embargo el 37% menciona que es regular y
el 23% remarca que es bueno, en razon a ello se puede mencionar que la
empresa no cuenta con buen control interno es por ello que no se puede realizar

una buena gestion logistica.
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De manera que para los resultados del objetivo especifico 1 el cual fue Describir
la influencia del ambiente control en la gestion logistica de la empresa
Ingenieros Tica S.A.C. San Sebastian - Cusco 2022.

Figura 2

RESULTADOS PARA DESCRIBIR LA INFLUENCIA DEL AMBIENTE
CONTROL EN LA GESTION LOGISTICA
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37%
40%
30%
20%
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0%

Malo regular bueno
B Ambiente de Control 47% 0% 53%
B Gestion Logistica 40% 37% 23%

Nota. La Figura representa los resultados para el objetivo especifico 1 obtenidos del Excel

Interpretaciéon

Consecuente a la realizacion de las encuestas a los colaboradores que fueron
un numero de 30 de la empresa Ingenieros Tica S.A.C, los resultados de los
datos ingresados fueron procesados en el sistema, el cual al realizar el analisis
del Ambiente de control, el porcentaje mas relevante para la variable
mencionada fue de 53% que indicé que es bueno, sin embargo hubo un
porcentaje nulo para la medida de regular y el 47% remarca que es malo y
respecto a la gestidn logistica el porcentaje mas relevante para la variable
mencionada fue el 40% que menciona que es malo, el 37% indica que es
regular y el 23% menciona que es bueno, en razon a ello se puede mencionar
gue la empresa cuenta con un ambiente de control ineficiente por ello se refleja

en la gestion logistica que realiza la empresa.
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De manera que para los resultados del objetivo especifico 2 el cual fue Describir
la influencia de la evaluacion de riesgos en la gestion logistica de la empresa
Ingenieros Tica S.A.C. San Sebastian - Cusco 2022

Figura 3

RESULTADOS PARA DESCRIBIR LA INFLUENCIA DE LA EVALUACION DE
RIESGOS EN LA GESTION LOGISTICA
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Malo regular bueno
M Evaluacion de Riegos 63% 23% 13%
B Gestion Logistica 40% 37% 23%

Nota. La Figura representa los resultados para el objetivo especificos 2 obtenidos en Excel

Interpretacion

Consecuente a la realizacion de las encuestas a los colaboradores que fueron
un numero de 30 de la empresa Ingenieros Tica S.A.C, los resultados de los
datos ingresados fueron procesados en el sistema, el cual al realizar el analisis
de la evaluacién de riesgos, el porcentaje mas relevante para la variable
mencionada fue de 63% que indic6 que es malo, sin embargo el 23% menciona
gue es regular y el 13% remarca que es bueno y respecto a la gestion logistica
respondieron el 40% menciona que les malo, sin embargo el 37% menciona
gue es regular y el 23% remarca que es bueno, en razén a ello se puede
mencionar que la empresa no realiza adecuadamente la evaluaciéon de riesgos

ocasionando la ineficiencia de la gestion logistica.
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De manera que para los resultados del objetivo especifico 3 el cual fue Describir
la influencia de las actividades de control en la gestidn logistica de la empresa
Ingenieros Tica S.A.C. San Sebastian - Cusco 2022

Figura 4

RESULTADOS PARA DESCRIBIR LA INFLUENCIA DE LAS ACTIVIDADES
DE CONTROL EN LA GESTION LOGISTICA
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B Gestion Logistica 40% 37% 23%

Nota. La Figura representa los resultados para el objetivo especificos 3 obtenidos de Excel

Interpretacion

Consecuente a la realizacion de las encuestas a los colaboradores que fueron
un numero de 30 de la empresa Ingenieros Tica S.A.C, los resultados de los
datos ingresados fueron procesados en el sistema, el cual al realizar el analisis
de las actividades de control, el porcentaje para la variable mencionada fue de
20% que indic6 que es malo, sin embargo el 20% menciona que es regular y el
60% remarca que es bueno y respecto a la gestion logistica respondieron el
40% menciona que es malo, sin embargo el 37% menciona que es regular y el
23% remarca que es bueno, en razon a ello se puede mencionar que la
empresa no realiza adecuadamente las actividades de control ocasionando la

falta de eficiencia en la gestién logistica.
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De manera que para los resultados del objetivo especifico 4 el cual fue Describir
la influencia de la informacién y comunicacion en la gestién logistica de la

empresa Ingenieros Tica S.A.C. San Sebastian - Cusco 2022.
Figura 5

RESULTADOS PARA DESCRIBIR LA INFLUENCIA DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION EN LA GESTION LOGISTICA
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B Informacién y comunicacion 20% 20% 60%
B Gestion Logistica 40% 37% 23%

Nota. La Figura representa los resultados para el objetivo especificos 4 obtenidos en Excel

Interpretacion

Consecuente a la realizacion de las encuestas a los colaboradores que fueron
un numero de 30 de la empresa Ingenieros Tica S.A.C, los resultados de los
datos ingresados fueron procesados en el sistema, el cual al realizar el analisis
de la informacion y comunicacion, el porcentaje para la variable mencionada
fue de 20% que indic6 que es malo, sin embargo el 20% menciona que es
regular y el 60% remarca que es bueno y respecto a la gestion logistica
respondieron el 40% menciona que es malo, sin embargo el 37% menciona que
es regular y el 23% remarca que es bueno, en razén a ello se puede mencionar
gue la empresa no tiene la informacion y comunicacién de manera adecuada

ocasionando la ineficiencia en la gestion logistica.
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De manera que para los resultados del objetivo especifico 5 el cual fue Describir
la influencia de la supervision y monitoreo en la gestién logistica de la empresa

Ingenieros Tica S.A.C. San Sebastian - Cusco 2022.
Figura 6

RESULTADOS PARA DESCRIBIR LA INFLUENCIA DE LA SUPERVISION Y
MONITOREO EN LA GESTION LOGISTICA

60%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Malo regular bueno
M Supervisidon y monitoreo 20% 20% 60%
H Gestion logistica 40% 37% 23%

Nota. La Figura representa los resultados para el objetivo especificos 5

Interpretacion

E Consecuente a la realizacion de las encuestas a los colaboradores que fueron
un numero de 30 de la empresa Ingenieros Tica S.A.C, los resultados de los
datos ingresados fueron procesados en el sistema, el cual al realizar el andlisis
de la supervision y monitoreo, el porcentaje para la variable mencionada fue de
20% que indic6 que es malo, sin embargo el 20% menciona que es regular y el
60% remarca que es bueno y respecto a la gestion logistica respondieron el
40% menciona que es malo, sin embargo el 37% menciona que es regular y el
23% remarca que es bueno, en razén a ello se puede mencionar que la
empresa no realiza adecuadamente la supervision y monitoreo ocasionando la

ineficiencia de la gestién logistica.
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4.2. Prueba de Normalidad

Tabla 1

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Control interno 0.753 30 0.000
Gestion logistica 0.742 30 0.000
Ambiente de control 0.852 30 0.000
Actividades de control 0.830 30 0.000
Evaluacién de riesgos 0.847 30 0.000
Informacion 0.845 30 0.000
Supervision 0.870 30 0.000
Planeamiento 0.856 30 0.000
Ejecucion 0.795 30 0.000
Organizacion 0.729 30 0.000

Nota la tabla representa la prueba de normalidad de las unidades de estudio

Interpretacion

La prueba de normalidad plasmada en la tabla 1 se realiz6 para determinar la

distribucion de los datos que fueron introducidos en el programado estadistico

de nombre Spss25, se tomo en consideracion la de Shapiro — Willk por el hecho

de tener una muestra menor a 50. Asi mismo, fue necesario realizar la prueba

de normalidad con la finalidad de obtener la prueba de correlaciéon que

debemos usar, en este caso de acuerdo a la significancia al ser menor a 0.05

diremos que los datos recolectados tienen distribucién no paramétrica, por ello,

se uso la prueba de correlacién denominada Spearman.
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4.3. Prueba de Chi Cuadrado
Prueba de hipétesis General
Tabla 2

Prueba de Chi - cuadrado hipotesis general

Valor df Significacion bilateral
Chi - cuadrado de Pearson 5,108a 4 0.003
Razdn de verosimilitud 5.918 4 0.002
Asociacion lineal por lineal 3.301 1 0.003
N de casos validos 30

Nota la tabla representa la prueba de Chi - cuadrado de hipétesis general

Interpretacion

La prueba de Chi-cuadrado fue realizada para someter el intervalo de confianza

de la hipotesis, esto quiere decir que, mientras este dentro de la distribucion de

datos aceptable, que es una significancia menor a 0.05 podremos inclinarnos a

aceptar la hipotesis alterna. En la investigacion como se puede observar la tabla

2 el grado de significancia bilateral da un valor menor a 0.05
Correlacion

Tabla 3

Control
. Gestion Logistica
interno
Coeficiente de 1.000 ,846™
correlacion
Control interno
Sig. (bilateral) .003
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de 846" 1.000
Gestion correlacion
Logistica Sig. (bilateral) .003
N 30 30

Nota la tabla representa las medidas simétricas de la hipétesis general
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Interpretacion

Para determinar la jerarquia de relaciéon de las variables utilizamos la prueba
de correlacion de Spearman, al observar nuestros datos de la tabla 3 y obtener
un RHO de 0.846 de acuerdo a la valoracion de coeficientes indicada en los
anexos en la tabla 38 diremos que la relacién entre la variable control interno y
la gestion logistica es de un nivel elevado, esta valorizacion esta medida en la

aproximacion a la unidad.
Prueba de hipétesis especificas 1
Tabla 4

Prueba de Chi - cuadrado hipdtesis especifica 1

Valor df Significacion bilateral
Chi - cuadrado de Pearson 14, 533a 6 0.000
Razén de verosimilitud 14.454 6 0.002
Asociacion lineal por lineal 8.316 1 0.002
N de casos validos 30

Nota la tabla representa la Prueba de Chi - cuadrado de hip6tesis especifica 1

Interpretacion

La prueba de Chi-cuadrado fue realizada para determinar el intervalo de
confianza de la hipotesis, esto quiere decir que, mientras este dentro de la
distribucion de datos aceptable, que es una significancia menor a 0.05
podremos inclinarnos a aceptar la hipotesis alterna planteada, caso contrario
indicaremos que es nula. En la investigacién como se puede observar la tabla
4 el grado de significancia bilateral da un valor menor a la franja de error de
0.05, es por ello que afirmamos la hipétesis alterna al decir que el ambiente de

control si influye en la gestion logistica
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Correlaciéon
Tabla 5

Correlacion hipétesis especifica 1

Ambiente
Gestion Logistica
de control
Coeficiente de correlacion 1.000 ,194”
Ambiente de o
Sig. (bilateral) .000
control
Rho de 30 30
Spearman Coeficiente de correlacion ,194™ 1.000
Gestion o
o Sig. (bilateral) .000
Logistica
30 30

Nota la tabla representa las medidas simétricas de la hipotesis especifica 1

Interpretacion

Para determinar la jerarquia de relacion de las variables utilizamos la prueba

de correlacion de Spearman, al observar nuestros datos de la tabla 5 y obtener

un RHO de 0.794 de acuerdo a la valoracion de coeficientes indicada en los

anexos en la tabla 38 diremos que la relacion entre la variable ambiente de

control y gestion logistica es de un nivel regular, esta valorizacion esta medida

en la aproximacion a la unidad.
Prueba de hipotesis especificas 2

Tabla 6

Prueba de Chi - cuadrado Hipotesis Especifica 2

Valor df Significacion bilateral
Chi - cuadrado de Pearson 6, 333a 6 0.000
Razon de verosimilitud 7.398 6 0.003
Asociacion lineal por lineal 0.443 1 0.002
N de casos validos 30

Nota latablarepresenta la Prueba de Chi - cuadrado de hipotesis especifica 2
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Interpretacion

La prueba de Chi-cuadrado fue realizada para determinar el intervalo de
confianza de la hipétesis, esto quiere decir que, mientras este dentro de la
distribucién de datos aceptable, que es una significancia menor a 0.05
podremos inclinarnos a aceptar la hipétesis alterna planteada, caso contrario
indicaremos que es nula. En la investigacion como se puede observar la tabla
6 el grado de significancia bilateral da un valor menor a la franja de error de
0.05, es por ello que afirmamos la hipétesis alterna al decir que la evaluacion

de riesgos si influye en la gestion logistica
Correlacién
Tabla 7

Correlacion hipotesis especifica 2

Evaluacién
. Gestion Logistica
de riesgos
Coeficiente de correlacion 1.000 164"
Evaluacién
. Sig. (bilateral) .000
de riesgos
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de correlacion , 164" 1.000
Gestion
. Sig. (bilateral) .000
Logistica
30 30

Nota la tabla representa las medidas simétricas de la hipotesis especifica 2

Interpretacion

Para determinar la jerarquia de relacién de las variables utilizamos la prueba
de correlacién de Spearman, al observar nuestros datos de la tabla 7 y obtener
un RHO de 0.764 de acuerdo a la valoracion de coeficientes indicada en los
anexos en la tabla 38 diremos que la relacion entre la variable evaluacion de
riesgos y la gestion logistica es de un nivel regular, esta valorizacion esta

medida en la aproximacion a la unidad.
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Prueba de hipotesis especificas 3
Tabla 8

Prueba de Chi - cuadrado hipétesis especifica 3

Valor df Significacion bilateral
Chi - cuadrado de Pearson 15, 359a 6 0.002
Razén de verosimilitud 10.501 6 0.002
Asociacion lineal por lineal 0.554 1 0.000
N de casos validos 30

Nota la tablarepresenta la Prueba de Chi - cuadrado de hipotesis especifica 3

Interpretacion

La prueba de Chi-cuadrado fue realizada para determinar el intervalo de
confianza de la hipotesis, esto quiere decir que, mientras este dentro de la
distribucion de datos aceptable, que es una significancia menor a 0.05
podremos inclinarnos a aceptar la hipotesis alterna planteada, caso contrario
indicaremos que es nula. En la investigacion como se puede observar la tabla
8 el grado de significancia bilateral da un valor menor a la franja de error de
0.05, es por ello que afirmamos la hipoétesis alterna al decir que la actividad de

control si influye en la gestion logistica
Correlacion
Tabla 9

Correlacion hipotesis especifica 3

Actividades
Gestion Logistica
de control
Coeficiente de correlacion 1.000 ,780™
Actividades de
Sig. (bilateral) 0.002
control
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de correlacion ,780” 1.000
Gestion
. Sig. (bilateral) 0.002
Logistica
30 30

Nota la tablarepresenta las medidas simétricas de la hipotesis especifica 3
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Interpretacion

Para determinar la jerarquia de relacion de las variables utilizamos la prueba
de correlacion de Spearman, al observar nuestros datos de la tabla 9 y obtener
un RHO de 0.780 de acuerdo a la valoraciéon de coeficientes indicada en los
anexos en la tabla 38 diremos que la relacion entre la variable actividades de
control y la gestion logistica es de un nivel regular, esta valorizacion esta

medida en la aproximacién a la unidad.
Prueba de hipétesis especificas 4
Tabla 10

Prueba de Chi - cuadrado hipotesis especifica 4

Valor df Significacion bilateral
Chi - cuadrado de Pearson 3,985a 6 0.001
Razén de verosimilitud 4.764 6 0.002
Asociacion lineal por lineal 1.419 1 0.002
N de casos validos 30

Nota la tabla representa la Prueba de Chi - cuadrado de hip6tesis especifica 5

Interpretacion

La prueba de Chi-cuadrado fue realizada para determinar el intervalo de
confianza de la hipotesis, esto quiere decir que, mientras este dentro de la
distribucion de datos aceptable, que es una significancia menor a 0.05
podremos inclinarnos a aceptar la hipotesis alterna planteada, caso contrario
indicaremos que es nula. En la investigaciéon como se puede observar la tabla
10 el grado de significancia bilateral da un valor menor a la franja de error de
0.05, es por ello que afirmamos la hipétesis alterna al decir que la informacion

y comunicacion si influye en la gestion logistica
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Correlaciéon
Tabla 11

Correlacion hipoétesis especifica 4

Informacio g .
Gestion Logistica
n
Coeficiente de correlacion 1.000 ,7150™
Informacion  Sig. (bilateral) 0.001
Rho de
N 30 30
Spearma _ :
Coeficiente de correlacion ,750™ 1.000
n Gestion
o Sig. (bilateral) 0.001
Logistica
30 30

Nota la tabla representa las medidas simétricas de la hipotesis especifica 4
Interpretacion

Para determinar la jerarquia de relacion de las variables utilizamos la prueba
de correlacion de Spearman, al observar nuestros datos de la tabla 11y obtener
un RHO de 0.750 de acuerdo a la valoracion de coeficientes indicada en los
anexos en la tabla 38 diremos que la relacion entre la variable informacion y

gestion logistica es de un nivel regular, esta valorizacion esta medida en la

aproximacion a la unidad.
Prueba de hipétesis especificas 5
Tabla 12

Prueba de Chi - cuadrado hipotesis especifica 5

Valor df Significacion bilateral
Chi - cuadrado de Pearson 14, 821a 6 0.002
Razoén de verosimilitud 14.414 6 0.003
Asociacion lineal por lineal 7.506 1 0.001
N de casos validos 30

Nota latablarepresenta la Prueba de Chi - cuadrado de hipotesis especifica 5
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Interpretacion

La prueba de Chi-cuadrado fue realizada para determinar el intervalo de
confianza de la hipétesis, esto quiere decir que, mientras este dentro de la
distribucién de datos aceptable, que es una significancia menor a 0.05
podremos inclinarnos a aceptar la hipétesis alterna planteada, caso contrario
indicaremos que es nula. En la investigacion como se puede observar la tabla
12 el grado de significancia bilateral da un valor menor a la franja de error de
0.05, es por ello que afirmamos la hipétesis alterna al decir que la supervisién

y monitoreo si influye en la gestion logistica.
Correlacién
Tabla 13

Correlacion hipotesis especifica 5

Supervision  Gestidn Logistica

Coeficiente de correlacion 1.000 ,104™

Supervision  Sig. (bilateral) 0.002

Rho de N 30 30

Spearman Coeficiente de correlacion ,104™ 1.000
Gestion

Sig. (bilateral) 0.002

Logistica

30 30

Nota la tabla representa las medidas simétricas de la hipotesis especifica 5
Interpretacion

Para determinar la jerarquia de relacién de las variables utilizamos la prueba
de correlacion de Spearman, al observar nuestros datos de la tabla 13 y obtener
un RHO de 0.704 de acuerdo a la valoracion de coeficientes indicada en los
anexos en la tabla 38 diremos que la relacidon entre la variable supervision y
gestion logistica es de un nivel regular, esta valorizacion esta medida en la

aproximacion a la unidad.
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V. DISCUSION

Para el desarrollo de la tesis fue indispensable contar con informacion relevante es
por ello que para obtener los datos se realizo la encuesta a través del cuestionario,
el cual se explica en péarrafos anteriores con sus respectivos resultados, sin
embargo, fue necesario corroborar los resultados obtenidos con trabajos anteriores,
con el objetivo de redundar en la afirmacion de nuestra hipotesis, es por ello que,
con respecto al objetivo general se efectud el andlisis descriptivo de las unidades
de estudio que se presentd, en referencia al objetivo general los resultados de los
datos ingresados fueron procesados en el sistema, el cual al realizar el analisis del
control interno, el porcentaje mas relevante para la variable mencionada fue de 40%
qgue indico que es malo, sin embargo el 37% menciona que es regular y el 23%
remarca que es bueno y respecto a la gestion logistica respondieron el 40%
menciona que es malo, sin embargo el 37% menciona que es regular y el 23%
remarca que es bueno, en razén a ello se puede mencionar que la empresa no
cuenta con buen control interno es por ello que no se puede realizar una buena
gestion logistica. De los resultados obtenidos son reafirmados por Parrales (2018)
en la investigacion de disefio no experimental detallo el obtener un porcentaje de
influencia de 79% entre el sistema de control y la gestion de inventarios siendo la
raiz que le permitié concluir de acuerdo a la observacion, que toda entidad es
primordial un sistema enfocado a gestionar los inventarios, el cual es imprescindible
para lograr efectuar de manera eficiente el calculo del costo de ventas de tal forma
de que la rentabilidad empresarial se refleje de forma adecuada, en este sentido la
entidad debe implementar mecanismos para lograr verificar el total de los ingresos
y el total de las salida que se producen en el almacén, por esta razon es imperativo
la existencia de una comunicacion fluida entre los departamentos de la empresa.
Por otro lado, Almeida y Cabezas (2021) en su investigacion de incidencia logistica
en la rentabilidad, obtuvieron una significancia de Chi-cuadrado de 0.001 el cual les
permitid afirmar la influencia de las variables en su hipétesis, donde llego a la
conclusién, que para realizar un control eficiente y productivo es necesario que los
procedimientos que se deben realizar no solo tengan en conocimiento el encargado
del &rea, si no que el personal involucrado debera tener la informacién adecuada y

ser capacitado para proceder de manera eficiente y lograr el objetivo en coman.
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Las empresas deberan involucrar a sus empleados de manera directa e indirecta

en los objetivos y procedimientos de las empresas.

Con respecto al objetivo especifico 1 los resultados de los datos ingresados
fueron procesados en el sistema, el cual al realizar el analisis del Ambiente de
control, el porcentaje mas relevante para la variable mencionada fue de 53% que
indic6 que es bueno, sin embargo hubo un porcentaje nulo para la medida de
regular y el 47% remarca que es malo y respecto a la gestion logistica el porcentaje
mas relevante para la variable mencionada fue el 40% que menciona que es malo,
el 37% indica que es regular y el 23% menciona que es bueno, en razon a ello se
puede mencionar que la empresa cuenta con un ambiente de control ineficiente por
ello se refleja en la gestion logistica que realiza la empresa., los resultados
obtenidos son corroborados por Carrefio y Alban (2021), al obtener un grado de
influencia de 0.798 interpretado como influencia positiva al estar proxima a la
unidad entre las variables estudiadas a razon de ello llego a la conclusion que tener
un buen control de almacenes implica realizar procedimientos que permita a la
empresa obtener informacion real y relevante para tomar decisiones, estos
conllevan el buen manejo del método de valuacién donde permitirda la revision
constante de la mercaderia y su conservacion, procedimientos de reposicion que
ayudard a tener un stock permanente y un buen registro de inventarios que

permitira tener el conocimiento real de lo que se tiene o no.

Con respecto al objetivo especifico 2, los resultados de los datos ingresados
fueron procesados en el sistema, el cual al realizar el analisis de la evaluacién de
riesgos, el porcentaje mas relevante para la variable mencionada fue de 63% que
indicé que es malo, sin embargo el 23% menciona que es regular y el 13% remarca
gue es bueno y respecto a la gestion logistica respondieron el 40% menciona que
les malo, sin embargo el 37% menciona que es regular y el 23% remarca que es
bueno, en razén a ello se puede mencionar que la empresa no realiza
adecuadamente la evaluacién de riesgos ocasionando la ineficiencia de la gestion
logistica., los resultados obtenidos son corroborados por De la Cruz (2019), el cual
afirmo la incidencia de sus variables en su hipotesis al obtener una significancia de
0.000 y aceptar la hipotesis alterna rechazando la nula, por ello llego a la conclusién

que, una de los objetivos principales de las empresas es mantener de manera

32



permanente a la demanda, sin embargo esto no es posible si los niveles de control
de la parte interna no estan alineados de manera constante en cuanto a una buena
gestion de inventarios. Si bien es cierto los inventarios son pieza clave para
mantener a la demanda satisfecha, el buen control de ello permitira lograr el objetivo
trazado.

Con respecto al objetivo especifico 3, los resultados de los datos ingresados
fueron procesados en el sistema, el cual al realizar el analisis de las actividades de
control, el porcentaje para la variable mencionada fue de 20% que indicé que es
malo, sin embargo el 20% menciona que es regular y el 60% remarca que es bueno
y respecto a la gestion logistica respondieron el 40% menciona que es malo, sin
embargo el 37% menciona que es regular y el 23% remarca que es bueno, en razon
a ello se puede mencionar que la empresa no realiza adecuadamente las
actividades de control ocasionando la falta de eficiencia en la gestion logistica., los
resultados obtenidos son corroborados por Sifuentes (2018), al obtener un
resultado de 82% de influencia entre las variables viéndose implicado una
significancia de 0.002 al aceptar la hipétesis alterna, por ello, concluyen que el buen
funcionamiento del almacén trae consigo distintos beneficios que apoyan a la
empresa, desde conservar buena mercaderia apto para el publico y asi llegar a los
resultados requeridos, sin embargo, para que esto llegue a tener resultados
amplios, es necesario incorporar un sistema de control riguroso que permita obtener

informacion real y permanente para tomar decisiones relevantes.

Con respecto al objetivo especifico 4, los resultados de los datos ingresados
fueron procesados en el sistema, el cual al realizar el analisis de la informacion y
comunicacion, el porcentaje para la variable mencionada fue de 20% que indico
gue es malo, sin embargo el 20% menciona que es regular y el 60% remarca que
es bueno y respecto a la gestidn logistica respondieron el 40% menciona que es
malo, sin embargo el 37% menciona que es regular y el 23% remarca que es bueno,
en razén a ello se puede mencionar que la empresa no tiene la informacion y
comunicacion de manera adecuada ocasionando la ineficiencia en la gestion
logistica, los resultados obtenidos son corroborado por Selis (2018), en su
investigacion afirma la hipétesis alterna con una significancia de 0.003 al determinar

gue el control interno tiene una influencia sobre la gestién de inventarios, con una
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correlacion de 0.821 donde llego a concluir que el impacto del control interno mejora
la gestion de los inventarios porque permite disminuir los problemas encontrados
en las &reas criticas, ademas de que permitira evaluar los procedimientos de
compra, almacenamiento y distribucién de los bienes de la entidad, lo que a la larga

se vera reflejado en una mayor eficiencia de la gestién administrativa.

Con respecto al objetivo especifico 5, los resultados de los datos ingresados
fueron procesados en el sistema, el cual al realizar el analisis de la supervision y
monitoreo, el porcentaje para la variable mencionada fue de 20% que indic6 que es
malo, sin embargo el 20% menciona que es regular y el 60% remarca que es bueno
y respecto a la gestion logistica respondieron el 40% menciona que es malo, sin
embargo el 37% menciona que es regular y el 23% remarca que es bueno, en razon
a ello se puede mencionar que la empresa no realiza adecuadamente la supervision
y monitoreo ocasionando la ineficiencia de la gestion logistica., los resultados
obtenidos son corroborado por Rodriguez (2020) al obtener un resultado de
correlacion de 0.765 e indicar que la relacion de las variables tiene un nivel alto
positivo y una significancia de 0.001 y afirmar la hipétesis del sistema de control y
la mejora de la gestion logistica donde concluye que el area de almaceén es de vital
importancia para la gestion administrativa y al no contar con un plan orientado a
mejorar la gestion logistica no permitird reducir y minimizar los problemas
existentes como por ejemplo la variacion del inventario, las acciones de control a

implementarse lograran la eficiencia de la gestion.
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VI CONCLUSIONES

Relacionado al objetivo general, se concluy6 que la relacion es positiva
alta, esto fue demostrada por medio de la correlacién de Spearman que
dio un valor de (0.846). Por lo que se sefala que si se cuenta con un
control interno eficiente donde se cuente con un buen ambiente de control,
se efectué la evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y
comunicacion y la supervision y monitoreo de las actividades realizadas
en la entidad esto tendrd una relacion directa en la planificacion,
organizacion y control de la gestion logistica.

Relacionado al objetivo especifico 1 se concluyé que la relacion es
positiva alta, esto fue demostrada por medio de la correlacion de
Spearman que dio un valor de (0.794). Por lo que se sefiala que si se
cuenta con un control interno eficiente donde se cuente con un buen
ambiente de control, cumpliendo con los reglamentos y directivas de la
entidad esto tendra una relacion directa en la panificacion, organizacion y
control de la gestion logistica.

Relacionado al objetivo especifico 2 se concluyé que la relacion es
positiva alta, esto fue demostrada por medio de la correlacion de
Spearman que dio un valor de (0.764). Por lo que se sefiala que si se
cuenta con un control interno eficiente donde se efectué de forma eficiente
la evaluacion de riesgos, cumpliendo con la identificacion de riesgos y
analisis de riesgos esto tendra una relacion directa en la planificacion,
organizacion y control de la gestion logistica.

Relacionado al objetivo especifico 3 se concluyé que la relacion es
positiva alta, esto fue demostrada por medio de la correlacion de
Spearman que dio un valor de (0.780). Por lo que se sefiala que si se
cuenta con un control interno eficiente donde se efectué de forma eficiente
las actividades de control, cumpliendo con el control de las actividades y
las revisiones periddicas, esto tendra una relacion directa en la
planificacion, organizacion y control de la gestion logistica.

Relacionado al objetivo especifico 4 se concluyé que la relacion es
positiva alta, esto fue demostrada por medio de la correlacion de

Spearman que dio un valor de (0.750). Por lo que se sefala que si se
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cuenta con un control interno eficiente donde se suministre de forma
eficiente la informacion y comunicacion, suministrar la informacion verbal
y el documental, esto tendrd una relacion directa en la planificacion,
organizacion y control de la gestion logistica.

Relacionado al objetivo especifico 5 se concluyé que la relacion es
positiva alta, esto fue demostrada por medio de la correlacién de
Spearman que dio un valor de (0.704). Por lo que se sefiala que si se
cuenta con un control interno eficiente donde se efectué de forma eficiente
la supervision y monitoreo, cumpliendo con darle seguimiento y monitoreo
a las actividades de la entidad, esto tendra una relacion directa en la
planificacion, organizacién y control de la gestion logistica
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VIl. RECOMENDACIONES

Para dar por culminado el trabajo se recomienda al gerente de la empresa

Ingenieros Tica S.A.C.

Implementar estrategias que les permita mejorar el control interno de sus
almacenes desde la evaluacion de sus ambientes de control, tomar conciencia
de los riesgos en sus actividades cotidianas, mantenerse informado y
supervisar de manera directa la organizacién de la gestion logistica.

Identificar de manera adecuada los procesos a mejorar dentro del sistema de
control, de esta manera podra obtener un ambiente de control eficiente y utilizar
de mejor manera las herramientas que se necesitan para aumentar la
productividad en la gestion logistica.

Guiar al encargado del almacén establecer para implementar estrategias que
permitan conocer de mejor manera los objetivos y anticiparse a los posibles
riesgos que se puedan presentar en la evaluacion de la gestion logistica, de
esta manera la ejecucion del control seria favorable para la entidad.
Implementar el fortalecimiento del talento humano con el objetivo de realizar las
actividades de control de una manera eficiente mejorando directamente la
organizacion y ejecucion de la gestion logistica.

Se recomienda al gerente de la empresa Ingenieros Tica S.A.C., mantener
constantemente informado al personal de almacén bajo una comunicacion
estandarizada sobre los procesos necesarios para mejorar la organizacion y
control de la gestion logistica.

Guiar al encargado del almacén para establecer supervision y monitoreo
constante sobre los procesos de control que se llevan a cabo con el objetivo de
llevar una administracion veraz y con informacion real para mejorar las

decisiones de la gestidn logistica.
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ANEXO |

Matriz de Operacionalizacin de variables

Titulo: Control interno y su influencia en la gestién logistica de la empresa Ingenieros Tica S.A.C. San Sebastian - Cusco, 2022

Variable Definicion conceptual Definicidn operacional Dimensiones Indicadores Escala de
de medicion
estudio
Marcé (2016) Sefiald que el Esta variable sera medida a través de la dimension Ambiente —  Reglamentos 1. Nunca
control tiene el proposito de Ambiente  Control y sus como indicadores Control —  Directivas
revisar el resultado obtenido a Reglamentos, Directivas; la dimension Evaluacion . —  |dentificacién de 2. Casi nunca.
través del hecho de organizar y de riesgos y sus indicadores Identificacion de Evaluacion de riesgos
de cotejar con los planes o riesgos y Andlisis de riesgos; la dimension riesgos _  Analisis de riesgos 3. Aveces
proyectos establecidos con la Actividades de Control y sus indicadores fueron _ Control de o
Control finalidad de que las metas C.ontrolude actlwdadg:s y ReV|S|one§ pg(lodlcas; la Actividades de actividades 4. Casi siempre
interno trazadas por Ifa empresa se _dmenswn Informamon” y comunicacion 'y sus Control _ Revisiones .
cumplan, es asi que, el control indicadores  Informacion  verbal,  Informacién periodicas 5. Siempre
junto con la planificacion se documentaria finalmente la dimensién Supervisién y ~ Informacion verbal
encuentra relacionados. monitoreo sus indicadores fueron Seguimiento y Informacién y e
Monitoreo; estos seran medidos a través de una comunicacion Informamonl
escala ordinal o Likert (1=Nunca, 2=Casi nunca, 3=A _ documentaria
veces, 4=Casi siempre, 5=Siempre). Supervisiony  —  Seguimiento
monitoreo —  Monitoreo
Diaz y Delgado (2021) Nétese Esta variable sera medida a través de la dimensi6n —  Objetivos 1. Nunca
que la gobernanza es un Planificacion 'y sus indicadores  Objetivos, Planificacion ~ —  Procedimientos
conjunto  de  actividades Procedimientos, Estrategias; la dimension Ejecucion —  Estrategias 2. Casi nunca.
encaminadas a gestionar vy y sus indicadores Direccion, Verificacion, _  Direccion
ejecutar eficazmente las tareas Supervision; la dimension Organizacién y sus Ejecucion _  Verificacion 3. A veces
Gesti6 asignadas a los empleados vy indicadores fueron MOF, ROF, Control. estos seran _ 3 s
estion . . . . ; upervision .
logistica hacer el mejor uso de los medidos a través .de una escala ordinal o L|ker§ —  MOF 4. Casi siempre
recursos de la empresa. La (1=Nunca, 2=Casi nunca, 3=A veces, 4=Casi —  ROF
realizacion de estas siempre, 5=Siempre). 5. Siempre
actividades puede prevenir Organizacion Control

posibles problemas y ayudar a
la empresa a lograr resultados
positivos.
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Matriz de Consistencia

Titulo: Control interno y su influencia en la gestidn logistica de la empresa Ingenieros Tica S.A.C. San Sebastian - Cusco, 2022

Autores: Valencia Uscapi, Clinea y Torres Reyes, Ofelia

Problema Objetivo Hipétesis
Problema general Objetivo general Hipétesis general
¢ Como influye el control interno en la Describir la influencia del control interno El control interno influye

gestion logistica de la empresa
Ingenieros Tica S.A.C. San Sebastian —
Cusco 20227

en la gestion logistica de la empresa

Ingenieros Tica S.A.C. San Sebastian -

Cusco 2022

significativamente en la gestién logistica
de la empresa Ingenieros Tica S.A.C.
San Sebastian - Cusco 2022

Problemas especificos

Objetivos Especificas

Hipétesis Especificas

; Como influye el ambiente de control en
la gestion logistica de la empresa
Ingenieros Tica S.A.C. San Sebastian —
Cusco 20227

¢ Como influye la evaluacién de riesgos
en la gestion logistica de la empresa
Ingenieros Tica S.A.C. San Sebastian —
Cusco 20227

; Como influye las actividades de control
en la gestion logistica de la empresa
Ingenieros Tica S.A.C. San Sebastian —
Cusco 20227

iComo influye la informacion 'y
comunicacion en la gestidn logistica de
la empresa Ingenieros Tica S.A.C. San
Sebastian - Cusco 20227

iComo influye la supervision 'y
monitoreo en la gestion logistica de la
empresa Ingenieros Tica S.A.C. San
Sebastian — Cusco 20227

Describir la influencia del ambiente
control en la gestion logistica de la
empresa Ingenieros Tica S.A.C. San
Sebastian - Cusco 2022

Describir la influencia de la evaluacién
de riesgos en la gestion logistica de la
empresa Ingenieros Tica S.A.C. San
Sebastian - Cusco 2022

Describir la influencia de las actividades
de control en la gestién logistica de la
empresa Ingenieros Tica S.A.C. San
Sebastian - Cusco 2022

Describir la influencia de la informacion y
comunicacién en la gestion logistica de
la empresa Ingenieros Tica S.A.C. San
Sebastian - Cusco 2022

Describir la influencia de la supervision y
monitoreo en la gestion logistica de la
empresa Ingenieros Tica S.A.C. San
Sebastian - Cusco 2022

El  Ambiente de control influye
significativamente en la gestién logistica
de la empresa Ingenieros Tica S.A.C.
Tica S.A.C. San Sebastian - Cusco 2022

La evaluacién de riesgos influye
significativamente en la gestién logistica
de la empresa Ingenieros Tica S.A.C.
San Sebastian - Cusco 2022

Las actividades de control influyen
significativamente en la gestion logistica
de la empresa Ingenieros Tica S.A.C.
San Sebastian - Cusco 2022

La informacion y comunicacion influye
significativamente en la gestion logistica
de la empresa Ingenieros Tica S.A.C.
San Sebastian - Cusco 2022

La supervision y monitoreo influye
significativamente en la gestion logistica
de la empresa Ingenieros Tica S.A.C.
San Sebastian - Cusco 2022.

Variables e indicadores

Variable 1:
Control interno

Dimensiones
Ambiente de control
Evaluacién de riesgos
Actividades de control
Informacion y
comunicacion
Supervision y monitoreo

Variable 2:
Gestion logistica

Dimensiones
Planificacion

Ejecucion
Organizacion

Metodologia

1. ENFOQUE
Cuantitativo

2. TIPO DE ESTUDIO:
Basico

3. NIVEL

Descriptivo Correlacional
4. DISENO DE ESTUDIO
No experimental

Corte: trasversal

5. POBLACION
Ingenieros Tica S.A.C

5. MUESTRA

30 colaboradores

6. TECNICA

Encuesta

7. INSTRUMENTO
Cuestionario

8. ANALISIS DE DATOS
SPSS V25
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INSTRUMENTO

ﬁ UNIVERSIDAD Cizan WaLLIM

INSTRUMENT O DE MEDICION

CUESTHOMARKD DE EMCUESTA REFERIDO A “"Control intermo y su
influencia en la gestion logistica de la empresa Ingenieros Tica S AC. San
Sebastian - Cusco, 2022

Estmadofa) trabsjador(a) recba mis safudos cordisles, o presente
cuestionario &5 parte de una investigacion que fiene por finalidad obtener
informacion para elaborar una tesis acerca del "Control intermno y su
influencia en la gestion logistica de |a empresa Ingenieros Tica S.AC. San
Sebastian - Cusco, 20227

Solicito su colaboracion para gue responda con sinceridad & presente
instrumento que es confidencial y de caracier anonimo.

Las opiniones de todos los encusstados seran & sustento de |a tesis para optar
&l grado de Contador Publico; nunca se comunicaran los datos individuales a
bercenos.

Con las afimaciones que a continuacion se exponen, algunos encuestados
estaran de acuerdo y otros en desacuerdo. Por favor, exprese con sincendad
rrarcando con "X en una sola casilla de [as siguientes altemativas

1. Munca

2. Casi nunca.
3. A veces

4. Casi siermpre
5. Siempre
VARIABLE 1: Conirol de inventarios

PREGUNTAS 112 |3

DEmension 1. Ambaerts de control

lonmdemn usked que 22 umpien los reglamenics pam la gesaon del s=lema de
shasircmienkn?

;Conzidern weied que 5= cumplen le= direches pars e geston del sslema d=
shasfesimiesin?

= N S o

;Consider usted que sl dentfizar los resgos == podm reslizarun sdecusdo cnfol
ded sisiema de abesiecimienin?

;Conzidern ushed que &l reslzr un sl de loz riesgos se pode reslzsr un
adenindo conle del sisleme de shersecimienin ?

DEmension 3. Actividaides de Confrol

zCree usied que se realzn un sdecusdo control de achyidades denbo del s=ie=ma
de abastecimisnin?
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| D s cpmion &5 mpoenie resEr FEVSORES [EROOIES PR UNE Sdecusds
geshion e siziema de sbasi=gmenlo”

Dimenaion 4. (nformacion y comunicacion

7 | ;Conzidern usied que o conbol de | rformacon verbel =3 rievarie pare resizar
una adecuada gesion del sisiema de sbasbcimiento”

B | ;lonmgemm usted que ol conbrol d2 | mcemacon documentzrs &3 rlevanie pars
ealizar una sdecuads gesicn del saiema de abasiecimientn?

CHMBNGIN 3. SUDSVERON i MOnone

§ | ;Creeusied que ls municipaidad resiza o sequimienic a las ackiidades deniro de
area e soasizamienio’

10 | ;Cree usied que ls muncpaldad renizs un mormres 8 las achivdades realondas
denbu del &res de stesEcment?

VARIABLE 2: Gestion logistica

W PREGUNTAS 112345
R s

11 | ;Lo empresa de noenies Thca SAC Q2shing SUS cbives para mesorr
el conbal intema?

12| ; 58 realizan procedimienios adminisiatvos para mejorar s geston iogistica?
13 | ;58 implementan esirateqgias para melir |3 evaliacion de riesgos?
Dimenaion 2 Eiecucion

14 | ;Las achvidades de coneol de l3 empresa presentan drecoion anke s
PRVSIONES pernioicas”

15 | ;58 realzan verRCacinss Conbinuas para mesorar e confol miermo?

16 | ; Exsie SUpSASIon MINUCIOSa Con & obedve e mesora |3 cadad de
Pomacian?

Diminaion 3. Drganizacion

7| ;58 impiements el MOF para mesorar & ambiente de control?

18 | ;Esnecesanc @ implementacian del ROF para meforar la supenision de
Alacenss”

18 | ;5o realzan conboles peadioss para mErr 13 gestion logkstca’

20| (Bl conbol que 52 redliza e pemanents y supsnesado?

i(Gracias por su colaboracion!
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ANEXO IV

VALIDACION

DAD Cisan WALLELM

CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
INFORME DE OPIMION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE IMVESTIGACION

5. Awtor de Instrumenio

DATOS GENERALES:
L1. Ap=ilidos ¥ nombres del Informante

1.2. Espacialidad del Valldador
3. Cargo & Insiitudion dondes labora

© Mg. Solls Yéper Manue Vioenis
: Con@ador Foblco Colegiado
: Gerenke geneal de la empresa SYACYC S RL

4. Mombre dd Instrumenio motvo o s evakeschin Cusshionsrio

:Walenchs Uscapl, Clines

Torres Reyes, Ofelia

I ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

[Foaguia Exoele
Dorfaiesn Muy
|Bumsna ks
INDICADCRES CRITERICE b 1_: 1805 Bumno a1
[ 20, = BB | oo
CLARIDAL =cha formuiado fon bEngues apmpiad 38%
CHJETRADED Eoka sspresaro g maners ooereie i Sgica g
REgponds 3 s nececidades. InEmas y edemas
FERTIMENCIA Ge 18 reestignoien ! 555
Eoia aeri o poars vainr aspecdns i
ACTUALIDAD sciralegiae de as varabies ’ 35%
ORCAMIZACION Comprenis ios asparins = caliid  clanidsd S5
BUFICIENCA Tiene ¥ 2= dmensionss 35%
INTENCIOHALIDAD Echrm b mchabeglas que responcs &l propdesibo
de 3 re=sdgacian 57T%
TN O 105 REmS LD Em00s & B
COMEIETENCIA nstrumerio son Dos y cads uno propios o 97T%
campo gue o= exd mvesigando.
[ T T el s S = e g = i
COHERERCIA aderundo A Spo de wsaeric & guisnes e drige = 8%
nstrurerio
METODOLCGLE -'.:_;r:ni'.'-uu'a:'.zl:slur:-'rl-r o e pren=nce 535,
PROMEDID DE VALDRACSH 36%
WL OPINEON DE SPLICAC KM

e aspechos beradria que modificar, iIncrementar o supriir &0 los instrumentos g
Irranestigea i ™

Existen pregunias gue esidn cenirailzadas en la contabilzacitn de i dmensiin y o enla

EW AL

Id.

g FOpEa OF 18 misTia
PROMEDIO DE VALORACION: s oL
Cusco, 20 de Mayo del 2022 —— | 2
Mge Wamesd Wicarie Sofic Fépax
s _
Fima de niomante
Dl £1158133

Telefong: B4TOTRE04
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTD

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L

5. Biriodr sl esliruim et

DATOS GENERALES:

11. Apefidos y nombnes dol infomame Mg Mokeno Castrn, Fany

|2 Esprviaidad ol Valdador
13 Cango @ Insliucion donde [abona

 Contador Piiioo Colegiaso
! Universidad Tecnoldgioa o los Andes

L4 Wombee Gl | nslrimeTio Mol o b o eilassedn . CudElonars

: Viabencla Uscapd, Chrvisa

Towrics Rigess, Cledia

L ASPECTOS DE WALIDACION E INFORME:

Datcien | o | T oy | e
INDECADDRES CRITERIOSE buanz
- | e o -
A 0
CLaRBAD Esls forrroleso con repusi spro pado B4%
OBJETIVIDAD Esils aapisasds da mirass colasanie v idges I
PERTIRENGLA Fesmazomcin i ks e i mbarm s § axsasTec
o s rresbowaon 0%
ACTUALIBAD Esils sslacuisds par i viElorad i paciin v
wralr g ars o las, & W SHEE BE%
ORGAMZ At N Cormprande kol impieciers n calkded v criced 0%
BUFICI BRI, T iy bis dorsrmasnas e
Esbrras ks sslrabeciis qus nosponds &l propioks
INTERCIOHALIDAD chis I gl BT%
Coorsincd i o i Phaeea willicascions an aila
CONSISTERGA ilrusanio son lodos o UnS propa o BE"
O oo e ekl sl endc
Corsdam Lsaalruches el prasanie mslurmenis
COHERERCLS idwriiasn @l oo S ueusio @ quissecs et BE%
miumanin
NETOOGLOGA, Corsind i e i Masma mcsn ko qua ealarce
Frsach 0%
PRONEDIO DE VALOBACIGN 0%
. OPMIOHN DE APLICACION:
.:_l:l.l!l aep g iemdria Guas maedMecas, | NCTeTeTIET O S P & oS Indirumaenios dic
nﬁugx-:-n?
Existan Fregurilas Que sl ceriralzadas on la contabiknacion G o dimaEnsadn v o &n la

galiactn propla oe la misma

V.
Cu

PROMEDIO DE VALORACION:

Sirs

soo, B ke My el 2022

Firma S expeno informants
DK 23023657
Telifona: SEEA0ZTTO0
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDD DEL INSTRUMENTD
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENMERALES:

1. Apsilidos ¥ nombres ded informants : Mg. Betty Concepcian Masias Muflor
.2. Espedalidad del Validador : Contador Fiblico Colegiado

L3 Cargo & Insttucion dande labora : Docente de la Universidad Cesar Vaileio
L4 Mormbre del Instrumenb mobyo de B e idne O uesBomario

LS. Autor ded instruento : Walencly Uscapl, Clirea

ToeTes Reyes, Ofsdin
. ASPECTOS DE VALIDACHIN E INFORME:

Dficdin Hr Busns My il
IMDICADCREE CHRITERICE T ST
- 41 B B1i-
o20% | e LU -y
CLARIDAD Esim ForTrii ke o Mrepuiape: apdopd T
OBEJETRIDAL Eila enpr ihads de rareia coherenie § Mo P
Restipoivde @ bad necsskdadss e ¢ ele
FENTINERCE, it | resRa N e
Bl @i it P s bifdr ans peciod §
SRR I ST e rh O v e 9%
ORGANEACKN Ciorrpee kol i pecioa e caldad v clarda BT
T Lo T BITE B AT § e
SUFECIENCIA R — 91%%
NTENCIOMALIDAD | SHUMa las avlrated i que reonta al oo
I Ot | HBREG SR J2%
Coresebera i ko Rermes oiirades an aile
COMESTENCLA TR LETRETE S IZml ' it LT Dol b G
ClnTHERS S e S0 et DgaTe
Cormoena b sariclura Jel pfeserts P fretis
COHEREMCIE adioadeal oo o Lsiado a ol $e diige o 5%,
Tri FLaTRETIC
PROMEDSS DE VALORACISH 91%%

.. OPINION DE SPLIC ACION.

LuE aspecins ferdria que modficar, Incrementar o supnisir en los Insrumenios de
Investigacian ™

Existen pregunias gue estin cenirallzadas an la contabliizacisn d= @ dimensitn ¥ no =0k
evaluackan propla de la misma

e Fen ]
V. PROMEDD DE VALORACION: % i L

A 0lJ Lo
Cusco, 20 de Mayo ol 2022 ol nfﬁ-h':l.mf_tffi'hf? ¢
Firmmia o Skoerta miormahts
DMl 23308728
Telsfono: B5G286251




ANEXO V
CONFIABILIDAD
Prueba de confiabilidad

Prueba de confiabilidad sobre control interno

Alfa de Cronbach basada en elementos

Alfa de Cronbach .
estandarizados

N de elementos

0.903 0.915 10

Nota. La tabla representa la prueba de confiabilidad sobre control interno

Interpretacion

En base a la encuesta aplicada 30 colaboradores de la empresa Ingenieros
Tica S.A.C. San Sebastian - Cusco, dichos datos se procesaron en el sistema
mediante el cual se determino la fiabilidad de Alfa de Cronbach donde el valor
fue de (0.903) acerca del control interno, es decir que el valor al ser cercano a

1 es favorable para su aplicacion.

Prueba de confiabilidad sobre gestion logistica

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach bagada en elementos N de elementos
estandarizados

0.931 0.934 10

Nota. La tabla representa la prueba de confiabilidad sobre gestién logistica

Interpretacion

En base a la encuesta aplicada 30 colaboradores de la empresa Ingenieros
Tica S.A.C. San Sebastian - Cusco, dichos datos se procesaron en el sistema
mediante el cual se determin¢ la fiabilidad de Alfa de Cronbach donde el valor
fue de (0.931) acerca de la gestion logistica, es decir que el valor al ser cercano

a 1 es favorable para su aplicacion.



Ficha técnica

Técnica Encuesta
Instrumento Cuestionario
Afio de aplicacion 2022

Se consideraron 20 interrogantes, el cual 10 fueron dirigidas para
la primera variable y 10 para la segunda.

Extension
1. Nunca
2. Casinunca
Escala Likert 3. Aveces
4. Casi siempre
5. Siempre
Duracién Se tomara un criterio de 15 minutos
Aolicacié LA aplicacion del instrumento fue confidencial para proteger la
plicacion

integridad e identidad de los colaboradores.

Nota: la tabla representa la ficha técnica del cuestionario

Validacién La validacion fue realizada con el objetivo de comprobar la fiabilidad

del instrumento. Se considerd 3 expertos en control interno y gestion logistica:

Validacion de expertos

Expertos DNI Especialidad % Valoracion
Mg.l BettNy Concepcion 93906728 ContaFior Publico 91%
Masias Mufioz Colegiado
Mg. Solis Yépez Manuel 41156133 Contador Publico 96%.
Vicente Colegiado °
Mg. Molero Castro, Fanny 23963657 Contador Plblico
. 90%
Colegiado

Nota: Elaboracién propia
Confiabilidad
Hernandez y Mendoza (2018), La confiabilidad del instrumento fue medido a

través de la prueba estadistica del Alfa de Cronbach, para lo cual se toma los

siguientes valores.



Valores del coeficiente de confiabilidad

Resultado Interpretacion
Valor menor a 0.5 Nivel muy bajo
Valor mayor a 0.6 Nivel bajo
Valor mayor a 0.7 Nivel regular
Valor mayor a 0.8 Nivel elevado
Valor mayor a 0.9 Nivel perfecto

Nota la representa los valores de coeficiencia

Prueba de confiabilidad
Confiabilidad sobre control de inventarios

Confiabilidad sobre Control interno

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach bagada en N de elementos
elementos estandarizados

0.903 0.915 10

Nota: Prueba de confiabilidad sobre cultura tributaria

Andlisis

En base a la encuesta aplicada a los 30 colaboradores de la empresa
Ingenieros Tica S.A.C. San Sebastian - Cusco, dichos datos se procesaron en
el sistema mediante el cual se determino la fiabilidad de Alfa de Cronbach

donde el valor fue de (0.903) acerca del control interno, es decir que el valor al

ser cercano a 1 es favorable para su aplicacion.

Confiabilidad sobre rentabilidad

Confiabilidad sobre gestion logistica

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach bagada en N de elementos
elementos estandarizados

0.931 0.934 10
Nota: Prueba de confiabilidad sobre gestion logistica

Analisis

En base a la encuesta aplicada 30 colaboradores de la empresa Ingenieros
Tica S.A.C. San Sebastian - Cusco, dichos datos se procesaron en el sistema
mediante el cual se determin¢ la fiabilidad de Alfa de Cronbach donde el valor

fue de (0.931) acerca de la gestion logistica, es decir que el valor al ser cercano

a 1 es favorable para su aplicacién.



ANEXO VI
SOLICITUD

T} niea

Cusco, 02 de julio del 2022

Sefores

Universidad Cesar Vallejo
Escuela de contabilidad
Ciudad de Lima

Yo, MARY GREETHEL TICA GONZALES identificada con DNI 44659441,en mi
calidad de representante legal de la Empresa Ingenieros Tica S.A.C. autorizo a
Clinea Valencia Uscapi y Ofelia Torres Reyes, estudiantes del programa de
Contabilidad, de la Universidad Cesar Vallejo, a encuestar a los trabajadores del
area de administracion, control interno y logistica, cuyos resultados seran
utilizados en la tesis para obtener el titulo de profesional de contador publico
denominado Linte su influencia en la gestion logistica de |

Ingenieros Tica S.A.C. San Sebastian - Cusco, 2022. La informacién y resultado
que se obtenga del mismo podrian llegar a convertirse en una herramienta
didactica que apoye la formacion de los estudiantes de la Escuela de

Contabilidad.
Atentamente,
/)
INGENIEROS %Ac
.l

Mary Groethe! Tiow Gonzales
DAMENYE D NgmaL

Nombre del Representante Legal

Direccién: Prolongacién Av, La cultura San Martin de Porres a-11 San Sebastian

Email: kolorsillas2 @gmail.comPagina:
www ticasac.com Teléfonos: RPC: 983503095




ANEXO VII

AUTORIZACION

ANEXO 1

AUTORIZACON DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN LOS RESULTADOS
DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales

Nombre de 2 Qvganizadon: RUC 20527905059

INGERIEROS TICAS.AC

Nombre del Thular 0 Repoesentante legad

Nomdens v Apellickon DN
MARY GREETHEL TICA GONZALES 446559441
Consentimiento:

Dé conformidad con lo establecido en o wticslo 7, iecsl 1" ded Codigo de Eticas en
Investigacion de la Universidad Cosar Vallegje (*), avtoriue [ |, no auterizo | ] pubslicer LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, on la cual se Teva a cabo la imstigactn:

Nomre del Tratajo de mvestgacan

CONTROL INTERNO ¥ SU INFLUENCIA EN LA GESTION LOGISTICA DE LA EMIPRESA
INGERIEROS TICA S A C SAN SEBASTIAN - CUSCO |, 2027,

Romitew Sl Frograme Acsddmcs:

PROGRAMA DE TITULACION, MODALIDAD TALLER DE ELABORACION DE TESIS -
CONTABILIDAD,

Autor: Nombees y Apellidos DNI:
CUNEA VALENCIA USCAPI 61662130
OFELIA TORRES REYES 48334570

En caso oe putorizarse, oy constiente gue [a investigacidn serd alojada en o Repositono
Inatitecicral de lo UCY, le misme que 3erd de occeso ablerto pors koo vauerios w pcdrd Jar
referenciada en futures Investigaciones, dejando en tlaro que los derechos de propledad
intelectud corresponden esclusteamente af autor (2) del estudio.

CUSCO 13 DE WLO DEL 2022



Firma:

(Titular o Representante legal de la Institucién)

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal
“§” Para difundir o publicar los resultados dc un trabajo dc investigacién cs
necesario mantener bajo anonimato el nombre de la instituciéon donde se llevé a
cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o
director de la organizacién, para que se difunda la identidad de la institucién. Por
ello, tanto en los proyectos de investigacién como en las tesis, no se debera

incluir la denominacién de la organizacién, ni en el cuerpo de la tesis ni en los

anexos, pero si sera necesario describir sus caracteristicas.



ANEXO VIII

REGISTRO FOTOGRAFICO
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ANEXO IX
BASE DE DATOS

Gestion logistica

control interno

Actividades de

Planeamiento

Supervision y

Informacion y
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Ambiente de

N°E

Organizacion
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ANEXO X
REPORTE DEL SPSS-25
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, HERNANDEZ MUNOZ MARCO ANTONIO, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA ATE, asesor de Tesis titulada: "CONTROL INTERNO Y
SU INFLUENCIA EN LA GESTION LOGISTICA DE LA EMPRESA INGENIEROS TICA
S.A.C. SAN SEBASTIAN - CUSCO, 2022", cuyos autores son VALENCIA USCAPI
CLINEA, TORRES REYES OFELIA, constato que la investigacion tiene un indice de
similitud de 23.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual
ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 10 de Octubre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
HERNANDEZ MUNOZ MARCO ANTONIO Firmado electrénicamente
DNI: 18221384 por: MHERNANDEZMU el
ORCID: 0000-0001-8563-8449 10-10-2022 10:22:09

Cddigo documento Trilce: TRI - 0433176
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