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Resumen 

La presente tesis, tuvo como objetivo describir la influencia del control interno 

en la gestión logística de la empresa Ingenieros Tica S.A.C. San Sebastián - Cusco 

2022. La metodología que se empleó en esta investigación está basada en un tipo 

básico, nivel correlacional, el método y diseño: no experimental de corte 

transversal, así mismo, se realizó la recolección de datos con el instrumento 

conocido como cuestionario que fue aplicado a los 30 trabajadores de la empresa 

Ingenieros Tica S.A.C. 

Finalmente, se describió que, El control interno si influye significativamente en 

la gestión logística de la empresa Ingenieros Tica S.A.C. San Sebastián - Cusco 

2022. Este se obtuvo a través de la validación de la hipótesis general haciendo uso 

del coeficiente de correlación de Spearman, dando como resultado (Rho = 0.846), 

donde se determinó que hay una correlación positiva alta, del mismo modo 

referente al nivel de significancia se halló un resultado de 0,003; evidentemente 

este inferior a 0.05, en consecuencia, a ello se descarta la hipótesis nula y se admite 

la hipótesis alterna.  

Palabras clave: Control interno, gestión logística, empresa, estrategias, 

procedimientos. 

  



 

viii 
 

Abstract 

The objective of this thesis was to describe the influence of internal control in 

the logistics management of the company Ingenieros Tica S.A.C. San Sebastián - 

Cusco 2022. The methodology used in this research is based on a basic type, 

correlational level, method, design: non-experimental cross-sectional, likewise, data 

collection was carried out with the instrument known as a questionnaire which was 

applied to the 30 workers of the company Ingenieros Tica S.A.C. 

Finally, it was described that internal control does have a significant influence 

on the logistics management of the company Ingenieros Tica S.A.C. San Sebastián 

- Cusco 2022. This was obtained through the validation of the general hypothesis 

using the Spearman correlation coefficient, resulting in (Rho = 0.846), where it was 

determined that there is a high positive correlation, in the same way referring at the 

level of significance a result of 0.003 was found; evidently it is less than 0.05, 

consequently, the null hypothesis is discarded and the alternative hypothesis is 

admitted. 

Keywords: Internal control, logistics management, company, strategies, 

procedures
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I. INTRODUCCIÓN 

Mujica (2022) a nivel general, la investigación da a entender que la logística es 

un área de relevancia dentro de una compañía y está basado en procesos en los 

que interviene el movimiento de un bien de entrada y salida, sin embargo, la 

complejidad que se requiere para conseguir buenos resultados, dependerá de la 

supervisión y control que conlleve a realizar la operación. La logística no solo es 

una función de un buen manejo de Kardex, sino que, implica la satisfacción del 

cliente al encontrar el producto en sus manos en el tiempo adecuado, en las 

condiciones necesarias y con el servicio merecido, estas acciones garantizan la 

satisfacción de la demanda y aseguran el éxito de las empresas, por otro lado, 

Martin (2019) resalta que si los procesos fueran realizados con el control adecuado 

que se exige, se obtendrá información adecuada y los costos de producción irían 

tomando el valor mínimo conforme se vaya avanzando en el periodo económico al 

momento de tomar las oportunidades presentadas.  

En un plano internacional, podemos considerar lo citado por Moncayo (2016) 

quién da a entender que el control interno para diversas entidades, es de gran 

importancia y trascendencia en el manejo financiero en el país; toma como 

referencia distintos riesgos que pueden ser evitados principalmente en base a la 

exigencia de la capacidad de riesgos que pueda tomar como parte de la realidad 

empresarial. El autor remarca que por medio de un control interno se puede verificar 

el funcionamiento de una organización de tal forma que se pueda anticipar algún 

tipo de riesgo que afecte el crecimiento de la empresa, para que así la empresa 

tome decisiones certeras. Si bien es cierto, muchas empresas llevan un control 

deplorable de su sistema logístico. En el relato de Barbero (2019) esto ocurre en 

razón a que la escaza capacitación sumada con la poca información y el desinterés 

conlleva llevar un buen sistema logístico en base a controles internos, es por ello 

que, muchas veces los productos que preferimos llevar a casa son de fuente 

extranjera, preferimos la compra de empresas que a nuestro parecer manejan un 

buen control y satisfacen nuestra necesidad de manera óptima.  

En un plano nacional, se tomó en cuenta a Sanabria (2021) quién señala que 

las pequeñas y medianas empresas (Mypes) generan mayores ingresos para el 

país, en razón a ello es necesario que exista un control interno adecuado e ir 
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verificando el destino que se asigna a los recursos de la empresa, el cual se midió  

entorno a la eficiencia teniendo que ser complementado por distintos factores 

gerenciales a razón de establecer relaciones con el cliente interno y externo. 

El rubro de la construcción implementación y acondicionamiento está en un 

constante crecimiento y es de gran implicancia la evolución a nivel económico, si 

bien es cierto, todas las actividades a nivel nacional se vieron afectadas por una 

enfermedad que se propago en todos los países del mundo. Debido a este hecho, 

la escasez de materiales suministros y personal de las empresas donde su 

actividad principal es la construcción implementación y acondicionamiento tuvieron 

que cambiar las perspectivas del desarrollo de sus actividades operativas, 

implementando diferentes mecanismo para estar a la vanguardia de los cambios 

globales, una de las alternativas empleadas fue la efectivización y reducción de los 

costos y gastos operativos, en este contexto la empresa Ingenieros Tica S.A.C 

realizó una serie de mecanismo para identificar las áreas críticas que merecían 

atención inmediata, por ello se logró evidenciar que uno de los problemas más 

preocupantes era el procedimiento efectuado para la adquisición de bienes y 

servicios en razón a ello, se identificó que es de vital importancia revisar los 

procedimiento de Planificación , organización y ejecución. 

Otro problema encontrado fue que por la naturaleza empírica de cómo se 

efectúan las operaciones de compra de bienes y servicios, así mismo se evidencia 

que no existe un procedimiento de control interno que este enfocado a ver las 

normas y los lineamientos al efectuar diversas acciones que les permita identificar 

las falacias e implementar medidas correctivas, además que, en referencia a la 

comunicación con la información entre las diferentes áreas pertenecientes a la 

empresa se evidencia que no existe coordinación en forma conjunta para evaluar 

las deficiencias. En este sentido podemos referir que el principal problema que se 

tiene en este tipo de organizaciones económicas, es el de carecer de un adecuado 

control interno eficiente lo que afecta a muchas áreas operativas de la empresa. 

Continuando con el estudio presentamos: como problema general: ¿Cómo 

influye el control interno en la gestión logística de la empresa Ingenieros Tica S.A.C. 

San Sebastián – Cusco 2022? Y como específicos ¿Cómo influye el ambiente de 

control en la gestión logística de la empresa Ingenieros Tica S.A.C. San Sebastián 
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– Cusco 2022?, ¿Cómo influye la evaluación de riesgos en la gestión logística de 

la empresa Ingenieros Tica S.A.C. San Sebastián – Cusco 2022?, ¿Cómo influye 

las actividades de control en la gestión logística de la empresa Ingenieros Tica 

S.A.C. San Sebastián – Cusco 2022?, ¿Cómo influye la información y comunicación 

en la gestión logística de la empresa Ingenieros Tica S.A.C. San Sebastián – Cusco 

2022? Y ¿Cómo influye la supervisión y monitoreo en la gestión logística de la 

empresa Ingenieros Tica S.A.C. San Sebastián – Cusco 2022? 

Para el desarrollo del estudio se procedió a brindar una justificación teórica, 

porque tienen como objetivo el incrementar la gran gama de conocimiento en temas 

contables que están enfocados al control interno y también a la gestión logística, 

en razón a que, se logró apreciar que la empresa carece de conocimiento necesario 

sobre la importancia que tiene esta herramienta mencionada, de igual manera, 

procedemos a dar la justificación práctica, donde diremos que el instrumento para 

las unidades económicas que están en relación con las variables de control interno 

y gestión logística, permitieron a los lectores de interés tener un mejor conocimiento 

y ampliar de mejor manera el repositorio de que tenía antes de la investigación, así 

mismo, trae justificación metodológica donde se aplicaron procedimientos de 

acuerdo a las normas y parámetros que tiene la universidad y los estándares 

uniformados que se deben tomar en cuenta para la investigación, estas normas 

están regidas bajo protocolos que permiten realizar trabajos de investigación 

uniformes y de calidad. 

A continuación se propone como objetivo general: Describir la influencia del 

control interno en la gestión logística de la empresa Ingenieros Tica S.A.C. San 

Sebastián - Cusco 2022, como objetivos específicos Describir la influencia del 

ambiente de control en la gestión logística de la empresa Ingenieros Tica S.A.C. 

San Sebastián - Cusco 2022, Describir la influencia de la evaluación de riesgos en 

la gestión logística de la empresa Ingenieros Tica S.A.C. San Sebastián - Cusco 

2022, Describir la influencia de las actividades de control en la gestión logística de 

la empresa Ingenieros Tica S.A.C. San Sebastián - Cusco 2022, Describir la 

influencia de la información y comunicación en la gestión logística de la empresa 

Ingenieros Tica S.A.C. San Sebastián - Cusco 2022 y Describir la influencia de la 
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supervisión y monitoreo en la gestión logística de la empresa Ingenieros Tica S.A.C. 

San Sebastián - Cusco 2022.  

Por último se planteó como hipótesis general: El control interno influye 

significativamente en la gestión logística de la empresa Ingenieros Tica S.A.C. San 

Sebastián - Cusco 2022 y como hipótesis específicas: El Ambiente de control 

influye significativamente en la gestión logística de la empresa Ingenieros Tica 

S.A.C. Tica S.A.C. San Sebastián - Cusco 2022; La evaluación de riesgos influye 

significativamente en la gestión logística de la empresa Ingenieros Tica S.A.C. San 

Sebastián - Cusco 2022; Las actividades de control influye significativamente en la 

gestión logística de la empresa Ingenieros Tica S.A.C. San Sebastián - Cusco 2022; 

La información y comunicación influye significativamente en la gestión logística de 

la empresa Ingenieros Tica S.A.C. San Sebastián - Cusco 2022; La supervisión y 

monitoreo influye significativamente en la gestión logística de la empresa Ingenieros 

Tica S.A.C. San Sebastián - Cusco 2022.  
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II. MARCO TEÓRICO  

Se procedió a la recopilación de diversos estudios realizados con anterioridad 

entre ellos tenemos como antecedentes nacionales a: Rodríguez (2020) en su 

estudio “Propuesta de un sistema de control interno para mejorar la gestión de 

inventario”; planteó el siguiente objetivo que fue proponer un sistema de control 

interno para el área de almacén; por otra parte planteo como metodología el tipo 

descriptivo-explicativo, la técnica de recolección de datos fue la entrevista, donde 

concluye que el área de almacén es de vital importancia para la gestión 

administrativa y al no contar con un plan orientado a mejorar la gestión logística no 

permitirá reducir y minimizar los problemas existentes como por ejemplo la 

variación del inventario, las acciones de control a implementarse lograran la 

eficiencia de la gestión, a su vez, Selis (2018) en su estudio “El control interno y su 

influencia en la gestión de inventarios de las empresas del sector comercio del 

Perú”, planteó el objetivo de determinar la influencia del control interno en la gestión 

de inventarios, para su desarrollo uso el método descriptivo, diseño no 

experimental, la técnica usada fue la encuesta y el instrumento el cuestionario y la 

entrevista, donde llego a concluir que el impacto del control interno mejora la 

gestión de los inventarios porque permite disminuir los problemas encontrados en 

las áreas críticas, además de que permitirá evaluar los procedimientos de compra, 

almacenamiento y distribución de los bienes de la entidad, de manera que a través 

del tiempo repercutirá positivamente en la eficiencia de la gestión administrativa, de 

igual manera, De la Cruz (2019) en su estudio “El control interno y su influencia en 

la gestión de inventarios de las micro y pequeñas empresas del sector comercio del 

Perú”, planteó como objetivo determinar cómo los inventarios necesitan de una 

buen control interno, por otra este presenta una metodología bibliográfica 

documental, para la recolección de datos se usó fichas bibliográficas y el 

cuestionario;  donde llego a la conclusión que una de los objetivos principales de 

las empresas es mantener de manera permanente a la demanda, sin embargo esto 

no es posible si los niveles de control de la parte interno no están alineados de 

manera constante en cuanto a una buena gestión de inventarios. Si bien es cierto 

los inventarios son pieza clave para mantener a la demanda satisfecha, el buen 

control de ello permitirá lograr el objetivo trazado, finalmente Sifuentes (2018) en 

su estudio “El sistema de control interno de inventarios y su influencia en la gestión 
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de la rentabilidad”, planteó el siguiente objetivo siendo el demostrar la influencia del 

sistema de control interno de inventarios en la eficiencia de la rentabilidad, el 

estudio presentara un diseño no experimental, transversal, de enfoque cuantitativo, 

descriptivo, donde concluye el buen funcionamiento del almacén trae consigo 

distintos beneficios que apoyan a la empresa, desde conservar buena mercadería 

apto para el público, dando como resultado favorable la satisfacción de los 

demandantes y llenando expectativas, para que de esta manera se pueda llegar a 

los resultados requeridos, sin embargo, para que esto llegue a tener resultados 

amplios, es necesario incorporar un sistema de control riguroso que permita obtener 

información real y permanente para tomar decisiones relevantes.  

A continuación, presentamos los antecedentes internacionales donde: Carreño 

y Albán (2021) en su estudio “Sistema de control interno de la gestión de inventario 

y la rentabilidad” planteó como objetivo evaluar el sistema de control interno de la 

gestión de inventario y su incidencia en la rentabilidad; presento un enfoque cuali-

cuantitativo, método sistémico analítico, recolecto información a través del 

cuestionario; llegó a la conclusión tener un buen control de almacenes implica 

realizar procedimientos que permita a la empresa obtener información real y 

relevante para tomar decisiones, estos conllevan el buen manejo del método de 

valuación donde permitirá la revisión constante de la mercadería y su conservación, 

procedimientos de reposición que ayudará a tener un stock permanente y un buen 

registro de inventarios que permitirá tener el conocimiento real de lo que se tiene o 

no, igualmente, Parrales (2018) en su trabajo “Diseño de Procesos de Control 

Interno para mejorar la Gestión”, tuvo como objetivo: proponer un sistema para 

mejorar la gestión de inventarios, presento como metodología el diseño no 

experimental, enfoque cuantitativo,  la técnica usada para recolectar datos fue la 

encuesta, donde se llegó a concluir que para toda entidad es primordial el que se 

logre contar con un sistema enfocado a gestionar los inventarios, el cual es 

imprescindible para lograr efectuar de manera eficiente el cálculo del costo de 

ventas de tal forma de que la rentabilidad empresarial se refleje de forma adecuada, 

en este sentido la entidad debe implementar mecanismos para lograr verificar el 

total de los ingresos y el total de las salida que se producen en el almacén, por esta 

razón es imperativo la existencia de una comunicación fluida entre los 

departamentos de la empresa, por consiguiente, Almeida y Cabezas (2021) en su 
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estudio “Incidencia de la gestión logística e inventarios en la rentabilidad”, 

plantearon el objetivo determinarla incidencia de la gestión logística e inventarios 

en la rentabilidad de la empresa, presento como metodología que fue de nivel 

descriptivo, documental, usó como técnica la encuesta, donde después de una 

revaluación llegó a la conclusión, que para realizar un control eficiente y productivo 

es indispensable que los procesos que se deben realizar no solo tengan en 

conocimiento el encargado del área, si no que el personal involucrado deberá tener 

la información adecuada y ser capacitado para proceder de manera eficiente y 

lograr el objetivo en común. Las empresas deberán involucrar a sus empleados de 

manera directa e indirecta en los objetivos y procedimientos de las empresas. 

Una vez efectuada la revisión de trabajos previos se procede a la 

conceptualización de las variables de estudio que serán las bases teóricas: 

De manera que se tuvo como variable primera al control interno que donde: 

Meléndez (2016) da a entender que el control interno está relacionado a los 

lineamientos y normativas mediante el cual una organización puede verificar los 

posibles riesgos, para ello es necesario tomar en cuenta cinco componentes que 

están relacionados con las actividades, acciones y evaluaciones de control, así 

como la información y supervisión de las mismas. Por otra parte, Bryson (2018) 

Habla acerca del control como la revisión, verificación de ciertas situaciones que se 

realizan de acuerdo a determinados criterios que previamente han sido 

establecidos. Todo esto es aplicable a situaciones domésticas y simples como 

dispositivos para regular la temperatura o sistemas eléctricos entre otros. Así como 

también la creación de productos nuevos de ingeniería que dependerán del trabajo 

y la diversidad de la gente que se emplea por su habilidad específica, finalmente 

Marcó (2016) Señaló que el control tiene el propósito de revisar el resultado 

obtenido a través del hecho de organizar y de cotejar con los planes o proyectos 

establecidos. Con la finalidad de ratificar los resultados que la empresa quiere 

lograr, es así que el control junto con la planificación se encuentra relacionados. 

En base a estos autores se definen las dimensiones del estudio donde 

tenemos: Ambiente de control: Romero (2016) se refiere a las normas y lineamiento 

que regulan el comportamiento del colaborador de la entidad donde prima los 

valores y responsabilidad de cada uno de ellos lo que permite que realicen las 
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labores encomendadas este tendrá como finalidad llegar a las metas que como 

entidad se vienen trazando, por otra parte Gonzáles (2019) expresó que, el 

ambiente de control es el espacio donde las organizaciones se llevan a cabo bajo 

el control de gerencia. El entorno de control está influido por factores tanto interno 

como externo, como la historia de la organización, los valores, los mercados, el 

entorno competitivo y la gestión. Incluye las políticas, procesos y estructuras que 

subyacen al desarrollo del control interno de las organizaciones. 

Evaluación de riesgos: Romero (2016) en este componente se identifica los 

problemas potenciales que impiden a la entidad cumplir con sus propósitos, lo cual 

es de suma importancia para que la entidad plantee alternativas de solución, 

además, Gonzáles (2019)  que las evaluaciones de riesgos identifiquen el grado de 

amenazas que se puedan presentar o puedan interferir en el recorrido que se viene 

forjando para llegar a las metas trazadas. Las organizaciones están expuestas a 

las amenazas internas y externas, sin embargo, estas deben contar con remedios 

y anticipaciones para superar y mantenerse he ahí la importancia de un buen 

control. Actividades de control: Contraloría (2020) que las medidas son consistentes 

con los programas y prácticas de toda organización para mitigar las posibles 

amenazas que pueden ser perjudiciales al momento de llegar los objetivos futuros 

que se vienen trazando, de la misma forma Romero (2016) Indica que un evento 

de control es un evento organizado por los gerentes de la organización y otros 

empleados para cumplir con los contratos del día a día. Este fenómeno se 

manifiesta en reglas, sistemas y métodos. Las actividades de gestión son 

importantes no solo porque muestran la forma correcta de implementarlas, sino 

también porque es la mejor manera de garantizar que las metas se alcancen en 

gran medida. 

Información y comunicación: La CGR (2020) expresó que es el procedimiento 

mediante el cual el titular da a conocer a los colaboradores las acciones a seguir 

en función a las normas y los lineamientos establecidos para el logro de sus 

objetivos, además Gonzáles (2019) Señaló que la información y el contacto con los 

empleados no solo recibieron información, sino que también intercambiaron 

información para desarrollar, administrar y controlar sus actividades. Por lo tanto, 

este componente se refiere a cómo los campos de operación, administración y 
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finanzas identifican información, captura e intercambian información. Estos datos 

son necesarios para que la organización cumpla con sus responsabilidades de 

control interno a fin de contribuir al logro de sus objetivos. Gestionar una empresa 

y perseguir sus objetivos significa que se necesita información en los niveles de las 

empresas. Supervisión o monitoreo: Gonzáles (2019) indicó que seguimiento o 

vigilancia es todo el proceso que debe ser controlado para introducir el concepto de 

mejora continua. 

Como segunda variable de la investigación tenemos a la gestión logística, 

donde Díaz y Delgado (2021) Nótese que es el conjunto de actividades que tienen 

por finalidad gerencial de los procedimientos, además de darnos a conocer con los 

recursos con los que cuenta la entidad y en base a ello planificar el destino y usos 

de los mismos, el manejo eficiente de la gestión logística ayudara a disminuir 

problemas potenciales lo que se vería reflejado en la rentabilidad con la que cuenta 

la empresa. Hernández (2020) Expresa que el procedimiento de compra de 

diferentes bienes y servicios, es la parte más importante de la entidad para ello sus 

acciones deben estar enfocados a minimizar errores y riesgos potenciales, 

entonces será imprescindible que la gerencia implemente los pasos a seguir como 

son: planificación, organización, dirección y control. Y finalmente Ongaro (2018) La 

administración de gestión es un conjunto de actividades coordinadas realizadas 

para guiar y administrar una organización. Cada modelo de gestión se orienta 

siempre, en primer lugar, a la correcta identificación de los objetivos y, en segundo 

lugar, en base a su eficaz y eficiente desempeño. El proceso de gestión 

organizacional antes mencionado implica el desarrollo de los siguientes 

subprocesos: La gestión administrativa comprenderá los siguientes elementos: 

Planificación, Organización, Ejecución y Control. 

En base a ellos de definen las dimensiones del estudio para la variable gestión 

logística donde tenemos: Planificación: Bordeo et al. (2022) Citan a Marcó, (2016) 

Quién mencionó que la planificación consiste en determinar el fin, el estado de las 

cosas que se desea alcanzar en un futuro y todo lo que debemos realizar para que 

podamos conseguir estos objetivos. Siendo así que el hecho de planear nos lleva 

a definir los objetivos que se desea alcanzar. La planificación puede ser realizada 

de diferente manera debido a que atraviesa por diferentes niveles dentro de la 
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organización lo que se planifique en realidades distintas Ejecución: García (2020)  

Indicó que la ejecución es la realización de un plan elaborado por la gerencia para 

ello se debe de seguir los pasos y procedimientos establecidos, es además la etapa 

más importante del proceso administrativo en este sentido la ejecución es llevar a 

cabo las diferentes actividades programadas para cumplir con los objetivos 

propuestos. Organización: Pomerantz (2017) Demostrar que la organización se 

trata de crear un sistema eficiente de asignación de los recursos económicos, 

físicos y humanos que posee la empresa para que puedan ser utilizados 

juiciosamente, todas estas actividades realizadas de manera consciente forjaran el 

estatus de la organización al cumplir con sus objetivos.   
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación  

3.1.1 Tipo de investigación 

El trabajo se desarrolló enfocándose en un tipo básico debido a que se tuvo por 

finalidad generar e incrementar mayores saberes respecto al tema estudiado, 

además se realizó por medio de un enfoque cuantitativo debido que los datos 

obtenidos en los cuestionarios dieron resultados de forma numérica. Carrasco 

(2019) esta información fue apoyado a través de distintos autores que 

plasmaron la información en libros, revistas entre otros que son de consulta 

relevante y comprobada.  

3.1.2 Diseño de la investigación 

El trabajo se realizó por medio de un diseño no experimental-transversal de 

nivel descriptivo correlacional; esto a raíz de que al momento de describir cada 

variable de estudio este no se alteró ni cambió, solo se analizaron los resultados 

obtenidos tal cual están, además la información que se recolecto fue en un 

tiempo preciso es decir el 2022. Hernández et al (2014) 

Figura 1 Esquema del diseño de investigación 

Esquema del diseño de investigación  

OX 

   M      r 

OY 

Nota: Elaboración propia 

  

Dónde: 

M = representa la Muestra  

OX = representa la Variable 1 (Control interno) 

OY = representa la Variable 2 (Gestión logística)  

r = Relación entre las variables 
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3.2. Variables y Operacionalización 

Variable 01 Control interno 

Definición conceptual 

Marcó (2016) Señaló que el control tiene el propósito de revisar el resultado 

obtenido a través del hecho de organizar y de cotejar con los planes o proyectos 

establecidos con la finalidad de que las metas trazadas por la empresa se 

cumplan, es así que, el control junto con la planificación se encuentra 

relacionados. 

Definición operacional  

Esta variable será medida a través de la dimensión Ambiente  Control y sus 

como indicadores Reglamentos, Directivas; la dimensión Evaluación de riesgos 

y sus indicadores Identificación de riesgos y Análisis de riesgos; la dimensión 

Actividades de Control y sus indicadores fueron Control de actividades y 

Revisiones periódicas; la dimensión Información y comunicación y sus 

indicadores Información verbal, Información documentaria finalmente la 

dimensión Supervisión y monitoreo sus indicadores fueron Seguimiento y 

Monitoreo; estos serán medidos a través de una escala ordinal o Likert 

(1=Nunca, 2=Casi nunca, 3=A veces, 4=Casi siempre, 5=Siempre).  

Variable 2 Gestión logística 

Definición Conceptual  

Díaz y Delgado (2021) Nótese que es el conjunto de actividades que tienen por 

finalidad administrar los procedimientos, además de darnos a conocer con los 

recursos con los que cuenta la entidad y en base a ello planificar el destino y 

usos de los mismos, el manejo eficiente de la gestión logística ayudó a disminuir 

problemas potenciales lo que se vio reflejado en la rentabilidad con la que 

cuenta la empresa. 

Definición Operacional 

Esta variable será medida a través de la dimensión Planificación y sus 

indicadores Objetivos, Procedimientos, Estrategias; la dimensión Ejecución y 

sus indicadores Dirección, Verificación, Supervisión; la dimensión Organización 
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y sus indicadores fueron MOF, ROF, Control. estos serán medidos a través de 

una escala ordinal o Likert (1=Nunca, 2=Casi nunca, 3=A veces, 4=Casi 

siempre, 5=Siempre). 

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1 Población 

Se consideró en el estudio como población a los 40 trabajadores de la empresa 

Ingenieros Tica S.A.C. San Sebastián, donde cada uno de ellos representó 

como rasgos en común ser trabajador de la misma institución, estos fueron 

útiles en la investigación, sin embargo, realizamos criterios de inclusión y 

exclusión, porque a pesar que tuvieron rasgos en común, necesitábamos ser 

más específicos para que la investigación sea precisa, es por ello que 

procederemos a tomar una muestra. Siendo para Hernández et al. (2016) La 

población es la agrupación de individuos con características en común. 

Criterios de inclusión  

Para realizar la encuesta, fue necesario tomar en consideración a los 30 

empleados que se vean relacionados directamente con el tema a investigar, 

donde los mismos aportaron información útil acerca de estos temas a tratar en 

la investigación. 

Criterios de exclusión 

Sin embargo, no se consideró a áreas de trabajo que no tengan mucha 

relevancia con respecto al tema investigado, lo que podría brindar información 

poco útil a la investigación, a razón de ello se seleccionó una muestra con 

rasgos que convengan al estudio que se está realizando. 

3.3.2 Muestra 

Para la muestra se tomó a los 30 trabajadores de la empresa Ingenieros Tica 

S.A.C que están relacionados de manera directa con las variables a estudiar, 

como se explicó en los criterios de inclusión y exclusión. Hernández et al. (2016) 

Nos recalca que al referirnos a la muestra alegamos que es un conjunto de la 

parte del universo, donde este será seleccionado de acuerdo a la necesidad de 
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la investigación y conforme a los criterios que hemos tomado para adquirir la 

información relevante. 

3.3.3 Muestreo 

El muestreo que se aplicó en la investigación fue el no probabilístico, esto se 

debe que para determinar la muestra se efectuó bajo criterios de inclusión y 

exclusión, que permitieron seleccionar la muestra por conveniencia del estudio 

sin la aplicación de fórmulas estadísticas. Para Hernández et al (2016) el 

muestreo es la agrupación de procedimientos que permiten seleccionar una 

parte de la población de manera probabilística donde se aplicará una fórmula 

para la selección de la muestra.  

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

Técnica  

En este caso la técnica empleada fue la encuesta, el cual se aplicó de manera 

anónima para no exponer la integridad de los colaboradores, brindado en el 

formato adecuado para que la recolección de información sea la correcta. En 

base a lo expuesto anteriormente el investigador hizo uso de la encuesta con 

la finalidad de recopilar información relevante para la investigación. Hernández 

et al. (2016) Nos indica que la técnica está relacionada con los parámetros que 

se deben seguir al momento de recolectar la información necesaria para la 

investigación.  

Instrumentos  

El instrumento utilizado sirvió de apoyo a la recolección fue el cuestionario, que 

estuvo conformado por 20 interrogantes, donde 10 estuvieron dirigidas a la 

variable de control interno y 10 a la variable de gestión logística. De igual 

manera, se consideró 3 expertos en control interno y gestión logística.  

3.5. Procedimientos 

Para la elaboración del estudio como primer paso se definió la línea de 

investigación de acuerdo a los lineamientos enmarcados por la UCV, así como 

las delimitaciones temporal y espacial, en base a ello se realizó la descripción 

de la realidad problemática, formulándose el problema, justificación objetivos y 
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las hipótesis del estudio del tema planteado. Como segundo paso se procede 

a la elaboración del marco teórico comenzando con la recolección y revisión 

bibliográfica considerando antecedentes teóricas y conceptos los cuales fueron 

importantes para el estudio, como tercer paso se estableció el marco 

metodológico y los procedimiento para la recolección de datos, una vez 

obtenido la información, fueron procesados mediante el programa estadístico 

Spss 25 el cual nos permitió extraer diferentes tablas y gráficos para cumplir 

con los objetivos propuestos en la investigación.  

3.6. Método de análisis de datos 

El método de análisis de datos que se utilizó fue por medio de la estadística 

inferencial, donde sacaremos conclusiones en base a las pruebas estadísticas 

que fueron procesados en el Spss 25 y de acuerdo a los resultados podremos 

describir de manera amplia y clara las tablas de distribución de cada prueba a 

realizar. Inicialmente los datos recolectados serán puestos en Excel y 

posteriormente pasados al programa ya mencionado, en el cual se realizaron 

pruebas como la de confiabilidad, Chi - cuadrado y normalidad donde se 

analizaron los resultados que este arroje para luego llegar a las conclusiones y 

recomendaciones que este demande.  

3.7. Aspectos éticos 

Los aspectos internacionales de la investigación están basados en el respeto, 

la búsqueda del bien y la justicia, es por ello que, el estudio al momento de 

realizar la recolección de datos no pretende exponer la integridad y opinión de 

los colaboradores, si no que busca de manera confidencial llegar a 

conclusiones que favorezcan el desarrollo humanitario. La aportación de 

información que se recolectó por medio del instrumento fue de manera 

confidencial con el objetivo de cuidar y proteger la integridad de los 

colaboradores sin intimidar o faltar el respeto de los involucrados, asimismo, 

los lineamientos de la investigación recalcan el anonimato y la protección que 

son parte de los estándares establecidos como normas dentro de la UCV. 
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IV. RESULTADOS 

4.1. Presentación de resultados  

Resultados para el objetivo general que es Describir la influencia del control 

interno en la gestión logística de la empresa Ingenieros Tica S.A.C. San 

Sebastián - Cusco 2022. 

Figura 1: Restados para el objetivo general 

RESULTADOS PARA DESCRIBIR LA INFLUENCIA EL CONTROL INTERNO 

EN LA GESTIÓN LOGÍSTICA. 

 

Nota. La figura representa los resultados para el objetivo general obtenidos del Excel 

 

Interpretación  

Consecuente a la realización de las encuestas a los colaboradores que fueron 

un número de 30 de la empresa Ingenieros Tica S.A.C., los resultados de los 

datos ingresados fueron procesados en el sistema, el cual al realizar el análisis 

del control interno, el porcentaje más relevante para la variable mencionada fue 

de 40% que indicó que es malo, sin embargo el 37% menciona que es regular 

y el 23% remarca que es bueno y respecto a la gestión logística respondieron 

el 40% menciona que es malo, sin embargo el 37% menciona que es regular y 

el 23% remarca que es bueno, en razón a ello se puede mencionar que la 

empresa no cuenta con buen control interno es por ello que no se puede realizar 

una buena gestión logística.  
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De manera que para los resultados del objetivo específico 1 el cual fue Describir 

la influencia del ambiente control en la gestión logística de la empresa 

Ingenieros Tica S.A.C. San Sebastián - Cusco 2022. 

Figura 2: Resultados para el objetivo específicos 1 

RESULTADOS PARA DESCRIBIR LA INFLUENCIA DEL AMBIENTE 

CONTROL EN LA GESTIÓN LOGÍSTICA 

  
Nota. La Figura representa los resultados para el objetivo específico 1 obtenidos del Excel 

Interpretación  

Consecuente a la realización de las encuestas a los colaboradores que fueron 

un número de 30 de la empresa Ingenieros Tica S.A.C, los resultados de los 

datos ingresados fueron procesados en el sistema, el cual al realizar el análisis 

del Ambiente de control, el porcentaje más relevante para la variable 

mencionada fue de 53% que indicó que es bueno, sin embargo hubo un 

porcentaje nulo para la medida de regular y el 47% remarca que es malo y 

respecto a la gestión logística el porcentaje más relevante para la variable 

mencionada fue el 40% que menciona que es malo, el 37% indica que es 

regular y el 23% menciona que es bueno, en razón a ello se puede mencionar 

que la empresa cuenta con un ambiente de control ineficiente por ello se refleja 

en la gestión logística que realiza la empresa.  
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De manera que para los resultados del objetivo específico 2 el cual fue Describir 

la influencia de la evaluación de riesgos en la gestión logística de la empresa 

Ingenieros Tica S.A.C. San Sebastián - Cusco 2022 

Figura 3: Resultados para el objetivo específicos 2 

RESULTADOS PARA DESCRIBIR LA INFLUENCIA DE LA EVALUACIÓN DE 

RIESGOS EN LA GESTIÓN LOGÍSTICA 

 

Nota. La Figura representa los resultados para el objetivo específicos 2 obtenidos en Excel  

Interpretación 

Consecuente a la realización de las encuestas a los colaboradores que fueron 

un número de 30 de la empresa Ingenieros Tica S.A.C, los resultados de los 

datos ingresados fueron procesados en el sistema, el cual al realizar el análisis 

de la evaluación de riesgos, el porcentaje más relevante para la variable 

mencionada fue de 63% que indicó que es malo, sin embargo el 23% menciona 

que es regular y el 13% remarca que es bueno y respecto a la gestión logística 

respondieron el 40% menciona que les malo, sin embargo el 37% menciona 

que es regular y el 23% remarca que es bueno, en razón a ello se puede 

mencionar que la empresa no realiza adecuadamente la evaluación de riesgos 

ocasionando la ineficiencia de la gestión logística.  
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De manera que para los resultados del objetivo específico 3 el cual fue Describir 

la influencia de las actividades de control en la gestión logística de la empresa 

Ingenieros Tica S.A.C. San Sebastián - Cusco 2022 

Figura 4: Resultados para el objetivo específicos 3 

RESULTADOS PARA DESCRIBIR LA INFLUENCIA DE LAS ACTIVIDADES 

DE CONTROL EN LA GESTIÓN LOGÍSTICA 

 
 
Nota. La Figura representa los resultados para el objetivo específicos 3 obtenidos de Excel 

Interpretación    

Consecuente a la realización de las encuestas a los colaboradores que fueron 

un número de 30 de la empresa Ingenieros Tica S.A.C, los resultados de los 

datos ingresados fueron procesados en el sistema, el cual al realizar el análisis 

de las actividades de control, el porcentaje para la variable mencionada fue de 

20% que indicó que es malo, sin embargo el 20% menciona que es regular y el 

60% remarca que es bueno y respecto a la gestión logística respondieron el 

40% menciona que es malo, sin embargo el 37% menciona que es regular y el 

23% remarca que es bueno, en razón a ello se puede mencionar que la 

empresa no realiza adecuadamente las actividades de control ocasionando la 

falta de eficiencia en la gestión logística.  
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De manera que para los resultados del objetivo específico 4 el cual fue Describir 

la influencia de la información y comunicación en la gestión logística de la 

empresa Ingenieros Tica S.A.C. San Sebastián - Cusco 2022. 

Figura 5: Resultados para el objetivo específicos 4 

RESULTADOS PARA DESCRIBIR LA INFLUENCIA DE LA INFORMACIÓN Y 

COMUNICACIÓN EN LA GESTIÓN LOGÍSTICA 

  

 
Nota. La Figura representa los resultados para el objetivo específicos 4 obtenidos en Excel 

Interpretación  

Consecuente a la realización de las encuestas a los colaboradores que fueron 

un número de 30 de la empresa Ingenieros Tica S.A.C, los resultados de los 

datos ingresados fueron procesados en el sistema, el cual al realizar el análisis 

de la información y comunicación, el porcentaje para la variable mencionada 

fue de 20% que indicó que es malo, sin embargo el 20% menciona que es 

regular y el 60% remarca que es bueno y respecto a la gestión logística 

respondieron el 40% menciona que es malo, sin embargo el 37% menciona que 

es regular y el 23% remarca que es bueno, en razón a ello se puede mencionar 

que la empresa no tiene la información y comunicación de manera adecuada 

ocasionando la ineficiencia en la gestión logística. 
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De manera que para los resultados del objetivo específico 5 el cual fue Describir 

la influencia de la supervisión y monitoreo en la gestión logística de la empresa 

Ingenieros Tica S.A.C. San Sebastián - Cusco 2022.  

Figura 6Resultados para el objetivo específicos 5 

RESULTADOS PARA DESCRIBIR LA INFLUENCIA DE LA SUPERVISIÓN Y 

MONITOREO EN LA GESTIÓN LOGÍSTICA 

 

 

Nota. La Figura representa los resultados para el objetivo específicos 5 

Interpretación   

E Consecuente a la realización de las encuestas a los colaboradores que fueron 

un número de 30 de la empresa Ingenieros Tica S.A.C, los resultados de los 

datos ingresados fueron procesados en el sistema, el cual al realizar el análisis 

de la supervisión y monitoreo, el porcentaje para la variable mencionada fue de 

20% que indicó que es malo, sin embargo el 20% menciona que es regular y el 

60% remarca que es bueno y respecto a la gestión logística respondieron el 

40% menciona que es malo, sin embargo el 37% menciona que es regular y el 

23% remarca que es bueno, en razón a ello se puede mencionar que la 

empresa no realiza adecuadamente la supervisión y monitoreo ocasionando la 

ineficiencia de la gestión logística.  
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4.2. Prueba de Normalidad 

Tabla 1 Pruebas de normalidad 

Pruebas de normalidad 

  

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Control interno 0.753 30 0.000 

Gestión logística  0.742 30 0.000 

Ambiente de control 0.852 30 0.000 

Actividades de control 0.830 30 0.000 

Evaluación de riesgos 0.847 30 0.000 

Información 0.845 30 0.000 

Supervisión 0.870 30 0.000 

Planeamiento 0.856 30 0.000 

Ejecución 0.795 30 0.000 

Organización 0.729 30 0.000 

Nota la tabla representa la prueba de normalidad de las unidades de estudio  

Interpretación  

La prueba de normalidad plasmada en la tabla 1 se realizó para determinar la 

distribución de los datos que fueron introducidos en el programado estadístico 

de nombre Spss25, se tomó en consideración la de Shapiro – Willk por el hecho 

de tener una muestra menor a 50. Así mismo, fue necesario realizar la prueba 

de normalidad con la finalidad de obtener la prueba de correlación que 

debemos usar, en este caso de acuerdo a la significancia al ser menor a 0.05 

diremos que los datos recolectados tienen distribución no paramétrica, por ello, 

se usó la prueba de correlación denominada Spearman.  
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4.3. Prueba de Chi Cuadrado 

Prueba de hipótesis General 

Tabla 2: Prueba de Chi - cuadrado hipótesis general 

Prueba de Chi - cuadrado hipótesis general 

  Valor df Significación bilateral 

Chi - cuadrado de Pearson 5, 108a 4 0.003 

Razón de verosimilitud 5.918 4 0.002 

Asociación lineal por lineal 3.301 1 0.003 

N de casos válidos 30   

Nota la tabla representa la prueba de Chi - cuadrado de hipótesis general 

Interpretación 

La prueba de Chi-cuadrado fue realizada para someter el intervalo de confianza 

de la hipótesis, esto quiere decir que, mientras este dentro de la distribución de 

datos aceptable, que es una significancia menor a 0.05 podremos inclinarnos a 

aceptar la hipótesis alterna. En la investigación como se puede observar la tabla 

2 el grado de significancia bilateral da un valor menor a 0.05  

Correlación  

Tabla 3: Correlación hipótesis general 

 

  

Control 

interno 
Gestión Logística 

Rho de 

Spearman 

Control interno 

Coeficiente de 

correlación 

1.000 ,846** 

Sig. (bilateral)  .003 

N 30 30 

Gestión 

Logística 

Coeficiente de 

correlación 

,846** 1.000 

Sig. (bilateral) .003 
 

N 30 30 

Nota la tabla representa las medidas simétricas de la hipótesis general  
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Interpretación  

Para determinar la jerarquía de relación de las variables utilizamos la prueba 

de correlación de Spearman, al observar nuestros datos de la tabla 3 y obtener 

un RHO de 0.846 de acuerdo a la valoración de coeficientes indicada en los 

anexos en la tabla 38 diremos que la relación entre la variable control interno y 

la gestión logística es de un nivel elevado, esta valorización esta medida en la 

aproximación a la unidad.  

Tabla 4: Prueba de Chi - cuadrado hipótesis específica 1 

Prueba de Chi - cuadrado hipótesis específica 1 

  Valor df Significación bilateral 

Chi - cuadrado de Pearson 14, 533a 6 0.000 

Razón de verosimilitud 14.454 6 0.002 

Asociación lineal por lineal 8.316 1 0.002 

N de casos válidos 30   

Nota la tabla representa la Prueba de Chi - cuadrado de hipótesis específica 1 

Interpretación 

La prueba de Chi-cuadrado fue realizada para determinar el intervalo de 

confianza de la hipótesis, esto quiere decir que, mientras este dentro de la 

distribución de datos aceptable, que es una significancia menor a 0.05 

podremos inclinarnos a aceptar la hipótesis alterna planteada, caso contrario 

indicaremos que es nula. En la investigación como se puede observar la tabla 

4 el grado de significancia bilateral da un valor menor a la franja de error de 

0.05, es por ello que afirmamos la hipótesis alterna al decir que el ambiente de 

control si influye en la gestión logística  

Prueba de hipótesis específicas 1 
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Correlación  

Tabla 5: Correlación hipótesis específica 1 

Correlación hipótesis específica 1 

  

Ambiente 

de control 
Gestión Logística 

Rho de 

Spearman 

Ambiente de 

control 

Coeficiente de correlación 1.000 ,794** 

Sig. (bilateral)  .000 

N 30 30 

Gestión 

Logística 

Coeficiente de correlación ,794** 1.000 

Sig. (bilateral) .000 
 

N 30 30 

Nota la tabla representa las medidas simétricas de la hipótesis específica 1 

Interpretación  

Para determinar la jerarquía de relación de las variables utilizamos la prueba 

de correlación de Spearman, al observar nuestros datos de la tabla 5 y obtener 

un RHO de 0.794 de acuerdo a la valoración de coeficientes indicada en los 

anexos en la tabla 38 diremos que la relación entre la variable ambiente de 

control y gestión logística es de un nivel regular, esta valorización esta medida 

en la aproximación a la unidad.  

Prueba de Chi - cuadrado Hipótesis Específica 2 

  Valor df Significación bilateral 

Chi - cuadrado de Pearson 6, 333a 6 0.000 

Razón de verosimilitud 7.398 6 0.003 

Asociación lineal por lineal 0.443 1 0.002 

N de casos válidos 30   

Nota la tabla representa la Prueba de Chi - cuadrado de hipótesis específica 2 

 

 

Prueba de hipótesis específicas 2 

Tabla 6: Prueba de Chi - cuadrado hipótesis específica 2 
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Interpretación 

La prueba de Chi-cuadrado fue realizada para determinar el intervalo de 

confianza de la hipótesis, esto quiere decir que, mientras este dentro de la 

distribución de datos aceptable, que es una significancia menor a 0.05 

podremos inclinarnos a aceptar la hipótesis alterna planteada, caso contrario 

indicaremos que es nula. En la investigación como se puede observar la tabla 

6 el grado de significancia bilateral da un valor menor a la franja de error de 

0.05, es por ello que afirmamos la hipótesis alterna al decir que la evaluación 

de riesgos si influye en la gestión logística 

Correlación  

Tabla 7: Correlación hipótesis específica 2 

Correlación hipótesis específica 2 

  

Evaluación 

de riesgos 
Gestión Logística 

Rho de 

Spearman 

Evaluación 

de riesgos 

Coeficiente de correlación 1.000 ,764** 

Sig. (bilateral)  .000 

N 30 30 

Gestión 

Logística 

Coeficiente de correlación ,764** 1.000 

Sig. (bilateral) .000 
 

N 30 30 

Nota la tabla representa las medidas simétricas de la hipótesis específica 2 

Interpretación  

Para determinar la jerarquía de relación de las variables utilizamos la prueba 

de correlación de Spearman, al observar nuestros datos de la tabla 7 y obtener 

un RHO de 0.764 de acuerdo a la valoración de coeficientes indicada en los 

anexos en la tabla 38 diremos que la relación entre la variable evaluación de 

riesgos y la gestión logística es de un nivel regular, esta valorización esta 

medida en la aproximación a la unidad.  
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Tabla 8: Prueba de Chi - cuadrado hipótesis específica 3 

Prueba de Chi - cuadrado hipótesis específica 3 

  Valor df Significación bilateral 

Chi - cuadrado de Pearson 15, 359a 6 0.002 

Razón de verosimilitud 10.501 6 0.002 

Asociación lineal por lineal 0.554 1 0.000 

N de casos válidos 30   

Nota la tabla representa la Prueba de Chi - cuadrado de hipótesis específica 3 

Interpretación 

La prueba de Chi-cuadrado fue realizada para determinar el intervalo de 

confianza de la hipótesis, esto quiere decir que, mientras este dentro de la 

distribución de datos aceptable, que es una significancia menor a 0.05 

podremos inclinarnos a aceptar la hipótesis alterna planteada, caso contrario 

indicaremos que es nula. En la investigación como se puede observar la tabla 

8 el grado de significancia bilateral da un valor menor a la franja de error de 

0.05, es por ello que afirmamos la hipótesis alterna al decir que la actividad de 

control si influye en la gestión logística 

Correlación  

Tabla 9: Correlación hipótesis específica 3 

Correlación hipótesis específica 3 

  

Actividades 

de control 
Gestión Logística 

Rho de 

Spearman 

Actividades de 

control 

Coeficiente de correlación 1.000 ,780** 

Sig. (bilateral)  0.002 

N 30 30 

Gestión 

Logística 

Coeficiente de correlación ,780** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.002 
 

N 30 30 

Nota la tabla representa las medidas simétricas de la hipótesis específica 3 

Prueba de hipótesis específicas 3 
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Interpretación  

Para determinar la jerarquía de relación de las variables utilizamos la prueba 

de correlación de Spearman, al observar nuestros datos de la tabla 9 y obtener 

un RHO de 0.780 de acuerdo a la valoración de coeficientes indicada en los 

anexos en la tabla 38 diremos que la relación entre la variable actividades de 

control y la gestión logística es de un nivel regular, esta valorización esta 

medida en la aproximación a la unidad.  

Tabla 10: Prueba de Chi - cuadrado hipótesis específica 4 

Prueba de Chi - cuadrado hipótesis específica 4 

  Valor df Significación bilateral 

Chi - cuadrado de Pearson 3, 985a 6 0.001 

Razón de verosimilitud 4.764 6 0.002 

Asociación lineal por lineal 1.419 1 0.002 

N de casos válidos 30   

Nota la tabla representa la Prueba de Chi - cuadrado de hipótesis específica 5 

Interpretación 

La prueba de Chi-cuadrado fue realizada para determinar el intervalo de 

confianza de la hipótesis, esto quiere decir que, mientras este dentro de la 

distribución de datos aceptable, que es una significancia menor a 0.05 

podremos inclinarnos a aceptar la hipótesis alterna planteada, caso contrario 

indicaremos que es nula. En la investigación como se puede observar la tabla 

10 el grado de significancia bilateral da un valor menor a la franja de error de 

0.05, es por ello que afirmamos la hipótesis alterna al decir que la información 

y comunicación si influye en la gestión logística  

Prueba de hipótesis específicas 4 
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Correlación  

Tabla 11: Correlación hipótesis específica 4 

Correlación hipótesis específica 4 

  

Informació

n 
Gestión Logística 

Rho de 

Spearma

n 

Información 

Coeficiente de correlación 1.000 ,750** 

Sig. (bilateral)  0.001 

N 30 30 

Gestión 

Logística 

Coeficiente de correlación ,750** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.001 
 

N 30 30 

Nota la tabla representa las medidas simétricas de la hipótesis específica 4 

Interpretación  

Para determinar la jerarquía de relación de las variables utilizamos la prueba 

de correlación de Spearman, al observar nuestros datos de la tabla 11 y obtener 

un RHO de 0.750 de acuerdo a la valoración de coeficientes indicada en los 

anexos en la tabla 38 diremos que la relación entre la variable información y 

gestión logística es de un nivel regular, esta valorización esta medida en la 

aproximación a la unidad.  

Tabla 12: Prueba de Chi - cuadrado hipótesis específica 5 

Prueba de Chi - cuadrado hipótesis específica 5 

  Valor df Significación bilateral 

Chi - cuadrado de Pearson 14, 821a 6 0.002 

Razón de verosimilitud 14.414 6 0.003 

Asociación lineal por lineal 7.506 1 0.001 

N de casos válidos 30   

Nota la tabla representa la Prueba de Chi - cuadrado de hipótesis específica 5 

 

 

Prueba de hipótesis específicas 5 
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Interpretación 

La prueba de Chi-cuadrado fue realizada para determinar el intervalo de 

confianza de la hipótesis, esto quiere decir que, mientras este dentro de la 

distribución de datos aceptable, que es una significancia menor a 0.05 

podremos inclinarnos a aceptar la hipótesis alterna planteada, caso contrario 

indicaremos que es nula. En la investigación como se puede observar la tabla 

12 el grado de significancia bilateral da un valor menor a la franja de error de 

0.05, es por ello que afirmamos la hipótesis alterna al decir que la supervisión 

y monitoreo si influye en la gestión logística. 

Correlación  

Tabla 13: Correlación hipótesis específica 5 

Correlación hipótesis específica 5 

  Supervisión Gestión Logística 

Rho de 

Spearman 

Supervisión 

Coeficiente de correlación 1.000 ,704** 

Sig. (bilateral)  0.002 

N 30 30 

Gestión 

Logística 

Coeficiente de correlación ,704** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.002 
 

N 30 30 

Nota la tabla representa las medidas simétricas de la hipótesis específica 5 

Interpretación  

Para determinar la jerarquía de relación de las variables utilizamos la prueba 

de correlación de Spearman, al observar nuestros datos de la tabla 13 y obtener 

un RHO de 0.704 de acuerdo a la valoración de coeficientes indicada en los 

anexos en la tabla 38 diremos que la relación entre la variable supervisión y 

gestión logística es de un nivel regular, esta valorización esta medida en la 

aproximación a la unidad.  
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V. DISCUSIÓN 

Para el desarrollo de la tesis fue indispensable contar con información relevante es 

por ello que para obtener los datos se realizó la encuesta a través del cuestionario, 

el cual se explica en párrafos anteriores con sus respectivos resultados, sin 

embargo, fue necesario corroborar los resultados obtenidos con trabajos anteriores, 

con el objetivo de redundar en la afirmación de nuestra hipótesis, es por ello que, 

con respecto al objetivo general se efectuó el análisis descriptivo de las unidades 

de estudio que se presentó, en referencia al objetivo general los resultados de los 

datos ingresados fueron procesados en el sistema, el cual al realizar el análisis del 

control interno, el porcentaje más relevante para la variable mencionada fue de 40% 

que indicó que es malo, sin embargo el 37% menciona que es regular y el 23% 

remarca que es bueno y respecto a la gestión logística respondieron el 40% 

menciona que es malo, sin embargo el 37% menciona que es regular y el 23% 

remarca que es bueno, en razón a ello se puede mencionar que la empresa no 

cuenta con buen control interno es por ello que no se puede realizar una buena 

gestión logística. De los resultados obtenidos son reafirmados por Parrales (2018) 

en la investigación de diseño no experimental detallo el obtener un porcentaje de 

influencia de 79% entre el sistema de control y la gestión de inventarios siendo la 

raíz que le permitió concluir de acuerdo a la observación, que toda entidad es 

primordial un sistema enfocado a gestionar los inventarios, el cual es imprescindible 

para lograr efectuar de manera eficiente el cálculo del costo de ventas de tal forma 

de que la rentabilidad empresarial se refleje de forma adecuada, en este sentido la 

entidad debe implementar mecanismos para lograr verificar el total de los ingresos 

y el total de las salida que se producen en el almacén, por esta razón es imperativo 

la existencia de una comunicación fluida entre los departamentos de la empresa. 

Por otro lado, Almeida y Cabezas (2021) en su investigación de incidencia logística 

en la rentabilidad, obtuvieron una significancia de Chi-cuadrado de 0.001 el cual les 

permitió afirmar la influencia de las variables  en su hipótesis, donde llego a la 

conclusión, que para realizar un control eficiente y productivo es necesario que los 

procedimientos que se deben realizar no solo tengan en conocimiento el encargado 

del área, si no que el personal involucrado deberá tener la información adecuada y 

ser capacitado para proceder de manera eficiente y lograr el objetivo en común. 
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Las empresas deberán involucrar a sus empleados de manera directa e indirecta 

en los objetivos y procedimientos de las empresas. 

Con respecto al objetivo específico 1 los resultados de los datos ingresados 

fueron procesados en el sistema, el cual al realizar el análisis del Ambiente de 

control, el porcentaje más relevante para la variable mencionada fue de 53% que 

indicó que es bueno, sin embargo hubo un porcentaje nulo para la medida de 

regular y el 47% remarca que es malo y respecto a la gestión logística el porcentaje 

más relevante para la variable mencionada fue el 40% que menciona que es malo, 

el 37% indica que es regular y el 23% menciona que es bueno, en razón a ello se 

puede mencionar que la empresa cuenta con un ambiente de control ineficiente por 

ello se refleja en la gestión logística que realiza la empresa., los resultados 

obtenidos son corroborados por Carreño y Albán (2021), al obtener un grado de 

influencia de 0.798 interpretado como influencia positiva al estar próxima a la 

unidad entre las variables estudiadas a razón de ello llegó a la conclusión que tener 

un buen control de almacenes implica realizar procedimientos que permita a la 

empresa obtener información real y relevante para tomar decisiones, estos 

conllevan el buen manejo del método de valuación donde permitirá la revisión 

constante de la mercadería y su conservación, procedimientos de reposición que 

ayudará a tener un stock permanente y un buen registro de inventarios que 

permitirá tener el conocimiento real de lo que se tiene o no.  

Con respecto al objetivo específico 2, los resultados de los datos ingresados 

fueron procesados en el sistema, el cual al realizar el análisis de la evaluación de 

riesgos, el porcentaje más relevante para la variable mencionada fue de 63% que 

indicó que es malo, sin embargo el 23% menciona que es regular y el 13% remarca 

que es bueno y respecto a la gestión logística respondieron el 40% menciona que 

les malo, sin embargo el 37% menciona que es regular y el 23% remarca que es 

bueno, en razón a ello se puede mencionar que la empresa no realiza 

adecuadamente la evaluación de riesgos ocasionando la ineficiencia de la gestión 

logística., los resultados obtenidos son corroborados por De la Cruz (2019), el cual 

afirmó la incidencia de sus variables en su hipótesis al obtener una significancia de 

0.000 y aceptar la hipótesis alterna rechazando la nula, por ello llego a la conclusión 

que, una de los objetivos principales de las empresas es mantener de manera 
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permanente a la demanda, sin embargo esto no es posible si los niveles de control 

de la parte interna no están alineados de manera constante en cuanto a una buena 

gestión de inventarios. Si bien es cierto los inventarios son pieza clave para 

mantener a la demanda satisfecha, el buen control de ello permitirá lograr el objetivo 

trazado. 

Con respecto al objetivo específico 3, los resultados de los datos ingresados 

fueron procesados en el sistema, el cual al realizar el análisis de las actividades de 

control, el porcentaje para la variable mencionada fue de 20% que indicó que es 

malo, sin embargo el 20% menciona que es regular y el 60% remarca que es bueno 

y respecto a la gestión logística respondieron el 40% menciona que es malo, sin 

embargo el 37% menciona que es regular y el 23% remarca que es bueno, en razón 

a ello se puede mencionar que la empresa no realiza adecuadamente las 

actividades de control ocasionando la falta de eficiencia en la gestión logística., los 

resultados obtenidos son corroborados por Sifuentes (2018), al obtener un 

resultado de 82% de influencia entre las variables viéndose implicado una 

significancia de 0.002 al aceptar la hipótesis alterna, por ello, concluyen que el buen 

funcionamiento del almacén trae consigo distintos beneficios que apoyan a la 

empresa, desde conservar buena mercadería apto para el público y así llegar a los 

resultados requeridos, sin embargo, para que esto llegue a tener resultados 

amplios, es necesario incorporar un sistema de control riguroso que permita obtener 

información real y permanente para tomar decisiones relevantes.  

Con respecto al objetivo específico 4, los resultados de los datos ingresados 

fueron procesados en el sistema, el cual al realizar el análisis de la información y 

comunicación, el porcentaje para la variable mencionada fue de 20% que indicó 

que es malo, sin embargo el 20% menciona que es regular y el 60% remarca que 

es bueno y respecto a la gestión logística respondieron el 40% menciona que es 

malo, sin embargo el 37% menciona que es regular y el 23% remarca que es bueno, 

en razón a ello se puede mencionar que la empresa no tiene la información y 

comunicación de manera adecuada ocasionando la ineficiencia en la gestión 

logística, los resultados obtenidos son corroborado por Selis (2018), en su 

investigación afirma la hipótesis alterna con una significancia de 0.003 al determinar 

que el control interno tiene una influencia sobre la gestión de inventarios, con una 
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correlación de 0.821 donde llego a concluir que el impacto del control interno mejora 

la gestión de los inventarios porque permite disminuir los problemas encontrados 

en las áreas críticas, además de que permitirá evaluar los procedimientos de 

compra, almacenamiento y distribución de los bienes de la entidad, lo que a la larga 

se verá reflejado en una mayor eficiencia de la gestión administrativa. 

Con respecto al objetivo específico 5, los resultados de los datos ingresados 

fueron procesados en el sistema, el cual al realizar el análisis de la supervisión y 

monitoreo, el porcentaje para la variable mencionada fue de 20% que indicó que es 

malo, sin embargo el 20% menciona que es regular y el 60% remarca que es bueno 

y respecto a la gestión logística respondieron el 40% menciona que es malo, sin 

embargo el 37% menciona que es regular y el 23% remarca que es bueno, en razón 

a ello se puede mencionar que la empresa no realiza adecuadamente la supervisión 

y monitoreo ocasionando la ineficiencia de la gestión logística., los resultados 

obtenidos son corroborado por Rodríguez (2020) al obtener un resultado de 

correlación de 0.765 e indicar que la relación de las variables tiene un nivel alto 

positivo y una significancia de 0.001 y afirmar la hipótesis del sistema de control y 

la mejora de la gestión logística donde concluye que el área de almacén es de vital 

importancia para la gestión administrativa y al no contar con un plan orientado a 

mejorar la gestión logística no permitirá reducir y minimizar los problemas 

existentes como por ejemplo la variación del inventario, las acciones de control a 

implementarse lograran la eficiencia de la gestión.  
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VI   CONCLUSIONES 

1 Relacionado al objetivo general, se concluyó que la relación es positiva 

alta, esto fue demostrada por medio de la correlación de Spearman que 

dio un valor de (0.846). Por lo que se señala que si se cuenta con un 

control interno eficiente donde se cuente con un buen ambiente de control, 

se efectué la evaluación de riesgos, actividades de control, información y 

comunicación y la supervisión y monitoreo de las actividades realizadas 

en la entidad esto tendrá una relación directa en la planificación, 

organización y control de la gestión logística. 

2 Relacionado al objetivo específico 1 se concluyó que la relación es 

positiva alta, esto fue demostrada por medio de la correlación de 

Spearman que dio un valor de (0.794). Por lo que se señala que si se 

cuenta con un control interno eficiente donde se cuente con un buen 

ambiente de control, cumpliendo con los reglamentos y directivas de la 

entidad esto tendrá una relación directa en la panificación, organización y 

control de la gestión logística.  

3 Relacionado al objetivo específico 2 se concluyó que la relación es 

positiva alta, esto fue demostrada por medio de la correlación de 

Spearman que dio un valor de (0.764). Por lo que se señala que si se 

cuenta con un control interno eficiente donde se efectué de forma eficiente 

la evaluación de riesgos, cumpliendo con la identificación de riesgos y 

análisis de riesgos esto tendrá una relación directa en la planificación, 

organización y control de la gestión logística. 

4 Relacionado al objetivo específico 3 se concluyó que la relación es 

positiva alta, esto fue demostrada por medio de la correlación de 

Spearman que dio un valor de (0.780). Por lo que se señala que si se 

cuenta con un control interno eficiente donde se efectué de forma eficiente 

las actividades de control, cumpliendo con el control de las actividades y 

las revisiones periódicas, esto tendrá una relación directa en la 

planificación, organización y control de la gestión logística. 

5 Relacionado al objetivo específico 4 se concluyó que la relación es 

positiva alta, esto fue demostrada por medio de la correlación de 

Spearman que dio un valor de (0.750). Por lo que se señala que si se 
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cuenta con un control interno eficiente donde se suministre de forma 

eficiente la información y comunicación, suministrar la información verbal 

y el documental, esto tendrá una relación directa en la planificación, 

organización y control de la gestión logística. 

6 Relacionado al objetivo específico 5 se concluyó que la relación es 

positiva alta, esto fue demostrada por medio de la correlación de 

Spearman que dio un valor de (0.704). Por lo que se señala que si se 

cuenta con un control interno eficiente donde se efectué de forma eficiente 

la supervisión y monitoreo, cumpliendo con darle seguimiento y monitoreo 

a las actividades de la entidad, esto tendrá una relación directa en la 

planificación, organización y control de la gestión logística  
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VII.  RECOMENDACIONES 

Para dar por culminado el trabajo se recomienda al gerente de la empresa 

Ingenieros Tica S.A.C. 

 Implementar estrategias que les permita mejorar el control interno de sus 

almacenes desde la evaluación de sus ambientes de control, tomar conciencia 

de los riesgos en sus actividades cotidianas, mantenerse informado y 

supervisar de manera directa la organización de la gestión logística.  

 Identificar de manera adecuada los procesos a mejorar dentro del sistema de 

control, de esta manera podrá obtener un ambiente de control eficiente y utilizar 

de mejor manera las herramientas que se necesitan para aumentar la 

productividad en la gestión logística. 

 Guiar al encargado del almacén establecer para implementar estrategias que 

permitan conocer de mejor manera los objetivos y anticiparse a los posibles 

riesgos que se puedan presentar en la evaluación de la gestión logística, de 

esta manera la ejecución del control sería favorable para la entidad. 

 Implementar el fortalecimiento del talento humano con el objetivo de realizar las 

actividades de control de una manera eficiente mejorando directamente la 

organización y ejecución de la gestión logística. 

 Se recomienda al gerente de la empresa Ingenieros Tica S.A.C., mantener 

constantemente informado al personal de almacén bajo una comunicación 

estandarizada sobre los procesos necesarios para mejorar la organización y 

control de la gestión logística. 

 Guiar al encargado del almacén para establecer supervisión y monitoreo 

constante sobre los procesos de control que se llevan a cabo con el objetivo de 

llevar una administración veraz y con información real para mejorar las 

decisiones de la gestión logística. 
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ANEXOS



 

 
 

ANEXO I 

  

Matriz de Operacionalización de variables 

Título: Control interno y su influencia en la gestión logística de la empresa Ingenieros Tica S.A.C. San Sebastián - Cusco, 2022 

Variable 
de 
estudio 

Definición conceptual Definición operacional Dimensiones  Indicadores  Escala de 
medición 

Control 
interno 

 Marcó (2016) Señaló que el 
control tiene el propósito de 
revisar el resultado obtenido a 
través del hecho de organizar y 
de cotejar con los planes o 
proyectos establecidos con la 
finalidad de que las metas 
trazadas por la empresa se 
cumplan, es así que, el control 
junto con la planificación se 
encuentra relacionados. 

Esta variable será medida a través de la dimensión 
Ambiente  Control y sus como indicadores 
Reglamentos, Directivas; la dimensión Evaluación 
de riesgos y sus indicadores Identificación de 
riesgos y Análisis de riesgos; la dimensión 
Actividades de Control y sus indicadores fueron 
Control de actividades y Revisiones periódicas; la 
dimensión Información y comunicación y sus 
indicadores Información verbal, Información 
documentaria finalmente la dimensión Supervisión y 
monitoreo sus indicadores fueron Seguimiento y 
Monitoreo; estos serán medidos a través de una 
escala ordinal o Likert (1=Nunca, 2=Casi nunca, 3=A 
veces, 4=Casi siempre, 5=Siempre). 

Ambiente 
Control 

 Reglamentos 1. Nunca  

2. Casi nunca.  

3. A veces  

4. Casi siempre  

5. Siempre  

 Directivas 

Evaluación de 
riesgos 

 Identificación de 
riesgos 

 Análisis de riesgos 

Actividades de 
Control 

 Control de 
actividades 

 Revisiones 
periódicas 

Información y 
comunicación 

 Información verbal 

 Información 
documentaria 

Supervisión y 
monitoreo 

 Seguimiento  

 Monitoreo 

Gestión 
logística 

Díaz y Delgado (2021) Nótese 
que la gobernanza es un 
conjunto de actividades 
encaminadas a gestionar y 
ejecutar eficazmente las tareas 
asignadas a los empleados y 
hacer el mejor uso de los 
recursos de la empresa. La 
realización de estas 
actividades puede prevenir 
posibles problemas y ayudar a 
la empresa a lograr resultados 
positivos. 

Esta variable será medida a través de la dimensión 
Planificación y sus indicadores Objetivos, 
Procedimientos, Estrategias; la dimensión Ejecución 
y sus indicadores Dirección, Verificación, 
Supervisión; la dimensión Organización y sus 
indicadores fueron MOF, ROF, Control. estos serán 
medidos a través de una escala ordinal o Likert 
(1=Nunca, 2=Casi nunca, 3=A veces, 4=Casi 
siempre, 5=Siempre). 

Planificación 
 Objetivos 1. Nunca  

2. Casi nunca.  

3. A veces  

4. Casi siempre  

5. Siempre 

 Procedimientos  

 Estrategias 

Ejecución 
 Dirección 

 Verificación  

 Supervisión 

Organización 

 MOF 

 ROF 

 Control  



 

 
 

Anexo II 

Matriz de Consistencia  

Título: Control interno y su influencia en la gestión logística de la empresa Ingenieros Tica S.A.C. San Sebastián - Cusco, 2022 

Autores: Valencia Uscapi, Clinea y Torres Reyes, Ofelia  
Problema Objetivo Hipótesis Variables e indicadores   

Problema general Objetivo general Hipótesis general 
 

Metodología 

¿Cómo influye el control interno en la 
gestión logística de la empresa 
Ingenieros Tica S.A.C. San Sebastián – 
Cusco 2022? 

Describir la influencia del control interno 
en la gestión logística de la empresa 
Ingenieros Tica S.A.C. San Sebastián - 
Cusco 2022 

El control interno influye 
significativamente en la gestión logística 
de la empresa Ingenieros Tica S.A.C. 
San Sebastián - Cusco 2022 

Variable 1:  1. ENFOQUE 

Control interno Cuantitativo  
2. TIPO DE ESTUDIO:   
Básico 

Problemas específicos Objetivos Específicas Hipótesis Específicas Dimensiones 3. NIVEL 

¿Cómo influye el ambiente de control en 
la gestión logística de la empresa 
Ingenieros Tica S.A.C. San Sebastián – 
Cusco 2022? 

Describir la influencia del ambiente 
control en la gestión logística de la 
empresa Ingenieros Tica S.A.C. San 
Sebastián - Cusco 2022 

El Ambiente de control influye 
significativamente en la gestión logística 
de la empresa Ingenieros Tica S.A.C. 
Tica S.A.C. San Sebastián - Cusco 2022 

Ambiente de control Descriptivo Correlacional 
Evaluación de riesgos 4. DISEÑO DE ESTUDIO 

Actividades de control No experimental 
Información y 
comunicación 

Corte: trasversal 

¿Cómo influye la evaluación de riesgos 
en la gestión logística de la empresa 
Ingenieros Tica S.A.C. San Sebastián – 
Cusco 2022? 

Describir la influencia de la evaluación 
de riesgos en la gestión logística de la 
empresa Ingenieros Tica S.A.C. San 
Sebastián - Cusco 2022 

La evaluación de riesgos influye 
significativamente en la gestión logística 
de la empresa Ingenieros Tica S.A.C. 
San Sebastián - Cusco 2022 

Supervisión y monitoreo 
 

 
 
 

¿Cómo influye las actividades de control 
en la gestión logística de la empresa 
Ingenieros Tica S.A.C. San Sebastián – 
Cusco 2022? 

Describir la influencia de las actividades 
de control en la gestión logística de la 
empresa Ingenieros Tica S.A.C. San 
Sebastián - Cusco 2022 

Las actividades de control influyen 
significativamente en la gestión logística 
de la empresa Ingenieros Tica S.A.C. 
San Sebastián - Cusco 2022 

 

Variable 2:  
Gestión logística 5. POBLACIÓN  

Ingenieros Tica S.A.C 

¿Cómo influye la información y 
comunicación en la gestión logística de 
la empresa Ingenieros Tica S.A.C. San 
Sebastián – Cusco 2022? 

Describir la influencia de la información y 
comunicación en la gestión logística de 
la empresa Ingenieros Tica S.A.C. San 
Sebastián - Cusco 2022 

La información y comunicación influye 
significativamente en la gestión logística 
de la empresa Ingenieros Tica S.A.C. 
San Sebastián - Cusco 2022 

 
5. MUESTRA 

Dimensiones 30 colaboradores  
6. TÉCNICA 

Planificación Encuesta 

¿Cómo influye la supervisión y 
monitoreo en la gestión logística de la 
empresa Ingenieros Tica S.A.C. San 
Sebastián – Cusco 2022? 

Describir la influencia de la supervisión y 
monitoreo en la gestión logística de la 
empresa Ingenieros Tica S.A.C. San 
Sebastián - Cusco 2022 

La supervisión y monitoreo influye 
significativamente en la gestión logística 
de la empresa Ingenieros Tica S.A.C. 
San Sebastián - Cusco 2022. 

Ejecución 7. INSTRUMENTO 
Organización Cuestionario  

8. ANÁLISIS DE DATOS 

   SPSS V25 



 

 
 

Anexo III 

INSTRUMENTO     

 



 

 
 

 

  



 

 
 

ANEXO IV  

 

 

 

 

 

 

 

VALIDACIÓN  



 

 
 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ANEXO V 

CONFIABILIDAD  

Prueba de confiabilidad 

Prueba de confiabilidad sobre control interno 

Alfa de Cronbach 
Alfa de Cronbach basada en elementos 

estandarizados 
N de elementos 

0.903 0.915 10 

Nota. La tabla representa la prueba de confiabilidad sobre control interno 

Interpretación 

En base a la encuesta aplicada 30 colaboradores de la empresa Ingenieros 

Tica S.A.C. San Sebastián - Cusco, dichos datos se procesaron en el sistema 

mediante el cual se determinó la fiabilidad de Alfa de Cronbach donde el valor 

fue de (0.903) acerca del control interno, es decir que el valor al ser cercano a 

1 es favorable para su aplicación. 

Prueba de confiabilidad sobre gestión logística 

Alfa de Cronbach 
Alfa de Cronbach basada en elementos 

estandarizados 
N de elementos 

0.931 0.934 10 

Nota. La tabla representa la prueba de confiabilidad sobre gestión logística 

Interpretación 

En base a la encuesta aplicada 30 colaboradores de la empresa Ingenieros 

Tica S.A.C. San Sebastián - Cusco, dichos datos se procesaron en el sistema 

mediante el cual se determinó la fiabilidad de Alfa de Cronbach donde el valor 

fue de (0.931) acerca de la gestión logística, es decir que el valor al ser cercano 

a 1 es favorable para su aplicación.   



 

 
 

Ficha técnica 

Técnica Encuesta 

Instrumento Cuestionario 
Año de aplicación 2022 

Extensión  

Se consideraron 20 interrogantes, el cual 10 fueron dirigidas para 
la primera variable y 10 para la segunda. 

Escala Likert 

1. Nunca 
 2. Casi nunca 
3. A veces 
4. Casi siempre 
5. Siempre 

Duración Se tomará un criterio de 15 minutos  

Aplicación  
LA aplicación del instrumento fue confidencial para proteger la 
integridad e identidad de los colaboradores. 

Nota: la tabla representa la ficha técnica del cuestionario 

Validación La validación fue realizada con el objetivo de comprobar la fiabilidad 

del instrumento. Se consideró 3 expertos en control interno y gestión logística:  

Validación de expertos 

Expertos DNI Especialidad % Valoración 

Mg. Betty Concepción 
Masias Muñoz 

23906728 
Contador Público 
Colegiado 

91% 

Mg. Solís Yépez Manuel 
Vicente 

41156133 Contador Público 
Colegiado 

96% 

Mg.  Molero Castro, Fanny 23963657 Contador Público 
Colegiado 

90% 

Nota: Elaboración propia 

Confiabilidad 

Hernández y Mendoza (2018), La confiabilidad del instrumento fue medido a 

través de la prueba estadística del Alfa de Cronbach, para lo cual se toma los 

siguientes valores.  



 

 
 

Valores del coeficiente de confiabilidad 

Resultado Interpretación 

Valor menor a 0.5 Nivel muy bajo 
Valor mayor a 0.6 Nivel bajo 
Valor mayor a 0.7 Nivel regular 
Valor mayor a 0.8 Nivel elevado 
Valor mayor a 0.9 Nivel perfecto 
Nota la representa los valores de coeficiencia  

Prueba de confiabilidad 

Confiabilidad sobre control de inventarios 

Confiabilidad sobre Control interno 

Alfa de Cronbach 
Alfa de Cronbach basada en 
elementos estandarizados 

N de elementos 

0.903 0.915 10 
Nota: Prueba de confiabilidad sobre cultura tributaria 

Análisis 

En base a la encuesta aplicada a los 30 colaboradores de la empresa 

Ingenieros Tica S.A.C. San Sebastián - Cusco, dichos datos se procesaron en 

el sistema mediante el cual se determinó la fiabilidad de Alfa de Cronbach 

donde el valor fue de (0.903) acerca del control interno, es decir que el valor al 

ser cercano a 1 es favorable para su aplicación. 

Confiabilidad sobre rentabilidad 

Confiabilidad sobre gestión logística  

Alfa de Cronbach 
Alfa de Cronbach basada en 
elementos estandarizados 

N de elementos 

0.931 0.934 10 
Nota: Prueba de confiabilidad sobre gestión logística 

Análisis 

En base a la encuesta aplicada 30 colaboradores de la empresa Ingenieros 

Tica S.A.C. San Sebastián - Cusco, dichos datos se procesaron en el sistema 

mediante el cual se determinó la fiabilidad de Alfa de Cronbach donde el valor 

fue de (0.931) acerca de la gestión logística, es decir que el valor al ser cercano 

a 1 es favorable para su aplicación.  



 

 
 

ANEXO VI 

SOLICITUD  
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ANEXO IX 
BASE DE DATOS  

N° E 

control interno Gestión logística 

Ambiente de 

Control 

Evaluación de 

Riesgos 

Actividades de 

Control 

Información y 

comunicación 

Supervisión y 

monitoreo 
Planeamiento Ejecución Organización 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 

1 5 4 2 4 4 4 4 5 4 5 5 4 2 4 4 4 4 4 4 4 

2 4 2 2 4 3 4 4 4 4 5 4 2 2 4 3 4 4 4 4 5 

3 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 4 5 5 2 5 5 5 5 5 5 4 5 5 2 5 

5 4 4 3 2 5 4 4 4 2 2 4 4 3 2 5 4 4 4 2 2 

6 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 

7 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 

9 3 3 3 3 5 2 3 3 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 

10 3 3 3 3 4 2 3 3 2 3 5 3 2 2 2 2 3 2 2 2 

11 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 

12 3 3 3 2 4 3 3 2 3 3 2 2 2 2 2 3 2 5 2 2 

13 3 3 3 2 4 3 3 2 3 3 5 2 2 2 2 3 4 2 4 2 

14 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 1 2 2 2 2 3 2 2 2 2 

15 4 4 5 2 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

16 5 4 2 4 4 4 4 5 4 5 5 4 2 4 4 4 4 4 4 4 

17 4 2 2 4 3 4 4 4 4 5 4 2 2 4 3 4 4 4 4 5 

18 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

19 5 5 5 5 5 4 5 5 2 5 5 5 5 5 5 4 5 5 2 5 

20 4 4 3 2 5 4 4 4 2 2 4 4 3 2 5 4 4 4 2 2 

21 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 

22 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 

24 3 3 3 3 5 2 3 3 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 

25 3 3 3 3 4 2 3 3 2 3 5 3 2 2 2 2 3 2 2 2 

26 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 

27 3 3 3 2 4 3 3 2 3 3 2 2 2 2 2 3 2 5 2 2 

28 3 3 3 2 4 3 3 2 3 3 5 2 2 2 2 3 4 2 4 2 

29 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 1 2 2 2 2 3 2 2 2 2 

30 4 4 3 2 5 4 4 4 2 2 4 4 3 2 5 4 4 4 2 2 



 

 
 

ANEXO X 

REPORTE DEL SPSS-25 
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