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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general, determinar el cuél es el
nivel de conocimiento en los emprendedores de la urbanizacion El Bosque, 2022.
Se elaboro con un tipo de investigacion descriptiva y de disefio no experimental
— transversal. La muestra estuvo compuesta de 31 emprendedores, se aplico la
técnica de la encuesta y el instrumento fue el cuestionario. Como resultados, se
determiné que el nivel de educacion financiera, el 51.61% de los emprendedores
expresaron que poseen un nivel medio, por otra parte, el 29.03% manifestaron
tener bajo nivel y el 19.35% indicaron tener un nivel alto en educacion financiera.
Se concluyé que los emprendedores tienen un nivel medio de conocimiento

financiero.

Palabras clave: Educacion financiera, conocimiento financiero, metas

financieras, herramientas financieras, ahorro e inversion.
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Abstract

The general objective of this research was to determine the level of knowledge in
the entrepreneurs of the El Bosque urbanization, 2022. It was developed with a
type of applied research with a descriptive level and a non-experimental - cross-
sectional design. The sample was composed of 31 entrepreneurs, the survey
technique was applied and the instrument was the questionnaire. As a result, it
was determined that the level of financial education, 51.61% of the entrepreneurs
expressed that they have a medium level, on the other hand, 29.03% stated that
they had a low level and 19.35% indicated that they had a high level. high in
financial education. It was concluded that entrepreneurs have a medium level of

financial knowledge.

Keywords: Financial education, financial knowledge, financial goals, financial

tools, savings and investment.
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. INTRODUCCION

En todo el mundo, los esfuerzos de educacion financiera aumentaron
drasticamente después de la crisis financiera internacional de 2008. Esto ocurrié
en parte debido al reconocimiento de que los malentendidos sobre asuntos
financieros resultaron en malas decisiones econOmicas personales que
contribuyeron a causar y exacerbar la crisis. Las evaluaciones de los programas
de capacitacidon en educacion financiera en el periodo posterior a la crisis suelen
arrojar resultados positivos; sin embargo, mientras que la mayoria de los
estudios de evaluacion de la educacion financiera se centran en los cambios en
el conocimiento financiero, los objetivos a largo plazo de los programas de
educacién financiera incluyen cambios de comportamiento que conducen a
mejores resultados econdmicos para el individuo, asi como para la economia
(Grimes et al., 2022).

Dentro de este marco, la educacién financiera intenta que las personas
puedan lograr capacidades y nociones que ayuden a los consumidores del
sistema financiero a gestionar, planificar sus economias individuales y emplear
de forma adecuada los productos que este brinda, como el crédito, para su
provecho. Al mismo tiempo, la educacion financiera cumple un rol esencial tanto
para obtener el préstamo como para usarlo de forma correcta, ademas es un

factor que disminuye la exclusion social (Ortiz et al., 2022).

Al respecto, muchos consumidores promedio se sienten abrumados y
tienen una comprension limitada de la forma en que funciona el sistema
financiero moderno, incluidas las inversiones, las hipotecas, los seguros y varios
tipos de préstamos, aunque participan diariamente en transacciones del
mercado financiero. Algunos economistas argumentaron que la estructura y los
procesos altamente complejos del mercado financiero, en los que ocurren
numerosas transacciones diarias sin que las consumidores de decisiones
entiendan claramente las consecuencias exactas de sus transacciones, causan

esta comprension limitada (Lee et al., 2019).

De hecho, insistieron en que el mercado financiero evolucioné para aumentar las
ganancias y ahora es un sistema interdependiente y complejo en el que la
participacion y los roles de los consumidores individuales son bastante
restringidos. Es asi, como muchos de ellos no pueden mantenerse al tanto de
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los cambios y, comunmente, son identificados como en riesgo por su capacidad
limitada para tomar decisiones financieras sélidas, atribuible a su falta de

conocimiento o informacién financieros adecuado (Lee et al., 2019).

A nivel mundial, los datos sobre educacion financiera en varios paises
segun La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE)
en el 2020 son preocupantes, ya que revelan que, en promedio, las personas de
los paises encuestados lograron menos del 61 % del puntaje maximo de esta
variable. Otro es que, a pesar de un conocimiento relativamente alto del
producto, menos de la mitad de los encuestados utilizé un servicio financiero. La
situacion también es preocupante en Europa central, oriental y sudoriental, ya
gue solo uno de cada cinco adultos se considera alfabetizado financieramente.
Los resultados también muestran que el bajo nivel de conocimiento financiero es
caracteristico de las mujeres, las personas mayores y las personas con menor

nivel educativo en estos paises (Clichici y Moagar, 2022).

Asimismo, en India e Indonesia, existe una fuerte correlacion entre la
educaciéon financiera y el comportamiento; sin embargo, los programas de
educaciéon financiera tuvieron efectos modestos, fomentando la demanda de
cuentas bancarias solo entre aquellos sin educacion formal o con bajos niveles

de educacion financiera (Sotomayor et al., 2018).

Para Latinoamérica, el desarrollo de la inclusion financiera en México fue
de 56% a 68% entre los afios 2012 y 2018, donde las personas utilizan solo un
producto financiero. No obstante, los esfuerzos dirigidos a elevar la insercion
financiera y la promocion de la educacion en este ambito, segun investigaciones
las cuales sefialan que todavia encuentran deficiencias y poco conocimiento
respecto a la nocion de términos para el empleo de productos de este tipo
(Garcia et al., 2021).

En Perq, han implementado una serie de esfuerzos conjuntos entre los
sectores publico y privado para enfrentar el problema del bajo acceso y uso de
los servicios financieros en general, lo que se tradujo no solo en la promulgacion
de la Ley de Dinero Electronico, sino también en el establecimiento de una
Estrategia Nacional de Inclusion Financiera (ENIF). Asi, en 2014 implementaron

el Comité Interinstitucional de Inclusion Financiera para la definicion de las ENIF



y se identificaron siete areas clave de interés: pagos digitales, ahorro, crédito,
seguros, proteccion al consumidor, educacion financiera y grupos vulnerables.
Dos situaciones particulares se pueden encontrar en el Perd. Primero, los
principales bancos dominan aproximadamente el 80% del mercado de
préstamos y depdsitos, esta concentracién afecta la inclusién financiera. En
segundo lugar, el alto grado de informalidad de la economia limita, desvia o
impide el acceso de las personas al sistema bancario (Boitano y Abanto, 2020).
Sin embargo, la mayoria de la poblacién peruana aun carece de acceso a los
servicios financieros béasicos, como lo demuestra la Encuesta Nacional de
Demanda de Servicios Financieros y Alfabetizacion Financiera 2016 (ENDFS),
revelando que el 59% de los adultos, de 18 a 70 afios, carecen de cuenta de
depdsito en el sistema financiero y el 76% en el area rural (Sotomayor et al.,
2018). Ademas, en una encuesta llevada a cabo por la OCDE en el 2017, indico
gue el pais posee en conocimiento financiero de 4,2 puntos respecto a los demas

paises de la region (Grifoni et al., 2020).

Se puede entender entonces que, a pesar de los esfuerzos realizados y
las estrategias aplicadas por las diferentes instituciones gubernamentales y
privadas, la poblacién peruana carece de una educacion financiera que quizas
no es conveniente a su contexto y cultura, permitiendo que los ciudadanos mas
vulnerables no se adapten y apropien de los conocimientos sobre los servicios
financieros que estan disponibles para resolver asuntos de gastos y proyectos
de emprendimiento. De esta manera, la probleméatica que se suscita en esta
investigacion se debe a que la mayoria de los emprendedores de la urbanizacién
El Bosque presentan no comprenden la importancia de la educacion financiera,
conllevandoles a la acumulacion de deudas en los créditos obtenidos, pues estos
en ocasiones no se relacionan con el tipo de emprendimiento que estas personas

efectdan.

De acuerdo con la realidad expuesta, se plantea el problema general a
través de la siguiente interrogante: ¢ Cual es el nivel de conocimiento financiero
de los emprendedores de la urbanizacién El Bosque, 2022? Los problemas
especificos son: ¢ Cual es el nivel de conocimiento de metas financieras de los
emprendedores de la urbanizacion El Bosque, 2022? ¢Cual es el nivel de

conocimiento de herramientas financieras de los emprendedores de la



urbanizacién El Bosque, 20227 ¢ Cual es el nivel de conocimiento de ahorro e

inversion de los emprendedores de la urbanizacion El Bosque, 20227

La investigacion se justifica debido a que los emprendedores de la
urbanizacion el Bosque no cuenta con una educacion financiera el cual le
permitira organizar sus financias asi evitar el endeudamiento o dafiar su imagen
crediticia por falta de pago. Es de notar que, si los emprendedores no cuentan
con la educacion financiera, por lo que se les dificulta controlar sus gastos,
aplicar medidas y estrategias al momento de emprender. Este proyecto aparte
de brindar informacion cientifica a las universidades e instituciones relacionadas
al punto que concierne contribuira al conocimiento de los emprendedores de la
urbanizacién El Bosque, puesto que a través del analisis se determinara cuél es
el conocimiento financiero segun el tipo de crédito. Esto les permitira aplicar

medidas y estrategias al momento de emprender.

El objetivo general del estudio es: Determinar cual es el nivel
conocimiento financiero de los emprendedores de la urbanizaciéon El Bosque,
2022. Los objetivos especificos son: Determinar cual es el nivel de
conocimiento de metas financieras en los emprendedores de la urbanizacién El
Bosque, 2022. Determinar cual es el nivel de conocimiento de herramientas
financieras en los emprendedores de la urbanizacion ElI Bosque, 2022.
Determinar cual es el nivel de conocimiento de ahorro e inversion en los

emprendedores de la urbanizacion El Bosque, 2022.



Il. MARCO TEORICO

A continuacién se presenta un conjunto de antecedentes el cual da
sustento a la investigacion; dentro de los antecedentes internacionales se
puede mencionar el trabajo de Espino et al (2021) en su estudio que tuvo por
objeto analizar la diversificacion de las necesidades de educacion financiera
inmersas en el ecosistema emprendedor, realizado con una metodologia
cuantitativa, empleando indice de dominancia de Simpson, el Modelo de
Escalamiento Multidimensional no Paramétrico y el andlisis de similitudes
ANOSIM, en una poblaciéon y muestra de 2660 emprendedores, que fue utilizada
la técnica e instrumento la base de datos, que tuvo como resultado sobre el
indice de dominancia de Simpson empleado para conseguir la variedad de las
NEFE, tuvo como valor mas elevado 0.8712 relacionado al modelo financiero de
Proyeccién de financiamiento, indicando que existe una probabilidad de 87.12%
de conseguir 02 emprendedores de dos modelos financieros distintos que tengan
necesidades de educacién financiera ubicuas entre ellos; concluyendo que la
mayor cantidad de modelos financieros que son usados por los emprendedores
tienen caracter dominante, existiendo variedad en sus necesidades de
educacion financiera, derivando que se utilicen la mayoria de los modelos
financieros, con la excepcién de los que se refieren al estudio de sensibilidad y

al posicionamiento estratégico que tenga la empresa.

Cornejo et al. (2018) realizaron un estudio que tuvo por objeto determinar
los niveles de endeudamiento y de educacion financiera de la poblacion de
adultos jovenes de la ciudad de Chillan, realizado con una metodologia
cuantitativa, con una muestra 99 personas, tuvo como técnica la encuesta y
como instrumento el cuestionario basado en OCDE, que tuvo como resultado
gue los encuestados que afirmaron tener deudas en bancos o en diferentes
casas comerciales fue de 54,5%; concluyendo que se tuvo un endeudamiento
promedio que fue 12 veces de su ingreso mensual, respecto al conocimiento
financiero se tuvo que el 51.5% lo tuvo bajo y el 69.7% mostré posee educacion

financiera de nivel medio.

Palacio (2019) realiz6 un estudio con el objeto de analizar las variables
determinantes del nivel de conocimiento financiero de los participantes del

programa de educacion financiera del Banco de Loja durante el afio 2016, la



metodologia utilizada fue cuantitativa, empleando como técnica la encuesta y
como instrumento el cuestionario, en una muestra de 182 participantes, teniendo
como resultado que el 75% de los habitantes de Loja tienen conocimientos
medios, el 21% tienen conocimientos altos; en Zamora Chinchipe se tiene una
proporcién entre el 51% y 48%, que al tener conocimientos medios y altos. En
ambos lugares el conocimiento bajo no supera el 4%. Concluyéndose que existe
diferencia significativa en cuanto al nivel de conocimiento financiero entre

hombres y mujeres.

Franco y Martins (2019) realizaron un estudio con el objeto de explicar el
nivel de alfabetizacion financiera de los empleados que participaron en los
programa de educacion financiera de la empresa, realizado con una metodologia
cuantitativa basada en OCDE, con una muestras 112 empleados, tuvo como
técnica la encuesta e instrumento el cuestionario, que tuvo como resultado que
el 27% de los empleados indicaron que comprenden que la mejor opcion es
realizar un ahorro antes que realizar una compra, el 70% consideran que es
sensato tener un término medio, en el que sea reducida la financiacion sin que
sea pospuesta de forma excesiva el consumo. Concluyendo que el 62% de los
empleados tienen conocimientos financieros buenos, se pudo notar la relacion
que existe entre la competencia financiera y la edad, la educacién que tienen los
padres, los ahorros, la educacién y la situacién patrimonial; precisandose que el
conocimiento financiero influye en la calidad de la adopcién de las decisiones

gue impliquen finanzas.

Grimes et al (2022) en su estudio que tuvo por objeto examinar la relacion
entre un programa de capacitacion en habilidades financieras para la vida de la
Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional para jévenes
pobres y vulnerables en Indonesia sobre los resultados del mercado laboral dos
afios después de la capacitacion, realizado con una metodologia cuantitativa,
con una muestra de 601 jévenes, tuvo como técnica la encuesta e instrumento
el cuestionario, que tuvo como resultado que una vez capacitados se observo
una mejora significativa en los comportamientos financieros, quienes indicaron
qgue el 100% afirmd que antes de realizar una compra se debia buscar la mejor
alternativa, el 88% indic6 que se debia ahorrar dinero para futuros gastos, el 91%

sostuvo que se debian pagar las deudas a tiempo; concluyendo que haber tenido



una capacitacion financiera idénea produjo de forma indirecta en los

entrevistados que lograran mejores resultados laborales.

Como antecedentes nacionales se puede mencionar el trabajo de
Cotacallapa (2018) en su estudio que tuvo por objeto describir el analisis de la
educacion financiera del personal que labora en la Mision del Lago Titicaca —
Puno, 2017, realizado con una metodologia cuantitativa, descriptiva, con un
disefio no experimental, con una poblacién y muestra de 50 trabajadores, se us6
como técnica la encuesta e instrumento el cuestionario, que tuvo como resultado
que 44% de los trabajadores tienen el habito de calcular sus ingresos y gastos,
pero el 8% muy pocas veces lo realiza, lo que muestra que los trabajadores de
la empresa realizan calculos sobre sus ingresos percibidos; concluyendo que los
datos obtenidos muestran que el 36% de los trabajadores invierte su dinero en
educacion y desarrollo profesional, que solo un 6% no invierte en ello,
evidenciando que existe un porcentaje muy significativo tiene el habito de invertir

su dinero en desarrollo profesional.

Moreno (2021) en su estudio que tuvo por objeto determinar si existe
relacion entre la educacion financiera y emprendimiento de las microempresas
del sector comercial de boticas en el distrito de San Martin de Porres, 2021,
realizado con una metodologia cuantitativo con nivel correlacional y disefio no
experimental transversal, con una poblacion de 163 microempresas y una
muestra de 115, se us6 como técnica la encuesta e instrumento el cuestionario,
que tuvo como resultado el 60.87% de los microempresarios estan de acuerdo
contar con mas de 1 local como punto de venta genera que se maximice la
rentabilidad, el crecimiento y expansion del negocio, de igual forma el 50.43%
esta de acuerdo y 48.7% est4 totalmente de acuerdo en que es importante tener
un fondo (ahorro) para palear cualquier emergencia; concluyendo fue
evidenciado que los micro emprendedores utilizan servicios bancarios
financieros para hacer crecer la empresa, debido a la necesidad de asumir
nuevos emprendimientos y que hace que sea indispensable contar con el apoyo

de las instituciones financieras para emprender.



Amasifuen (2020) en su estudio que tuvo por objeto determinar el nivel de
relacion de la educacion financiera y el desarrollo de las Micro empresas clientes
de la Caja Piura S.A.C, realizado con una metodologia cuantitativa, basica a un
nivel descriptivo relacional y es de corte transversal, con una muestra de 150
microempresarios, se usO como técnica la encuesta e instrumento el
cuestionario, que tuvo como resultado que los conocimientos actitudes y
comportamientos financieros de los microempresarios se calificada regular
(X=3.4), deduciéndose que todos los microempresarios posee una educacion
financiera regular; concluyendo que la educacién financiera y el desarrollo de las
microempresas estan relacionadas significativamente, ademéas los
conocimientos financieros estan relacionados con alto grado y significativamente

con el desarrollo de la empresa.

Pérez et al. (2021) en su estudio que tuvo por objeto determinar la relacién
significativa entre educacion financiera y la gestion financiera de los usuarios de
entidades bancarias de la provincia de San Martin, realizado con una
metodologia cuantitativo, disefio no experimental transversal de alcance
correlacional, con una poblacién 175547 y una muestra de 290 usuarios, se usé
como instrumento el cuestionario, que tuvo como resultado en relacion a la
gestion financiera, que el 52,41% de los participantes tiene nivel medio, ademas
hay un 51.72% que presentan nivel medio de planificacion de ingresos, otro
aspecto es que el 45,51% poseen una situacién crediticia de nivel alto, y el
46,89% posee habitos de ahorro con categoria media; concluyendo que existe
relacion entre Educaciéon Financiera y la Gestion Financiera, indicando con ello
gue, cuando mas se aprende del uso que debe darsele a las finanzas se tendra
una mayor posibilidad de planificar el ingreso, cuidar el estatus crediticio, el

presupuesto y se mejora el habito de ahorrar.

Mena y Saldarriaga (2019) en su estudio que tuvo por objeto determinar
el nivel de educacion financiera de los clientes MYPE de la caja Arequipa agencia
Sanchez Cerro, distrito de Piura - afio 2019, realizado con una metodologia con
enfoque cuantitativo de disefio no experimental, nivel descriptivo, con una
poblacion de 270 clientes y una muestra de 158, se us6 como técnica la encuesta
y como instrumento el cuestionario, que tuvo como resultado el 55,7% nunca o

casi nunca los encuestados hacen presupuesto, pero el 20,86% realiza su



presupuesto mensual, atendiendo a sus necesidades y a lo aprendido en la
gestién de su negocio, permitiéndole basar sus decisiones en una planificacién
gue le genera estabilidad financiera, ademas, se precisa que un 55.7% nunca y
casi nunca hace un control de los gastos (mensual), pero el 20.89% siempre y
casi siempre tiene un control de los gastos; concluyendo que los clientes MYPE
tienen un nivel de educacion financiera bajo, representado por un promedio de
3.12, que se sitta debajo del punto de equilibrio; permitiendo con ello comprobar
gue no se tiene la suficiente preparacion para hacer frente a las situaciones
financieras producto de la mala administracion y decisiones financieras

inadecuadas.
En el trabajo de investigacion se revisaron las siguientes teorias:

De acuerdo la teoria sobre la educacién financiera surgiéo por la
importancia de tomar decisiones acertadas en cuanto a las finanzas de una
persona, ya que; estas promueven el manejo economico adecuado y esto se
logra con la educacion apropiada de los ciudadanos en los asuntos econdémicos
y monetarios para que estén en la capacidad de hacer frente a cualquier
situacion que se presente. Muchas personas tienen dificultad de entender temas
financieros, no pudiendo organizarse econémicamente, lo que causa una baja
probabilidad de poder ahorrar o realizar inversiones que beneficien su capital
(Jiménez, 2021).

Segun la teoria del analfabetismo financiero, el ser humano al ser
analfabeto se delimita en varios ambitos de su vida incluyendo el econémico, lo
cual es un perjuicio grave para su participacion tanto en la sociedad como en su
organizacion y desarrollo financiero. Debe existir una educacion financiera para
cada persona, ya que; es la base para el bienestar econémico y social, teniendo
conocimiento de cdmo hacer inversiones para generar ganancias, como distribuir
los ingresos para poder ahorrar y tomar las mejores decisiones econdmicas para
mejorar su bienestar personal y familiar son uno de los conocimientos
importantes que deberia tener el ser humano, de esta manera puede evitar un

fracaso monetario y un mejor estilo de vida (Mira, 2019).

En relacion con el marco tedrico se puede mencionar que la educacién

financiera es la destreza, cualidad y organizacion que tiene una persona para



distribuir su caudal financiero (Palacio, 2019). Para que un individuo emplee una
correcta distribucién del dinero debe tener conocimientos de cémo hacerlo y esto
lo logra teniendo una adecuada educacion financiera (Baruaa et al, 2020). Del
mismo modo, es la facultad de comprender cémo se desarrolla la economia del
lugar donde se desenvuelve una persona, para que pueda manejar el dinero de
la mejor forma haciendo inversiones que favorezca y aumente sus ingresos
(Espino et al, 2021).

En resumen, la educacién financiera es la habilidad que tiene una
persona de administrar sus finanzas para proteger a su familia y a si mismos,
cubrir sus necesidades basicas y desarrollarse como persona (Mitchell et al.,
2018). Se debe conocer a profundidad los productos financieros ofertados para
determinar los riesgos y ganancias donde se hagan inversiones y negociaciones
para tomar las decisiones adecuadas y no afectar el caudal financiero de forma

negativa.

Las metas financieras son los objetivos que tiene una persona sobre su
futuro laboral, personal, familiar o profesional, partiendo desde los ahorros o
ingresos monetarios con que se cuente o se tenga (Palacio, 2019). Para alcanzar
las metas financieras que se establezca una persona, debe tener disciplina y
constancia para lograrlas (Sun, et al, 2020), ya que; no es facil mantener dichas
metas sino se organiza adecuadamente el dinero que se necesite emplear; ya

sea para invertir en un negocio, una vivienda o un viaje (Cornejo, et al, 2020).

Debe estudiarse el panorama de la meta que se quiere lograr empleando
proyecciones tales como; visualizar en que cantidad de tiempo se quiere
conseguir lo propuesto, cuanto dinero se necesita para realizar la inversion que
se quiere y de qué manera afectara su futuro (Cerutti y Contrera, 2018). Y
aunqgue no es facil de lograr las metas planteadas; tampoco es imposible, con
constancia y esfuerzo se pueden lograr (Frisancho, 2020). Lo primero que se
debe aprender es a manejar de manera adecuada el dinero, gastando sélo lo
necesario para poder ahorrar y no malgastar en cosas innecesarias para que las
metas propuestas no se vean afectadas, también se debe priorizar las
necesidades para decidir qué es lo que mas te beneficia y, una vez alcanzada la

meta propuesta seguir construyendo para lograr otras.
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Las herramientas financieras son los instrumentos que se emplean para
manejar de una mejor manera las finanzas de una persona 0 un negocio
(Palacio, 2019). Se deben conocer las herramientas necesarias para administrar
tanto los ingresos como los egresos, conociendo el capital y la disponibilidad de
dinero para gastos y ahorros y, saber la importancia de aplicar estas
herramientas (Yang, et al, 2022). La practica de las herramientas financieras es
muy factible para aumentar las ganancias tanto personales como empresariales
(Alessia, 2022), ya que; a través de estas se maneja organizadamente los
estados financieros para tomar las decisiones de inversion adecuadas de

acuerdo al capital disponible (Litterscheidt y Streich, 2020).

Es importante llevar la contabilidad de las finanzas para tener
conocimiento del fruto del trabajo, llevar una planificaciéon de gastos y ahorros,
tener un limite de consumo para no excederse de lo disponible y establecer un
monto de ahorros y cumplirlo, de esta manera se llevard de mejor modo las
finanzas y los recursos monetarios con que se cuente. Practicando un adecuado
manejo del dinero se puede evitar sufrir aprietos monetarios a futuro que
desestabilicen tu econémica y tranquilidad personal, por eso es importante tener
una correcta educacién financiera y emplear las herramientas adecuadas para

lograr las metas propuestas.

El ahorro se refiere a reservar una parte de los ingresos mensuales para
cubrir futuras eventualidades personales o familiares o realizar alguna compra,
mientras que la inversion consiste en invertir una parte de la entrada mensual
del dinero en un plan o proyecto, ya sea; una casa, negocio o viaje (Palacio,
2019). El ahorro va orientado a la previsidbn mientras que la inversion a generar
ingresos, aungue son conceptos diferentes van tomados de la mano, puesto que;

ambos se realizan con una meta (Kaisera y Menkhoff, 2022).

Por otra parte, el ahorro no se puede ver como un sacrificio, se debe tener
en cuenta el habito de guardar una mesada para enfrentar algan imprevisto o
emergencia que se pueda presentar (Tim, et al, 2022). Del mismo modo, la
inversion se debe tomar en cuenta como un ahorro, ya que; se debe fijar una
meta para lograr la adquisicion de una propiedad, un negocio o algun proyecto a
futuro (De Beck, et al, 2021).
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En resumen, el ahorro y la inversion son importantes en la vida
financiera de una persona, ya que; en esta se basa la economia personal,
familiar, profesional o empresarial. Teniendo en cuenta que se debe mantener
una buena administracion del dinero para no hacer gastos innecesarios, se
puede ahorrar para realizar inversiones que generan ingresos y mejor calidad de
vida al tener una vision a futuro de conseguir su propia casa 0 un negocio que
sea rentable y genere la mayor cantidad de ingresos; todo esto siempre teniendo

una buena gerencia y buen manejo de las negociaciones que se realicen.
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Il METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion
Es de tipo descriptivo, pues consiste en caracterizar hechos,
fendmenos, individuos o grupos para confirmar su estructura 0 comportamiento
(Herndndez y Mendoza, 2018).

3.1.2. Disefio de investigacion
La investigacion es cuantitativa, también llamada empirico-analiticos,
racionalistas o positivistas, pues se basan en aspectos numéricos para explorar,

analizar y verificar informacion y datos. (Hernandez y Mendoza, 2018).

Se llama asi porque se trata de fendmenos que se pueden medir utilizando
técnicas estadisticas para el andlisis de los datos recopilados, su finalidad
principal es describir, explicar, predecir y verificar objetivamente sus causas y
predecir su ocurrencia a partir de su divulgacion, a partir del uso estricto de

métricas o cuantificacion en sus conclusiones (Sanchez, 2019).

La investigacibn es no experimental, son estudios realizados sin
manipulacion consciente de variables, en los que simplemente se observan los
fendmenos en su entorno natural y luego se analizan (Hernandez y Mendoza,
2018). En este disefio no existen estimulos ni condiciones experimentales a las
gue se expongan las variables de investigacion, los sujetos son evaluados en su
contexto natural sin cambiar la situacion; ni se manipulan las variables de

investigacion (Arias, 2021).

De igual forma, es transversal debido a que analiza datos de una variable
recopilada durante un periodo de tiempo en una muestra de poblacion o un

subconjunto predefinido (Del Castillo et al, 2014).

3.2. Variables y operacionalizacién
La presente investigacion se realizara con una variable, considerando tres

dimensiones de analisis, las cuales se presentan a continuacion.
Variable: Educacion financiera

La educacion financiera es la capacidad, la calidad y la organizacion

necesaria para asignar los activos financieros (Palacio, 2019)
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La educacion financiera consiste en compartir informacion y desarrollar
las habilidades necesarias para evaluar alternativas y tomar las mejores

decisiones financieras (Grimes et al., 2022)
Para visualizar a mayor detalle en el Anexo 1.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis
3.3.1. Poblacion

La poblacion es la totalidad del fendmeno estudiado, cuyas unidades
comparten caracteristicas comunes, lo que se estudia y produce datos de
investigacion (Hernandez y Mendoza, 2018). Una poblacion y un universo tienen
las mismas caracteristicas, por lo que a una poblacion se le puede llamar
universo, o, por el contrario, a un universo se le puede llamar poblacion (Arias,
2021). Al respecto, la poblacion es la suma de todos los segmentos posibles que
componen el universo evaluado u observado. En este sentido la poblacion esta

constituida por 31 los emprendedores de la urbanizacion El Bosque.
Criterios de inclusién:

e Todos los emprendedores que deseen participar en la investigacion
e Los emprendedores que firmen el consentimiento informado

e Los emprendedores que hagan uso de las TIC

Criterios de exclusioén

¢ Los emprendedores que no firmen el consentimiento informado
e Los emprendedores que no deseen participar en el estudio

e Los empleados del emprendimiento.

3.3.2. Muestra

La muestra es un subconjunto que intenta ser un reflejo fiel y
representativa del conjunto de la poblacion. (Hernandez y Mendoza, 2018). La
muestra para la presente investigacion es por conveniencia, la misma esta

integrada por 31 emprendedores de la urbanizacion el Bosque.

3.3.3. Muestreo
El tipo de muestreo para el trabajo de investigacion es no probabilistico.

Esto quiere decir que de la muestra al elegir los elementos no requiere de la
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probabilidad sino de las caracteristicas de la investigacion. (Hernandez y
Mendoza, 2018).

Si la muestra es toda la poblacién, este tipo de método se llama muestra
tipo censal, se usa cuando se necesita conocer la opinion de todos los sujetos o
cuando se tiene una base de datos de facil acceso (Hernandez y Mendoza,

2018). La muestra es de tipo censal ya que se trabajara con toda la poblacion.

3.3.3. Unidad de analisis

La unidad de analisis es lo necesita investigar su comportamiento
psicoldgico, social y/o cultural. Dicha entidad generalmente es un actor social
individual (persona, trabajador, migrante, etc.) o un actor social grupal: asociado
a un tipo de comportamiento colectivo que puede ser a nivel reducido familias,
grupos y/o comunidades sociales- o mas amplias, como grupos étnicos,
naciones, regiones del mundo. (Picon, 2018). La unidad de andlisis es el

emprendedor de la urbanizacion El Bosque.

3.4. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

La técnica que se uso en la investigacion como parte de la recoleccion de
datos fue la encuesta, ya que permite recopilar informacién de forma sistematica
segun un disefio previamente establecido que asegura el rigor de la informacién
obtenida, nos permite responder preguntas en términos descriptivos (Hernandez
y Mendoza, 2018).

Como instrumento para la recoleccion de la informacion se utilizé el
cuestionario, este consiste en una serie de preguntas sobre una o mas variables
medibles (Hernandez y Mendoza, 2018), cuyas alternativas de respuesta sera
dicotomica a fin de analizar el endeudamiento segun el nivel de educacion
financiera en los emprendedores de la urbanizacion El Bosque. Este instrumento
fue validado por el juicio de tres expertos en la materia y se determind la fiabilidad

aplicando el instrumento en la poblacion piloto con caracteristicas similares.

Para la confiabilidad del instrumento, se us6 la prueba de Alfa de
Cronbach, considerando que la escala de medicibn usada fue la escala
dicotomica. Es asi que como resultado del andlisis se obtuvo un coeficiente de

confiabilidad de 84.9%, lo que convirtid el instrumento aplicado en confiable.
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Tabla 1
Confiabilidad del instrumento

N de
Kr-20 elementos

,849 14

Se trabajo mediante una escala dicotomica el cual consta de dos 0 mas

categorias mutuamente excluyentes. Si solo hay dos, se llama escala nominal

dicotomica. A cada categoria se le suele asignar un numero de cdédigo sin

significado cuantitativo, lo que facilita su introduccién en bases de datos.

(Arias,2021)

Tabla 2

Validez de contenido

Juez Grado Nombres Especialidad
1 Mg. Victor Samuel La torre Palomino Finanzas y Tributacién
Metodologia de
2 Dr. Carlos Alberto Vasquez Villanueva investigacion
3 Mg. Samuel Abelardo De La Torre Romero Finanzas
Tabla 3

Evaluacioén de los criterios de validez de contenido

Criterios V Aiken
Relevancia 95%
Pertinencia 98%

Claridad 98%

Total 98%

16



3.5. Procedimientos

Luego de identificar el marco conceptual de la investigacion dando
sustento a la investigacion, se procedié a redactar el instrumento considerando
el escenario de estudio y el argumento tedrico a fin de dar respuesta a los
objetivos planteados. Luego, se aplicara el cuestionario a una poblacion piloto
con caracteristicas similares con la finalidad de determinar la confiabilidad y se
envio este a los especialistas en la materia para que realicen la validez de este.
Seguidamente, se procedera a realizar el célculo de la fiabilidad mediante el
Software SPSS version 26.

Luego, se aplicé el instrumento a los emprendedores de la urbanizacion
El Bosque mediante un formulario de Google, para posterior hacer la extraccion
de los datos en Excel, llevarlos al SPSS, tabular los datos y realizar el analisis

mediante la estadistica descriptiva. (Hernandez y Mendoza, 2018).

3.6. Método de analisis de datos

Para el desarrollo de la investigacion se uso la estadistica descriptiva,
mediante la cual se obtienen resultados de la distribucion de frecuencias segun
el nivel alcanzado y para la variable y cada una de sus dimensiones

constituyentes.

Para el procesamiento e investigacion de los datos recolectados se utilizd
el software SPSS version 26, que permite recolectar y procesar una base de
datos preestablecida en un formato de trabajo que puede ser implementado en

Microsoft Excel.

3.7. Aspectos éticos

En este estudio se consideraron los lineamientos del Cédigo de Etica para
la Investigacion Cientifica de la Universidad César Vallejo emitido en el marco
del Reglamento del Consejo Universitario N° 0340-2021/UCV. Los elementos de
la Politica Antiplagio promueven el respeto a la propiedad intelectual de toda la
informacion registrada en este estudio, por lo que se registran las citas y
referencias de cada contenido consultado al realizar una revision bibliografica
del contenido. Asimismo, los participantes no estan obligados a participar en la

investigacion y se respeta su derecho a la participacion voluntaria. También se
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preserva el anonimato de los participantes de la investigacion con el fin de darles

una opinién imparcial.

La ética es una ciencia filosofico-normativa y tedrico-practica que examina
los aspectos individuales y sociales de las personas como resultado de la
actividad moral humana de tal manera que el conocimiento humano y la
honestidad de cada persona tienen como fin lograr un beneficio para la sociedad
(Barroso, 2020).
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V. RESULTADOS

En la presente investigacion se analiza la variable educacion financiera en
la que se consideran las dimensiones de la variable en estudio, la cual se

describe a continuacion.

En la tabla 4, se puede observar que el 29% de los participantes del
estudio tienen un nivel de educacion financiera bajo, a su vez se observa que de
este total de participantes el 9.7% ubica sus edades entre 46 a 55 afos, también
un 9.7% de 25 a 35 afios, asi mismo el 6.5% entre 36 a 45 afios, por ultimo, en
la categoria de educacion financiera baja el 3.2% se ubica en las edades de 56
a 65 afos.

El 51.6% tienen un nivel medio de educacion financiera, en el cual se
observa que de este total de participantes el 22.6% ubica sus edades entre 36 a
45 afios, el 12.9% de 25 a 35 afios, asi mismo el 9.7% entre 46 a 55 afos, por
altimo, en la categoria de educacion financiera medio el 6.5% se ubica en las

edades de 56 a 65 afnos.

El 19.4% tienen un nivel alto de educacion financiera, en el cual se observa
gue de este total de participantes el 9.7% ubica sus edades entre 36 a 45 afios, el
6.5% de 25 a 35 afios, por ultimo, en la categoria de educacion financiera alto el

3.5% se ubica en las edades de 46 a 55 afnos.

Tabla 4

Nivel de Educacion Financiera por Género de los Emprendedores

Género
Femenino Masculino Total

Educacion Financiera Bajo Recuento 9 0 9
% del total 29,0% 0,0% 29,0%

Medio Recuento 8 8 16

% del total 25,8% 25,8% 51,6%

Alto Recuento 5 1 6

% del total 16,1% 3,2% 19,4%

Total Recuento 22 9 31
% del total 71,0% 29,0% 100,0%
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En la tabla 5, se puede observar que el 29% de los participantes del

estudio tienen un nivel de educacion financiera bajo, a su vez se observa que de

este total de participantes el 29% esta conformado solo por el género femenino.

El 51.6% tienen un nivel medio de educacién financiera, en el cual se

observa que de este total de participantes ambos géneros estan con un

porcentaje de 25.8%.

El 19.4% tienen un nivel alto de educacién financiera, en el cual se

observa que de este total de participantes el 16.1% esta conformado por el

género femenino y el 29% por el género masculino.

Tabla 5

Nivel de Educacion Financiera por Edad de los Emprendedores

Edad
25a35afios 36 a45afios 46 ab5afios 56 a 65 afios Total

Bajo Recuento 3 2 3 1 9

Educacion % del total 9,7% 6,5% 9,7% 3,2% 29,0%
Financiera Medio Recuento 4 7 3 2 16
% del total 12,9% 22,6% 9,7% 6,5% 51,6%

Alto Recuento 2 3 1 0 6

% del total 6,5% 9,7% 3,2% 0,0% 19,4%

Total Recuento 9 12 7 3 31
% del total 29,0% 38,7% 22,6% 9,7% 100,0%
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En la tabla 6, se puede observar que el 29% de los participantes del

estudio tienen un nivel de educacion financiera bajo, a su vez se observa que de

este total de participantes el 22.6% ubica en nivel primaria y un 6.5% de nivel

secundaria.

El 51.6% tienen un nivel medio de educacion financiera, en el cual se

observa que de este total de participantes el 25.8% ubica en nivel secundaria, el

19.4% de nivel primaria, por ultimo, en la categoria de educacion financiera

medio el 6.5% se ubica en nivel técnico.

El 19.4% tienen un nivel alto de educacién financiera, en el cual se

observa que de este total de participantes el 19.4% ubica en nivel secundaria.

Tabla 6

Nivel de Educacién Financiera segun el Nivel de Estudio

Nivel de estudio

Primaria  Secundaria  técnica Total

Educacion Financiera Bajo Recuento 7 2 0 9
% del total 22,6% 6,5% 0,0% 29,0%

Medio Recuento 6 8 2 16

% del total 19,4% 25,8% 6,5% 51,6%

Alto Recuento 0 6 0 6

% del total 0,0% 19,4% 0,0% 19,4%

Total Recuento 13 16 2 31
% del total 41,9% 51,6% 6,5% 100,0%
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A continuacion, se presentan los resultados descriptivos de la variable

educacion financiera por dimensiones

Tabla 7

Dimensién 1 — Nivel de conocimiento de Metas financieras

Calificacion N° de emprendedores Porcentaje

Alto 3 9.68%
Medio 12 38.71%
Bajo 16 51.61%
TOTAL 31 100%

Figura 1
Nivel de conocimiento de Metas financieras
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En la figura 1, se analiza la dimension 1- Metas financieras, en la que se
describe que de los 31 encuestados, 16 emprendedores que representan el
51,61% poseen un nivel de conocimiento bajo sobre metas financieras, por otro
lado, 12 personas que comprenden el 38,71% evidenciaron un nivel medio para
tener metas financieras y 3 participantes que refleja el 9,68% sefialo poseer un

conocimiento alto.
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Tabla 8
Dimensién 2 - Nivel de conocimiento de Herramientas financieras

Calificacion N° de emprendedores Porcentaje

Alto 7 22.58%

Medio 9 29.03%

Bajo 15 48.39%
TOTAL 31 100%

Figura 2

Nivel de conocimiento de Herramientas financieras
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En la figura 2, se analiza la dimension 2- Herramientas financieras, en la
gue se describe que, de los 31 emprendedores, 15 participantes que representan
el 48,39% presentaron un nivel de conocimiento bajo de las herramientas
financieras, por otra parte 9 personas que comprenden el 29,03% evidenciaron
tener un nivel de conocimiento medio de las herramientas financieras y

finalmente 7 personas que abarcan un 22,58% mostraron un nivel alto.
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Tabla 9
Dimensién 3 - Ahorro e inversion

Calificacion N° de emprendedores Porcentaje

Alto 2 6.45%
Medio 14 38.71%

Bajo 15 48.39%
TOTAL 31 100%

Figura 3

Nivel de conocimiento de Ahorro e inversion
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En la figura 3, se analiza la dimension 3- ahorro e inversion, en la que se
describe que, de los 31 emprendedores, 15 participantes que representan el
48,39% expresaron que tienen un nivel conocimiento bajo en ahorro e inversion,
por otra parte, 14 personas que representan el 45,16% evidenciaron tener un
nivel de conocimiento medio en ahorro e inversion, por ultimo 2 emprendedores

gue abarcan un 6,45% mostraron un nivel alto.
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Tabla 10

Nivel de Educacion financiera

Calificacion  N° de emprendedores Porcentaje

Alto 2 6.45%
Medio 14 38.71%
Bajo 15 48.39%

TOTAL 31 100%

Figura 4

Variable. Educacion financiera
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En la figura 4, se analiza la variable educacion financiera, en la que se
describe que, de los 31 emprendedores, 16 participantes que representan el
51,61% expresaron que poseen un nivel medio sobre educacién financiera, por
otra parte, 9 personas que comprende el 29,03% manifestaron tener un nivel
bajo en educacién financiera y 6 personas que comprende el 19,35% indicaron

tener un nivel alto en educacion financiera.
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V. DISCUSION

Conforme a los resultados estadisticos determinados a través de un
analisis descriptivo se hallé6 que el nivel de educacidén financiera de los
emprendedores de la Urbanizacién El Bosque. El 51.61% expres6 que poseen
un nivel medio, por otra parte, el 29.03% manifesté tener bajo nivel y el 19.35%
indicO tener un nivel alto en educacion financiera. Estos resultados son
semejantes al de Cornejo et al. (2018) en el estudio que llevo a cabo a la
poblacién de adultos jévenes de la ciudad de Chillan; en el cual encontré que el
39.4% de los encuestados fue clasificado con nulo conocimiento financiero; el
51.5% registrd un bajo conocimiento; el 8.1% alcanz6 un conocimiento de nivel
medio; y el 1% mostré un alto conocimiento. En cuanto al nivel de educacion
financiera: el 28.3% de los adultos jovenes encuestados mostré un nivel bajo; el
69.7% un nivel medio; y el 2% mostré un nivel alto. En este estudio también se
pudo encontrar que la variable mencionada de educacion financiera es de nivel

medio.

Segun, Palacio (2019) en el estudio que llevo a cabo en el Banco de Loja
durante el afio 2016, se analiz6 que el conocimiento financiero de los
capacitados en funcion de sexo y cobertura. Con respecto a los hombres la
mayoria (66,94%) obtuvo conocimientos medios, mientras que el (29,84%) tuvo
conocimientos altos, en el caso de las mujeres casi el 75% tuvieron
conocimientos medios y el 24% conocimientos altos. En nuestro trabajo de
investigacion los resultados del nivel de educacion financiera en los hombres se
expresaron que el 25.8% tiene nivel medio y 3.2% nivel alto, en las mujeres el
16.1% contaron con nivel alto, 25.8% nivel medio y 29% nivel bajo. En ese
sentido, en ambos estudios las mujeres tuvieron el mayor nivel de conocimiento

financiero a comparacion de los hombres.

Mena y Saldarriaga (2019) en su estudio realizado en los emprendedores
de Caja Arequipa tuvieron como resultado un nivel de educacion financiera bajo,
representado por un promedio de 3.12, que se sitla debajo del punto de
equilibrio; permitiendo con ello comprobar que no se tiene la suficiente
preparacion para hacer frente a las situaciones financieras producto de la mala

administracion y decisiones financieras inadecuadas. El cual es no es semejante
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a nuestros resultados, porque en los emprendedores fue un nivel medio de

educacion financiera.

Para el primer objetivo que fue determinar el nivel de metas financieras.
En nuestro trabajo de investigacion se observo que el 51,61% poseen un nivel
de conocimiento bajo sobre metas financieras, por otro lado, 12 personas que
comprenden el 38,71% evidenciaron un nivel medio para tener metas financieras
y 3 participantes que refleja el 9,68%. Estos resultados son diferentes al de
Lépez (2016) que manifestd en su investigacion en los jovenes universitarios
ecuatorianos, solo el 70% reconocen como conocimiento de metas financieras
de gozar de estabilidad financiera y el 58% que un pilar importante para lograr
esas metas es el “ahorro para el futuro”, no obstante, el 60% indicé que no
cuentan con ningun producto financiero al momento. Por lo que se puede
entender que se cuenta en su mayoria poseen un nivel medio sobre sus metas
financieras, es decir que no tienen claro sus objetivos sobre su futuro laboral y

financiero partiendo desde los ahorros o ingresos monetarios con que se cuente.

Para el segundo objetivo que es determinar el nivel de conocimiento de
herramientas financieras, en los resultados planteados, el 48.39% expresaron
que tienen un nivel conocimiento bajo en ahorro e inversion, por otra parte, el
45,16% evidenciaron tener un nivel de conocimiento medio en ahorro e inversion,
por ultimo, un 6,45% mostraron un nivel alto. En el estudio de Cotacallapa (2018)
44% de los trabajadores tienen el habito de calcular sus ingresos y gastos, pero
el 8% muy pocas veces lo realiza, lo que muestra que los trabajadores de la
empresa realizan céalculos sobre sus ingresos percibidos; concluyendo que los
datos obtenidos muestran que el 36% de los trabajadores invierte su dinero en
educacién y desarrollo profesional, que solo un 6% no invierte en ello,
evidenciando que existe un porcentaje muy significativo tiene el habito de invertir
su dinero en desarrollo profesional. Se puede decir que no hay diferencias; ya

gue en el trabajo invierten mucho en su educacion.

También en el trabajo de Mena y Saldarriaga (2019) en su estudio
realizado en los emprendedores de Caja Arequipa tuvo como resultado el 55,7%
nunca o casi nunca los encuestados hacen presupuesto, pero el 20,86% realiza

su presupuesto mensual, atendiendo a sus necesidades y a lo aprendido en la
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gestion de su negocio, permitiéndole basar sus decisiones en una planificacion
que le genera estabilidad financiera, ademas, se precisa que un 55.7% nunca y
casi nunca hace un control de los gastos (mensual), pero el 20.89% siempre y

casi siempre tiene un control de los gastos;

Para el tercer objetivo que es determinar el nivel de ahorro e inversion, en
los resultados planteados, el 48.39% expresaron que tienen un nivel
conocimiento bajo en ahorro e inversion, por otra parte, el 45,16% evidenciaron
tener un nivel de conocimiento medio en ahorro e inversién, por ultimo, un 6,45%
mostraron un nivel alto. En el estudio de Franco y Martins (2019) donde se
observd que el nivel de alfabetizacion financiera de los empleados que
participaron en los programa de educacion financiera de la empresa, basada en
OCDE, tuvo como resultado que el 27% de los empleados indicaron que
comprenden que la mejor opcion es realizar un ahorro antes que realizar una
compra, el 70% consideran que es sensato tener un término medio, en el que
sea reducida la financiacion sin que sea pospuesta de forma excesiva el
consumo. Concluyendo que el 62% de los empleados tienen conocimientos
financieros buenos, se pudo notar la relacion que existe entre la competencia
financiera y la edad, la educacion que tienen los padres, los ahorros, la

educacion y la situacion patrimonial.

Asi mismo, Moreno (2021) en sus resultados en el trabajo realizado en los
emprendedores en el distrito de San Martin de Porres, expreso que el 50.43%
esta de acuerdo y 48.7% esta totalmente de acuerdo en que es importante tener
un fondo (ahorro) para palear cualquier emergencia; concluyendo fue
evidenciado que los micro emprendedores utilizan servicios bancarios
financieros para hacer crecer la empresa, debido a la necesidad de asumir
nuevos emprendimientos y que hace que sea indispensable contar con el apoyo

de las instituciones financieras para emprender.
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VI. CONCLUSIONES

Al finalizar la investigacion se concluyo:

1.

La investigacion analizé cual era el nivel de educacion financiera de los
emprendedores de la Urbanizacién El Bosque. En el cual el 51.61%
expresaron que poseen un nivel medio, por otra parte, el 29.03%
manifestaron tener bajo nivel y el 19.35% indicaron tener un nivel alto en
educacion financiera.

En el cual se pudo observar que el 29.03% de los participantes del estudio
tienen un nivel de educacion financiera bajo, a su vez se observa que de
este total de participantes el 9.7% ubica sus edades entre 46 a 55 afios,
también un 9.7% de 25 a 35 afios, asi mismo el 6.5% entre 36 a 45 afios,
por ultimo, en la categoria de educacién financiera baja el 3.2% se ubica
en las edades de 56 a 65 afios.

El 51.61% tienen un nivel medio de educacién financiera, en el cual se
observa que de este total de participantes el 22.6% ubica sus edades entre
36 a 45 afos, el 12.9% de 25 a 35 afios, asi mismo el 9.7% entre 46 a 55
afos, por ultimo, en la categoria de educacion financiera medio el 6.5% se
ubica en las edades de 56 a 65 afios.

El 19.35% tienen un nivel alto de educacion financiera, en el cual se
observa gque de este total de participantes el 9.7% ubica sus edades entre
36 a 45 afios, el 6.5% de 25 a 35 afios, por ultimo, en la categoria de
educacion financiera alto el 3.5% se ubica en las edades de 46 a 55 afnos.

Por otro lado, en se observd que el 29% de los participantes del estudio
tienen un nivel de educacion financiera bajo, a su vez se observa que de
este total de participantes el 29% esta conformado solo por el género

femenino.

El 51.6% tienen un nivel medio de educacion financiera, en el cual se
observa que de este total de participantes ambos géneros estan con un

porcentaje de 25.8%.
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El 19.4% tienen un nivel alto de educacion financiera, en el cual se observa
gue de este total de participantes el 16.1% esta conformado por el género
femenino y el 29% por el género masculino.

Por lado de nivel de estudios, se pudo observar que el 29% de los
participantes del estudio tienen un nivel de educacion financiera bajo, a su
vez se observa que de este total de participantes el 22.6% ubica en nivel
primaria y un 6.5% de nivel secundaria.

El 51.6% tienen un nivel medio de educacion financiera, en el cual se
observa que de este total de participantes el 25.8% ubica en nivel
secundaria, el 19.4% de nivel primaria, por ultimo, en la categoria de
educacion financiera medio el 6.5% se ubica en nivel técnico.

El 19.4% tienen un nivel alto de educacion financiera, en el cual se observa
gue de este total de participantes el 19.4% ubica en nivel secundaria.

En relacion al primer objetivo especifico, concluimos que 16
emprendedores que representan el 51,61% poseen un nivel de
conocimiento bajo sobre metas financieras, por otro lado, 12 personas que
comprenden el 38,71% evidenciaron un nivel medio para tener metas
financieras y 3 participantes que refleja el 9,68% sefalo poseer un
conocimiento alto.

De acuerdo a lo planteado en el segundo objetivo especifico, concluimos
gue las metas, solo 15 participantes que representan el 48,39%
presentaron un nivel de conocimiento bajo de las herramientas financieras,
por otra parte 9 personas que comprenden el 29,03% evidenciaron tener
un nivel de conocimiento medio de las herramientas financieras y
finalmente 7 personas que abarcan un 22,58% mostraron un nivel alto.
Con relacion al tercer objetivo especifico, concluimos que 15 participantes
gue representan el 48,39% expresaron que tienen un nivel conocimiento
bajo en ahorro e inversion, por otra parte, 14 personas que representan el
45,16% evidenciaron tener un nivel de conocimiento medio en ahorro e
inversion, por ultimo 2 emprendedores que abarcan un 6,45% mostraron

un nivel alto.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Se recomienda a los emprendedores que puedan plantearse metas
financieras para poder generar ahorros y hacer seguimiento de estos para

fortalecer su educacion financiera.

Se recomienda a los emprendedores que puedan buscar diversas
alternativas para invertir sus ahorros; para poder aumentar su adquisicion
econdémica con la finalidad de generar mayor ganancias y poder abrir alguna

sucursal en otras urbanizaciones.

Se recomienda a los emprendedores planificarse utilizando un
presupuesto mensual, haciendo una lista de sus gastos fijos y variables.
Teniendo en cuenta, poder tratar de eliminar estos gastos innecesarios, para asi
mejorar nuestras finanzas personales, eso hara que su educacion financiera

mejore.

Se recomienda a los emprendedores que puedan buscar informacion
sobre la inversiéon y fondos mutuos con entidades bancarias a fin de generar la

inversion y rentabilidad de su dinero.

Se recomienda a futuros investigadores que puedan estudiar el tema
complementando con las siguientes variables conocimientos financieros; el

comportamiento y actitudes financieras.
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Tabla de operacionalizacion de las variables

ANEXOS

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE 1 CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Metas para el ahorro
D1- Metas financieras
Metas para un objetivo
La educacion financiera Conocimiento de Escala dicotdmica
consiste en compartir La variable educacién herramienta para 1=SI
informacion y desarrollar las financiera es de manejo de ingresos 2=NO
Educacion habilidades necesarias para naturaleza cuantitativa D2- Herramientas
financiera evaluar alternativas y tomar y se midi6 a través de financieras Baremo
las mejores decisiones un cuestionario con Bajo: 1-5
financieras (Grimes et al.,, escala dicotomica. Conocimiento de Medio: 6 — 10
2022) herramienta para Alto: 11 - 14

manejo de egresos

D3- Ahorro e inversion

Causas de ahorro

Actitud para el ahorro

Lugar de inversion




Tabla de categorizacion

Andlisis del endeudamiento segun el nivel de educacion financiera en los emprendedores de la urbanizacién El Bosque, 2022.

PROBLEMAS

OBIJETIVOS

P. General

0. General

VARIABLES Y DIMENSIONES

METODOLOGIA

¢Cudl es el nivel de conocimiento financiero

obtenido en los emprendedores
urbanizacidn El Bosque, 20227

P. Especificos

de

la

Determinar cual es el nivel de
conocimiento financiero en los
emprendedores de la
urbanizacién El Bosque, 2022.

O. Especificos

éCual es el nivel de conocimiento de metas

financieras en los emprendedores de la
urbanizacidn El Bosque, 20227?

Determinar cual es el nivel de

conocimiento de metas
financieras en los
emprendedores de la

urbanizacién El Bosque, 2022.

éCual es el nivel de conocimiento de herramientas

financieras en los emprendedores
urbanizacién El Bosque, 20227

de

la

Determinar cual es el nivel de
conocimiento de herramientas
financieras en los
emprendedores de la
urbanizacidn El Bosque, 2022.

éCual es el nivel conocimiento de ahorro e

inversion en los emprendedores
urbanizacién El Bosque, 20227

de

la

Determinar cual es el nivel
conocimiento de ahorro e
inversién en los emprendedores
de la urbanizacién El Bosque,
2022.

X: Educacién financiera

X1: Metas financieras
X2: Herramientas
X3: Ahorro e inversion

TIPO: Descriptiva

DISENO: No experimental, transversal, de nivel
descriptivo. Enfoque cuantitativo.

TECNICA: Cuestionario
INSTRUMENTO: Encuesta

POBLACION: 31 emprendedores de |a urbanizacion
El Bosque

MUESTRA: 31 emprendedores de la urbanizacion El
Bosque

MUESTREO: No probabilistico
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iConoce cual es |la herramienta para manejar ingresos?
i5abe usted que significa realizar una planificacien financier
iRealiza usted presupuestos mensuales?

iConoce cual es |la herramienta para manejar gastos?
iConoce usted cuales son los gastos innecesarios?

iConoce cudles es |a finalidad del ahorro?

i5abe que actitudes influyen para ahorrar?

iConoce donde puede invertir?

iHa realizado alguna inversion en algun proyecto o negocio?
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1Pertinencia: El item corresponde &l concepto tedrico formulado.
IRelevancia: El item es apropiado para representar al components o
dimension especifica del constructo

IClaridad: Se entende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y direcio

Mota: Suficiencia, & dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension
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