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Resumen

La presente investigacion titulada Gestion educativa y calidad de servicio
en una |I.E de Conchan — 2022; tuvo como objetivo Determinar la relacion
gue existe entre la Gestion educativa y la calidad de servicio en una |.E
de Conchan — 2022. Se realiz6 una investigacion basica con enfoque
cuantitativo, siguiendo el disefio no experimental, transversal
correlacional simple, tomando una muestra de 31 docentes. La técnica
empleada para el recojo de datos fue la encuesta. Se aplicaron los
cuestionarios de Gestion educativa y calidad de servicio. Los resultados
evidencian que el Coeficiente Rho de Spearman es 0,870 lo que
corrobora la existencia de una correlacion positiva alta, con una
significancia inferior a 0,05, implicando cientificamente dicha relacion. Se
determind asimismo las correlaciones significativas de la gestion
directiva, pedagdgica, comunitaria y administrativa con la calidad de

servicio.

Palabras clave: Gestidon educativa, calidad de servicio, servicio educativo.



Abstract

This investigation entitled Educational management and quality of service
in a I.E of Conchan - 2022; Its objective was to determine the relationship
that exists between educational management and the quality of service in a
I.LE of Conchan - 2022. A basic research with a quantitative approach
wascarried out, following the non-experimental, simple correlational cross-
sectional design, taking a sample of 31 teachers. The technique used for
data collection was the survey. The educational management and service
quality questionnaires were applied. The results show that Spearman’s Rho
Coefficient is 0.870, which corroborates the existence of a high positive
correlation, with a significance of less than 0.05, scientifically implying said
relationship. Significant correlations of directive, pedagogical, community
and administrative management with the quality of service were also

determined

Keywords: Education Management, quality of service, educational service.



|. INTRODUCCION
En el ambito mundial, la gestién educativa denota un periodo critico al ser
valorada desde la perspectiva de los estandares de calidad, los cuales,
evallan objetivamente todos los parametros que garantizan una gestion de
calidad en lo concerniente a los diversos servicios educativos que prestan
las entidades orientadas a la labor educativa, la cual se encuentra moldeada
por cambios complejos como tecnoldgicos, culturales, sociales,

econdmicos, politicos, entre otros.

Segun la UNESCO (2013), sefiala “que entre los diferentes factores que
explicarian el desempefio de los estudiantes en los paises de América
Latina esta la gestion educativa” (p.78), esta conceptualizacion es muy

aceptada en el escenario ibero-americano.

De acuerdo a Pérez (2006), “la gestién implica planificacién, buscandose
“consolidar metas educativas con acciones afectas a procesos evaluativos
y de caracter formativo” (p. 180), se percibe un acendrado énfasis en los

objetivos institucionales.

Por otro lado, tenemos que “El proceso de gestionar en el ambito educativo
tiene una base principista de gestion/educacion, de ello se desprende su

finalidad aplicativa”. (Cassasus, 2000, p.641).

Centrandose en la perspectiva modélica Marifio (2012) sostiene los

siguientes postulados:

Los productos o servicios ofertados por una empresa se someten a
un monitoreo permanente para garantizar su calidad. Esto implica
gue la creatividad por un lado y la innovacion por otro, deben ser
procesos permanentes, para que exista plena satisfaccion del

usuario (p. 245).

En concomitancia con la gestién educativa debe considerarse que “los
sistemas evaluativos son diversos y complementarios, propendiendo

siempre a mejorar lo ofertado” (Castillo,2004, p. 450)

Profundizando en dicha linea de pensamiento, incide en la importancia de

la evaluaciébn (cuantitativa y cualitativa) conjunta del binomio



gestion/educacion, por parte del estamento docente puesto que “la
evaluacion no es un fin inmanente, sino un medio para consolidar los

aprendizajes y circunstancialmente, potenciarlos” (Castillo, 2004, p. 450).

En el ambito nacional, la gestidon educativa constituye un aspecto con mayor
indice de vulnerabilidad ante la dindmica permanente de cambios en el
sistema social. Aun cuando todos los centros educativos propenden a
cualificar el servicio, la existencia de problemas estructurales dificulta la
consecuciéon de dicho proposito; percibiéndose en cambio, un servicio de
baja calidad y un sesgo apreciable en un 6ptimo servicio.

El rol de las autoridades es sumamente limitado, al no contar con politicas

pertinentes y viables para optimizar el servicio, por esto:

Es deseable que exista un liderazgo docente, que logre generar
competitividad en el estamento docente, para que esta
dinamizacibn  asegure una mejora continua de la
ensefianza/aprendizaje y de su administracion eficiente. (Lepeley,
20013, p. 54).

Es importante puntualizar que las diversas investigaciones en el contexto
nacional referidas a vincular la gestién educativa con la calidad de servicio,
enfatizan que esta ultima es multidimensional, de acuerdo a los sefalado
por Zabalza (1996,) plantea componentes cualitativos basicos:
El constructo de calidad es multifactorial, pues comprende una
dimension valdrica, ademas de eficiente y satisfaccional, debiendo
manifestarse en las actuaciones que realicen las entidades
educativas, independientemente de su variante de gestion,
explicAndose de esta manera la complementariedad satisfaccion-
calidad. (pp. 33-34).

Asimismo, Peralta (2020) aduce “es una conjuncién de atributos cambiantes
e importantes que responden a valoraciones asociadas a estandares,
preestablecidos”, (p. 72). Cabe acotar que dichos estandares han sido

estructurados intencionalmente.



Martinez (2001) define la calidad de servicio como “la meta de toda
institucion educativa, que asume un enfoque global de gestion de la
institucion hacia la consecucion de metas de calidad para todos y con la
colaboracion de todos los implicados en la institucion educativa” (pp231-
232), la calidad, por tanto, abarca todas las funciones y actividades de la
institucion y esta vinculada a las necesidades relevantes de la sociedad en

un ambito y contexto dado.

En el escenario local, no existe una percepcion generalizada de un ejercicio
administrativo pleno, que referencien propuestas de gestionabilidad
adecuada, debido a mdltiples causas: ausencia de politicas sostenibles,
gastos inapropiados y exentos de criterio técnico e incumplimiento de

acciones asociadas a metas institucionales.

Minedu (2011) caracterizO "La gestion de connotacion administrativa
orientan el manejo de todos los recursos en torno al aprendizaje” (p.16),

esta definicién es muy aceptada en entidades educativas de basica regular.

Con respecto a la calidad de servicio en nuestro contexto, varios informes
de tesis sefialan una aceptacion generalizada de la UNESCO (2005)

establece dos principios de la “calidad”:

Uno de los principios se centra en la priorizacion de la evolucién de
los esquemas cognitivos de los discentes. Este constituye una
finalidad esencial de la articulacién gestién/educacién. Incluso esta
es una premisa que se admite en todos los escenarios sistémicos
educativos. El segundo, apunta a optimizar dichos procesos de
desarrollo, potenciando competencias que consoliden el logro del
perfil ideal (p 2-3)

En 2007 la UNESCO, conceptualizd, concibiéndola como “un bien de
orientacion publica y a la vez un derecho promovido y protegido por el

estado, en forma irrestricta” (2007, p. 4-5).



Alas y Herndndez (2004), incluso amplian la definicién de calidad de servicio
pues “consideran que la dimension equidad, esta muy vinculada a
considerar aspectos diferenciales de la poblacion, pero con el propdsito de
atender dichas diferencias para tender a una atencion igualitaria” (p.345),

este el lamado enfoque ampliado

En una ILE de Conchan, la gestion de la educacibn muestra indices
deficientes de calidad educativa. Se aprecia que no existe un monitoreo
efectivo de las acciones pedagdgicas y administrativas de las actividades
programadas al inicio del afio lectivo. La improvisacidon es permanente,
puesto que es inexistente un area especifica responsable de reconocer las

fortalezas y debilidades institucionales.

Las limitaciones en los procesos y canales de comunicacion interna,
capacitaciones permanentes de todos los actores estamentales, asi como
el distanciamiento de los padres de familia, son persistentes, afectando el
servicio. Ademas de lo sefialado, la ausencia acompafiamiento por los
organos intermedios educativos de la UGEL, impacta negativamente en la
adopcion de una gestion eficiente. La configuracion problémica expuesta,
demanda de planes de accidon enmarcados a potenciar el rol administrativo;
siendo un importante e imprescindible punto de partida el conocimiento
objetivo y cientifico de la relaciébn de dichos aspectos para modelar las

estrategias especificas a considerarse para su mejora.

El trabajo se justifica tedricamente puesto que pretende establecer
cientificamente la relacién que existe entre los constructos problémicos para
contribuir a consolidar una generalizacion empirica, metodolégicamente el
estudio es importante pues se adscribe a los canones del método cientifico,
la relevancia social del estudio apunta a favorecer a los docentes y personal
directivo de qué dimensiones son las que evidencia niveles mas bajos para
fortalecerlas e incrementar la calidad del servicio educativo. El estudio
ademas evidencia una importancia tedrica, puesto que las conclusiones

obtenidas se podran incorporar al corpus de conocimiento cientifico.



En concordancia con la problemética sefalada, surge la siguiente
interrogante ¢Qué grado correlacional presenta la gestion educativa y la
calidad del servicio educativo en una I.E de Conchéan, 2022?, derivandose
los subproblemas 1) ¢Qué grado correlacional presenta la gestion
institucional y la confiabilidad?, ¢Qué grado correlacional presenta la
gestion institucional y la responsabilidad?, ¢Qué grado correlacional
presenta la gestion institucional y la seguridad?, ¢Qué grado correlacional
presenta la gestion directiva y la empatia?, ¢Qué grado correlacional
presenta la gestion institucional y los bienes materiales o tangibles?,2) ¢ Qué
grado correlacional presenta la gestion administrativa y la confiabilidad?,
¢Qué grado correlacional presenta la gestion administrativa y la
responsabilidad?, ¢Qué grado correlacional presenta la gestidon
administrativa y la seguridad?, ¢ Qué grado correlacional presenta la gestion
administrativa y la empatia?, ¢ Qué grado correlacional presenta la gestion
administrativa y los bienes materiales o tangibles?, 3) ¢Qué grado
correlacional presenta la gestion directiva y la confiabilidad?, ¢Qué grado
correlacional presenta la gestion pedagdgica y la responsabilidad?, ¢Qué
grado correlacional presenta la gestion pedagogica y la seguridad?, ¢Qué
grado correlacional presenta la gestion pedagdgica y la empatia?, ¢Qué
grado correlacional presenta la gestion pedagogica y los bienes materiales
o tangibles?, 4) ¢ Qué grado correlacional presenta la gestion comunitaria y
la confiabilidad?, ¢ Qué grado correlacional presenta la gestion comunitaria
y la responsabilidad?, ¢Qué grado correlacional presenta la gestion
comunitaria y la seguridad?, ¢Qué grado correlacional presenta la gestién
comunitaria y la empatia?, ¢Qué grado correlacional presenta la gestion

comunitaria y los bienes materiales o tangibles?

A partir de este escenario problémico se propuso el objetivo general
Establecer el grado correlacional que presenta la gestion educativa y la
calidad del servicio educativo en una |.E de Conchan, 2022, infiriéndose los
objetivos especificos 1) Caracterizar la correlacion que presenta la gestion
institucional y la confiabilidad, Caracterizar la correlaciébn que presenta la

gestion institucional y la responsabilidad, Caracterizar la correlacion que



presenta la gestion institucional y la seguridad, Caracterizar la correlacién
gue presenta la gestion institucional y la empatia, Caracterizar la correlacion
gue presenta la gestion institucional y los bienes materiales o tangibles ,2)
Caracterizar la correlacibn que presenta la gestion administrativa y la
confiabilidad, Caracterizar la correlacion que presenta la gestidon
administrativa y la responsabilidad, caracterizar la correlacion que presenta
la gestidbn administrativa y la seguridad, caracterizar la correlaciéon que
presenta la gestion administrativa y la empatia, caracterizar la correlacion
que presenta la gestion administrativa y los bienes materiales o tangibles,
3) Caracterizar la correlacibn que presenta la gestion directiva y la
confiabilidad, caracterizar la correlacion que presenta la gestion pedagogica
y la responsabilidad, caracterizar la correlacion que presenta la gestion
pedagdgica y la seguridad, caracterizar la correlacibn que presenta la
gestion pedagogica y la empatia, caracterizar la correlacién que presenta la
gestién pedagdgica y los bienes materiales o tangibles, 4) Caracterizar la
correlacibn que presenta la gestion comunitaria y la confiabilidad,
caracterizar la correlacion que presenta la gestion comunitaria y la
responsabilidad, caracterizar la correlacion que presenta la gestion
comunitaria y la seguridad, caracterizar la correlacion que presenta la
gestibn comunitaria y la empatia, caracterizar la correlacién que presenta la

gestibn comunitaria y los bienes materiales o tangibles.

En concomitancia con lo expuesto se estructurd la hipoétesis. Existe una
correlacién alta de la gestién educativa y la calidad del servicio en una I.E
de Conchéan, 2022, coligiéndose las subhipétesis 1) Hay relacion de la
gestion institucional y la confiabilidad, responsabilidad, seguridad, empatia
y los bienes materiales o tangibles ,2) Se aprecia una correlacion entre la
gestibn administrativa y la confiabilidad, responsabilidad, seguridad,
empatia y los bienes materiales o tangibles, 3) Se evidencia asociacion de
la gestion pedagdgica y la confiabilidad, responsabilidad, seguridad,
empatia y los bienes materiales o tangibles, 4) Hay correlacién de la gestion
comunitaria y la confiabilidad, responsabilidad, seguridad, empatia y los

bienes materiales o tangibles.



ll. MARCO TEORICO
En pesquisas internacionales se encontré el aporte de Porras (2018) al
abordar la investigacion “Realizacion del marco de administracion de calidad
en escuelas estatales en los jardines de infancia, preparacion fundamental
y de medios en la region”, fundamenta las causas que dificultan una gestion
eficiente, siendo una de las mas relevantes la falta de consecuencia de los
compromisos asumidos con el plan de trabajo anual. Finalmente se
concluyé que el uso del marco de lineamientos de la administracion,
incrementa los indices de calidad en las entidades de horario diurno de

educacion basica.

Rojas y Gonzales (2015) al escudrifiar cientificamente el “Método de la
direccion formativa para permutar la armonizacion”, se trazaron la
meta de realizar una estructuracién de las propuestas estratégicas de
naturaleza instructiva. Analizaron y determinaron que la estrategia de
exploracion se ajusta al enfoque de la investigacion-accion y se orientd a
discentes de formacion media. El examen arrojo parametros que deslizan la
posibilidad de variaciones dimensionales de la concurrencia, centradas en

una labor verbalizada congruente con un pensamiento divergente.

Torres (2017), en su investigacion para evaluar el “Andlisis de la calidad
educativa en Andalucia desde la perspectiva del profesorado de Educaciéon
Primaria”, con un marco maestral de 25,751 docentes, sefial6 que mejores
servicios educativos pueden alcanzarse si se toma en cuenta indicadores
que reflejen la perspectiva solucionatica del estamento docente y no sélo la

perspectiva administrativa

Laura (2015) en su tesis sobre “La administracion educativa un elemento
fundamental para el desempefio eficiente de la Unidad Educativa Puerto de
Rosario de la ciudad El Alto”, encuestando a 55 docentes con corte
transeccional-mixto, concluyé que la administracion incide en el

mantenimiento de los estandares alcanzados por la entidad.

Ledn (2018) en su estudio del estilo de “Liderazgo educativo y la gestion

institucional en las escuelas de educacion basica Canton Puijili”, accediendo

a una poblacién de 24 unidades de analisis, ante los bajos niveles de gestion



detectados, se estructur6 unas directrices que promovian el liderazgo
compartido, para cautelar un adecuado e integral servicio de caracter

educativo.

En el ambito nacional, Rodriguez (2016) investigd sobre la “Gerencia
institucional y la esencia de la misma instructiva segun lo indicado por los
educadores esenciales de la Red No. 16 de Carabayllo”, con la intencion de
dilucidar el vinculo entre la administracion institucional y el inicio de la
gerencia instruccional. El disefio fue correlativo-transversal. La muestra
proyectada ascendi6 a 111 educadores de entidades educativas de
orientacion instructiva abierta. En funcién a los datos, se detect6é un vinculo
relacional medido con un parametro de Rho=0.712 y con alta significacion,

convalidando la afirmacién de una conexion relevante.

Ramirez (2016) abordd el estudio “Calidad de la gerencia formativa y
alejamiento escolar de la dimensién esencial en una IE de Chorrillos”, con
el propésito de caracterizar la relacion del impacto y esencia de la direccién
instructiva y la desercion estudiantil. Se realizé una propuesta de analisis de
acciones fundamentadas en ideas hipotéticas vinculadas a la gerencia
instructiva. A través de pruebas no probabilisticas, se opto
intencionalmente a unidades de estudio en diversos estamentos,
concluyéndose que, con la dinamica constante de elementos predictores,
era posible delinear los elementos taxativos de la administracion instructiva

gue afectan el desamparo de los estudiantes.

Atencio (2019), en un estudio a esclarecer la “Existencia de una relacion
significativa entre la gestion educativa y la calidad del servicio educativo en
la Institucion Educativa N°20389 de San Graciano en Huaral”, desde una
Optica cuantitativa-longitudinal, con 60 sujetos, concluyd que existe un
vinculo relacional refrendado por el estadistico rho=0,609), demandando la

implementacion de un plan de acciones correctivos.

Nobario (2018), al constatar la “Satisfaccién estudiantil de la calidad del
servicio educativo en la formacién profesional de las carreras técnicas de
baja y alta demanda, de la Escuela de Posgrado de la Universidad Peruana

Cayetano Heredia”, con una muestra de aproximadamente 120 sujetos.



Concluyé la existencia cientifica relacional de los constructos.

En el contexto local, Cortijo (2020), en el objetivo de estudiar “Relacién de
la gestion educativa y el desempefio docente en la |.E.P. “Benjamin Carson”
de Florencia de Mora, con formadores de diferentes niveles. Se comput6 un
R alto de 0,92; denotando una asociacion vinculante elevada, indicando

ademas la presencia de altas correlaciones diferenciales.

Chavez y Olivos (2019), al encarar el problema sobre “Gestidon educativa y
desempeiio docente” en la IE Modelo, el objetivo fue comprobar si hay
relacion entre el desempefio docente y la gestidbn educativa en la IE
“‘Modelo”; este estudio fue no experimental y descriptivo con disefio
correlacional, la muestra fue 52 docentes y se les aplicé una encuesta.
Concluyen: Hay relacion positiva y una asociacion altamente significativa
entre desempefio docente y gestion educativa, siendo la correlacion Rho

0.877, con significancia p=0.000 siendo esto menor al 5%.

Pajares (2018), en su informe titulado “Liderazgo transformacional y su
relacion con el desempefio docente en la |.E Liceo Trujillo”, tuvo como
objetivo determinar la relacion entre liderazgo transformacional vy
desempefio docente en la |IE Liceo Trujillo; se utilizé el disefio correlacional,
la poblacion fue de 113 docentes y la muestra a 34 de la misma poblacion;
para medir las variables se elaboré y validé una ficha de observacién, esto
permiti6 concluir que la relacibn que existe entre el liderazgo
transformacional y el desempefio docente en la IE “Liceo Trujillo”, es directa,
como lo demuestra el valor Rho 0.752, con nivel de significancia p=0.000

siendo esto menor al 5% (p < 0.05).

Carbajal y Polo (2020), desarrollaron una tesis en la que se estudiaron “La
Gestion Educativa y Desempefio Docente dentro de una institucion
educativa ubicada en Sanchez Carrion, region La Libertad”, en el afio 2019.
En los resultados obtuvieron una correlacion de r=.44 positivo moderado,

segun Pearson, con lo que sustentan en sus conclusiones revalidando dicha



asociacion.

Los fundamentos teoréticos de los constructos abordados, permiten definir
de acuerdo a la Unesco (2011), que la direccién educativa es una red de
actuaciones administrativas objetivas y operativas, tendientes a resolver los
problemas de los contextos educativos, desde una perspectiva sistémica y
con herramientas que responden a planes basados en estandares y

protocolos claramente definidos y evaluados antes de su ejecucion.

Desde la perspectiva paradigmética actual, se sostiene que la gestion
orientada a jurisdicciones en el campo de la educacion, implica un conjunto
sostenido de actuaciones fundadas en principios rectores y genéricos de la
administracién social, coligiéndose de ello, su aplicabilidad en ambitos

educacionales. (Casasus, 2000).

Vidal (2008), define la gestion educativa como los modos procedimentales
en el seno del contexto interno de establecimientos de educacion, para la
consecuciéon de los objetivos de caracter estratégicos delineados en los
documentos de planificacion; orientados esencialmente a la implementacion
de cambios profundos y efectivos para incrementar la calidad del servicio

ofertado en todos los niveles.

Alvarez y Correa (2009), se decantaron por conceptualizar a la gestion como
una cosmovisién basada en estandares preconfigurados de caracter
organizacional. Se desprende pues el tamizaje gestor del ambito
educacional, por la dindmica de procedimientos-actuaciones-

retroalimentacion.

Minedu (2011) sefiala "La administracion educativa referencia un proceso
creador que persigue materializar resultados sostenibles en el tiempo,
utilizando eficientemente el potencial del capital humano y los recursos

asignados a la entidad; incluido el aprendizaje institucional” (p.16).

Arboleda (2011), desliza una definicion que postula que la gestidon educativa

constituye una transformacion secuencial de actuaciones de fortalecimiento

10



de los proyectos de indole institucional de los establecimientos educativos,
que propenden a preservar las cuotas de autonomia institucional,
subsumidas en lineamientos que optimizan los procedimientos técnico-
pedagdgicos, tendientes a satisfacer las demandas institucionales de

diversos ambitos.

Alvarez (2013), sefiala que la o6ptica de gestionar en el contexto
educacional, presupone la adopcion de procedimientos que articulan
integralmente todos los entes educativos, que conjuntamente, asumen
acciones de planificacién, centrados en la consecucién de los objetivos
institucionales y que, ademas, se involucran en la fase de implementacion,

acompafiamiento y ejecucion de las actividades.

De acuerdo a las definiciones sefialadas, se advierte que la gestion pretende
generar la transformacién de las entidades educativas. Segun Graffe (2002),
el ejercicio de la gestion, demanda lider que inspiren la ejecucion de los
planes de accion, que dirija las lineas de accion preconcebidas, nucleando
la actuacién de los recursos humanos para la administracion eficiente de los
demas recursos y que finalmente garantice la adopcién estratégica del
cumplimiento de metas programadas, para dinamizar y potenciar el servicio

de los programas educativos.

En este escenario, el director debe contar con un perfil de competencias que
le permitan desempefiar funciones concomitantes con: (1) articular la
administracion de los &mbitos internos y externos de los estamentos
organizacionales del sistema educativo. (2) Su rol es profundamente
inspiracional, colaborativo y directivo; (3) El tratamiento de la informacion es

considerado esencial para los aspectos decisorios.

Unesco (2008) enfatiza que la institucion escolarizada uniformiza muchos
procedimientos que no se condicen con las demandas y necesidades de su
problematica, demandando ello concepciones de nuevos enfoques de la
gestion. La conduccion institucional se centra fundamentalmente a la
gestion de recursos materiales y del personal, descuidando dimensiones de

caracter pedagdgico.
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En concordancia a lo expuesto, se demanda la adopcion de nuevos estilos
y paradigmas de gestion. Efectivamente, la transformacion que se
demanda, nos orienta a prohijar la gestion estratégica, fundada en un

modelo holistico y dinAmico, con estrategias emergentes y proyectistas.

En lo concerniente a las propuestas evaluativas, Garcia (2016) sefala la
existencia de una amplia gama de modelos existentes, destacandose
aguellos que se basan en estandares, puesto que mapean
estructuralmente si se han operado mejoras significativas en los escenarios
contextuales. Los procesos de evaluacion exhiben un acentuada carga
procesual y direccional. Sin embargo; es necesaria la conjuncion de 3
elementos que coadyuvan su implementacion: cobertura, eficiencia y

calidad.

En lo tocante al dimensionamiento de gestion educativa, se ha tomado la
propuesta tedrica de Frigeiro (2000) quien sefala la existencia de una
gestién directiva, la cual presupone que la comunidad educativa implementa
SuUs acciones en concomitancia con normativas, estructuras organicas,
mapeo de necesidades institucionales y lineamientos funcionales,

vinculados con dimensiones espaciales y funcionales

Con relacion al aspecto pedagdgico, sefiala que contempla hechos que
fortalecen los vinculos que los integrantes construyen a partir del
conocimiento social de perspectivas pedagdgicas, con el desarrollo de
ensefianza/aprendizaje enmarcadas en las practicas magisteriales;
dotandoles de valoraciones y significaciones conferidas a los diferentes

tipos de saberes, los procesos evaluativos y los resultados obtenidos.

En lo referente a la componente administrativa, establece una orientacion a
las acciones que subyacen a estrategias, que vehiculan y articulan
competencias que aseguran el manejo armonico e integrado de los diversos
recursos (humanos, financieros, temporales) asi como la comunicacion e

informacion fiable para la adopcion de decisiones robustas.
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Finalmente, la gestidbn comunitaria, contempla la transposicién de cuotas de
participacion y empoderamiento integral del ambito educacional y entidades
que, por sus funciones, tienen un caracter vinculante con la entidad
educativa, promoviendo las participaciones de todos los estamentos en las
decisiones institucionales. Su caracter abarcativo de actuaciones

colaborativas, integra los tépicos culturales.

Respecto a las aproximaciones definitorias de la calidad de servicio,
Holjevac, Markovic y Raspor (2010) citado en Vela y Zavaleta (2014)
argumentan que los indices de calidad de los servicios, Guardan relacion
concomitante con el patron perceptivo de la perspectiva de los clientes
acerca de las prestaciones que van a obtener y que efectivamente reciben
en los establecimientos escolarizados. Este constructo presupone la
existencia de un andamiaje de parametros perceptivos de acentuada
complejidad (subjetividad e idealizaciones abstractas) de las personas, pero
gue convergen en el contraste de lo ofrecido con lo recibido. Un aspecto
fundamental es la aceptacion de que el sistema de creencias, mitos,
concepciones y emocionales del cliente o usuario, influyen

significativamente en la valoracion de la atencion recibida.

Segun Lovelock (2009), la satisfaccién ante el servicio recibido solo es
admisible en términos comparativos referenciales de experiencias previas,
gue son realimentados constantemente y que marcan las pautas que
consolidan juicios perceptivos de calidad, cimentados en criterios no
exclusivamente subjetivos. Otra definicion de la calidad estriba en la
cuantificacion del servicio recibido; esto presupone la adopcion de
indicadores mensurables. Esta concepcion aduce que las apreciaciones
diferenciales de calidad, dependen de los contrastes con relacion a medidas
de fijacion numérica, con ponderaciones que deben apreciarse en el servicio
recibido. Enmarcado en soportes de objetividad, esta definicion excluye las
disparidades preferenciales. Un aspecto central para comprender la
calidad, es el de la concepcion de la idea de valor, esta vinculada al campo
instructivo, (Sverdlick, 2012)
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Las definiciones centradas en el cliente, establecen puntualmente que la
calidad radica ontolégicamente en el usuario, lo cual explica las
percepciones del servicio recibido en funcion de percepciones y
necesidades particulares. Finalmente es aceptable la afirmacion que hace
referencia a que un soporte de la calidad del servicio, estriba en la
contrastabilidad alusiva a los discernimientos y los deseos de los sujetos

demandantes de servicios (Nyeck et al, 2014)

Bustos y Salazar (2010) referenciados por Tumino y Poitevin (2013) debaten
acerca de la calidad, cuando avanza una diversidad de éxitos escolares,
sociales, morales y entusiastas, considerando la situacion econémica, y un

andamiaje de parametros explicativos.

Acerca de los modelos de calidad de servicio, Diaz (2015) establece el
modelo de Deming, el cual es de caracter controlista. Configura un conjunto
de objetivos mensurables y relevantes, congruentes con los indices y

valoraciones cualitativas.

El modelo Malcolm-Baldrige, configura un soporte subyacente a la ejecucion
de autoevaluacién organizacional (procesos de autoevaluacién interna), con
el propdsito de generar procesos de retroalimentacion a sus usuarios.
Propugna la consecucion de: (a) ofrecer incentivos con incremento de valor;
(b) Mejorar la accesibilidad al servicio (c) Pautar patrones de aprendizaje

valorativo de la calidad de servicio.

El Modelo Servqual, creado por Parasuraman, Zeithaml y Berry (1988), se
cimenta en que las valoraciones organizadas de calidad que los usuarios
aprecian, constituyen una sucesibn compleja y que debe ser
instrumentalizado. Se requieren de estrategias y herramientas que descifren
los sistemas simbdlicos que permitan detectar las motivaciones y
significaciones de los usuarios. La determinacion de dichas, permiten mapear
el recorrido de preferencias del usuario para la adopcién de planes de atencién

diferenciales, que eleven las bondades del servicio.
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Acerca de la tipificacion de la calidad de servicio, Vela y Zavaleta (2014)
sefialan la existencia de la calidad técnica y funcional. La primera
presupone pardmetros ponderativos de medicion de la valoracion asignada
por el usuario, destacandose por su objetividad. En lo tocante a la calidad
funcional, se centra la atencion en los juicios valorativos de los
clientes/usuarios. Concomitantemente a esta clasificacién, Stubrin (2010),
indica que la medicion del constructo, se puede determinar con un rango
reducido de estimadores. En escenarios de oferta de educacion superior,
como las universidades, es imprescindible una evaluacion por estandares,
implicando ademas una triangulacion para dotarle de consistencia a los

resultados obtenidos (Tobon et al, 2013).

Este modelo, evalla la gestion en funcion del analisis, estudios y deseos de
los usuarios, en una creciente expansion de exdmenes que tendian a las
caracteristicas administrativas con diferentes niveles de objetivacion de la

calidad.

Martinez (2009) contempla bajo una Optica analitica, que las macro
evaluaciones pueden encubrir sesgos que distorsionen una medicion
efectiva de los procesos de quilificacion servicio/satisfaccion, que conspiran

con una medicion insesgada.

Lepeley (2004, referido en Tumino y Poitevin, 2013), postulan con relacion
a la instrumentalizaciéon de la evaluacion de la calidad, que se deben
considerar la administracion de instrumentos amigables pero objetivos, no
invasivos a la sensibilidad del usuario. Es importante destacar que, si se
pretende medir el incremento de la calidad de servicio, se debe organizar

un marco que integre una revalidacion instructiva. (Panera, 1999).

En lo tocante al dimensionamiento de la calidad de servicio, se ha
contemplado el sustento tedrico de Zeithaml, Parasuraman y Berry (1988),
gue han postulado las siguientes Confiabilidad. Se concibe como la capacidad
para implementar la administracion de manera efectiva y concordante con lo

planificado. Farfan (2007, referido en Avila, 2011) explicita esta componente
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como la capacidad que tiende a la discriminacion de problemas, disminucién

de errores y concordancia de acuerdos con atencion a metas.

Responsabilidad. Esta dimension se centra en las medidas de compromiso
efectivo para proponer condiciones de accesibilidad del usuario al servicio
solicitado, demandando una gestion efectiva. Se materializa, pues el deber
como un parametro de la responsabilidad, objetivado en una estima ética que
apunta a la emocionalidad.3: Seguridad. Contempla las acciones tendientes
a brindar el servicio en condiciones de confianza, adoptando estrategias que
generen espacios de convivencia armonica al entrar en contacto con el
usuario. La seguridad es una capacidad aprendida, que en el contexto de
administracion permite que el servicio brindado consolide el acercamiento al
usuario: En definitiva, es una manifestacion de transmision de confianza al
usuario, con la conviccidn de que puedan exteriorizar sus motivaciones y

necesidades, para modular el servicio ofertado.

Empatia. Concibe la sensibilidad con el cliente, permitiendo ofertar una
propuesta de servicio personalizado y cuidadoso. No sélo es el acto de
atenderlo, sino la forma como se realiza la atencion. Se valoran no solo los
modos de pensar sino también de sentir del individuo demandante de un
procedimiento administrativo. Se objetiva en la manifestacion de capacidades

sociales, con elevado sentido del altruismo y la solidaridad.

Bienes materiales o tangibles. Hace referencia a las condiciones de las
instalaciones, equipamiento, soporte tecnoldgico, etc. en las cuales se oferta
el servicio y que impactan profundamente al usuario. Zeithman y Bitner (2002,
referidos en Avila, 2011) identificaron como elementos esenciales a: la
presencia de oficinas fisicas, hardware, fuerza de trabajo y materiales de
correspondencia. Estos elementos proyectan representaciones simbolicas de
administracion, que los clientes procesan para emitir sus valoraciones de

calidad.
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IIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacién
3.1.1. Tipo de investigacion
Se implemento una investigacion de tipo tedrica o bésica (Fernandez et
al., 2015, p. 12), tendiente a obtener nuevos conocimientos
concordantes con el problema. Segun su enfoque, la presente es
cuantitativo. A decir de Hernandez et al. (2018), la investigacion
cuantitativa propende a dimensionar numéricamente hechos de la

realidad social, (p. 7).

3.1.2. Disefio de investigacion
Se selecciond y adopto el disefio No-experimental; y atendiendo a su
temporalidad, se eligi6 el tipo transversal-correlacional simple,

esquematizado como se indica:

01

02

Dénde:
Ox = Variable x
Oy = Variable y

M = Determinacion muestral

Atendiendo los postulados de Hernandez-Sampieri et al. (2014), este
disefio no implica la instrumentalizacién intencional de las variables,
limitandose a su medicion en su @&mbito natural (p. 152). Y no presupone

la existencia de relacion causa-efecto (p. 157).
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3.2. Variables y operacionalizacién
3.2.1. Variable 1: Gestion educativa
Definicion conceptual.
Unesco (2020) definid a la gestion educativa como un proceso
planificado, inmanente a una organizacion, ergo, comprende la
cooperacion de diferentes puntos de vista de los estamentos de

la estructura organizativa.

Definicion operacional. Esta categoria se desglosé en las
componentes: gestion institucional, gestibn administrativa,
gestibn pedagdgica y gestibn comunitaria, considerando 36

items

3.2.2. Variable 2: Calidad de servicio
Definicion conceptual. Cuando el concepto de calidad se aplica
al ambito educativo es importante considerar la situacion a partir
de la cual se hace, esto sugiere la razén, los medios y los
elementos de la preparacion. En otras palabras, que sus
capacidades se ponen en juego, las formas de instruccion, la
actividad de los educadores y la evaluacion, pensando en el

marco educativo en general. (Sverdlick, 2012)

Definicion operacional. Se desglos6 en: Responsabilidad,
confiabilidad, seguridad, empatia y bienes materiales o tangibles,
considerando 21 items vinculados a las componentes

constitutivas
Matriz de operacionalizacidon de variables.

El modelo operativo-estructural de dimensionamiento de variables, se

anexa al final.
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3.3.

3.4.

Poblacién, muestra, muestreo y unidad de anélisis

Poblacién y muestra

Segun Pari (2011) agrupacién de los integrantes del total dentro del
contexto del problema de estudio. La poblacion-objeto, quedo
constituida por un total de 31 maestros que mantienen un vinculo

laboral con una I.E de Conchén, en el presente afio lectivo.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnicas

La encuesta, segun Arias (2006) definida como la técnica para obtener
datos de un grupo de individuos, sobre el tema de investigacion,
teniendo como instrumento del cuestionario. Se utilizo esta técnica para

la investigacion.

3.4.2. Instrumentos

Se contempl6 el cuestionario, definido por Arias (2006) como una
herramienta de obtener datos, utilizando un formato fisico, la cual esta
compuesta por preguntas abiertas y cerradas.

Se utilizaron los siguientes cuestionarios:

Variable 01: Gestion educativa

Se recurrié al cuestionario de Gestion educativa, estructurado en 4

dimensiones: Institucional, administrativa, pedagogica y comunitaria,

conteniendo 9, 10, 9 y 8 items, respectivamente, con valores de

medicién discriminativa de 1 al 5, con un total de 36 items.

Validacién:

Para poner en aplicacion los instrumentos, antes fueron sometidos
a andlisis de items, evaluados por tres expertos en evaluacion
formativa con grados de doctor y maestro, otorgando la validacion

de los items del instrumento.

Los jueces fueron:
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PROMEDIO DE

2APERIE VALORACION
Mg. Avalos Zarate Santos Angelita Muy alto
Dr. Polo Palacios Alejandro Antonio Muy alto
Dr. Larios Mifiano Jorge Orlando Muy alto

Confiabilidad:
Para el analisis de confiabilidad se aplicé una evaluacién piloto a
formadores de una I.E. de Truijillo. Se utilizo el Alfa de Cronbach,

teniendo los siguientes resultados:

indice de confiabilidad
Fuente: Ordenador, SPSS 25

a #
.8600 31

Se desprende un alto parametro de confiabilidad.

Variable 02: Calidad de servicio
El cuestionario contemplé 5 componentes: Confiabilidad,
responsabilidad, seguridad, empatia y bienes materiales o tangibles,
conteniendo 5, 3, 4, 4y 5 items.
. Se utilizé la escala ordinal: Nunca (1), Pocas veces (2), A
veces (3), La mayoria de veces (4) y Siempre (5). Siendo los
niveles y rango los siguientes: Deficiente (20-46), Adecuado
(47 - 73), Excelente (74 - 100).

Validacién:
Para poner en aplicacion los cuestionarios, evaluados por tres

jueces en evaluacion formativa con grados de doctor y maestro,

otorgando la validacion de los items del instrumento.

Los jueces fueron:
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PROMEDIO DE

2APERIE VALORACION
Mg. Avalos Zarate Santos Angelita Muy alto
Dr. Polo Palacios Alejandro Antonio Muy alto
Dr. Larios Mifiano Jorge Orlando Muy alto

Confiabilidad:
Para el analisis de confiabilidad se aplicé una evaluacién piloto a
formadores de una I.E. de Trujillo. Se recurri6 al Alfa de Cronbach,

teniendo los siguientes resultados:

Parametro de confiabilidad

Fuente: Ordenador, SPSS 25
a #
.7687 31

Se aprecia un indicador de 07687, dentro del rango de muy

aceptable (alto).

3.5. Procedimientos

- Establecidos los objetivos, se procedié a definir el tamafio de la
muestra a través del muestreo por conveniencia.

- Para contrastar las hipotesis, se empled la encuesta como técnica y
sus correspondientes instrumentos.

- Se validaron los instrumentos y luego se coordinaron las acciones
para la aplicacién de los mismos.

- A las unidades de andlisis se les instruyé para responder los

instrumentos de recoleccion), con responsabilidad.

3.6. Método de anélisis de datos
Se recurrié a cuantificaciones descriptivas de las frecuencias y figuras
de cada una de las variables. Estos datos fueron procesados con el

soporte informéatico Excel y SPSS-26.
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3.7.

Se procedié a confrontar la normalidad de los datos. Dado que el
estudio tuvo una muestra igual a 31 datos (n <50), la normalidad se
hall6 mediante la Prueba de Shappiro-Wilk, hallando p-valores
significativos y no significativos, determinandose que las distribuciones
no cumplen el supuesto de normalidad, seleccionando una Prueba-No-
Paramétrica. Se utilizd el analisis correlativo se Spearman, para
establecer la relacibn entre los constructos; ademas para la

determinacion de las correlaciones diferenciales.

Aspectos éticos

En los postulados del Cddigo institucional de confidencialidad y
anonimato de los sujetos de estudio. El recojo de datos se orientd al
establecimiento cientifico del vinculo de las variables. Las fuentes
consultadas y citadas, se consignaron en el estudio, con el propésito de
respetar la produccion intelectual de los autores consultados;
finalmente se cautelé la fiabilidad de los datos recolectados, para

obtener conclusiones exentas de sesgos.
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IV. RESULTADOS

4.1. Presentacion de los resultados descriptivos

Tabla 1. Distribucién de la gestion educativa en una I.E de Conchéan
2022.

Baremos f %
BAJO 9 29
MEDIO 13 42
ALTO 9 29
TOTAL 31 100

Fuente: Matriz de valoraciones del cuestionario de gestion educativa.

Analisis e Interpretacion:

La secuencia tabular 1, nos muestra un 29% de los docentes evidencio un
baremo bajo de gestidén educativa, en tanto que el 42% de dichos docentes
evidencio un nivel medio.

Asimismo, el 29% de los docentes percibi6 un baremo alto de gestion

educativa docente, advirtiéndose sesgos positivos y negativos.
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Tabla 2.

Distribucion de la calidad de servicio en una |.E de Conchan 2022.

Baremos f %
BAJO 11 35.5
MEDIO 8 25.8
ALTO 12 38.7
TOTAL 31 100

Fuente: Matriz de valoraciones del cuestionario de calidad de
servicio.

Analisis e Interpretacion:

La secuencia tabular 2, nos muestra que los docentes evaluados
manifestaron percibir una calidad de servicio correspondiente a un baremo
bajo correspondiente practicamente al 36%, asimismo el 25.8% de los
docentes manifestaron percibir un nivel medio
Por otro lado, se aprecia que el 38.7% de los entrevistados, manifestaron
percibir un baremo alto de calidad de servicio.
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4.2. Prueba de hipétesis

Tabla 3. Correlacion entre Gestion educativa y Calidad de servicio, en la IEP

de Chetilla-Conchan 2022.

GESTION  CALIDAD
EDUCATI DE
VA SERVICIO
Rho de GESTION  Coeficiente de 1,000 ,870™
Spearman EDUCATIV correlacion
A Sig 2 colas . ,000
N 31 31
CALIDAD  Coeficiente de ,870" 1,000
DE correlaciéon
SERVICIO  Sig 2 colas ,000 :
N 31 31
** Sig. al 0,01

Analisis e interpretacion

El despliegue tabular 4, indica la correlacidon entre los constructos,

destacandose una positividad alta, siendo el pardmetro correlativo de 0.870,

determinando que a menores valores de Gestion educativa se les debe

asociar con menores valores de Calidad de servicio, igualmente sucede con

los valores elevados. Asimismo, la significancia correlativa se probé con el

p-valor de 0,000.
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Tabla 3. Correlacién dimensional de la Gestion educativa y la dimensién de

confiabilidad, de Calidad de servicio, de una |.E de Conchan 2022

CONFIABILIDAD

Rho de Spearman INSTITUCIONAL

ADMINISTRATIVA

PEDAGOGICA

COMUNITARIA

Analisis e interpretacion

Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)

N

Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)

N

Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)

N

Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)

N

,997"
,000
31
,978™
,000
31
,891"
,000
31
,831"
,000
31

El despliegue tabular 3, indica vinculacién entre las dimensiones de la

Gestion educativa y la dimension de confiabilidad, de Calidad de servicio,

destacandose una positividad alta, siendo los parametros correlativos

superiores a de 0.831, determinando que a menores valores de las

componentes de la Gestion educativa se les debe asociar con menores

valores de la dimension de confiabilidad, de Calidad de servicio, lo mismo

acontece con los valores superiores. Coincidentemente, la significancia

correlativa se probé con el p-valor de 0,000.
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Tabla 4. Correlacion entre las dimensiones de la Gestion educativa y la

dimensién de responsabilidad, de Calidad de servicio, de una I.E de Conchan

2022

RESPONSABILIDAD

Rho de Spearman INSTITUCIONAL

ADMINISTRATIVA

PEDAGOGICA

COMUNITARIA

Analisis e interpretacion

Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)

N

Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)

N

Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)

N

Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)

N

,976™
,000
31
,996™
,000
31
,894™
,000
31
,885™
,000
31

El despliegue tabular 4, indica la asociatividad dimensional de la Gestion y

la dimensién de responsabilidad, de Calidad de servicio, destacandose una

positividad alta, siendo los parametros correlativos superiores a de 0.885,

determinando que a menores valores de las componentes de la Gestién

educativa se les debe asociar con menores valores de la dimension de

responsabilidad, de Calidad de servicio, y acontece lo mismo con los valores

superiores. Asimismo, la significancia correlativa se probé con el p-valor de

0,000.
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Tabla 5 Correlacion dimensional de la Gestién educativa y la dimension de

seguridad, de Calidad de servicio, de una |.E de Conchan 2022

SEGURIDAD

Rho de Spearman INSTITUCIONAL Coeficiente de correlacion ,873™
Sig. (bilateral) ,000

N 31

ADMINISTRATIVA Coeficiente de correlacion ,878™
Sig. (bilateral) ,000

N 31

PEDAGOGICA Coeficiente de correlacion ,978™
Sig. (bilateral) ,000

N 31

COMUNITARIA Coeficiente de correlacion ,688™
Sig. (bilateral) ,000

N 31

Analisis e interpretacion

El despliegue tabular 5, indica la asociatividad dimensional de la Gestion y
la dimensién de seguridad, de Calidad de servicio, destacandose una
positividad alta, siendo los parametros correlativos superiores a de 0.688,
determinando que a menores valores de las componentes de la Gestion
educativa se les debe asociar con menores valores de la dimension de
seguridad, de Calidad de servicio, y sucede lo mismo con las valoraciones
superiores. Asimismo, la significancia correlativa se probé con el p-valor de
0,000.
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Tabla 6. Correlacion dimensional de la Gestion educativa y la dimensién de

empatia, de Calidad de servicio, de una |.E de Conchan 2022

EMPATIA

Rho de Spearman INSTITUCIONAL Coeficiente de correlacion ,992™
Sig. (bilateral) ,000

N 31

ADMINISTRATIVA Coeficiente de correlacion ,974"
Sig. (bilateral) ,000

N 31

PEDAGOGICA Coeficiente de correlacion ,881™
Sig. (bilateral) ,000

N 31

COMUNITARIA Coeficiente de correlacion ,833"
Sig. (bilateral) ,000

N 31

Andlisis e interpretacion

El despliegue tabular 6, indica la asociacion dimensional de la Gestion
educativa y la dimension de empatia, de Calidad de servicio, destacandose
una positividad alta, siendo los parametros correlativos superiores a de
0.833, determinando que a menores valores de las dimensiones de la
Gestion educativa se les debe asociar con menores valores de la dimension
de empatia, de Calidad de servicio, y existe coincidencia con valores
superiores. Asimismo, la significancia correlativa se probé con el p-valor de
0,000.

29



Tabla 7. Correlacién dimensional de la Gestion educativa y la dimensién de

bienes, de Calidad de servicio, de una |.E de Conchan 2022

Correlaciones

BIENES

Rho de Spearman INSTITUCIONAL Coeficiente de correlacion ,997"
Sig. (bilateral) ,000

N 31

ADMINISTRATIVA Coeficiente de correlacion ,978"
Sig. (bilateral) ,000

N 31

PEDAGOGICA Coeficiente de correlacion ,899™
Sig. (bilateral) ,000

N 31

COMUNITARIA Coeficiente de correlacion ,839™
Sig. (bilateral) ,000

N 31

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Andlisis e interpretacion

El despliegue tabular 7, indica la asociatividad de la Gestion y la dimension
de bienes, de Calidad de servicio, destacandose una positividad alta, siendo
los pardmetros correlativos superiores a de 0.839, determinando que a
menores valores de las dimensiones de la Gestion educativa se les debe
asociar con menores valores de la dimension de bienes, de Calidad de

servicio, y acontece lo mismo con las valoraciones mas elevadas. Asimismo,

la significancia correlativa se probé con el p-valor de 0,000.
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V. DISCUSION

En concordancia con los resultados generados a partir de los datos
recolectados, tenemos que la gestion educativa en IEP de Chetilla-Conchén,
es basicamente de nivel medio, debido a que el 42% de los docentes

entrevistados adujeron tener dicha percepcion.

Este resultado se explica, debido a que en las dimensiones constitutivas se
aprecio el mismo patron de comportamiento (Gestion directiva, pedagogica
y administrativa). El 29% que sefial6 percibir una gestion alta, fundamenté
su punto de vista debido a que destacaban una eficiente administracion en
el aspecto administrativo. Mientras que el 29% que arguyd un nivel bajo,

sefald que se debia a la deficiente gestiébn comunitaria.

Teoricamente estos resultados se condicen con los argumentos de Alvarez
y Correa (2009), quienes corroboraron que la gestion es un proceso que
comprende una concepcidon de la importancia de los estdndares generales
de una organizacién, que deben ser direccionados por los entes rectores. En
consecuencia, la gestion educativa se potencia con la implementacion de

mejoras hipotéticas de los campos informativos.

Respecto a la primera variable, brindado en dicho establecimiento, se
constaté una percepcion favorable, debido a que el 38.7% manifestd haber
percibido un nivel alto; producto de la valoracién de la responsabilidad,
seguridad y empatia por parte de los estamentos de dicha entidad. El 35,5%
observado se explica porque dicha proporcién de docentes adujo que, en las
algunas dimensiones citadas, existian carencias o limitaciones muy

evidentes.

Concordando con estos resultados, se encontré el estudio de Palacios
(2014), quien enfatizd la conveniencia de promover una cultura de
evaluativa de la calidad de servicio de los diversos establecimientos

educativos, describiendo y analizando el comportamiento de cada
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dimension constitutiva para regular los planes de accién vinculados con la

gestion educativa.

En alusion al analisis de correlacion, para refrendar el vinculo asociativo de
los constructos, se computdé un valor-Rho de 0,870, con una elevada
significancia (p<0, 01). Ese resultado se condice con los parametros
sustentatorios de Porras (2013) quién sefialé un apreciable vinculo entre los
sistemas de gestion y la calidad de servicio en establecimientos

escolarizados del contexto municipal, en el que se realizo la investigacion.

Es importante sefalar que estas coincidencias en dichos resultados, se
explican debido al rol que cumple el director o administrador en los
establecimientos educativos; més concretamente aludimos a la gestion
directiva, que es la que coordina las actividades relacionadas con fijar un
norte y hacer seguimiento. Esta area se centra en el direccionamiento
estratégico. De esta forma es posible que el rector o director y su equipo de
gestion organicen, desarrollen y evalien el funcionamiento general de la

institucion.

Segun Hernandez (2015), valores superiores a 0,80 refuerzan
cientificamente una alta correlacion entre las variables; sin embargo, no
implican causalidad, sélo la existencia de una relacién directamente
proporcional; es decir a medida que se incrementa una variable, también

se aprecia el mismo comportamiento en la otra variable.

Se determin6 también coincidencia con el reporte cientifico de Rodriguez
(2016) quien computd un Rho-S=0.712, aceptandose una asociacion alta de

relacion de las variables, con una p = 0.00 (p < 0.01).

Tedricamente los fundamentos que denotan la concomitancia de los
constructos, se pueden apreciar en los postulados propuestos por Castillo

(2014), pues refuerzan el vinculo de las categorias sefialadas, debido a que
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los docentes constituyen evaluadores muy eficaces para valorar la relacion
existente entre los constructos evaluados. Se determina las implicancias

taxativas de los procesos tendientes a la evaluacion.

En la actualidad la identidad educativa, presupone una identidad y
compromiso docente que esta considerada como un dominio fundamental en
el Marco del buen desempefio docente, como elemento fundamental para

ofertar una 6ptima calidad de servicio educativo.

Asi pues, el docente debe emplear la evaluacién como “un instrumento que
va a guiar su ensefianza en funcion de los datos que la evaluacion
permanente le proporcione sobre los aprendizajes que posee el alumno y los

gque puede seguir adquiriendo.

Con respecto a las correlaciones diferenciales, al establecer los cruces de
las dimensiones de ambas variables se ha determinado que de acuerdo al
despliegue tabular 3, indica la correlacién entre las dimensiones de la
Gestidn educativa y la dimension de confiabilidad, de Calidad de servicio,
destacandose una positividad alta, siendo los pardmetros correlativos

superiores a de 0.831.

El cruce de las dimensiones institucionales y de confiabilidad sefiala una
altisima correlacion y esto explica analiticamente la relacion a nivel de
constructos. Desde la perspectiva estadistica este grado de asociacion es

muy alto.

Por otro lado, otro contraste importante lo encontramos al vincular la
dimensién comunitaria y confiabilidad, pues, aunque la correlacién es alta,
es relativamente inferior a la anteriormente sefialada. Precisamente este
resultado evidencia que aun no se ha consolidado una integracion efectiva
de la comunidad a la gestion educativa institucional, lo que debe tomarse
en cuenta para aplicar a planes de accién inmediatos de caracter correctivo

y que efectivamente involucren en los planes anuales de trabajo

33



institucional a la comunidad, que no solo se refiere a los padres de familia
sino a todos elementos exdgenos cuya participacion permea el servicio

ofertado por el establecimiento educativo.

Estos resultados se corroboran con los sefialados por Leén (2018), pues
existen coincidencias que, al optimizar las dimensiones de la gestion
educativa, no solo se potencian la operatividad administrativa eficiente,
sino que se incrementa la calidad de servicio brindado. Es importante
recalcar que, asi como en el estudio referido se procedio al disefio de un
manual que permita el desarrollo del liderazgo en los docentes que sean
parte de la gestion de esta institucion, con el objetivo de brindar una gama
de parametros que permitan ayudar a tener una éptima organizacion para
fortalecer la gestion escolar, debemos de considerar iniciativas de esta

indole para mejorar articuladamente el nivel de ambos constructos.

Finalmente, es imprescindible sefalar que la correlacién mas significativa
gue se advierte entre la dimension institucional y la dimension confiabilidad,
se explica ademas del sustento ya postulado, porque en la institucion se
han actualizado los protocolos y procedimientos de atencion al usuario, los
cuales inciden mucho en la percepcion de la confiabilidad de la atencién
brindad en el ejercicio del servicio educativo brindado por todos los

estamentos de la entidad educativa.

El despliegue tabular 4, indica la correlacion entre las dimensiones de la
Gestion educativa y la dimensién de responsabilidad, de Calidad de
servicio, destacandose una positividad alta, siendo los parametros
correlativos superiores a 0.885. Es importante destacar que, en este caso,
las dimensiones que mejor correlacionaron fueron las de gestion

administrativa y responsabilidad.

Estos resultados se condicen con los reportados con Atencio (2019), quien
encontr6 que efectivamente todas las componentes de la gestion

educativa, se vinculaban en grado alto con la dimensién de responsabilidad
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institucional. Tedricamente estos resultados se explican por lo sefialado
por Holjevac (et. Al, 2010), argumentan que los indices de calidad de los
servicios, guardan relacion concomitante con el patrén perceptivo de la
perspectiva de los clientes acerca de las prestaciones que van a obtenery

gue efectivamente reciben en los establecimientos escolarizados.

Esto se explica porque en los ultimos 5 afos la institucion ha participado
en capacitaciones de gestion brindadas por el Ministerio de Educacion y

por un érgano de la municipalidad de Chota.

El despliegue tabular 5, indica la correlacion entre las dimensiones de la
Gestidon educativa y la dimension de seguridad, de Calidad de servicio,
destacandose una positividad alta, siendo los parametros correlativos
superiores a 0.688. Cabe destacar que este caso las dimensiones
pedagdgicas y de seguridad evidenciaron una mayor correlacion. Esto se
justifica debido a que la institucion educativa forma parte de una Red
pedagdgica de capacitacion con la ONG Centro ldeas, lo cual ha permitido

corroborar dicho aspecto en la atencién al usuario.

Tedricamente estos resultados se sustentan, si entendemos que el servicio
brindado debe tener y proyectar acciones percibidas y valoradas como
confiables, adoptando estrategias que generen espacios de convivencia
armonica al entrar en contacto con el usuario. La seguridad es una
capacidad aprendida, que en el contexto de administracion permite que el
servicio brindado consolide el acercamiento al usuario: En definitiva, es una
manifestacion de transmision de confianza al usuario, con la conviccion de
gue puedan exteriorizar sus motivaciones y necesidades, para modular el

servicio ofertado.

El despliegue tabular 6, indica la correlacion entre las dimensiones de la
Gestion educativa y la dimension de empatia, de Calidad de servicio,
destacandose una positividad alta, siendo los parametros correlativos

superiores a 0.833. Destaca en este caso una mayor correlacion entre las
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dimensiones institucionales y de empatia.

Tedricamente las correlaciones altas se justifican con la teoria de la
inteligencia emocional en el ambito empresarial en general y educativo en
particular. En ese marco, la empatia es un parametro sumamente

importante en la evaluacion de la percepcién de la calidad de servicio.

Esto se explica porque en la Institucién, tres docentes han aplicado
propuestas de mejora de las habilidades sociales, lo cual ha permitido un
trato mas empatico con el usuario. Desde la perspectiva de Lovelock
(2009), la satisfaccion ante el servicio recibido solo es admisible en
términos comparativos referenciales de experiencias previas, que son
realimentados constantemente y que marcan las pautas que consolidan
juicios perceptivos de calidad, cimentados en criterios no exclusivamente
subjetivos. Otra definicion de la calidad estriba en la cuantificacion del

servicio recibido; esto presupone la adopcién de indicadores mensurables.

El despliegue tabular 7, indica la correlacion entre las dimensiones de la
Gestidn educativa y la dimensién de bienes, de Calidad de servicio,
destacandose una positividad alta, siendo los parametros correlativos
superiores a 0.839. Este resultado se explica porque El director ha
participado en concursos de direccion y ha obtenido competencias para la

gestion de los diferentes recursos de la institucion.

Se ha encontrado que, en los parametros asociativos de la gestidon
directiva, pedagdgica con la calidad de servicio y comunitaria, los indices
relacionales son altos, concordando con la correlacion a nivel de los

constructos considerados.
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VI. CONCLUSIONES

1. La gestion determinada en la institucion publica del distrito de Conchan-
2022, es preponderantemente de caracter medio, puesto que el 42%

manifestd dicha percepcion.

2. La calidad de servicio en la institucion primaria publica del distrito de
Conchan-2022, es preponderantemente de caracter alto, puesto que el

38,7% manifestd dicha percepcion.

3. Existe una relacién correlativa de los constructos problémicos en la
institucion primaria publica del distrito de Conchéan-2022, pues el
pardmetro calculado fue de Rho 0, 870, docimado con un valor
p<0,01(1%).

4. Existe una relacion correlativa de rango alto de la gestion directiva y la
calidad de servicio en la institucion primaria publica del distrito de
Conchan-2022, pues el parametro calculado fue de Rho 0,877, docimado

con un valor p<0,01(1%).

5. Existe una relacién correlativa de rango alto de la gestion pedagogica y
la calidad de servicio en la institucién primaria publica del distrito de
Conchan-2022, pues el parametro calculado fue de Rho 0,847, docimado

con un valor p<0,01(1%).

6. Existe una relacion correlativa de rango alto de la gestion comunitaria y
la calidad de servicio en la institucién primaria publica del distrito de
Conchan-2022, pues el parametro calculado fue de Rho 0,873, docimado

con un valor p<0,01(1%).

7. Existe una relacién correlativa de rango alto de la gestién administrativa

y la calidad de servicio en la institucion primaria publica del distrito de
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Conchan-2022, pues el parametro calculado fue de Rho 0,678, docimado

con un valor p<0,01(1%).
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VIl. RECOMENDACIONES

A los formadores, se les recomienda autocapacitarse en estrategias de
gestion educativa, por cuanto es mas viable a esperar capacitaciones por

parte del gobierno.

A los estamentos jerarquicos se les insta a integrarse a redes de docentes
directivos, con una clara intencionalidad de sistematizacién experiencial,
sobre la efectividad de las politicas de gestion implementadas en sus

respectivos centros laborales.

A la UGEL de Chota, se le recomienda tomar en consideracion los
resultados obtenidos, para implementar jornadas de pasantia, orientados a
consolidar politicas de la calidad de servicio educativo, con la conviccion de

mejorarla.

A los tedricos del campo de la gestidon educativa se les sugiere, estandarizar
los instrumentos propuestos para medir los constructos contemplados en el
estudio, para disponer de instrumentos que puedan utilizarse objetivamente

en los diferentes contextos educativos de la region.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables
Operacionalizacion de la variable gestion educativa

Dimensiones Indicadores Namero de Escala Niveles y rangos
ltems
Reglamento interno 1:2,.73
o Comisiones de trabajo 45, 6
Institucional
Uso de tiempos vy 7.8 9
espacios
Recurso materiales 10,11,12,
Distribucion del Tiempo 13
0 jornadas Del personal 14,15, Favorable (132 -180 )
inistrati
TR Presupuesto econdmico 16 Regular (84 -131)
Nunca = 1 Desfavorable (36 - 83)
17,18, 19 Casi Nunca=2
Algunas Veces =3
. Casi Siempre =4
Actualizacién Docente 202122 giempre =5
. Planes y Programas 23,24,25
Pedagdgica
Relacion con estudiantes 26,27, 28
Relacion con los Padres 29,30, 31
de familia
Comunitaria Proyecto social 32,33, 34
Relacion Redes e 35, 36

instituciones




Operacionalizacion de la variable calidad de servicio

Dimensiones Indicadores Numero de Escala de Niveles y rangos
items medicién
Confiabilidad Innovacion de equipos 1-5

Responsabilidad

Seguridad

Empatia

Bienes
materiales o
tangibles

Capacitacion de
personal

Logro de objetivos

Comunicacion
oportuna

Rapidez y Precision
Cortesia y amabilidad
Grado de compromiso

Transferencia de
confianza

Informacion brindada

Capacidad para
atender al estudiante

Generosidad del
docente

Comprension y
paciencia

Estado de la
infraestructura.

La imagen de los
docentes y recursos
pedagdgicos

Totalmente en

desacuerdo(1)
En
o8 desacuerdo(2)

Parcialmente de

9.12 acuerdo (3)
De acuerdo(4)
Totalmente de
acuerdo(5)

13-16

17-21

Alto (77-105)
Medio (49-76)

Bajo (21-48)



Anexo 2. Instrumentos de recoleccién de datos

W UNIVERSIOAD CESAR VALLELD

CUESTIONARIO DE GESTION EDUCATIVA

Esta encuesta es ANONIMA le pedimos que sea sincero en sus respuestas. Por nuestra parte
nos comprometemos a que la informacion dada tenga un caracter estrictamente confidencial

y

De uso exclusivamente reservado a fines de investigacion.

Instrucciones:

Estimados docentes a continuacion les presento un cuestionario para evaluar la gestion
educativa, su respuesta es sumamente relevante; por ello deben leerlo en forma detallada y
luego marcar una de las cinco alternativas.

NUNCA | CASI NUNCA ALGUNAS VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5
ITEMS GESTION EDUCATIVA 12|34

DIMENSION: INSTITUCIONAL

La direcciébn desarrolla acciones de difusion de la vision y mision de
la institucién educativa en material impreso, pagina Web u otros.

In

Reglame

El director difunde el reglamento de convivencia democratica escolar
2 y disciplina escolar de su institucién educativa para su conocimiento
general.

Realiza difusion del reglamento de padres de familia de su colegio en
3 forma general y detallada para el conocimiento de la comunidad
educativa.

El director promueve el trabajo en equipos de docentes para coordinar

4 é y formar comisiones de PAT.
=]
é E El director promueve el trabajo conjunto con la comunidad educativa
5 S para el cumplimiento de los objetivos misién y visién de la institucion
educativa.
6 Promueve la formacion de equipos de trabajo de coordinadores de area
o nivel, coordinador de TOE y otras especificas.
- El equipo directivo lidera y promueve el cumplimiento de las
; 2 jornadas de aprendizaje planificadas en la calendarizacion de la
E institucion educativa
= oa
g <
g S La institucién educativa cumple con el uso efectivo de las horas lectivas
=)

anuales de obligatorio cumplimiento.




Los profesores cumplen con el tiempo dedicado a actividades
pedagodgicas durante las sesiones de aprendizaje.

DIMENSION: ADMINISTRATIVA

10

11

12

13

Recursos

El director gestiona oportunamente los materiales didacticos como
textos, maquetas, fichas, Kit y otros para desarrollar competencias.

La direccidn gestiona capacitaciones para la elaboracion de materiales
didacticos para mejorar los aprendizajes.

La direccién facilita acceso oportuno de estudiantes y docentes al
uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC), para
apoyar el desarrollo de competencias.

La direccion periddicamente realiza inventario, control o deja de
informes sobre el estado de los recursos materiales.

14

15

16

Distribucion de tiempo

jornadas del

La distribucion del tiempo de jornada pedagdgica y horas adicionales
en el cuadro de horas se realizan segun escala magisterial y
especialidad.

La direccion y la comisién de horario distribuyen las jornadas
laborales de los profesores de acuerdo a las normas y orientaciones
para el desarrollo del afio escolar.

Del afio escolar. e . -
La distribucién del cargo de funciones especificas y

horario de trabajo del personal administrativo se realiza segun
normas administrativas del sector educacién y necesidades
primordiales de la institucién educativa.

17

18

19

Presupu
Econo

En el plan anual de trabajo se considera los presupuestos
econdmicos para desarrollar capacitaciones, concursos, simulacros
académicos, feria de ciencias y otros.

El director informa periodicamente de forma transparente la
rendicion de los recursos econémicos y presupuesto a la comunidad
educativa.

La direccion forma comisiones de recursos financieros a nivel de
docentes y administrativo para la asignacion y utilizacién en las
diferentes areas educativas.

DIMENSION: PEDAGOGICA

20

21

22

Actualizacion docente

La direccidn gestiona convenios de talleres de capacitaciones para los
docentes al inicio, a medio afio y al finalizar el afio escolar.

Gestiona y promueve el desarrollo profesional de los docentes a
través de acompafnamiento, talleres para reforzar sus estrategias
pedagogicas

Motiva a los docentes a participar en congresos, foros,
conferencias, cursos de formacion y actualizacion docente de su
area.

23

La direccion gestiona y planifica para el buen inicio del afio escolar
oportuno y adecuado las actividades de aprendizaje de los
estudiantes.




La direccién gestiona y promueve, compromisos, actividades
orientadas a la mejora de los aprendizajes programados, jornada

24 de reflexién y evaluacion de estudiantes en el marco del dia del
o logro.
g
=
25 ;“_‘ El equipo directivo gestiona la implementacion de las actividades
planificadas en el plan anual de trabajo.
g El equipo directivo y la comunidad educativa promueven y velan
26 s por una convivencia democratica escolar en la institucion
E educativa.
2
; De los docentes y los estudiantes existe una convivencia basada en el
27 ot mutuo respeto, el buen trato y la igualdad.
:C—%
)
= Los tutores y docentes realizan acciones de orientacion vocacional,
28 trata de personas, autorregulacion, de otras que favorezcan los
aprendizajes de los estudiantes.
DIMENSION: COMUNITARIA

29 La institucién educativa mantiene una relacion con la comunidad,
padres de familia para conocer sus necesidades, demandas y
avances.

30

§ o La institucién educativa establece alianza con las instituciones de
:g ° la comunidad para la mejora de los aprendizajes y cumplimiento de
& E actividades programadas.

Y < - - - 7 o -

31 | & = La institucién Involucra a los padres familia y a la comunidad para
ejecutar acciones para el dia del logro, campafia para la mejora de
los aprendizajes y establecer compromisos.

32 La institucion propicia reuniones periodicas con los padres de
familia y la comunidad para el fortalecimiento de la gestion

S educativa.
33 3 La Institucion gestiona y promueve, cursos, talleres, capacitaciones
g para los padres de familia.
34 & Existe vinculo de la institucion educativa, la familia y la comunidad
para la promocién del desarrollo local.
35 La institucion educativa gestiona una relacion estrecha con otras
° instituciones educativas o red educativa para intercambiar
n § experiencias, reflexionar practicas pedagoégicas.

36 § La Institucion gestiona y coordina con defensa civil, bomberos,
E = puesto de salud para acciones de prevencién, simulacros de sismo

y respuesta de riesgos de desastres.

GRACIAS POR TU
COLABORACION




Calidad de servicio educativo

Se agradece que responda marcando con un aspa el recuadro que
considere exprese mejor su punto de vista. No hay respuesta buena ni mala,
ya que todas son opiniones. Responda a cada uno de los items segun su
criterio, considerando las practicas habituales que utiliza en su quehacer

profesional.

Marque con un aspa (X) en la casilla del nimero que corresponda segun la

siguiente escala:

1

3

5

7

9

Totalmente en
desacuerdo

En
desacuerdo

Parcialmente
de acuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

NO

ITEMS

I. CONFIABILIDAD

La institucion educativa es excelente y cuando
promete hacer algo en un tiempo determinado, lo
cumple.

Cuando un estudiante tiene un problema, la institucién
educativa muestra sincero interés por resolverlo.

La institucion educativa desempenfa el servicio de
forma correcta a la primera vez.

La institucion educativa proporciona sus servicios en la|
oportunidad en que promete hacerlo.

La institucion educativa mantiene informados a los

actividades de gestion institucional.

estudiantes sobre el momento en que se van a realiza |

IR

ESPONSABILIDAD

El personal docente de la institucion educativa siempre
esta dispuestos a ayudar a los estudiantes.

El personal docente de la institucion educativa nunca
es demasiados ocupados como para no atender a un

estudiante.

Ill. SEGURIDAD

9

La institucion educativa brinda seguridad al estudiante
realizar sus Gestiones.

10

El personal docente de la institucion educativa trata a
los estudiantes siempre con cortesia.




El personal docente de la institucion educativa cuenta c
11 |el conocimiento para responder las preguntas de los
estudiantes.
N©° ITEMS
IV. EMPATIA
12 | La institucién educativa brinda atencién individual.
13 La institucidbn educativa cuenta con docentes que
brindan atencion personal.
14 La institucion educativa se preocupa de cuidar los
intereses de sus estudiantes.
15 El personal docente de la institucion entiende las
necesidades especificas de sus estudiantes.
V. BIENES MATERIALES O TANGIBLES
16 | La institucion educativa tiene una apariencia moderna.
17 Las instalaciones fisicas de la institucion educativa
son visualmente atractivas.
18 La presentacion de los docentes de la institucion
educativa es buena.
Los materiales asociados con el servicio educativo
19 | (como libros, cuadernos de Control, etc.) de la
institucion educativa son visualmente atractivos.
Los horarios de actividades de la institucion
20 | educativas convenientes.




Ficha técnica 1l

Nombre: Cuestionario gestion educativa
Autor y afno: Unesco, 2011

Procedencia: Unesco

Institucion: I.E 6050 Juana Alarco de Dammert Miraflores
Universo de estudio: 150

Nivel de confianza: 95.0%

Margen de error: 5.0%

Tamafio muestra: 108

Técnica: aleatoria

Tipo de instrumento: cuestionario

Fecha de trabajo de campo: noviembre, 2018

Escala de medicion: nunca (1), casi nunca (2), algunas veces (3), casi siempre

(4) y siempre (5)

Tiempo utilizado: 25 minutos



Ficha técnica 2

Nombre: Cuestionario calidad de servicio

Autor y afo: Zeithaml, Parasuraman y Berry, 1992
Procedencia: American Marketing Association
Institucion: I.E 6050 Juana Alarco de Dammert Miraflores
Universo de estudio: 150

Nivel de confianza: 95.0%

Margen de error: 5.0%

Tamafio muestra: 108

Técnica: aleatoria

Tipo de instrumento: cuestionario

Fecha de trabajo de campo: noviembre, 2018

Escala de medicion: totalmente en desacuerdo (1), en desacuerdo (3),
parcialmente de acuerdo (5), de acuerdo (7) y totalmente de acuerdo (9)

Tiempo utilizado: 25 minutos



Anexo 3. Matriz de validacién de instrumentos de recolecciéon de datos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION EDUCATIVA

NO

DIMENSIONES / items

Claridad?

ertinencia?

Relevancia®

Sugerencias

DIMENSION 01: INSTITUCIONAL

Si

No

Si

No

Si

No

La direccién desarrolla acciones de difusién de la vision y
misién de la institucién educativa en material impreso, pagina
Web u otros.

/

El director difunde el reglamento de convivencia democratica
escolar y disciplina escolar de su institucién educativa para
su conocimiento general.

=

Realiza difusién del reglamento de padres de familia de su
colegio en forma general y detallada para el conocimiento de
la comunidad educativa.

El director promueve el trabajo en equipos de docentes para
coordinar_y formar comisiones de PAT.

-El director promueve el trabajo conjunto con la comunidad

educativa para el cumplimiento de los objetivos misién y
visién de la institucién educativa.

~=_

Promueve la formacion de equipos de trabajo de
coordinadores de area o nivel, coordinador de TOE y otras
especificas.

El equipo directivo lidera y promueve el cumplimiento de las
jornadas de aprendizaje planificadas en la calendarizacion de
la institucién educativa

La institucién educativa cumple con el uso efectivo de las
horas lectivas anuales de obligatorio cumplimiento.

Los profesores cumplen con el tiempo dedicado a actividades
pedagégicas durante las sesiones de aprendizaje.

DIMENSION 02:ADMINISTRATIVA

NO

NO

NO

10

El director gestiona oportunamente los materiales didacticos
como textos, maquetas, fichas, Kit y otros para desarrollar
competencias.

3

11

La direccion gestiona capacitaciones para la elaboracion
de materiales didacticos para mejorar los aprendizajes.




N° DIMENSIONES / items Claridad! |[Pertinencia? |Relevancia® Sugerencias

padres de familia y la comunidad para el fortalecimiento / ‘/ /

de la gestion educativa. ‘ J
33 La Institucion gestiona y promueve, cursos, talleres, v/

capacitaciones para los padres de familia. l' YV
34 Existe vinculo entre la institucion educativa, la familia y la

comunidad para la promocion del desarrollo local. / l/

La institucion educativa gestiona una relaciéon estrecha
con otras instituciones educativas o red educativa para
35 intercambiar  experiencias,  reflexionar  préacticas
pedagdgicas. J /

La Institucion gestiona y coordina con defensa civil,
36 bomberos; puesto de salud para acciones de

prevencion, simulacros de sismo y respuesta de riesgos /
de desastres.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S Wy sulieitnait

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ 1"

Especialidad del evaluador:. Ao e 5n Na Je . Ce@UA N e

1 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

2 Pertinencia: Si el item pertenece a la dimensién. \
3Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo A &é
SQ;& i

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante.



Anexo 4: Validez de instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTEDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO

Ne | DIMENSIONES / items Claridad! Pertinencia? |Relevancia® Sugerencias
Confiabilidad Si | No | si No Si No
1 La institucién educativa es excelente y cuando promete hacer z
en un_tiempo determinado, lo cumple. / / V/
2 Cuando un estudiante tiene un problema, la institucion educativ S
muestra sincero interés por resolverlo. / v
3 La institucién educativa desemperia el servicio de manera corr
la primera vez. / v l/
4 La institucién educativa proporciona sus servicios en la oportun /
en que promete hacerlo. L 4
La institucion educativa mantiene informados a los estudiantes
5 el momento en que se van a realizar las actividades de gestion
institucional. v / /
Responsabilidad
6 El personal docente de la institucion brinda el servicio educativg
forma puntual a los estudiantes. i / i
7 El personal docente de la institucion educativa siempre estan /
dispuestos a ayudar a los estudiantes. / l/
8 El personal docente de la institucién educativa nunca estan / '/
demasiados ocupados como para no atender a un estudiante. ¢
Seguridad
9 El comportamiento del personal docente de la institucion educat /
inspira confianza. V /
10 La institucion educativa brinda seguridad al estudiante al realiz: b
Gestiones. / ;/
1 El personal docente de la institucion educativa trata a los estudi
siempre con cortesia. v / 4
12 El personal docente de la institucién educativa cuenta con el i
conocimiento para responder las preguntas de los estudiantes. | / ;/ 7
Empatia K
13 La instituciéon educativa brinda atencion individual. 4 v v
14 La institucion educativa cuenta con docentes que 7k / /




estudiantes.
16 El personal docente de la institucién entiende las necesidades
especificas de sus estudiantes. / |/ /
Bienes materiales o tangibles
17 | Lainstitucién educativa tiene una apariencia moderna. /A I v
18 Las instalaciones fisicas de la institucién educativa son visualm /
atractivas. v v
19 La presentacion de los docentes de la institucion
educativa es buena. ) / L/ l/
Los materiales asociados con el servicio educativo
20 (como libros, cuadernos de Control, etc.) de la institucién educal l/
son visualmente atractivos. 4
Los horarios de actividades de la institucion educativa son /
21 | convenientes.
v / Y/
Observaciones (precisar si hay suficiencia): S "oy xo}’rw\ INUQ
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [./] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
..... \7nde... . ..del 20,04
{)
Apellidos y nombre s del juez evaluador: q"“’éas‘}“"““m%ﬁ“\ﬁf\n ..... Yrnglla.....
o i T L e BT (hE VRR C RY
Especialidad del evaluador:........c.c.ccciuuiiiiireiiiieinneiiniiicieiitaecaneinasconasssssnsisescsasseane
1 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
2 Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension.
3Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo &Qa ﬁ
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension . ey

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTEDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO

N° DIMENSIONES / items Claridad! [Pertinencia? |Relevancia’ Sugerencias
Confiabilidad Si | No | Si No Si No
1 La instituciéon educativa es excelente y cuando promete hacer ¢ /
en un tiempo determinado, lo cumple. Vv
2 Cuando un estudiante tiene un problema, la instituciéon educativ. 7
muestra sincero interés por resolverlo. Vv 4
3 La institucion educativa desempefia el servicio de manera corre| /
la primera vez. i V
4 La institucién educativa proporciona sus servicios en la oportun /
en que promete hacerlo. V V
La institucién educativa mantiene informados a los estudiantes
5 el momento en que se van a realizar las actividades de gestion
institucional. / / /
Responsabilidad g
6 El personal docente de la institucion brinda el servicio educativa /
forma puntual a los estudiantes. / /
7 El personal docente de la institucion educativa siempre estan
dispuestos a ayudar a los estudiantes. V /
8 El personal docente de la institucién educativa nunca estan
demasiados ocupados como para no atender a un estudiante. |/ 14 /
Seguridad
9 El comportamiento del personal docente de la institucion educaf
inspira confianza. J Vv v
10 La institucion educativa brinda seguridad al estudiante al realiz
Gestiones. / Y/ V
1" El personal docente de la institucién educativa trata a los estudi
siempre con cortesia. / Y /
12 El personal docente de la institucién educativa cuenta con el
conocimiento para responder las preguntas de los estudiantes. |/ / V
Empatia
13 | Lainstitucion educativa brinda atencion individual. Y / /
14 La institucién educativa cuenta con docentes que
brindan atenciéon personal. 4
15 | Lainstitucion educativa se preocupa de cuidar los intereses de Vv /




estudiantes.

16 El personal docente de la institucion entiende las necesidades
especificas de sus estudiantes.

8

Bienes materiales o tangibles

17 | Lainstitucion educativa tiene una apariencia moderna.

18 Las instalaciones fisicas de la institucion educativa son visualm
atractivas.

19 La presentacion de los docentes de la institucion
educativa es buena.

Los materiales asociados con el servicio educativo
20 | (como libros, cuadernos de Control, etc.) de la institucion educal
son visualmente atractivos.

Los horarios de actividades de la institucion educativa son
21 | convenientes.

LI & s
SEdEs EES SIS
SIS IR B

Observaciones (precisar si hay suficiencia): /91 LLCL(JI (}1/(/6(/( CARAA O 00

Opinién de aplicabilidad: Aplicable Q/]/ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Especialidad del evaluador:..... /Q C’/WJWW 2.8 a s .
1 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna €l enunciado del item, es conciso, exacto y directo
2 Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension.
3Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION EDUCATIVA

DIMENSIONES / items

Claridad!

Pertinencia?

Relevancia®

Sugerencias

DIMENSION 01: INSTITUCIONAL

Si

No

Si

No

Si

No

La direccion  desarrolla acciones de difusion de la vision y
mision de la institucion educativa en material impreso, pagina
Web u otros.

J

/

El director difunde el reglamento de convivencia democratica
escolar y disciplina escolar de su institucion educativa para
su conocimiento general.

/

Realiza difusion del reglamento de padres de familia de su
colegio en forma general y detallada para el conocimiento de
la comunidad educativa.

El director promueve el trabajo en equipos de docentes para
coordinar y formar comisiones de PAT.

El director promueve el trabajo conjunto con la comunidad
educativa para el cumplimiento de los objetivos mision y
visién de la institucion educativa.

Promueve la formacion de equipos de trabajo de
coordinadores de area o nivel, coordinador de TOE y otras
especificas.

-

El equipo directivo lidera y promueve el cumplimiento de las
jornadas de aprendizaje planificadas en la calendarizacién de
la institucién educativa

La institucion educativa cumple con el uso efectivo de las
horas lectivas anuales de obligatorio cumplimiento.

Los profesores cumplen con el tiempo dedicado a actividades
pedagdgicas durante las sesiones de aprendizaje.

< | =— | =

DIMENSION 02:ADMINISTRATIVA

m<‘\\ - AR

NO

SI

NO

NO

10

El director gestiona oportunamente los materiales didacticos
como textos, maquetas, fichas, Kit y otros para desarrollar
competencias.

/

1"

La direccion gestiona capacitaciones para la elaboracion
de materiales didacticos para mejorar los aprendizajes.




N° DIMENSIONES / items Claridad! [Pertinencia? |Relevancia® Sugerencias

padres de familia y la comunidad para el fortalecimiento
de la gestién educativa. ;/ ‘/

33 La Institucién gestiona y promueve, cursos, talleres, / /
capacitaciones para los padres de familia. t/

34 Existe vinculo entre la institucion educativa, la familia y la / / /
comunidad para la promocién del desarrollo local. ¥

La institucién educativa gestiona una relacién estrecha
con otras instituciones educativas o red educativa para
35 intercambiar  experiencias,  reflexionar  practicas

pedagégicas. ; /

La Institucion gestiona y coordina con defensa civil,
3% bomberos, puesto de salud para acciones de

prevencion, simulacros de sismo y respuesta de riesgos ‘/ )/ \/
de desastres.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):__Jx l'\(kq; /QJC\EQU@ NG -

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

1 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
2 Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension.

3Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo ()/
Joutestiepie
1 T

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTEDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO

NO

DIMENSIONES / items

Claridad!

IPertinencia?

Relevancia®

Sugerencias

Confiabilidad

No

No

No

La institucion educativa es excelente y cuando promete hacer ¢
en un_tiempo determinado, lo cumple.

si
o

Cuando un estudiante tiene un problema, la instituciéon educativi
muestra_sincero interés por resolverlo.

La institucion educativa desempefia el servicio de manera corre|
la primera vez. :

S lw N

La institucion educativa proporciona sus servicios en la oportun
en que promete hacerlo.

La institucién educativa mantiene informados a los estudiantes
el momento en que se van a realizar las actividades de gestion
institucional.

g (SISO INTe

v
v
v
v

Responsabilidad

El personal docente de la institucion brinda el servicio educativg
forma puntual a los estudiantes.

NS

El personal docente de la institucion educativa siempre estan
dispuestos a ayudar a los estudiantes.

N

El personal docente de la institucién educativa nunca estan
demasiados ocupados como para no atender a un estudiante.

\\‘\

X RS RO R R NG

Seguridad

El comportamiento del personal docente de la institucién educal
inspira confianza.

10

La institucion educativa brinda seguridad al estudiante al realiz:
Gestiones.

1

El personal docente de la institucion educativa trata a los estudi
siempre con cortesia.

12

El personal docente de la institucion educativa cuenta con el
conocimiento para responder las preguntas de los estudiantes.

Empatia

13

La institucién educativa brinda atencién individual.

14

La institucién educativa cuenta con docentes que
brindan atencién personal.

15

La institucién educativa se preocupa de cuidar los intereses de

NS R IR R

b A SRS

SED RS N




estudiantes.
16 El personal docente de la institucion entiende las necesidades
especificas de sus estudiantes. / / J
Bienes materiales o tangibles
17 | Lainstitucion educativa tiene una apariencia moderna. Y v \/
18 Las instalaciones fisicas de la institucion educativa son visualm
atractivas. / / /
19 La presentacion de los docentes de la institucion /
educativa es buena. / ‘/
Los materiales asociados con el servicio educativo
20 | (como libros, cuadernos de Control, etc.) de la institucién educa /
son visualmente atractivos. n/ J
Los horarios de actividades de la institucion educativa son 9
21 | convenientes.
e V {
Observaciones (precisar si hay suficiencia): $h l'\('AAl) MJL(( LU -
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

=TiA. ez Claooa Aracedr

—

WLOLQA....

1 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

2 Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension.
3Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo Q / A j i ot { . / ¢
i e

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



estudiantes.

El personal docente de la institucion entiende las necesidades

16 | especificas de sus estudiantes. / / /
Bienes materiales o tangibles
17 | Lainstitucién educativa tiene una apariencia moderna. Y V v
18 Las iqstalaciones fisicas de la institucion educativa son visualm / / /
atractivas. V /
i I ocen instituci
19 La presentacion de los d tes de la institucion '/ '/ ‘/

educativa es buena.

Los materiales asociados con el servicio educativo
20 | (como libros, cuadernos de Control, etc.) de la institucién educa / /

son visualmente atractivos. Al
Los horarios de actividades de la institucion educativa son
21 | convenientes.
/ v {
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Sh l’\(AAf JATSN },\ QLG -
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
.......... d0:.0ii:0:d0l 20.....
PAACe
Especialidad del evaluador:..éf.i(..
1 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
2 Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension.
3Rel ia: El item es apropiado para repi al comp odi ion especifica del constructo Q/j ”‘ 'a M{
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién 7 \(_

Firma del Experto Informante.



Anexo 4. Validez de instrumentos de recoleccién de datos

MATRIZ DE VALORACIONES DEL COEFICIENTE DE VALIDEZ PARA CADA ITEM DEL

CUESTIONARIO DE GESTION EDUCATIVA

ITEM V AIKEN P-VALOR CONTRASTE DESCRIPTOR
1 1.0000 P = 0.001 P <0,05 VALIDO
2 1.0000 P = 0.001 P <0,05 VALIDO
3 1.0000 P = 0.001 P <0,05 VALIDO
4 1.0000 P = 0.001 P <0,05 VALIDO
5 1.0000 P = 0.001 P <0,05 VALIDO
6 1.0000 P = 0.001 P <0,05 VALIDO
7 1.0000 P =0.001 P<0,05 VALIDO
8 1.0000 P =0.001 P<0,05 VALIDO
9 1.0000 P =0.001 P<0,05 VALIDO




1.0000

10 P = 0.001 P<0,05 VALIDO
11 1.0000 P = 0.001 P<0,05 VALIDO
12 1.0000 P = 0.001 P <0,05 VALIDO
13 1.0000 P = 0.001 P <0,05 VALIDO
14 1.0000 P = 0.001 P <0,05 VALIDO
15 1.0000 P = 0.001 P <0,05 VALIDO
16 1.0000 P = 0.001 P <0,05 VALIDO
17 0.8333 P =0.04 P <0,05 VALIDO
18 0.8333 P =0.04 P <0,05 VALIDO
19 1.0000 P =0.001 P<0,05 VALIDO
20 1.0000 P =0.001 P<0,05 VALIDO
21 1.0000 P =0.001 P<0,05 VALIDO




1.0000

22 P = 0.001 P<0,05 VALIDO
23 1.0000 P = 0.001 P<0,05 VALIDO
24 1.0000 P = 0.001 P <0,05 VALIDO
25 0.9167 P=0.03 P <0,05 VALIDO
26 1.0000 P = 0.001 P <0,05 VALIDO
25 0.9167 P=0.03 P <0,05 VALIDO
26 1.0000 P = 0.001 P <0,05 VALIDO
25 0.9167 P=0.03 P <0,05 VALIDO
26 1.0000 P = 0.001 P <0,05 VALIDO
27 1.0000 P =0.001 P<0,05 VALIDO
28 1.0000 P =0.001 P<0,05 VALIDO
29 1.0000 P = 0.001 P<0,05 VALIDO




0.8333

30 P =0.04 P<0,05 VALIDO
31 1.0000 P = 0.001 P<0,05 VALIDO
32 1.0000 P = 0.001 P <0,05 VALIDO
33 0.9167 P=0.03 P <0,05 VALIDO
34 0.9167 P=0.03 P <0,05 VALIDO
35 1.0000 P = 0.001 P<0,05 VALIDO
36 1.0000 P = 0.001 P <0,05 VALIDO

FUENTE: Matrices de calificacién de expertos.




MATRIZ DE VALORACIONES DEL COEFICIENTE DE VALIDEZ PARA CADA ITEM DEL

CUESTIONARIO DE CALIDAD DE SERVICIO

ITEM V AIKEN P-VALOR CONTRASTE DESCRIPTOR
1 1.0000 P =0.001 P<0,05 VALIDO
2 1.0000 P =0.001 P<0,05 VALIDO
3 1.0000 P =0.001 P<0,05 VALIDO
4 0.8333 P=0.04 P<0,05 VALIDO
5 0.8333 P=0.04 P<0,05 VALIDO
6 1.0000 P =0.001 P<0,05 VALIDO
7 1.0000 P =0.001 P<0,05 VALIDO
8 1.0000 P =0.001 P<0,05 VALIDO
9 1.0000 P =0.001 P<0,05 VALIDO




1.0000

10 P = 0.001 P <0,05 VALIDO
11 1.0000 P = 0.001 P <0,05 VALIDO
12 1.0000 P = 0.001 P <0,05 VALIDO
13 1.0000 P = 0.001 P <0,05 VALIDO
14 0.9167 P=0.03 P <0,05 VALIDO
15 1.0000 P = 0.001 P <0,05 VALIDO
16 1.0000 P = 0.001 P <0,05 VALIDO
17 0.8333 P =0.04 P <0,05 VALIDO
18 0.8333 P =0.04 P <0,05 VALIDO
19 1.0000 P = 0.001 P <0,05 VALIDO
20 0.9167 P=0.03 P <0,05 VALIDO
21 1.0000 P =0.001 P<0,05 VALIDO

FUENTE: Matrices de calificacién de expertos.




Anexo 5. Confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos

Confiabilidad del cuestionario de Gestion educativa

OBSTITEMS 7891011 (12(13| 14| 15| 16|17 | 18|19 (20|21 (22| 23| 24| 25| 26| 2728 (29| 30| 31| 32|33 ) 34| 35| 36
1 2] 2) 4] 3| 3[ 2] 4) 1{ 3| 4| 0O 4] 2 1| 2| 4| 4] 3| 2[ 1) 4| 3| 3| 2 2| 2| 3| 4] 0| 4
2 20 1) 2| 1) [ 1) ) 1 2| 2| 1| 2| if 2| 1) 2| 2| 2| 1 1) | 1| 2| 2 2| 1) 2| 2| 1| 2
3 3| 2] 3] 2] 3[ 4] 4) 3[ 3| 4| 1] 4] i 4| 4] 4| 4] 3| 2[ 2| 3| 3| 3| 3[ 3| 2| 3| 4] 1| 4
4 20 1) 2 1) 3 2] ) 1 1) 2| 1| 2| [ 2| 2| 2 2] 1| 3 2| 3| | 2| [ 2| 1) 1| 2| 1| 2
5 21 3] 3| 2| 3 1] 3 3[ 3] 3| 3| 3| 3[ 3| 0] 3 3] 3 3[ 3 3| 1| 5 1 2| 3 3| 3] 3 3
] 1) 1) 2] 1) 1 1) 1) 1{ o) 1| 1| 1) 2 3| 2| 1| 1) 1| 3 1) 1| 3| 1) 2 1| 1) 0of 1] 1| 1
7 0 1) o 0 2 1) o) 1 o) 0Of O] O] 3 21| 0] Of O} Of 21f 0) 1| 1| 2] 0Of O 1) 0f O] 0f 0O
8 1 1) 1) 1) 2 1) 1) 3 1) 1| 1| 1) 2 3| 1] 1| 3] 1| If{ 2] 1| 31| 1) 2 1| 1) 1| 1] 1| 1
9 10 1) 2| 2| 1 o) 1) 1 2] 1| 0] 1] 1 2| 2| 1| 1] 3| I o) 1| 2| 1) 1 1| 1) 2| 1] 0f 1

10 10 1) 1| 1) 2 3] 1) 1 0] 1| 1| 1) 2 2| 1] 1| 1) 2| 1 2| 1| 1| 2| 2 1| 1) 0f 1] 1| 1
11 4] 3 2| 2| 2| 3[ 2| 1) 3| 2| 5| 2 2) 1) 3| 2| 2| 3| 1) [ 2| 1] 2| 1] 4| 3 3| 2| 3| 2
12 1 2] 1] 1) 2 1) 1) 2 1] 1| 1] 2] 1 3| 4| 1| 1) 1| 3 1) 1| 31| 2| 1 1| ) 1| 1] 1| 2
13 4] 1 1| 2| 4] i 2| 2| 1| 3] 1| I 1) 3| 31| i) A 3| 3| i 31| 1) i 2] 4] 1 1) 1] 1| 1
13 10 1) 1| 1) 2 1) 1) 2 1] 1| 1] 1) 1f 2| 1) 1| 2] 1| I 1) 1| 31| 2] 3[ 1| 1) 1| 1] 1| 1
15 1 1) 1) 1) 1f 1) 1) of 1) 1| 1) 1) if 31| 1) af 1) 2| If 1) 1} 3| 1) A 1| 1) 1] 1] 1| 1




Confiabilidad del cuestionario de Calidad de servicio

OBSTITEMS 3 4 5 6 7 g 9 10| 11| 12 ( 13| 14 | 15 | 16 ( 17 | 18 | 19 | 20 | Z1
1 4 1 1 2 1 1 1 2 4 1 2 2 1 1 1 1 1 2 1
2 1 1 2 3 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1
3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 4 4 3 3 4 1 4 1 4 4
4 2 1 2 2 2 3 2 1 3 2 2 1 1 2 1 2 2 2 2
5 2 3 3 1 3 3 1 2 3 1 i 3 3 3 i i i i 0
2] 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 2 3 2
7 1] 1 2 1] 1] 1 1 0 P 1 0 1 0 1] 0 0 3 1 0
8 1 1 1 2 2 1 1 1 2 1 1 3 1 1 1 1 2 2 1
9 1 1 1 1 0 1 2 2 1 0 1 1 2 1 0 1 1 2 2

10 1 1 2 2 2 1 1 1 2 3 1 1 0 1 1 1 3 2 1
11 4 3 2 1 2 2 1 2 2 3 2 1 3 2 3 2 2 1 3
12 1 2 2 1 1 1 1 1 P 1 1 2 1 1 1 2 1 3 4
13 4 1 1 2 1 1 1 2 4 1 2 2 1 1 1 1 1 3 1
13 1 1 2 3 1 1 1 1 P 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1
15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1




Anexo 6. Base de datos

oBS CALIDAD DIRECTIVA [PEDAGOGICAONMUNITARIPDMINISTRATIY GESTION
a1 38 13 12 5 10 40
2 72 15 15 5 ju N B 46
3 42 17 16 S 13 52
4 53 19 17 S 14 56
5 57 20 19 7 15 S
S 59 271 20 7 16 S4
7 &2 22 21 3 17 63
S8 sS4 22 22 12 17 73
=4 [S23] 23 23 12 20 78
10 70 23 27 13 22 85
11 72 24 23 13 23 83
12 122 27 30 13 24 o4
13 7 29 31 14 32 106
14 o4 30 31 7 34 102
15 o7 30 32 7 16 85
16 105 34 33 17 17 101
17 110 35 35 i1s 249 112
18 1138 35 37 13 25 110
19 87 37 38 14 25 114
20 163 37 a43 15 26 1271
21 160 38 a3 15 18 114
22 1538 38 a4 20 18 120
23 137 39 A7 18 27 131
249 147 53 a48 18 23 147
25 1449 449 a9 19 28 140
26 1S a4s 50 19 29 143
27 152 a4 S 19 36 152
23 155 a8 52 20 37 157
29 156 a49 53 20 338 160
30 135 52 54 17 33 161
31 132 a2 56 17 39 154




Tabla 3

Contraste de normalidad para Gestion educativa y Calidad de servicio

K-Ma
Estad. gl Sig. Estad. Sig.

CALIDAD ,149 31 ,078 ,915 31 ,017
SERVICIO

PLANIFICACION ,125 31 ,200" , 961 31 314
GESTION ,118 31 ,200" ,944 31 , 106
PARTICIPACION ,152 31 ,067 ,899 31 ,007
RESPONSABILID , 137 31 ,145 ,948 31 , 136
AD

DESEMPENO ,093 31 ,200" ,956 31 ,230

*, Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Andlisis e Interpretacion:

La presentacion tabular 3, arroja parametros de no-normalidad para todas
las distribuciones de valoraciones de ambos constructos de estudio, por lo
que es improcedente la adopcién de pruebas paramétricas para la docimasia

hipotética.

Se optd por el computo del coeficiente correlativo de Spearman para el

andlisis global y diferencial
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