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RESUMEN

El presente estudio tuvo como finalidad principal determinar la relacién entre
habilidades blandas y convivencia escolar en los estudiantes del tercer grado de
una Institucién Educativa del Callao, 2022; realizado por medio de disefio no
experimental y alcance correlacional en una muestra de 84 participantes a quienes
se les administr6 el cuestionario de habilidades blandas y el cuestionario de
convivencia escolar. Se obtuvo como hallazgo que existe relacion significativa entre
habilidades blandas y convivencia escolar (r = .424; p < .05); ademéas se identifico
relacion significativa entre convivencia escolar y trabajo en equipo (r = .225),
liderazgo (r = .337), negociacion (r = .360) y empatia (r = .539). Se concluye que

las habilidades blandas se relacionan con la convivencia escolar.

Palabras clave: habilidades blandas, convivencia escolar, primaria.
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ABSTRACT

The main purpose of this study was to determine the relationship between soft skills
and school coexistence in third grade students of an Educational Institution of
Callao, 2022; carried out through a non-experimental design and correlational scope
in a sample of 84 participants who were administered the soft skills questionnaire
and the school coexistence questionnaire. It was obtained as a finding that there is
a significant relationship between soft skills and school coexistence (r = .424; p <
.05); In addition, a significant relationship was identified between school coexistence
and teamwork (r = .225), leadership (r = .337), negotiation (r = .360) and empathy

(r =.539). It is concluded that soft skills are related to school coexistence.

Keywords: soft skills, school coexistence, primary.
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I. INTRODUCCION

Actualmente el desarrollo de las habilidades blandas alcanza una gran
relevancia no solo para el logro del aprendizaje escolar, sino también porque nos
permite desarrollarnos en la vida en sociedad y de esta manera tener una
convivencia armoniosa con quienes nos rodean. Muchas veces hemos visto en las
aulas a estudiantes que no se relacionan adecuadamente con sus pares y esto
conlleva a que sean estudiantes inseguros, temerosos de manifestar lo que saben
0 con reacciones de violencia porque no se saben comunicar adecuadamente, es
por ello que es importante reconocer que estas habilidades promueven el progreso

de las habilidades cognitivas y sociales.

Por ello, es imprescindible que en las instituciones educativas se conozca
los resultados que se obtienen al desarrollar las habilidades blandas en los
estudiantes y que, en este periodo de pandemia, que hemos sufrido a causa del
COVID, ha provocado que muchos nifios y nifias pierdan estas habilidades durante
sus clases virtuales por el limitado contacto social que se ha tenido a pesar del
esfuerzo que ha realizado la comunidad educativa (padres, estudiantes y docentes).
Habilidades como el de una buena comunicacion en el trabajo de equipo, una
adecuada toma de decisiones al asumir un buen liderazgo y el de ser empatico con
sus pares cuando se presenta una situacion dificil, entre otras, que no han ayudado
a generar una buena convivencia escolar. Por lo tanto, al fomentar las habilidades
blandas en nuestros estudiantes podran lograr transformarse en personas
integrales, capaces de desenvolverse adecuadamente, en las areas sociales y
laborales, generando una convivencia positiva en el contexto que se desenvuelva,

ya sea personal, familiar, académico o profesional.

En el marco internacional, la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura UNESCO (2021) refiere que es una realidad la
presencia de violencia dentro del ambiente escolar, ya que cada dia, millones de
jovenes y nifios son victimas de la mencionada condicién; considerando que la
escuela tendria que ser un entorno estable donde se favorezca el aprendizaje y se

exprese el caracter inclusivo.



Sin embargo, tomando en cuenta el contexto peruano, el Instituto Nacional
de Estadistica e Informética INEI (2019) nos menciona que el 66% de alumnos
fueron victimas de maltrato de parte de sus pares en algin momento, siendo el
epicentro de dichas situaciones la propia aula, incluso durante la hora de clases;
considerando que entre el 40% y 50% de las victimas no llegan a pedir o solicitar

apoyo.

Dentro de ese contexto, el Ministerio de Educacion MINEDU (2022) exhorta
a los colegios estatales y particulares que redoblen esfuerzos con el propésito de
incrementar la gestion en la convivencia de los estudiantes y con ello prevenir las
dificultades en el ambiente escolar, los cuales se presentan de distintas maneras
(Ramirez & Arcilla, 2013). En ese sentido, el analisis de la convivencia escolar ha
generado gran interés de parte de los investigadores ya que favorece a una
adecuada interrelacion dentro de los espacios educativos (Ramirez, 2016;
Andrades-Moya, 2020), desempefio académico positivo (Cerda et al., 2019),
disminucion de la violencia (Mufioz et al., 2014) e inclusion (Fierro, 2013; Chaparro
et al.,, 2015). De esta manera, la convivencia escolar desarrolla el potencial del
alumno (Sanchez & Sanchez, 2018), el entendimiento y la tolerancia (Arancibia,
2014).

Asimismo, otra variable importante de estudio dentro del ambiente escolar
son las habilidades blandas (Huynh, 2018) ya que pueden mejorar las interacciones
a nivel social en todo ambito considerando que son habilidades no cognitivas y de
aprendizaje vivencial (Lema, 2020), ademas permiten que dentro del ambiente
escolar las relaciones sean mas saludables (Barrén, 2018). De ahi que, el Banco
Interamericano de Desarrollo BID (2017) refiri6 que las habilidades blandas son
imprescindibles ya que la educacion no solo es conocimientos, sino que también
corresponde a la capacidad de relacionarse de manera fructifera con el entorno;
llegando incluso a generar una mejora en el aspecto econémico y educativo
(Diakiw, 2016; Laureta, 2018).

En ese sentido, a nivel local, se ha identificado en una institucion educativa
del Callao, los estudiantes del tercer grado de primaria muestran dificultades al
desarrollar una convivencia arménica entre compafieros, impidiendo la adquisicion

de conocimientos y el trabajo cooperativo. Adicionalmente, se ha observado que
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hay carencia de capacidad para desenvolverse de manera 6ptima, asi como
dificultad en utilizar sus recursos personales a fin de generar una adecuada manera
de realizar actividades académicas cooperativamente, carencia de liderazgo,
dificultad en la resolucion de conflictos y poca empatia lo cual tiene que ver con las

habilidades blandas.

Por lo argumentado, la presente investigacion establecid la relacion que
existe entre las habilidades blandas y la convivencia escolar de los estudiantes de
tercer grado de una Institucion Educativa del Callao. Considerando la problemética
expresada, se establecid la siguiente problema principal: ¢ Cudl es la relacion que
existe entre habilidades blandas y convivencia escolar en los estudiantes del tercer
grado de una Institucion Educativa del Callao, 20227 Ademas, se proponen como
problemas especificos: a) ¢ Cual es la relacion que existe entre trabajo en equipo
y la convivencia escolar en los estudiantes del tercer grado de una Institucién
Educativa del Callao, 2022? b) ¢, Cual es la relacidon que existe entre la dimensién
liderazgo y la convivencia escolar en los estudiantes del tercer grado de una
Institucion Educativa del Callao, 20227? c) ¢Cual es la relacion que existe entre la
dimension negociacion y convivencia escolar en los estudiantes del tercer grado de
una Institucién Educativa del Callao, 20227 d) ¢, Cual es la relacién que existe entre
la dimensidén empatia y la convivencia escolar en los estudiantes del tercer grado

de una Institucion Educativa del Callao, 20227

De esta manera, el estudio presente se justifica considerando el aspecto
tedrico ya que permite incrementar el bagaje de conocimiento cientifico respecto a
los constructos habilidades blandas y convivencia escolar, ademas de aportar al
estado del arte de futuras investigaciones que estudien sobre esta tematica. Desde
una perspectiva practica, el estudio posibilita que a partir de los resultados de la
correlacion entre las variables se disefien o planifiquen estrategias que desarrollen
en los alumnos sus habilidades blandas y una adecuada convivencia escolar. En el
sentido metodoldgico, aporta a la obtencidon de un nuevo conocimiento a partir del
uso de procedimientos cientificos los cuales son mas precisos, ademas permite que

se verifiquen las cualidades psicométricas las escalas de medicion utilizadas.

Asimismo, el objetivo general planteado fue determinar la relacion que existe

entre habilidades blandas y convivencia escolar en los estudiantes del tercer grado
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de una Institucion Educativa del Callao, 2022. En ese sentido, también se
formularon objetivos especificos: a) Determinar cudl es la relacion que existe entre
la dimensién trabajo en equipo y la convivencia escolar en los estudiantes del tercer
grado de una Institucion Educativa del Callao, 2022. b) Determinar cual es la
relacion que existe entre la dimension liderazgo y la convivencia escolar en los
estudiantes del tercer grado de una Institucion Educativa del Callao, 2022. c)
Determinar cudl es la relacidbn que existe entre la dimensién negociacion y la
convivencia escolar en los estudiantes del tercer grado de una Institucion Educativa
del Callao, 2022. d) Determinar cual es la relacién que existe entre la dimension
empatia y la convivencia escolar en los estudiantes del tercer grado de una
Institucion Educativa del Callao, 2022.

Finalmente, la hipétesis principal generada en esta investigacion fue que
existe relacion significativa entre habilidades blandas y convivencia escolar en los
estudiantes del tercer grado de una Institucion Educativa del Callao, 2022. Asi
mismo, también se enunciaron hipétesis especificas las cuales son: existe relacion
significativa entre las dimensiones trabajo en equipo, liderazgo, negociacion, y
empatia con la convivencia escolar en los estudiantes del tercer grado de una

Institucion Educativa del Callao, 2022.
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ll. MARCO TEORICO

Tomando en cuenta la literatura cientifica desarrollada respecto a las variables en
estudio, se ha encontrado dentro del contexto peruano, Herrera (2022) realiz6 un
estudio cuya intencién fue indagar acerca de la relaciéon entre habilidades blandas
y convivencia escolar, mediante un disefio no experimental y de alcance
correlacional, constituido por una muestra de 140 estudiantes de primaria utilizando
una escala para cada variable, obteniendo como resultado que las habilidades
blandas estan relacionadas de forma directa con la convivencia escolar.
Concluyendo que existe correlacion positiva moderada entre estas variables,

presentando un coeficiente de Rho de Spearman de (r=0,589, p<0,05)

Saavedra & Vasquez (2021) realizaron un estudio cuya intencién fue indagar
acerca de la influencia de las habilidades blandas en la convivencia escolar,
mediante disefio no experimental y alcance correlacional causal el cual estuvo
conformado por una muestra de 119 estudiantes de quinto grado de primaria
utilizando una escala de habilidades blandas y otra de convivencia escolar,
obteniendo como resultado que las habilidades blandas influyen en la convivencia
escolar. Se concluyé que las habilidades blandas presentan influencia en la
convivencia escolar. Los resultados que se obtuvieron, sefialaron que el informe del
modelo propuesto tuvo un nivel de significancia de 0,000 menor al margen de error,
por tanto, se indicé que el modelo es adecuado, ademas, el Pesudo R?de Cox y
Snell fue de 19,6% y segun Nagelkerke de 33,2%,

Vasquez (2021) realiz6 un estudio cuya intencion fue indagar acerca de la
influencia de las habilidades blandas en la convivencia escolar, mediante disefio no
experimental y alcance correlacional causal el cual estuvo constituido por una
muestra de 119 estudiantes de primaria utilizando una escala para cada variable,
obteniendo como resultado que las habilidades blandas influyen en la convivencia
escolar. Se concluyé que las habilidades blandas presentan influencia en la

convivencia escolar.

Coro (2020) realiz6 un estudio cuya intencidn fue indagar sobre la relacion
entre habilidades blandas y convivencia escolar, mediante disefio no experimental

y alcance correlacional el cual estuvo constituida por una muestra de 120
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estudiantes de sexto grado de primaria utilizando una escala para cada una de las
variables, obteniendo como resultado que las habilidades blandas se relacionan de
forma directa (Rho=0.875) y significativamente (p = <0.05) con la convivencia
escolar de los estudiantes. La conclusion fue que existe relacion entre habilidades

blandas y convivencia escolar.

Best (2019) realiz6 un estudio cuya intencion fue indagar sobre la influencia
de un programa sobre habilidades blandas en la convivencia escolar, mediante
disefio cuasi experimental el cual estuvo conformado por una muestra de 60
estudiantes de cuarto grado de primaria utilizando un programa de habilidades
blandas, obteniendo como resultado que las habilidades blandas influyen de
manera positiva en la convivencia escolar en el 100% del grupo experimental. Por
lo tanto, se concluyé que las habilidades blandas presentan influencia en la

convivencia escolar.

Tapia (2018) realiz6 un estudio cuya intencidn fue indagar sobre la relacion
entre habilidades blandas y convivencia escolar, mediante disefio no experimental
y alcance correlacional el cual estuvo conformado por una muestra de 120
estudiantes del V ciclo de primaria utilizando una escala para cada una de las
variables, obteniendo como resultado que las habilidades blandas estan
relacionadas de forma directa con la convivencia escolar. Concluyendo que existe
correlacion positiva media entre las dos variables, presentando un coeficiente de
Rho de Spearman de (r=0,009, p<0,05)

Tomando en consideracion los estudios dentro del contexto internacional,
Aguilar (2022) realizé un estudio en Bolivia cuya intencion fue indagar sobre la
influencia de un programa sobre habilidades blandas en la convivencia escolar,
mediante disefio cuasi experimental el cual estuvo constituido por una muestra de
35 estudiantes de primaria utilizando un programa de habilidades blandas,
obteniendo como resultado la influencia positiva de las habilidades blandas en la
convivencia escolar. Se concluy6 que las habilidades blandas presentan influencia

en la convivencia escolar.

Dolera et al. (2021) desarrollaron una investigacion en Espafia cuya

intencion fue indagar sobre la influencia de un plan de convivencia gamificado con
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actividad fisica, mediante disefio cuasi experimental el cual estuvo conformado por
una muestra de 26 estudiantes de primaria, entre los 10 y 11 afios de edad,
obteniendo como resultado que el uso de estrategias colaborativas, asi como la
gamificacion tienden a generar una condicidén saludable de convivencia escolar, lo
cual favorece al trabajo en equipo y el aprendizaje significativo. Se concluyo la

convivencia escolar permite generar un adecuado ambiente en el aula.

Zuniga & Luque (2021) realizaron un estudio en Espafia con la finalidad de
generar una propuesta pedagdgica por medio del juego, la recreacién y ludica,
mediante disefio cuasi experimental el cual estuvo constituido por una muestra de
25 estudiantes de primaria, obteniendo como resultado que hay practicas que
potencian la convivencia escolar como algunos nifios que promueven la amistad y
la dedicacion. Se concluyé determinadas estrategias pedagdgicas favorecen un

adecuado ambiente de convivencia en la escuela.

Martinez & Ibarra (2021) realizé un estudio en Venezuela cuya intencion fue
indagar sobre la relacion entre habilidades blandas y aprendizaje auténomo,
mediante disefio no experimental y alcance correlacional el cual estuvo establecido
por una muestra de 19 estudiantes de primaria utilizando una escala de habilidades
blandas y otra de aprendizaje autébnomo, obteniendo como resultado que las
habilidades blandas estan relacionadas de manera directa con el aprendizaje
autonomo. La conclusion fue que las habilidades blandas se relacionan con el

aprendizaje autbnomo.

Reyes (2020) realizé un estudio en Colombia cuya intencion fue indagar
sobre la influencia de un programa sobre habilidades blandas en la convivencia
escolar, mediante disefio cuasi experimental el cual estuvo conformado por una
muestra de 35 estudiantes de quinto grado de primaria utilizando un programa de
habilidades blandas, obteniendo como resultado la influencia positiva de las
habilidades blandas en la convivencia escolar. Se concluyé que las habilidades

blandas presentan influencia en la convivencia escolar.

Considerando la conceptualizacion de la variable habilidades blandas han
sido definida desde diferentes concepciones (Wats & Wats, 2009), de ahi que,

Claxton et al. (2016), asi como Russell & Carol (2000) la entienden como un
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conjunto de habilidades las cuales tienen la particularidad de no relacionarse con
el ambito cognitivo, sino que estan orientadas a nivel empirico facilitando que el
estudiante tenga la capacidad de desempefiarse de manera adecuada en su vida
escolar; considerando ademas que son no cognitivas puesto que generalmente no
se toman en cuenta en la maya curricular académica (Brunello & Schlotter, 2011,
Heckman & Kautz, 2012; Kautz et al., 2014). Por su parte, Da Silva (2015) & Rao
(2012) las describe como una serie de cualidades las cuales se integran para
propiciar relaciones interpersonales saludables con los compafieros en las

diferentes actividades sociales.

Es necesario recalcar que, la palabra habilidad es considerada como un
procedimiento que desarrolla actitudes de curiosidad, implicando un placer
profundo por hacer descubrimientos y una apertura a la novedad o al desafio
(Claxton et al., 2016). Llegando a este punto, las habilidades blandas se definen
como caracter de personalidad, objetivos, preferencias y motivaciones que van

valorandose en la escuela (Heckman & Kautz, 2012).

Dicho lo anterior, las habilidades blandas es un aspecto de habilidades
genéricas gue involucran elementos cognitivos relacionados con habilidades no
académicas como el liderazgo, el trabajo en equipo, empatia y negociacion
(Muhammad et al., 2019). En realidad, las habilidades blandas se categorizan por
ser una habilidad interpersonal como intrapersonal, siendo esencial para determinar
un desarrollo personal, compartir una participacion a nivel social y a nivel de éxito
(Ginting et al., 2020).

Para simplificar, el concepto de habilidades blandas se ha considerado en
educacién en ser representado como un conjunto de habilidades técnicas,
metodoldgicas y practicas que se activan dinamicamente y se manifiestan por
medio del desempefio (Fernandez et al., 2021). Actualmente las evidencias han
demostrado que las habilidades blandas promueven beneficios tanto como
tangibles en la salud, el bienestar, las relaciones y la educacion (De Prada et al.,
2022). Finalmente, las habilidades blandas se vuelven esenciales para lograr
objetivos especificos y habilidades tales como la comunicacion, la adaptabilidad, el

trabajo en equipo, la resiliencia, el sentido del humor, la positividad, la capacidad
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de negociacion y el liderazgo se vuelven vitales para lograr los objetivos, ya sea a
nivel individual o grupal (Schislyaeva & Saychenko, 2022). Asimismo, se menciona

gque presenta cuatro dimensiones:

La primera dimension es trabajo en equipo entendida como la cualidad de
integrar los recursos o0 herramientas que generan los pares con la intencion de
desarrollar objetivos planteados generando una adecuada interaccion (Raciti,
2015). El trabajo en equipo implica que los individuos sean capaces de integrarse
e interactuar con otros para alcanzar objetivos comunes en los escenarios
educativo; ademas, esta conformado por diferentes componentes como la identidad
y pertenencia a un colectivo o grupo, la interaccion entre los miembros y la
ejecucion de planes para lograr metas (Oyelere et al., 2021). Mientras tanto, la
capacidad de trabajar en equipo depende de los diferentes componentes de otras
habilidades que deben trabajarse para incrementarse, como la capacidad de
interaccion entre los miembros del equipo, la comunicacion, empatia, gestion del

tiempo o toma de decisiones (Kleib et al., 2021).

La segunda dimension es el liderazgo comprendido como la cualidad para
guiar a otras personas generando una adecuada retroalimentacion y cumplimiento
de metas (Raciti, 2015). El liderazgo es el talento de capacitar y de motivar a las
personas en incidir a que trabajen en el alcance de lograr los objetivos comunes,
para que la gente comin muestre un desempefio extraordinario; ademas se
relaciona con las habilidades, capacidades y el grado de influencia que este tiene
con la persona, moviéndose en direccion a tomar decisiones y realizar cosas que
normalmente no solian hacer (Sousa & Rocha, 2019). Mientras tanto, el liderazgo
busca explotar y aprovechar las oportunidades sin explotar junto con la creacion del
clima adecuado para trabajar como un equipo, con el fin de mejorar el rendimiento
y el logro de los objetivos (Majed, 2019). De manera puntual, el liderazgo incluye

iniciativa y coordinacion entre los miembros del equipo (Sydorenko, 2020)

La tercera dimension es negociacion comprendido como la cualidad personal
de propiciar un adecuado entendimiento y resolucion de problemas o dificultades

entre partes diferentes (Raciti, 2015). La negociacion es un elemento importante de
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la gestion de conflictos, entendamos bien qué es un conflicto, un conflicto es un
proceso que incorpora a dos 0 mas personas o grupos dentro del cual una de las
partes tiene que percibir las acciones de la otra parte como opuestas a las suyas
(Tabassi et al., 2019). Por otro lado, la gestion de conflicto es un escenario en el
gue los individuos valoran las habilidades y opciones de los compafieros, lo que
conduce principalmente al logro cooperativo de objetivos y a la comunicacion
abierta al abordar el conflicto (Hastings et al., 2019).

La cuarta dimension es empatia entendida como la cualidad por la cual se
logra a comprender el estado afectivo, mental o comportamental de otra persona
(Raciti, 2015), por lo cual es importante (Bayrami & Gordon, 2017). Para ilustrar el
significado de la empatia, segun Timmers et al. (2018) la empatia es un elemento
esencial de nuestra vida social, puesto que permite compartir y comprender los
estados sensoriales y afectivos de otras personas. Adicionalmente, la empatia es
un componente esencial para generar confianza y relaciones con otras personas,
es decir es un concepto ambiguo que tiene multiples definiciones reconocidas, una
definicion generalmente aceptada es la capacidad de ver lo que nos rodea y como

lo perciben los demas (Hastings et al., 2019).

Tomando en cuenta la conceptualizacion de la variable convivencia escolar
ha sido definida desde diferentes posturas conceptuales (Fierro et al., 2013; Fierro-
Evans y Carbajal-Padilla, 2019), de ahi que, Colombo (2015) la entiende como la
tendencia que presentan determinadas personas al hecho de generar o establecer
adecuadas relaciones con los compafieros del aula. Mientras que para Blaya (2016)
y Gomez et al. (2017) tiene que ver con la sincronizacion en cuanto al
mantenimiento de un trato saludable a nivel interpersonal propiciando a su vez la
generacion de objetivos y cumplimiento de los mismos. Desde su punto de vista,
Aragon-Jiménez (1999) y Ortega et al. (2010) describe que la convivencia escolar
se caracteriza por la presencia de respeto mutuo y estimacion entre los integrantes
de dicha convivencia propiciando un entorno de practica de valores como

tolerancia, solidaridad y comprension.

Es necesario resaltar que, la convivencia escolar son aquellas interacciones

gue estan presente en todos los niveles educativos, y que tiene un impacto
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expresivo en el desarrollo socioafectivo, intelectual y ético hacia los estudiantes
(Retuert & Castro, 2017). Lo més importante es que, incluyen préacticas a realizar
mediante el proceso de las interacciones entre otros compaferos, y entre ellos y
sus profesores, y con los padres. Las practicas mencionadas yacen en incluir con
otras personas, en la consecucion de acuerdos y procesar la realizacion a la
practica por medio de la resolucion de conflictos (Cerda et al., 2018).
Adicionalmente, se entiende como la esencia de la vida en la escuela, la cual facilita
la adquisicion de conocimientos y el trabajo cooperativo (Carozzo & Rosales, 2019).

Asimismo, se menciona que presenta tres dimensiones:

La primera dimension se denomina estructural corresponde a la manera en
gue se relacionan tanto la familia como la escuela posibilitando una adecuada
socializacién (Carozzo, 2015). La convivencia estructural se basa en laorganizacion
escolar en ser una estructura disciplinada y asociandose con un mayor compromiso
de aprendizaje con los estudiantes (Cerda et al., 2018). Ademas, un ambiente
escolar por compafiia de los alumnos es un factor moderadorbasandose a una
estructura familiar de nivel desfavorable, tal y como se percibe enel rendimiento
académico, evaluado en su promedio de calificaciones yparticipaciones en clase
(Maxwell, 2016).

La segunda dimension se denomina personal comprendida como la
integracion de vivencias, experiencias y cualidades que permiten al alumno
adecuarse a las diversas experiencias dentro del ambito académico (Carozzo,
2015). La convivencia personal se basa en aquellas actividades que se realizan por
medio de la interaccién con otros estudiantes, empezando por la autoconciencia, la
forma en como se expresan las emociones y como da inicio el desarrollo de las

habilidades personales para reflejarlas en el &mbito social (Sanchez et al., 2011).

La tercera dimension se denomina relacional corresponde a la manera de
generarse las interacciones dentro del proceso de convivencia conllevando a un
estilo de interaccion determinado (Carozzo, 2015). La escuela se convierte en una
convivencia relacional, en un espacio que ademas permite la integracién e
interaccion de los nifios con diferentes personas, lo que implica adquirir habilidades

necesarias para lograr la aceptacion de otras personas (Guerra et al., 2018)
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IIl. METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio de investigacion

Para el estudio realizado se considero un enfoque cuantitativo puesto que dispone
de métodos estadisticos pertinentes a fin de corroborar hipotesis y desarrollar
objetivos (Hernandez & Mendoza, 2018)

Se eligid que la investigacion sea de tipo basica puesto que prioriza la
generacion de un nuevo conocimiento teniendo como referencia teorias o modelos
pre existentes relacionadas a las variables estudiadas; habilidades blandas vy
convivencia escolar (Naupas et al., 2018).

Muestra un disefio no experimental dado que tiene la condiciébn de
desarrollar el estudio a partir de una mera observacion natural sin distorsionar o
alterar las variables que se investigan (Hernandez & Mendoza, 2018).

Adicionalmente, tiene nivel descriptivo correlacional ya que plantea
caracterizar a las variables de investigacion, asi como distinguir el grado o nivel de

correlacion que existe entre las variables de estudio (Naupas et al., 2018).

3.2 Variables y operacionalizacion

Se define conceptualmente a la variable habilidades blandas como una variedad de
capacidades o0 recursos que generan una adecuada predisposicion ante

circunstancias que suceden en nuestra vida diaria (Raciti, 2015).

Ademas, la variable habilidades blandas es medida mediante 15 items y 4
dimensiones: trabajo en equipo, liderazgo, negociacion y empatia; asimismo es
medida mediante escala Likert de 3 opciones considerada la escala de medicién

ordinal.

La variable convivencia escolar es definida conceptualmente como la
esencia de la vida en la escuela, la cual provee la apropiacion de conocimientos y

el trabajo cooperativo (Carozzo & Rosales, 2019).

También, la variable convivencia escolar es medida mediante 15 items y 3
dimensiones: estructural, personal y relacional; ademas es medida mediante escala

Likert de 3 opciones siendo la escala de medicion ordinal.
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3.3 Poblacion, muestray muestreo
Para la investigacion se consider6 como poblacion a 84 estudiantes varones y

mujeres del tercer grado de una institucion educativa del Callao.

La muestra es censal, lo cual quiere decir que es la misma cantidad de la
poblacion. De igual modo, no se considera muestra ni muestreo ya que se

consider6 a la poblacion total (Hernandez & Mendoza, 2018)

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Se usé como técnica de estudio la encuesta puesto que para cuantificar las
variables estudiadas se utiliza un procedimiento estandarizado el cual esta
orientado a averiguar las particularidades de un fendmeno de estudio (Hernandez
& Mendoza, 2018).

Los instrumentos son los siguientes:
Instrumento 1: habilidades blandas

FICHA TECNICA:

Nombre : Cuestionario de habilidades blandas

Autor : Tapia (2018)

Finalidad : medir el nivel de habilidades blandas

Numero de items : 15 items

Dimensiones : son 4; trabajo en equipo, liderazgo, negociacion
y empatia

Validez y confiabilidad : La validez fue realizada mediante validez de

contenido a través de 3 jueces expertos
considerando aplicable el instrumento. La
confiabilidad fue hallada por alfa de Cronbach

igual a .71
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Instrumento 2: convivencia escolar

FICHA TECNICA:

Nombre : Cuestionario de convivencia escolar

Autor : Tapia (2018)

Finalidad : medir el nivel de convivencia escolar

Numero de items : 15 items

Dimensiones : son 3; estructural, personal y relacional

Validez y confiabilidad : La validez fue realizada mediante validez de

contenido a través de 3 jueces expertos
considerando aplicable el instrumento. La
confiabilidad fue hallada por alfa de Cronbach

igual a .59

3.5 Procedimientos

Se inicid la comunicacién con el equipo directivo de la institucion educativa con el
proposito de conseguir la autorizacion respectiva. Luego, se coordiné con los
alumnos a fin de realizar la evaluacion de las pruebas en un horario definido

considerando los cuidados necesarios debidos a la crisis sanitaria.

Cabe mencionar que a cada alumno se les distribuyd dos instrumentos de
medicion, una para cada variable; los cuales fueron respondidos y seguidamente

trasladados al programa Excel a fin de iniciar el andlisis de los datos.

3.6 Métodos de analisis de datos

Se analizaron los datos, codificando la puntuacion obtenida y luego fueron
transferidos al programa SPSS version 26, donde se realizé el analisis descriptivo
e inferencial. Es decir, a nivel descriptivo se hallaron los niveles de habilidades
blandas y convivencia escolar, para luego realizar el andlisis correlacional y el grado

de correlacion entre ambas variables.
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3.7 Aspectos éticos

Este estudio considera la aplicabilidad de los principios éticos que corresponden a
toda investigacion con seres humanos; de ahi que, de acuerdo con Naupas et al.
(2018) todo estudio debe garantizar la confidencialidad de los participantes, asi
como contar con el documento denominado consentimiento informado el cual tiene
la finalidad de garantizar el caracter voluntario de la investigacion. Asimismo, este
estudio tiene la actitud de recurrir a las normas de APA 7 correspondientes
procurando realizar adecuadamente el parafraseo y redaccién de citas y referencias
pertinentes y respectivas.
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IV. RESULTADOS
Analisis descriptivo
Tabla 1

Frecuencias y porcentajes de los niveles de habilidades blandas

Habilidades blandas

f %
Deficiente 2 2.4
Regular 51 60.7
Bueno 31 36.9
Total 84 100.0
Nota. f = frecuencia, % = porcentaje

Figura 1

Nivel de habilidades blandas
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Tabla 1y figura 1, se aprecia el analisis de los niveles de habilidades blandas

donde prevalece el nivel regular con 60.7%, seguido del nivel bueno con 36.9% y
el nivel deficiente con 2.4%.
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Tabla 2

Frecuencias y porcentajes de las dimensiones de habilidades blandas

Trabajo en equipo Liderazgo Negociacion Empatia

f % f % f % f %
Deficiente 5 6.0 22  26.2 17 20.2 14  16.7
Regular 54 64.3 40 476 37 44.0 45 53.6
Bueno 25 29.8 22 262 30 35.7 25 29.8
Total 84 100.0 84 1000 84 100.0 84 100.0

Nota. f = frecuencia, % = porcentaje

Figura 2

Nivel de las dimensiones de habilidades blandas
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En la tabla 2 y figura 2, se reconoce el estudio de las dimensiones de
habilidades blandas donde se aprecia que predomina el nivel regular con 64.3% y
53.6%, en trabajo en equipo y empatia respectivamente; asi también en las

dimensiones liderazgo y negociacion predomina el nivel regular con 47.6% y 44%
respectivamente.
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Tabla 3

Frecuencias y porcentajes de los niveles de convivencia escolar

Convivencia escolar

f %
Deficiente 0 0
Regular 42 50.0
Bueno 42 50.0
Total 84 100.0
Nota. f = frecuencia, %

Figura 3

Nivel de convivencia escolar
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En la tabla 3 y figura 3, se aprecia el estudio de los niveles de convivencia

escolar donde predominan los niveles regular y bueno con 50% respectivamente.
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Tabla 4

Frecuencias y porcentajes de las dimensiones de convivencia escolar

Estructural Personal Relacional

f % f % f %

Deficiente 0 0 7 8.3 1 1.2
Regular 28 33.3 64 76.2 63 75.0
Bueno 56 66.7 13 15.5 20 23.8
Total 84 100,0 84 100,0 84 100,0

Nota. f = frecuencia, % = porcentaje

Figura 4

Nivel de las dimensiones de convivencia escolar

80

| 66.7%
76.2%

70

60

50

40

Porcentajes

X
™M
™

30

| 23.8%

20

| 115.5%

10

o &N

Estructural Personal Relacional

Niveles de las dimensiones de convivencia escolar

E Deficiente Regular Bueno

Tabla 4 y figura 4, se aprecia el analisis de las dimensiones de convivencia
escolar donde se constata que en las dimensiones personal y relacional predomina
el nivel regular con 76.2% y 75% respectivamente, mientras que en la dimension
estructural predomina el nivel bueno con 66.7%.
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Prueba de normalidad
Tabla 5

Prueba de Kolmogo6rov-Smirnov

K-S gl p
Convivencia escolar .109 84 .015
Habilidades blandas 101 84 .033
Trabajo en equipo 115 84 .008
Liderazgo .190 84 .000
Negociacion .237 84 .000
Empatia .201 84 .000

Nota. gl = grados de libertad, p = nivel de significancia

En la tabla 5, la variable convivencia escolar presenta distribucién no normal

(p < .05), ademas la variable habilidades blandas y sus dimensiones presentan

distribuciéon no normal (p < .05), que indica la presencia una curva no normal, por

ello, se emplea el coeficiente de correlaciéon rho de Spearman, para los andlisis

inferenciales

Resultados inferenciales

Tabla 6

Correlacion entre habilidades blandas y convivencia escolar

Habilidades blandas

rho
Convivencia escolar p
N

424
.000
84

Nota. f = frecuencia, % = porcentaje

En la Tabla 6, se aprecia la correlacion entre habilidades blandas vy

convivencia escolar, percatandose que existe correlacién significativa entre ambas

variables (rho = .424, p = .000).
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Tabla 7

Correlacion entre trabajo en equipo y convivencia escolar

Trabajo en equipo

rho 225
Convivencia escolar p .040
N 84

Nota. f = frecuencia, % = porcentaje

En la Tabla 7 se presenta la correlacidn entre trabajo en equipo y convivencia
escolar, observandose que si existe correlacién significativa entre ambas variables
(rho = .225, p = .040).

Tabla 8

Correlacion entre liderazgo y convivencia escolar

Liderazgo
rho .337
Convivencia escolar p .002
N 84

Nota. f = frecuencia, % = porcentaje

En la Tabla 8 se presenta la correlacion entre liderazgo y convivencia
escolar, observandose que existe correlacion significativa entre ambas variables
(rho = .337, p = .002).

Tabla 9

Correlacion entre negociacion y convivencia escolar

Negociacién
rho .360
Convivencia escolar p .001
N 84

Nota. f = frecuencia, % = porcentaje

En la Tabla 9 se presenta la correlacién entre negociacién y convivencia
escolar, observandose que existe correlacion significativa entre ambas variables
(rho =.360, p =.001).
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Tabla 10

Correlacion entre empatia y convivencia escolar

Empatia
rho .539
Convivencia escolar p .000
N 84

Nota. f = frecuencia, % = porcentaje

En la Tabla 10, se presenta la correlaciébn entre empatia y convivencia
escolar, observandose que existe correlacion significativa entre ambas variables
(rho = .539, p =.000).
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IV. DISCUSION

La presente investigacion tuvo como hip6tesis principal de investigacion el
hecho de que existe relacién significativa entre habilidades blandas y convivencia
escolar en los estudiantes del tercer grado de una Institucion Educativa del Callao,
2022, considerando ello se obtuvo un valor p =.000, lo cual denota que se asume
la hipétesis principal de investigacion. Este hallazgo es similar al reportado por
Herrera (2022) quien realizé un estudio cuya intencién fue indagar sobre la relacion
entre habilidades blandas y convivencia escolar, mediante disefio no experimental
y alcance correlacional el cual estuvo contituido por una muestra de 140 estudiantes
de primaria utilizando una escala de habilidades blandas y otra de convivencia
escolar, obteniendo como resultado que las habilidades blandas estan relacionadas
de manera directa con la convivencia escolar, concluyendo que existe relacién entre

habilidades blandas y convivencia escolar.

Adicionalmente, este hallazgo tiene coincidencia con lo reportado por Coro
(2020) quien realizé un estudio cuya intencion fue indagar sobre la relacion entre
habilidades blandas y convivencia escolar, mediante disefio no experimental y
alcance correlacional el cual estuvo conformado por una muestra de 120
estudiantes de primaria utilizando una escala de habilidades blandas y otra de
convivencia escolar, obteniendo como resultado que las habilidades blandas estan
relacionadas de manera directa con la convivencia escolar, por lo que concluy6 que

existe relaciéon entre habilidades blandas y convivencia escolar.

También, se encontrd similitud con lo reportado por Reyes (2020) quien
realizé un estudio en Colombia cuya intencién fue indagar sobre la influencia de un
programa sobre habilidades blandas en la convivencia escolar, mediante disefio
cuasi experimental el cual estuvo conformado por una muestra de 35 estudiantes
de primaria utilizando un programa de habilidades blandas, obteniendo como
resultado que las habilidades blandas influyen de manera positiva en la convivencia
escolar, concluyendo que las habilidades blandas presentan influencia en la

convivencia escolar.

Esto sugiere que la variedad de capacidades 0 recursos que generan una
adecuada predisposicion ante circunstancias de la vida diaria (Raciti, 2015) tiene

relacion positiva con la esencia de la vida en la escuela, la cual facilita la adquisicion
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de conocimientos y el trabajo cooperativo (Carozzo y Rosales, 2019). De esta
manera, este hallazgo también se entiende que a medida que se incrementa la
practica de las habilidades blandas también se incrementara una condicion de
convivencia escolar adecuada, lo cual es importante para la generacion de un
ambiente seguro y con las condiciones necesarias para el desarrollo de un

aprendizaje que sea Optimo y significativo.

Asimismo, se establecid una primera hip6tesis especifica la cual estuvo
orientada al hecho que existe relacion significativa entre el trabajo en equipo y
convivencia escolar en los estudiantes del tercer grado de una Institucion Educativa
del Callao, 2022, tomando en cuenta que en base a los resultados se hallé un valor
p = .040 lo cual indica que se acepta la hipétesis especifica de investigacion. Este
hallazgo es similar al reportado por Coro (2020) quien realiz6 un estudio cuya
intencion fue indagar sobre la relacion entre habilidades blandas y convivencia
escolar, mediante disefio no experimental y alcance correlacional el cual estuvo
conformado por una muestra de 120 estudiantes de primaria utilizando una escala
de habilidades blandas y otra de convivencia escolar, obteniendo como resultado
que las habilidades blandas estan relacionadas de manera directa con la
convivencia escolar, concluyendo que existe relacién entre habilidades blandas y

convivencia escolar.

Esto sugiere que la cualidad de integrar los recursos o herramientas que
generan los pares con la intencion de desarrollar objetivos planteados generando
una adecuada interaccién (Raciti, 2015) tiene relacién positiva con la esencia de la
vida en la escuela, la cual facilita la adquisicion de conocimientos y el trabajo
cooperativo (Carozzo & Rosales, 2019). Este resultado indica que mientras mayor
sea el trabajo en equipo dentro del aula de igual manera se generara una mayor
calidad de convivencia escolar, que favorece de manera importante al desarrollo

académico y social de los estudiantes.

Ademas, se establecié una segunda hipotesis especifica la cual estuvo
orientada al hecho que existe relacion significativa entre el liderazgo y convivencia
escolar en los estudiantes del tercer grado de una Institucion Educativa del Callao,
2022, considerando que en base a los resultados se hallé un valor p = .002 lo cual

indica que se acepta la hipotesis especifica de investigacion. Este hallazgo es
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similar al reportado por Tapia (2018) quien realizdé un estudio cuya intencion fue
indagar sobre la relacion entre habilidades blandas y convivencia escolar, mediante
disefio no experimental y alcance correlacional el cual estuvo conformado por una
muestra de 120 estudiantes de primaria utilizando una escala de habilidades
blandas y otra de convivencia escolar, obteniendo como resultado que las
habilidades blandas estan relacionadas de manera directa con la convivencia
escolar. La conclusién fue que existe relacion entre habilidades blandas y

convivencia escolar.

Esto sugiere la cualidad para guiar a otras personas generando una
adecuada retroalimentacion y cumplimiento de metas (Raciti, 2015) tiene relacién
positiva con la esencia de la vida en la escuela, la cual facilita la adquisicion de
conocimientos y el trabajo cooperativo (Carozzo y Rosales, 2019). Esto indica que
el hallazgo encontrado da luces de que mientras se incremente la capacidad de
liderazgo dentro del aula, también se incrementardn las condiciones para el

desarrollo de un ambiente con sana convivencia escolar.

También, se generé una tercera hipotesis especifica la cual estuvo
orientada al hecho que existe relacion significativa entre negociacion y convivencia
escolar en los estudiantes del tercer grado de una Institucion Educativa del Callao,
2022, considerando que en base a los resultados se hallé un valor p = .001 lo cual
indica que se acepta la hipotesis especifica de investigacion. Este hallazgo es
similar al reportado por Vasquez (2021) quien realizo un estudio cuya intencion fue
indagar sobre la influencia de las habilidades blandas en la convivencia escolar,
mediante disefio no experimental y alcance correlacional causal el cual estuvo
conformado por una muestra de 119 estudiantes de primaria utilizando una escala
de habilidades blandas y otra de convivencia escolar, obteniendo como resultado
gue las habilidades blandas influyen en la convivencia escolar, concluyendo que

las habilidades blandas presentan influencia en la convivencia escolar.

Esto sugiere que la cualidad personal de propiciar un adecuado
entendimiento y resolucién de problemas o dificultades entre partes diferentes
(Raciti, 2015) tiene relacion positiva con la esencia de la vida en la escuela, la cual
facilita la adquisicién de conocimientos y el trabajo cooperativo (Carozzo & Rosales,

2019). De igual manera, este hallazgo explica que a medida que se incrementan
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las puntuaciones de la dimensidn negociacion, también se incrementan las
puntuaciones de la variable convivencia escolar, lo cual se interpreta en el sentido
de que mientras mayores sean las capacidades de los alumnos para generar un
adecuado dialogo y resolucion de problemas a nivel interpersonal, ello beneficiara

a la aparicion de un ambiente propicio en cuanto a la convivencia escolar.

Finalmente, se plante6 una cuarta hipétesis especifica la cual estuvo
orientada al hecho que existe relacion significativa entre empatia y convivencia
escolar en los estudiantes del tercer grado de una Institucion Educativa del Callao,
2022, considerando que en base a los resultados se hallé un valor p = .001 lo cual
indica que se acepta la hipotesis especifica de investigacion. Este hallazgo es
similar al reportado por Saavedra & Vasquez (2021) quienes realizaron un estudio
cuya intencién fue indagar sobre la influencia de las habilidades blandas en la
convivencia escolar, mediante disefio no experimental y alcance correlacional
causal el cual estuvo conformado por una muestra de 119 estudiantes de primaria
utiizando una escala de habilidades blandas y otra de convivencia escolar,
obteniendo como resultado que las habilidades blandas tienen incidencia en la
convivencia escolar, concluyendo que las habilidades blandas presentan influencia

en la convivencia escolar

Esto sugiere que la cualidad por la cual se logra comprender el estado
afectivo, mental o comportamental de otra persona (Raciti, 2015) tiene relaciéon
positiva con la esencia de la vida en la escuela, la cual facilita la adquisicion de
conocimientos y el trabajo cooperativo (Carozzo & Rosales, 2019). Esto indica que
a medida que se incrementan las puntuaciones en la dimension empatia, también
se incrementan las puntuaciones en la variable convivencia escolar; resultando que
el tener la habilidad para comprender a los demas, asi como ponerse en sus
zapatos tiene como beneficio el establecimiento de una convivencia escolar

saludable.

Cabe sefalar que en el presente estudio también se realiz6 un analisis
descriptivo de las variables: habilidades blandas y convivencia escolar;
identificando que en cuanto a las habilidades blandas el nivel bueno predominé en
los estudiantes del tercer grado de una Instituciéon Educativa del Callao, 2022. Esto

quiere decir que la variedad de capacidades o recursos que generan una adecuada
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predisposicidn ante circunstancias de la vida diaria (Raciti, 2015) se presenta en un
nivel aceptable lo cual puede mejorarse generando un 6ptimo uso de las
habilidades blandas. Aunque, este resultado difiere del hallado por Coro (2020)
quien identifico nivel regular de habilidades blandas tomando en cuenta que dicho

estudio se realizo en una mayor cantidad de participantes.

De acuerdo con ello, es relevante mencionar que las habilidades blandas
han sido definidas desde diferentes concepciones, de ahi que, Russell & Carol
(2000) la entienden como un conjunto de habilidades las cuales tienen la
particularidad de no relacionarse con el &mbito cognitivo, sino que estan orientadas
a nivel empirico facilitando que el estudiante tenga la capacidad de desempefiarse
de manera adecuada en su vida escolar. Por su parte, Da Silva (2015) las describe
como una serie de cualidades las cuales se integran para propiciar relaciones
interpersonales saludables con los compafieros en las diferentes actividades
sociales. De acuerdo con Mujica (2015) las habilidades blandas se relacionan con
recursos personales los cuales identifican a cada persona generando una tendencia
particular en cuanto a la manera de relacionarse a nivel familiar, social o académico.
Adicionalmente, Carrasco (2015) considera que las habilidades blandas son
patrones de conducta los cuales tienen el beneficio de generar un alto nivel de
comunicacion interpersonal, propiciando al desarrollo de un adecuado trabajo en

equipo, adaptabilidad y afrontamiento de situaciones problematicas.

Mientras que, en la variable convivencia escolar el nivel bueno también
predominé en los estudiantes del tercer grado de una Institucion Educativa del
Callao, 2022. Esto quiere decir que la esencia de la vida en la escuela, la cual facilita
la adquisicion de conocimientos y el trabajo cooperativo (Carozzo & Rosales, 2019)
se presenta en un nivel aceptable, aunque podria mejorar ain mas propiciando una
excelente convivencia escolar. Cabe mencionar, que en el estudio de Herrera
(2022) se hallé un nivel regular de convivencia escolar considerando que dicha

investigacion se realizé en una mayor cantidad de estudiantes.

Cabe puntualizar que la variable convivencia escolar ha sido definida desde
diferentes posturas conceptuales, de ahi que, Colombo (2015) la entiende como la
tendencia que presentan determinadas personas al hecho de generar o establecer

adecuadas relaciones con los compafieros del aula. Mientras que para Blaya (2016)

35



tiene que ver con la sincronizacion en cuanto al mantenimiento de un trato
saludable a nivel interpersonal propiciando a su vez la generacion de objetivos y
cumplimiento de los mismos. Desde su punto de vista, Ortega et al. (2009) describe
gue la convivencia escolar se caracteriza por la presencia de respeto mutuo y
estimacion entre los integrantes de dicha convivencia propiciando un entorno de

practica de valores como tolerancia, solidaridad y comprension.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERO: Se determin6 que siendo p = .000, se evidencia la hipotesis general la
cual fue que existe relacion significativa entre habilidades blandas y
convivencia escolar en los estudiantes del tercer grado de una

Institucion Educativa del Callao, 2022

SEGUNDO: Se determiné que siendo p = .040, se evidencia la primera hipétesis
especifica la cual fue que existe relacion significativa entre el trabajo en
equipo y convivencia escolar en los estudiantes del tercer grado de una

Institucion Educativa del Callao, 2022

TERCERO: Se determind que siendo p = .002, se evidencia la segunda hipétesis
especifica la cual fue que existe relacion significativa entre el liderazgo
y convivencia escolar en los estudiantes del tercer grado de una

Institucién Educativa del Callao, 2022

CUARTO: Se determiné que siendo p = .001, se evidencia la tercera hipétesis
especifica la cual fue que existe relacion significativa entre negociacion
y convivencia escolar en los estudiantes del tercer grado de una

Institucion Educativa del Callao, 2022

QUINTO: Se determindé que siendo p = .000, se evidencia la cuarta hipétesis
especifica la cual fue que existe relacion significativa entre empatia y
convivencia escolar en los estudiantes del tercer grado de una

Institucion Educativa del Callao, 2022
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERO: Se recomienda que los hallazgos de estudio puedan ser compartidos
con el equipo docente de la institucion educativa con el fin de que se
pueda desarrollar modulos o espacios donde se concientice el
fortalecimiento de las habilidades blandas en los estudiantes para
desarrollar una adecuada convivencia escolar.

SEGUNDO: Se sugiere a la institucién respectiva el desarrollo de actividades que
fortalezcan el trabajo en equipo dentro de su plan de tutoria.

TERCERO: Se recomienda generar espacios donde se fortalezca el liderazgo en
los estudiantes con el fin de desarrollar esta habilidad en los
estudiantes.

CUARTO: Se aconseja fortalecer en los estudiantes la habilidad de negociacion
con el fin de que puedan ser capaces de resolver conflictos en
situaciones cotidianes que puedan aparecer en clases, de manera
adecuada y generar asi una sana convivencia.

QUINTO: Se recomienda generar actividades donde se fortalezca la habilidad de
empatia entre los estudiantes, usando diversos materiales
audiovisuales que generen concientizacion entre ellos para fortalecer

la convivencia escolar.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General:

¢,Cudl es la relacion
que existe entre
habilidades blandas

y convivencia
escolar en los
estudiantes del

tercer grado de una
Institucion
Educativa del
Callao, 2022?

Problemas
Especificos:

¢, Cual es la relacion
gue existe entre la
dimension trabajoen
equipo y la
convivencia escolar
en los estudiantes
del tercer grado de

una Institucién
Educativa del
Callao, 20227

¢,Cudl es la relacién
gue existe entre la
dimensién liderazgo
y la convivencia
escolar en los

Objetivo general:

Determinar la
relacion que existe
entre habilidades
blandas y
convivencia
escolar en los
estudiantes del
tercer grado de

una Institucion
Educativa del
Callao, 2022
Objetivos
especificos:
Determinar la

relaciéon que existe
entre la dimension
trabajo en equipo y
convivencia
escolar en los
estudiantes del
tercer grado de

una Institucion
Educativa del
Callao, 2022

Determinar la

relacion que existe
entre la dimension
liderazgo y la

Hipotesis general:

Existe relacion
significativa entre
habilidades blandas y
convivencia escolaren
los estudiantes del
tercer grado de una
Institucién Educativa
del Callao, 2022

Hipotesis
especificas:

Existe relacién
significativa entre la
dimensién trabajo en
equipo y convivencia

escolar en los
estudiantes del tercer
grado de una

Institucién Educativa
del Callao, 2022

Existe relacion
significativa entre la
dimensién liderazgo y
la convivencia escolar

Variable 1: Habilidades blandas

Dimensiones

Indicadores

items

Escala de
medicion

Niveles y
rangos

Trabajo en equipo

Liderazgo

Negociacion

Empatia

Actitud positiva
frente al grupo.

Capacidad de
autoconciencia.

Habilidad para
solucionar
conflictos

Habilidad para
motivar a I
os integrantes de
tu grupo.

Habilidad para
reconocer y
solucionar las
posibles causas
de un problema.

Habilidad para
mantener la
calmay llegar aun
consenso ante

un conflicto.

Habilidad de
ponerse en lugar de
sus pares y
comprender sus

9,10

11,12

13, 14, 15

Ordinal

Deficiente
15a25
Regular
26 a 36
Bueno

37 a45




estudiantes del
tercer grado de una
Institucién
Educativa del
Callao, 2022?

¢, Cudl es la relacion
gue existe entre la
dimensién
negociacion y
convivencia escolar
en los estudiantes
del tercer grado de

una Institucion
Educativa del
Callao, 2022?

¢,Cudl es la relacion
gue existe entre la
dimensién empatia

y la convivencia
escolar en los
estudiantes del

tercer grado de una
Institucion
Educativa del
Callao, 20227

convivencia
escolar en los
estudiantes del
tercer grado de

una Institucion
Educativa del
Callao, 2022.

Determinar la

relacion que existe
entre la dimension
negociacion y la
convivencia
escolar en los
estudiantes del
tercer grado de

una Institucion
Educativa del
Callao, 2022.

Determinar la

relacion que existe
entre la dimension
empatia y la
convivencia
escolar en los
estudiantes del
tercer grado de

una Institucion
Educativa del
Callao, 2022.

en los estudiantes del
tercer grado de una
Institucién Educativa
del Callao, 2022

Existe relacion
significativa entre la
dimensién
negociacién y
convivencia escolar
en los estudiantes del
tercer grado de una
Institucién Educativa
del Callao, 2022

Existe relacion
significativa entre la
dimensién empatia y
convivencia escolaren
los estudiantes del
tercer grado de una
Institucién Educativa
del Callao, 2022

emociones y
sentimientos.

Variable 2: Convivencia

escolar

Dimensiones

Indicadores

items

Escala de
medicion

Niveles y
rangos

Estructural

Personal

Relacional

Actitud responsable
de los padres en
cumplir su funcién.

Relaciéon adecuada
entre docentes vy
padres de familia.

Relacion adecuada
entre  los
miembros de tu
familia.

Relacion adecuada
entre estudiantes de
la misma aula.

Actitud ante las
normas de
convivencia.

Relacion adecuada
entre docentes-
docentes y
directivos - docentes
de la institucién
educativa.

Relacion adecuada
entre los docentes y
los estudiantes.

1,2,3,4,5

6,7,8,9,10.

12,14

11, 13, 15

Ordinal

Deficiente
15a25
Regular
26 a 36
Bueno

37a45




Cumplimiento de las
normas de
convivencia en tu
aula.
Nivel - disefio de Poblacion y Técnicas e instrumentos Estadistica a utilizar
investigacion muestra
Nivel Poblacién: Variable 1: habilidades blandas DESCRIPTIVA:
ivel:
. 84 nifios Técnicas: observacién Niveles y porcentajes
Correlacional
Disefio: Tamario de | Instrumentos: INFERENCIAL:
ISeno. muestra: ] . )
N . | Autor: Tapia Analisis correlacional
0 experimenta Muestra censal
Afio: 2018
Método: (84)

Hipotético deductivo

Ambito de Aplicacién: nifios(as)

Forma de Administracién: individual o colectiva

Variable 2: convivencia escolar
Técnicas: encuesta
Instrumentos:

Autor: Tapia

Afo: 2018

Ambito de Aplicacion: nifios(as)

Forma de Administracién: individual o colectiva




Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definicién conceptual Definicibn  Dimensiones items Escala de
operacional medicion
Habilidades Son una variedad de capacidades o Sera Trabajo en 1,2,3,4,5,6, Ordinal
blandas recursos que generan una adecuada medida a equipo 7,8,
predisposicion ante circunstancias de la  través de 15 Liderazgo 9,10
vida diaria (Raciti, 2015) .items.y 4 Negociacion 11, 12
dimensiones  £hatia 13, 14, 15
Convivencia Es la esencia de la vida en la escuela, la Seré Estructural 1,2,3,4,5 Ordinal
escolar cual facilita la adquisicion de medida a
conocimientos y el trabajo cooperativo  través de 15 Personal 6,7,8,9,10.
(Carozzo y Rosales, 2019) itemsy 3 _ 12, 14
dimensiones Relacional 11, 13,15




Anexo 3: Instrumentos de recoleccién de datos

CUEITIONARIO DE CONVIVENCIA E3COLAR

Finalldad: &l frestrumrss mio Bene ko frad kdad die determingr os niesbes de convieencla &n ks
esiudianing

METRUCCEINES: Esfimados asiuodanies mancs denmio del recuadnd Soéo oo Un

EEpaixjesias espuesias Son andnimas y no &S NECELar que pONgas nombne por kD gue
pedimics S imsirickad oon fus respussias

H® | Dimamclin 1 Ectruciural SIEMFRE i El POCAB
JIENPRE | WVECES

1
pTus padres aslsten a las reunkones de o

2aiia’?

i Tus padres se Inleresan por sabor oo
2 b fue &n 2 colegio?

§ Bl rale die bus padres haoa los pofesones
3 5 de respeia’

7 Los mnbkeentens Ot Sl sa rala oan

g
resnsin?

B 7 La el kdn gmine 30 y s harmanos &8s
ds=ria 7

JENMPRE Gl El FOCASR

E E
N Dimancién 2: Perconal aEMPRE | vECES

H poumpdas oo oG B usndas de i auka’?
fEn ol sallm el sie wn ek enie de reseeia
andne Tl v 1us oo fEros?

7 Bhermipne acinas e acserdn a fus valones §
Erincipbos?

£ En aligums coos ek, ooereed kol ons e
B de  agreskn oconira adgune de  fus
COMpahErnsT

jEemiEs QU pusdes eipresar 0brermenis
b opdnbones o o aola?

i0

JENMPRE G Bl FOCAER

E .
M Dimamclin 2 Relaolonal JEMFRE | vECES

pTu profesor{a] fomeenia shuaciones o
11 | respeio enire i0 y bus compaferos?

pLos profesones de o Instheckn educaiive

12 fanan un ialn de respelo v ord kalid ad?

12 ;(Tu profesor fraola oon espeln & Sus
esiudianies?

14 (B Iradc de b direciora v |8 subdinecions
hasmla ks esiudianias & &l oo

15 p B oumnkEn 0S5 aouendocd de conyivemncla

2 iU aula’?




CUEETIONARIC DE HABILIDADER ELANDAE

Finelekad: gl nebarenin e b Aareedid de delamarmr = eedes de manee di
hab ik das Barsdin an e erudanss

IS THLCLONES

Eslrmades enlodw=las mams

Senim i

s masm

OS2 an

A i b A U RN SN A Y RS T rE oA gue pongad rmmbee per ke gai
ped reae ancereiad o las vz sl

H° | Dmemisn 1 Irshas  n sSsuips =EMITHE | 1A
SEMI'E ] VECES
! AFarbazdn an la kema de decm o= do o
EougEY
4 LACoplia, aunrges rm asbm de scaedn, las
ias de b comEafaeay
LS ayudi o s compafeecs S aqups
3 Casrrdn o ek
S Farbazdm aclramisic on Bdan o
4 sl de o ssupay
. - -
™ | Dmemon i Ldsrsags =Mt EI:Ll:ﬁ:I.I: I::é:i
LEn comnnreEs cuarndn 2 e pressniE oo
3 | probhEnA o csheroas 200 esoanmme urm
wcEany
LEn 2l egupE daamEn s FBaco B oqoa
g | deodasy
LRObyiE A fad corfpEierms @ lRgar & urm
T | mels = ez
LEn o sfqups mmsoces i o de bn
4 | ccmpailienmy
_ | Dmemasn 5 Mezoomnan igasban da eI | I A
N | conmuces) wearie | veces
3 | iHEEnincEs s chme de us pHema!
ianfmcEn sucnm, pmEnls sz
a hEas ol chprres Inalf
ianbams & sl o meranbim
TV | e das?
o | LG B o B mirdn sob e sshiosn aemE
2 edecmada macs oo el
H™ | Dmemion £ Empet SEMITiEE | TA= oA
’ : SHEMI'HE | FELES
14 £ i peneas =l legar daus comsafeosy
Llormpendian s o S samaEnbhn
1% dhe loed e e o P et
L5 un corrpEiem s s Ewile e S
13 HrmES 0 8k’




Anexo 4: Carta de presentacion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Decenio de k2 igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres™
“ARo del Fortaledmiento de la Soberania Nacional®

Lima, 30 de jullo de 2022
Carta P. (0897-2002-UCV-VA-EPG-FOL/)

L.

Vanessa Ulian Ludedia Ledn

Directosa

LEP. Innova Schools - Callao 3 Santa Rosa

De mi mayor consderacdon:

Es grato dirigirme 2 usted, para presentar a CALDERON SARMIENTD, JESSICA; identificada con
DNI N' 10199459 y con codigo de matricuta N* 7002655396; estudante del programa de MAESTRIA EN
EDUCACION INFANTIL ¥ NEURDEDUCACIGN quien, en of marco de su tests conducente 2 [a obtencidn de
su grado de MAESTRA, se encuentra desarrollando el trabajo de investigacidn titulado:

Habilidades blandas y comvivencia escolar en los estudiantes del tercer grado de una Institucién
Educativa del Callao, 2022

Con fines de investigacion académica, sodcito a su digna persona otorgar el permiso a nuestra
estudiante, a fin de que pueda obtener Informacdidn, en la instituckin que usted representa, que le
permta desarrollar su trabajo de investigacdn. Nuestra estudiante mwestigador CALOERON SARMIENTO,
JESSKCA asume of compromeso de alcanzar 3 su despacho los resultados de este estudio, luego de haber
finalizado el mismo con b asesoria de nuestros docentes.

Agradeciendo & gentilkeza de su atencion al presente, hago propicia 2 oportunidad para
expresarie |os sentimientos de mi mayar consideracion.

Atentamente,

Filial Lima Campus Los Olivos

Somos la universidad de los fFlyiBe o
que quieren salir adelante



Anexo 5: Autorizacion para publicar los resultados de las investigaciones

‘ll UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Diatos Gemerales
Flombre de Ta Crganizacion: FROC: 205107 123583

I.LE.F. Innowva Schools — Callao 3 Santa Rosa

Hombra del Titular ¢ Representante legal:

Wanessa Lilian Luders Ledn

Mornbres v Apellidos ] 2R

“‘amessa Lilian Ludefis Ledn 4208387348

Consentimisnto:

Die conformidad con ko establecido en el arficulo 75, literal *F del Codigo de Etica en

Investigacion de la Universidad César Wallejo 1%, sutorizo L], no awtorizo [ x ] publicar

LA IDEMTIDAD DE LA ORGAMIZACION. en la cual se Beva a cabo la investigacidn:
Marnbre del Trabajo de Investigacion

Habilidades blandas y convivencia escolar en los estudiantas del tercer grado de
una Institucidon Educativa del Callac,
20z2

Hormbre del Frograma Academico:
haesiria en Educacion Infantil y Meuwroeducacion

sutor: Jessica Calderon Sammento Ll 101E2aa58

En caso de sutorizarse, soy consciente gue la investigecion sera alojada en e
Repositorio Institucional de la UCY, |la misma que sera de sccaso abiero para los
usuarios v podra ser referenciada en futuras investigaciones. dejando en claro gue los
derechos de propiedad intelectusl comesponden exclusivamente al sutor (8) de
estudio.

Lugar y Fecha: Callao, 20 de julic de 2022,

e
T
., ) - 3 F

== o
e L L ol

Firma: e —
{Titular o Representante legal de Iz Institucion)

[T
Ti
=y

|

"
s

{0 O e % o bl g ot o L Wil i) Cdiior Wl b Aot 7%, [ Rarad 2™ Para difundir & publicir b recRadas da or
rabajo di irsevigaciin o necisarks rmartiner bap atosirebs ol remboe de la imssscdn doad e e [ired b cabe ol estudio, b el o
im g berga wn acusrdo heormal con el genesie o dinacber da la onres becion, pana gue e difuosde L identided dee L ik Becsin. Por el b
Lt it b prowschos de | rerafygecdn cormo am ke infermen o birds, mo e deberd inckeir la genominackin de laomganl 2ecedn, paees o sers
et the diricri e s oo rech rhi B



Anexo 6: Asentimiento informado

Estimada profesora:
Me encuentro realizando una investigacion s
convivencia escolar en los estudiantes del tercer
Educativa del Callao, 2022, para lo cual q
colaboracion, el proceso consiste en la aplicacion
ser completadas, con una duracién de 20 minut
recogidos seran tratados confidencialmente y util
de este estudio.

De aceptar participar de la investigacion debe de
rubrica simple como evidencia de haber sido inf
En caso tenga duda con respecto a las

cuestionarios, solo consultar y se le brindara la
duda.

Gracias por su gentil colaboracion,



ASENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES EN INVESTIGACION

Estimada profesora

Me encuentro realizando una investigacion sobre Habilidades blandas y
convivencia escolar en los estudiantes del tercer grado de una Institucién
Educativa del Callao, 2022, para lo cual quisiera contar con su valigsa
colaboracion, el proceso consiste en la aplicacion de cuestionarios que deben de
ser completadas, con una duracion de 20 minutos aproximadamente. Los datos
recogidos seran tratados confidencialmente y utilizados Unicamente para fines
de este estudio.

De aceptar participar de la investigacion debe de firmar el documento con una
rubrica simple como evidencia de haber sido informada.

En caso tenga duda con respecto a las preguntas que aparecen en los
cuestionanos, solo consultar y se le brindara la explicacion correspondiente a su
duda

Gracias por su gentil colaboracion.

) (e ﬂn)" Ve s Hoevt e
o {0 ;
Firma

DNL: 47095 ¥



Anexo 7: Validaciéon de instrumentos

“]I UmivERSIGAD CESAR VALLERD

CERTIFICADO DE WALIDEZ DE CONTENIDD DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CONVIVENCIA ESCOLAR

Dimensione ! ltems Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad® Sugerencias
Dimension 1: Estructural B No 51 No S Mo
1 . . Ed Ed Ed
i Tus padres asisten a las reuniones de tu
suls?
:Tus padres se interesan por saber como [ i Ed
2 te fu= en el colegio™
i El trato de tus padres hacia los E [ k4
3 profescres es de respsto?
i Los miembros de tu familia se trata con O k4 k4
4 respaic?
5 zLa relacion entre tU y fus harmanos es e Ed £
buena?
Dimension 2: Personal 51 No CH No S Mo
[ i Cumples con los acuerdos de tu aula” x X x
ZEn el salén existe un ambizante de respeto X i Ed
T entre td y tus companeros?
iSiempre actias de acuerdo a fus valores [ i Ed
o ¥ principios?
2 En alguna ocasicn has cometido algon tipo X Ed KA
g de agresion contra  alguno  de  tus
companenss?
iSientes que pusdes expressar libremente [ ki k4
10 tus cpiniones en tu aula?




Dimension 2: Relacional Si No Si No Si No

& Tu profesor(a) fomenta situaciones de ~ ~ N

11 respeto entre td y tus companeros?

12 :Los profesores de tu Institucion educativa & N N
tienen un frato de respeto y cordislidad?

N N N

12 & Tu profesor trata con respeto s sus
estudiantes?

14 .El trato de ls directora y Ia subdirectors |~ ~ ~
hacia los estudiantes es el adecuado?

15 cSe cumplen los ascuerdos de convivencis [N ~ ~
en tu sula?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/Mg. Giovanna Verde Aguirre

DNI: 44268203

Especialidad del validador: Educacion primaria

‘Pertinencia: El lem cermesponde al concepta lednco fermulade

Aplicable después de corregir [}

No aplicable [ ]

2 Relevanoia: El tlem ¢s agroplado para representar al componenie o dimension especifca de’ canstructo
J Claridad: Se entaende sin dificullad aguna el enunciada del lem, es concso, exacto y directo

Nota: Sutcienca se doe suliciancia cuanda s tems planieados son suficientes para medr a dmens on

informante

Lima, 19 de julio de 202



10 ,-_=.|-E|l.EI'IﬁﬁEE.EI- 5!:-Iu-3iu-n95. apuntando siempre 5 A .
hacia el objetivo final?
L1 L1 L
11 i Mantienes la tranquilidad en momentos
dificiles?
13 iLlegas s un acusrdo sn?l::-re |& solucion mas x A ;
adecuada para un conflicto?

Dimension 4: Empatia Si Mo Si Mo Si Mo
13 :Te pones en el lugar de tus companercs? [ A .
14 ,f,l:-:u!'nprenl:lEE con nfa-:ilil:lad los A .

sentimientos de tus companeros?
15 ,f,E_i un companero se siente triste fratas da fx A .
animarlo o alegrarlo?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [

Mo aplicable [

Apallidos y nombres del juez validador. Qe Mg, Giovanna Yerde Aguirre
DMI: 44268203

Especialidad del validador: Educaci Om primaria

IParinenola: El Hem coresponde al concepdo et oo formulad

! Releyanola: B e &5 apronkeda para representar al componene o dimenaién especifica
del ponsincie

1 Claridad: Se entiende sin difculiad alguna of enunclado del (o, e conclso, eescio
direcio

Hota: Buliclenca, s¢ doe sulfclenca cuando kbs Bems planieedos son sullclenies para meedir

a dimanskn

Lima, 15 de julic de 2022.

-

Ll

Firma dé'l"e-;cpbrtﬂ informante




m UsmrwaANi0an CESAS Vaiihio

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE mm& :
REEb o N -

‘Dimensione / ltems Pertinencia’ | Ralavancia® W
_Dimension 1: Estructural ‘Si_ [ No | Si | No No
i :
¢ Tus padres asisten a las reuniones de tu
aula? ' ' X X )(
L Tus padres se intefesan por saber como
2 ie Toe en &l coiegio? o v Y
(El trato de tus padres hacia los
3 profasores @5 de respeto? %
¢L.os miembros de tu familia se trata con
4 respeto? i
s ¢La relacion enfre tu y tus hammanos es
byena?
3 LCumples con los acuerdos de t aula?
LEn el salon existe un ambiente de respato =
7 anire 10 y tus compaferos? 7

(Slempre actuas de scuerdo a tus valores
8 y principios?
@-mmmmmm

9 mmm tus
m

Mmmmw
10 s opiniones en tu

A 2

* X

e ¥ N

“Dimension 2: Personal S | No | Si | No | Si |

% o

<

s

4




S— —y

Dimension 3: Relacional , | 8 | No | 8i | No | $i [ No
(Tu profesor(a) fomenta situaciones de
1" respeto entre WU y tus compateros? \( < X
2 LLos profesores de tu Instiucion aducatva
| tienan un trato de respeto y cordialidad? A v X
13 ¢Tu profesor trale con respelo & sus| Y e
. |estdiantes? 0000 |
14 LEI trato de la directora y In subdirectona . J
ngnmm:.me‘tsdo&‘m_go? X
L5e cumplen acuerdos CONVIvenca
8 en tu aula? ¥ e )g

Observaciones (precisat sl hay sufitiencia):
Opinion de aplicabilided:  Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] M
Apeliidos y nombres del juex validador. Dr /Mg,  Jose” annt_ Sallie
on: ISCEShdl

Especialided del validador: € (it i/ aGn .

"Pertirencis Ui e comesponde of Concectn wonco mmukedo.



-%'% Sugerencias
¥ X ¥
. X £
* £ &
s ¢ P .
:m“ i‘uhlpnrmu- y 7 ’
*‘"3’5 o serpre 36 hace 1o que G
e ZMolivas & tus companeros a flegar a una
: ‘g | * ¥ ¥
- 'M T
| ¢En tu equipo reconcoas los logfos de tus
e ¥ X y
stion de conflid ) a a “61‘{
causss de un problema? 2 B 7




.‘lg *
L A
J;?W,wm | ST [No [T
s .h % ¥
 compaferce? _ A X
e 24 -




‘TI UKIVERSIDAD CESAR VALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CONVIVENCIA ESCOLAR

Dimensione / ltems Pertinencia' | Relevancia® | Claridad® Sugerencias
Dimension 1: Estructural Si No Si Mo Si No
1 . . ] X X X
iTus padres asisten a las reuniones de fu
aula?
iTu= padres se interesan por saber como X X X
2 te fue en el colegio?
LEl trato de tus padres hacia los X x X
3 profesores es de respeto?
iLos miembros de tu familia se trata con X x X
4 respeto?
5 ilLa relacion entre td v tus hermanos es X X X
buena?
Dimension 2: Personal Si No Si Mo Si No
3] LCumples con los acuerdos de tu aula? X X X
iEn el salon existe un ambiente de respeto X x X
7 enfre ti v tus companeros?
iSiempre actlas de acuerdo a tus valores X x X
8 ¥ principios?
iEn alguna ocasion has cometido algdn tipa = X X
9 de agresion contra alguno de tus
compafnieros?
iSientes que puedes expresar libremente X x X
10 tus opiniones en tu aula?




Dimension 3: Relacional Si No Si No Si No

i Tu profesor(a) fomenta situaciones de X X X
1 respeto entre ta y tus comparieros?
12 iLos profesores de tu Institucion educativa X X X

fienen un trato de respeto y cordialidad?

X X X

13 & Tu profesor trata con respeto a sus

estudiantes?

iEl trato de la directora y la subdirectora X X X
14 hacia los estudiantes es el adecuado?

2Se cumplen les acuerdos de convivencia p X X
15 en tu aula?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los items miden el constructo

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./Mg. Karin Torres Criiz

DNI: 42434682

Especialidad del validador: Psicdloga educativa

Lima, 19 de julio de 2022

! Partinencla: E| tam sorrespande al concepto tednoo formulado
% Relevancia: El item es apropiade para representar al components o dimension especifica del canstrucio
3 Claridad: Se entiends sin dificultad alguna el eaunciads del fem, es concso, exacto v directo

Nota: Suficienda, se dice sufidencia cuando los Rems planieados son suficientes para mede a dimension

=

Firma del experto informante




‘q-l—l URIVERSIDAD CESAR VALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE HABILIDADES BLANDAS

Dimensione / ltems Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad® Sugerencias
Dimension 1: Trabajo en equipo Si No i Mo | Si | No
1 i Parficipas en la foma de decisicnes de tu X X x
equipo?
5 i Aceptas, aungue no estés de acuerdo, X X X
las ideas de tus companeros?
3 ;Pides ayuda a fus companeros de equipo X X X
cuando lo necesitas?
4 i Parficipas activamente en todas las X X X
actividades de tu equipo?
Dimension 2: Liderazgo Si No Si Mo | Si | No
iEn ocasiones cuando se te presenta un X X x
5 problema te esfuerzas por encontrar una
solucion?
:En el equipo siempre se hace lo que td X X X
B decides?
;Mofivas a tus companeros a llegar a una X X X
7 meta en equipa?
AEn tu equipo reconoces los logrog de fus X X X
8 companeros?
Dimension 3: Negociacion (gestion de conflicto) Si No Si Mo | Si | No
g Zldentificas las causas de un problema? X X X




10 ._f,ldf_:ntiﬁf.as_. spluciﬂnes. apuntando siempre X X X
hacia el objetivo final?
X X X
11 Mantienes la tranquilidad en momentos
dificiles?
illegas a un acuerdo sobre 1a solucidn mas| X X X
12 adecuada para un conflicto?

Dimension 4: Empatia Si No Si Mo Si No
13 iTe pones en el lugar de tus companeros? X X X
14 iComprendes con jacilidad los X X X

sentimientos de tus companeros?
i5iun compafiero se siente triste fratas de X X X
13 animarlo o alegrarlo?

Observaciones {precisar si hay suficiencia): Los items miden el constructo

COpinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [

Apellidos y nombres del juez validador. Dr.

Mo aplicable [ ]

DMI: 42434682

Especialidad del validador: Psicdloga educativa

1 parfinancla: El fem cormespande al concepto bedrioa formulado
i Rplgvancla: El item es aprapiade para reprasantsr al componente o dimension especifica

del construcio
A Claridad: Se entiznde sin dificultad alguna = enunciads del Bem, e conciso, exacioy
direcio.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuanda los Bems planbesdos son suficienies para medic

a dimension

Lima, 19 de julio de 2022.

o 4

Firma del experto informante




Anexo 8: Resultados

HABILIDADES BLANDAS
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CONVIVENCIA ESCOLAR
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