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Charakterystyka wystaw Expo

Swiatowe Wystawy Expo to najwieksze i najbardziej prestizowe pétroczne wydarze-
nie promocyjne o globalnym zasiegu, podczas ktérego swoja oferte (gospodarcza,
turystyczng, kulturalng) prezentujg prawie wszystkie kraje swiata. Poczawszy od
roku 1851, Wystawy Swiatowe organizowane juz byly w takich krajach jak: Wielka
Brytania, Francja, Stany Zjednoczone, Austria, Hiszpania, Wlochy, Brazylia, Kana-
da, Japonia, Korea Poludniowa, Portugalia, Niemcy, Chiny, Turcja i Kazachstan. Na
Wystawach Swiatowych prezentowane sg konkretne projekty i innowacje, ale takze,
co wazne, wznoszone sg zapierajace dech w piersiach budowle przez kraje biora-
cy udzial w Expo. To wlasnie z tej okazji powstala na przyklad wieza Eiftla w Pa-
ryzu, ktora jest rozpoznawalna w skali calego swiata (Paryz, dostep: 21.07.2022).
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Wystawy Expo przyciagaja zaréwno delegacje pafistwowe, spoleczno$¢ biznesowa
poszukujaca nowych kontraktéw, jak i turystow z najbardziej odleglych, niemal
wszystkich zakatkow $wiata. Gléwnym celem stojacym za organizacja wydarzenia
jest promocja gospodarcza danych krajéow na arenie migedzynarodowej. W coraz
wigkszym stopniu tematyka Expo zwigzana jest ze wspolnym poszukiwaniem roz-
wigzan globalnych probleméw i wyzwan naszej cywilizacji.

Ostatnia Wystawa Expo odbyta sie¢ w Dubaju, w Zjednoczonych Emiratach
Arabskich. Ze wzgledu na sytuacje epidemiologiczng, wydarzenie zostato przesu-
niete o rok i odbylo sie w okresie od 1 pazdziernika 2021 do 31 marca 2022 roku.
Nazwy jednak nie zmieniono i pozostano przy oznaczeniu ,,Expo 2020 Dubai”
Byla to pierwsza wystawa na Bliskim Wchodzie i dotychczas jedyna, ktorg zorga-
nizowal kraj arabski. Expo 2020 w Dubaju pod hastem ,,Eaczac umysty, tworzymy
przyszlos¢” inspirowalo uczestnikéw do kreowania nowych rozwigzan o zasiegu
globalnym. W wydarzeniu wzieto udzial ponad 190 krajéw (Expo02020.Dubai,
dostep: 29.07.2020). Expo 2020 Dubai skupial sie na mozliwosciach, mobilnosci
i zréwnowazonym rozwoju, ktére uznano za kluczowe czynniki napedzajace przy-
szto$¢ naszego globu. Organizatorzy deklarowali, ze ich celem jest stworzenie jed-
nej z najbardziej zréwnowazonych Wystaw Swiatowych w historii. Zréwnowazony
rozwdj byt wpisany we wszystkie procesy, od budynkéw i konstrukeji po tworzenie
trwalego dziedzictwa na dlugo po zakonczeniu Expo (od recyklingu do promo-
wania naturalnych rozwigzan, stuzacych ochronie srodowiska i planety dla przy-
sztych pokolen) (Exp02020.Dubai, dostep: 24.07.2022).

Od wielu lat Polska jest aktywnym uczestnikiem Wystaw Swiatowych. W Du-
baju nasz kraj mogt sie pochwali¢ bogactwem natury i zaprezentowal atrakcyjnos¢
turystyczng. Dzieki instalacji artystycznej ,,Polski Stol”, przy ktdrej witano gosci
z calego $wiata, Polska mogta pokaza¢, ze jest krajem gos$cinnym i otwartym. Za-
prezentowane réwniez byly spektakularne polskie sukcesy z obszaru nauki i kultu-
ry. W Pawilonie Polskim goscie mogli codziennie doswiadczy¢ porywajacych dziet
najwiekszego polskiego kompozytora — Fryderyka Chopina w wykonaniu polskich
pianistow. W strefie biznesowej zaprezentowane zostaly firmy z branz o najwiek-
szym potencjale eksportowym na rynkach Bliskiego Wschodu. Zwiedzajacy mogli
na przyklad podziwia¢ polskie wyroby ceramiczne z Bolestawca (Business Insider,
dostep: 29.07.2022), panie mogly zachwyci¢ si¢ oryginalna marka LA TEZZA pro-
jektujaca torebki i akcesoria wykonane ze skory, a najmtodsi wzig¢ udzial w warsz-
tatach dla dzieci z firmami edu-tech organizujacymi zajecia z programowania
i robotyki. Pawilon Polski otrzymat srebrng nagrode Biura Wystaw Swiatowych za
aranzacje wnetrz pawilonéw $redniej wielkosci (Expo2020, dostep: 27.07.2022).
Koordynacja udziatu Polski w Wystawach Swiatowych zajmuje sie Polska Agencja
Inwestycji i Handlu (PAIH) (PAIH, dostep: 29.07.2022). Tak tez bylo tym razem.
PAIH zaprosifa studentéw Uniwersytetu Lodzkiego (UL), Uniwersytetu Warszaw-
skiego, Uniwersytetu w Bialymstoku i Grupe uczelni Vistula na 3-miesieczne prak-
tyki zagraniczne podczas Swiatowej Wystawy Expo 2020 w Dubaju (Otouczelnie,
dostep: 29.07.2022).



Suplement. Doskonalenie kompetencji studentéw w miedzynarodowym... 177

W przypadku UL, udzial studentéw w najwigkszej §wiatowej wystawie wpisuje
sie w misje i dziatalno$¢ uczelni, ktéra ma na celu przygotowanie absolwentéw do
wejscia na rynek pracy. Dlatego tez praktyki zagraniczne sg bardzo waznym aspek-
tem w procesie zbierania do$wiadczenia zawodowego przez studentéw. Wpisuje
sie tez w umiedzynarodowienie najwigkszego z wydziatéw UL. Wydzial Ekono-
miczno-Socjologiczny, reprezentujacy UL, otrzymal status Partnera PAITH S.A.
i przeprowadzil szereg dzialan zmierzajacych do wylonienia i przygotowania naj-
lepszych studentéw do stazu zagranicznego w Pawilonie Polskim w czasie trwania
Swiatowej Wystawy EXPO 2020 Dubai (PAIH, dostep: 29.07.2022).

Fotografia 1. Widok na obszar Expo 2020 w Dubaju

Zrédto: Expo2020.Dubai, dostep: 21.07.2022.

Udziat w Expo w Dubaju - perspektywa studentki

Rekrutacja studentéw byla wieloetapowym procesem, ktérego ramowy przebieg
przedstawiony zostal ponizej.

Styczen: Na stronie Wydzialu Ekonomiczno-Socjologicznego i kota naukowego
»Login” 20 stycznia 2021 roku ukazal sie post, informujacy o zagranicznych prak-
tykach w Dubaju. Zostalo zorganizowane 2-godzinne spotkanie za posrednictwem
»MS Teams”, w ktdrym organizatorzy zaprezentowali wszelkie wymagania w pro-
cesie rekrutacji. Jego pierwszym etapem bylo wyslanie CV, ale réwniez prezentacji
lub filmiku, w ktérym studentki i studenci mieli przedstawi¢ siebie z jak najlepszej
strony: opisa¢ swoje zainteresowania, umiejetnosci i doswiadczenia zawodowe. Na
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podstawie przesylanych przez studentéw materiatéw odbyla si¢ wstepna selekcja
uczestnikow. Wybrani uczestnicy zostali zaproszeni na rozmowe, w ktérej zadawa-
ne byly pytania m.in. o to, czemu to wlasnie dana osoba powinna zosta¢ wytypo-
wana na wyjazd na Expo. W rezultacie wskazany proces rekrutacji przyczynit si¢
do wylonienia do kolejnego etapu selekcji 39 studentow.

Luty: W drugim etapie rekrutacji studenci zostali poproszeni o wypelnienie
formularza, w ktérym zostaly zadane pytania odno$nie do naszych mocnych/
stabych stron, o wcze$niejsze doswiadczenia w $rodowisku miedzynarodowym,
prace w stresie, wyjazdy na diuzsze okresy itd. Na tej podstawie organizatorzy wy-
bierali i zapraszali kandydatow do trzeciego etapu rekrutacji, wymagajac jedno-
cze$nie zaznajomienia si¢ ze strong Expo i z tym, co Pawilon Polski przewiduje na
Wystawach Swiatowych.

Marzec: Trzeci etap rekrutacji obejmowal rozmowy indywidualne z kandydata-
mi. Polska Agencja Inwestycji i Handlu, jako organizator, przeprowadzila indywi-
dualne rozmowy poprzez kanal Teams, wyznaczajac kandydatom konkretne daty
i godziny spotkan. Rozmowa odbywala sie w jezyku polskim, a pdzniej w jezy-
kach, ktore studenci zadeklarowali w CV. Spotkanie trwalo okolo jednej godziny.
Na tym etapie sprawdzono nasze umiejetnosci jezykowe, ale co najwazniejsze, po
raz pierwszy rekruterzy mogli zobaczy¢ i uslysze¢ kandydatéw. Kompetencje stu-
dentéw zostaly sprawdzone pod katem tematyki Expo oraz znajomosci jezykow
obcych. Etap ten mial wykazac zaangazowanie, wnikliwo$¢ i entuzjazm studentow
oraz wskaza¢, kto najlepiej nadaje si¢ na wyjazd na Expo.

Kwiecien: Czwarty, ostatni etap rekrutacji, ktéry decydowal o przyjeciu na staz
w Dubaju, wigzat si¢ z jeszcze glebszym wprowadzeniem studentéw w tematyke
Swiatowych Wystaw Expo oraz programu udziatu Polski w wydarzeniu, a takze
poznaniu opinii studentéw i pomystéw odnos$nie dziatan w Pawilonie Polskim.
Zadano wéwczas trzy pytania odnosnie do udziatu Polski na Expo i poproszono
o wystanie opracowanych materialéw. Po pewnym czasie zaproszono kandydatow
do kolejnych indywidualnych rozméw. Rekruterzy doktadnie sprawdzali wiedze
kandydatow na staz z zakresu przesytanych materiatow.

Czerwiec: Na poczatku czerwca zostala opublikowana oficjalna lista kandyda-
tow zakwalifikowanych na staz w ramach Expo 2020 w Dubaju. 19 lipca podpisana
zostala umowa trdjstronna: PATH-Uczelnia-Student. Pobrano nasze miary w celu
uszycia strojow. Podpisanie umowy mialo bardzo uroczysty charakter i odbyto
sie przy udziale Rektora Uniwersytetu Lodzkiego Pani Prof. Elzbiety Zadziniskiej
w Palacu Biedermanna w Lodzi.
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Fotografia 2. Pamigtkowa fotografia z podpisania umowy przez studentéw
Uniwersytetu t6dzkiego w Patacu Biedermanna w todzi

Zrédto: Uniwersytet £6dzki, dostep: 21.07.2022.

Nastepnie wszyscy kandydaci odbyli szkolenia, ktore odbyly si¢ w formie
zdanej:

» Szkolenie w zakresie networkingu przeprowadzone przez eksperta PATH, by-

tego kierownika Zagranicznego Biura Handlowego w Dubaju;

= Szkolenie na temat uwarunkowan kulturowych i lekcji z podstawowych

zwrotdw w jezyku arabskim;

» Szkolenie z Komunikacji w Social Mediach;

= Szkolenie ze $ciezki zwiedzania w Pawilonie Polskim;

» Szkolenie z firmami partnerskimi;

= Szkolenie z Polskiego Stolu (gtéwnej atrakeji w Pawilonie Polskim);

= Szkolenie z protokotu dyplomatycznego;

= Szkolenie z programu regionalnego;

» Przedwyjazdowe spotkanie organizacyjne.

Takze juz po dotarciu do miejsca docelowego studenci odbyli seri¢ szkolen:

» Szkolenie dla obstugi Pawilonu Polskiego (studentéw oprowadzono po kaz-
dej strefie i przekazano najistotniejsze informacje);

= Szkolenie na temat komunikacji (jak moéwi¢ o Expo);

= Szkolenie na temat strefy dzieci w Pawilonie Polskim;

= Szkolenie z partnerami Pawilonu Polskiego.

Warto podkresli¢ fakt, ze szkolenia okazaly sie niezbedne w procesie wdrazania
do praktyk studenckich. Studenci zostali wyposazeni w wiedze, ktéra pdzniej mu-
sieli przetozy¢ na praktyke. Gléwnym zadaniem obstugi Pawilonu Polskiego byta
opieka nad go$¢mi pawilonu, prezentacja danej ekspozycji, a takze zaangazowa-
nie w organizacj¢ wydarzen towarzyszacych. Studenci mogli réwniez doswiadczy¢
pracy z najmlodszymi go$¢mi zwiedzajacymi pawilon w strefie warsztatowej dla
dzieci. W kontekscie zarzgdzania zasobami ludzkimi w Pawilonie Polskim studen-
ci wykazali si¢ niezwyklym zorganizowaniem. Zarzadzali zmianami, przesytali
niezbedne dokumenty do rozliczen praktyk i wykonywali powierzane na biezaco
zadania ze staranno$cig. Otrzymywali takze feedback.
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Fotografia 3. Instalacja ,,Polski Stot” na Expo 2020 w Pawilonie Polskim

Zrédto: fotografia wtasnego autorstwa.

Fotografie 4. Budynek Pawilonu Polskiego na Expo 2020 w Dubaju

Zrédto: Pawilon Polski - Expo2020.Dubai, dostep: 29.07.2022.
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Fotografia 5. Jeden ze strojow uszytych dla obstugi Pawilonu Polskiego

Zrédto: fotografia wtasnego autorstwa.

Fotografia 6. Obstuga Pawilonu Polskiego na Expo 2020 w Dubaju

Zrédto: Uniwersytet £6dzki, dostep: 22.07.2022.
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Podsumowanie zebranych doswiadczen

Z punktu widzenia studentéw wyjazd na Expo byl nie tylko szansg na zdobycie
doswiadczenia w pracy w srodowisku miedzynarodowym czy doskonalenie kom-
petencji jezykowych. Pozwolil ponadto na rozwiniecie kompetencji migkkich, na-
wigzanie kontaktéw i przyjazni.

Komentarz studentki

Wyjazd pozwolit mi sig sta¢ zupetnie inng osobg — bardziej otwartg, odwazng i pew-
nq siebie. Zyskatam dodatkowg praktyczng wiedze, zetknetam si¢ z odmiennymi
kulturami, poznatam wielu wspanialych ludzi i poszerzylam horyzonty. Juz teraz ja
i wielu moich znajomych z obstugi Pawilonu Polskiego widzi tego pozytywny efekt
na nowej drodze zawodowej.

Tematyka zrownowazonego rozwoju byta jednym z trzech tematéow gtéwnych na
Expo w Dubaju. Wiele krajow tworzyto swoje pawilony w mysl tej idei, dlatego tez
mogtam prawdziwie doswiadczyc istoty tej problematyki, odwiedzajgc poszczegdlne
pawilony. Rowniez Polska pochwalita sie elementami ekorozwoju i stworzyl budowle
z materiatu, jakim jest drewno. Wywolywato ono skojarzenia z polskim lasem, a co
za tym idzie z symbolikg odnawialnego Zrédla energii.

Dzigki wyjazdowi moglam prawdziwie doswiadczy¢ pracy z ludZmi, pracy w ze-
spole. Staz sprawdzit mnie w aspekcie relacji z klientem wymagajgcym: goscie VIB,
przedsigbiorcy, dzieci, osoby z niepetnosprawnosciami, zwiedzajgcy zréznicowa-
ni kulturowo i religijnie. Juz teraz wspominam praktyki na Expo 2020 w Dubaju
jako jedne z najlepszych doswiadczeni w zZyciu, ktorych nigdy nie zapomne! Rowniez
wsparcie koordynatorow i pracownikéw Pawilonu Polskiego, Uniwersytetu £odzkie-
go okazato sig niezawodne. W obliczu kryzysowych sytuacji niezwtocznie wykazaty
si¢ zaangazowaniem, zapewniajgc opieke i wsparcie na najwyzszym poziomie, za co
nalezq sig szczere podzigkowania!

Mysle, ze wsrod najwiekszych wyzwat i jednoczesnie probleméw, z ktérymi
mierzyli sie studenci odbywajgcy praktyke, moglo byc¢ pogodzenie studiowania,
rozlgka z najblizszymi, wysoka temperatura w Dubaju i Zycie na wysokich ob-
rotach zwigzanych z dlugimi i wyczerpujgcymi wycieczkami po Zjednoczonych
Emiratach Arabskich, a pézniej szybki powrét do pracy. Warto rowniez wspomnieé
o stresie zwigzanym z oprowadzaniem waznych osobistosci po pawilonie i prezen-
towanie swoich jak najlepszych umiejetnosci jezykowych. Zdarzaly sie rowniez
konflikty i problemy komunikacyjne pomiedzy studentami, co wplywato na stab-
szg atmosfere w pracy.
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Nie mozna zapomniec¢ réwniez o sytuacji pandemicznej i zwigzanych z nig kwa-
rantannach czy codziennych testach na obecnos¢ koronawirusa wsréd studentow.
Lecz te wszystkie wyzwania nie stanowity wigkszych probleméw w obliczu tak wspa-
niatej przygody. Studenci wyniesli z tego cenne doswiadczenie i lekcje na cate zycie.

Z punktu widzenia wyktadowcy warto podkresli¢ przynajmniej dwie plaszczy-
zny. Po pierwsze duza warto$cia tego typu wspolpracy jest podniesienie kompe-
tencji studentéw oraz ich mozliwosci, a takze potencjalnej pozycji na rynku pracy.
Zarazem ich prace zaliczeniowe, dyplomowe czy magisterskie maja podbudowe
miedzynarodows i lepiej przystaja do globalnej rzeczywistosci.

Komentarz akademicki

Kompetencje i zarzgdzanie nimi to ztoZone zagadnienia. Na kompetencje sktada sig
komponent twardy, czyli wiedza i umiejetnosci/kwalifikacje, ale takze niedoceniany
niekiedy komponent migkki. Migkkie kompetencje to predyspozycje, wizerunek wia-
snej osoby, petniona rola spoteczna, motywacje i postawy. To one mogqg przesgdzac
o sukcesie we wspolczesnej gospodarce.

Proces ksztatcenia uczelni wyzszej zaktada co prawda rozwéj kompetencji twar-
dych i migkkich, ale rozbudowane w tresci teoretyczne przedmioty, liczne grupy stu-
denckie czy stabe przygotowanie trenerskie wyktadowcow nie sprzyja ksztattowaniu
kompetencji migkkich. Dodatkowo wspélpraca w srodowisku miedzynarodowym jest
kosztowna i wymagajgca zaangaZowania, a takze konsumujgca czas.

Mozliwos¢ uczestniczenia studentow Logistyki w wystawie Expo w Dubaju byt
niepowtarzalng szansq poszerzenia kompetencji, wyréznienia si¢ w walce o wysokiej
jakosci miejsca pracy, a takze uwrazliwienia na inne kultury. Pobyt na wystawie
Expo umozliwit takze realne sprawdzenie swojej odpornosci na stres, zapobiegania
i rozwigzywania konfliktow, pracy w zespole i samomotywacji.

To bezcenne doswiadczenie wpisuje si¢ w ideg zréwnowazonego zarzgdzania za-
sobami ludzkimi, uwzgledniajgcego nie tylko aspekty ekonomiczne, ale takze spo-
teczne i ekologiczne. Obserwacja szczegélnie tych ostatnich w niezwykle dynamicznie
rozwijajgcym sie miejscu, jakim jest Dubaj, moze poszerzyc perspektywe i dostarczyé
inspiracji.
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