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рисков, способствуя появлению новых рисков, и определяют возрастающую 
сложность известных. В быстро меняющейся бизнес-среде понимание сути и 
масштаба различных видов рисков, того, как они влияют на организацию и ее 
бизнес-процессы, становится жизненно важным. Возникает необходимость струк-
турированного по группам определения рисков, с которыми сталкивается банк 
для выстраивания гибкой и эффективной системы управления рисками, что поз-
волит выявлять и минимизировать влияние наиболее значимых рисков при реали-
зации программ цифрового преобразования, снижая тем самым, затраты на внед-
рение инноваций.  
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Философия корпоративной социальной ответственности (КСО/CSR – 

Corporatesocialresponsibility) формирует направления развития компании в целях 
достижения коммерческого успеха, основанные на этических нормах и уважении 
к людям, сообществам, окружающей средe.[1]  

В современной мировой практике устойчивому развитию уделяется большое 
внимание в сферах политики, экономики, этики, менеджмента, маркетинга, PR и 
иных. При определении стратегий развития определенных компаний или реализа-
ции определенных проектов используются подходы учета факторов ESG, осно-
ванных на актуальных международных стандартах. В широком смысле устойчи-
вое развитие коммерческой деятельности строится на следующих принципах: 

− ответственное отношение к окружающей среде (англ., E – environment); 
− высокая социальная ответственность (англ., S – social); 
− высокое качество корпоративного управления (англ., G – governance). 
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Каждая из трех составляющих E, S и G содержит показатели, по которым рей-
тинговые агентства оценивают экологические и социальные риски бизнеса, а так-
же риски корпоративного управления в компании. 

S-сектор включает в себя: 
− отношение к персоналу (охрана труда, здоровья, карьерные возможности, 

условия работы); 
− ответственность при производстве продукции (качество продукции, без-

опасность данных, надёжность, ответственные инвестиции); 
− социальные преимущества (обеспечение общения персонала, финансовые 

программы помощи, дополнительное страхование здоровья сотрудников, обеспе-
чение питания).[2] 

Принципы ESG активно внедряется в практику деятельности участников фи-
нансового рынка, в том числе банков. Глобальная тенденция к росту спроса на 
ответственное финансирование значительно увеличила финансирование проектов, 
соответствующих стандарту ESG. В данном контексте гуманизация банковского 
бизнеса реализуется посредством поступательного применения принципов ESG, 
ориентирована на учёт всех современных вызовов в целях обеспечения стабиль-
ности и устойчивости к угрозам и рискам мирового рынка. Осознание банками 
влияния ESG рейтинга на стоимость его акций, объем продаж товаров и услуг, 
уровень доверия потребителей к бренду, объем привлеченных ресурсов и, в ко-
нечном итоге, повышение результативности деятельности обеспечивает развитие 
тенденции “гуманизации банковского бизнеса”, формирующей фундамент его 
устойчивого развития. 

Крупнейший банк Великобритании “Co-operativebank”– один из лидеров в рас-
пространении принципов социальной ответственности в банковской сфере. Важ-
ный документ, регулирующий его деятельность, – “Политика этических инвести-
ций”. Она включает 8 пунктов, где описывается позиция компании в отношении 
социальных инвестиций, определяющих ее отказ от участия в сделках по продаже 
оружия представителям диктаторского режима, от инвестиций в табачные компа-
нии и организации, занимающиеся производством и продажей натурального меха. 
“Co-operativebank” стал одним из первых английских банков, опубликовавших 
ежегодный отчет (за 1997 г.) о политике и программе социальной ответственно-
сти. Компания регулярно проходит социальный аудит и основывает свою марке-
тинговую политику на этических принципах. Помимо внедрения КСО в деловую 
практику, публикации своей политики и отчетов, банк расходует более 3,2 млн. 
долл. США на различные общественно значимые программы.[1]  

В рамках ограниченного формата данного исследования целесообразно рас-
смотреть внедрение принципов E-сектора, а именно внутренней социальной от-
ветственности, банками Республики Беларусь в отношении развития персонала и 
возможностей карьерного роста. Информация в определенном объеме о принятии 
принципов корпоративной социальной ответственности данного направления 
размещена, как правило, на сайтах банков Республики Беларусь (Табл. 1).   
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Таблица – Формат информации банков Республики Беларусь о развитии персо-
нала и возможностях карьерного роста в2[3] 

 
Название банка Адрес и формат информации Содержание 

1 2 3 
ОАО “Сберегательный 
банк “Беларусбанк” 

− Банк сегодня: социаль-
ная ответственность; 
− Политика ОАО «АСБ 
Беларусбанк» в области корпора-
тивной социальной ответствен-
ности; 

− корпоративное обучение; 
− личный наставник; 
− перспективы роста в разных 
направлениях 

ОАО “Белагропром-
банк” 

− Карьера в банке: разви-
тие персонала; 
− Политика корпоративной 
социальной ответственности 

− профессиональное обучение 
сотрудников в различных областях; 
− реальные перспективы ка-
рьерного роста 

ОАО “Банк Дабрабыт" Карьера в банке корпоративное обучение (без рас-
крытия) 

ОАО “Паритетбанк" Карьера в банке − профессиональное развитие; 
− уникальный опыт в инте-
ресных проектах (без раскрытия) 

ОАО “Сбер Банк” Карьера в нашем Банке − корпоративный университет 
Сбербанка; 
− внутренние и внешние про-
граммы обучения, дистанционные 
курсы; 
− совершенствование навыков 
и компетенций;   
− перспективы развития в раз-
личных направлениях; 
− вертикальный и горизон-
тальный карьерный рост 

ОАО “БелВЭБ” Карьера в банке развитие профессиональных и лич-
ностных качеств (без раскрытия) 

 “Приорбанк” ОАО Карьера в Приорбанке 
 

− школа Приора; 
− система наставничества; 
− поддержки и адаптации новых 
сотрудников 
− тренинговые программы в Белару-
си и за рубежом; 
− онлайн-курсы; 
− карьерный рост и дальнейшее 
продвижение в любой сфере по си-
стеме ротаций 

ЗАО “Альфа-Банк” Карьера в банке − стажировка и обучение; 
− перспектива карьерного роста (без 
раскрытия) 

  − возможности профессио-
нального и личностного развития; 
− перспективы карьерного 
роста (без раскрытия) 

ЗАО “МТБанк” Карьера развитие и обучение (без раскрытия) 
ОАО “Технобанк” Карьера в банке 

 
поддержка и постоянное повыше-
ние уровня профессиональной под-
готовки персонала (без раскрытия) 

                                                            
2 Материалы подготовлены на основании информации, размещенной на соответствующих страни-
цах официальных сайтов банков 



144 
 

Окончание таблицы  
1 2 3 

ЗАО “РРБ-Банк” Вакансии возможность профессионального и 
карьерного роста (без раскрытия) 

ЗАО “БТА Банк” Вакансии  гарантируя карьерный рост (без рас-
крытия) 

ОАО “СтатусБанк” Работа в банке  обучение и профессиональное раз-
витие (без раскрытия) 

 
Приведенная в таблице информация свидетельствует о том, что четыре банка 

(из 21) представляют информацию о системных программах в сфере развития 
персонала, при этом два банка имеют соответствующую политику в области кор-
поративной социальной ответственности. Десять банков во вкладках “Карьера” 
или “Вакансии” размещают информацию о направлениях профессионального 
обучения, развития и карьерного роста. При этом на сайтах таких банков, как ЗАО 
Банк ВТБ (Беларусь), ОАО “Белинвестбанк”, ОАО “Белгазпромбанк", ОАО “БНБ-
Банк”, ЗАО “ТК Банк”, ЗАО “БСБ Банк”, ЗАО “Банк "Решение, ”ЗАО “Цептер 
Банк” соответствующая информация отсутствует, что не позволяет удостоверить-
ся в принятии данными финансовыми институтами принципов корпоративной со-
циальной ответственности.  

В дополнение к корпоративным программам развитие персонала банков систе-
матически проводится Ассоциацией белорусских банков в режимах офлайн- и он-
лайн-форматов посредством лекций на актуальные темы, семинаров, мероприятий 
по обмену опытом с приглашением высококвалифицированных отечественных и 
зарубежных специалистов. Информация о плановых мероприятиях размещена в 
открытом доступе на сайте Ассоциации.[4]  

Банки также пользуются услугами Центра корпоративного обучения персонала 
“РЕКТОР”, который предлагает специализированные высокотехнологичные тре-
нинги по эффективной работе с банковской клиентурой. Предлагаемая тематика 
которых разнообразна и согласована с запросами, охватывает изучение стандар-
тов обслуживания клиентов банка в операционном зале, коммуникации с клиен-
тами в сложных ситуациях, секретов розничных продаж в банке и сотрудничества 
с крупными корпоративными клиентами.[5] 

Таким образом, в большинстве банков Республики Беларусь созданы условия 
для развития персонала, повышения уровня компетенций и, соответственно, воз-
можности профессионального роста. Это также подтверждается удовлетворенно-
стью работниками банков, высказываемой ими в личных беседах. На фоне пози-
тивных примеров внедрения принципов КСО в практику банковского сектора 
Республики Беларусь неперспективно выглядят презентации банков на их сайтах, 
где не представлена соответствующая информация. В условиях высокой внут-
риотраслевой конкуренции, а также на фоне усложнения технологий, расширения 
видов деятельности и повышения напряженности труда в банке роль персонала 
банка, как основного ресурса, в значительной степени определяющего успех всей 
его деятельности, становится определяющей. Экономия ресурсов на развитии 
персонала, как и не использование потенциала отдельного работника, по меньшей 
мере, не эффективно для банка и, в целом, не соответствует мировым тенденция 
развития. 
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Зрелость личности имеет определенные признаки, главным из них является 

способность прогнозирования и планирования личностных благ и целей на отрез-
ке времени, измеряемом даже не годами, а десятилетиями. Зрелая личность, тем 
или иным способом состоявшаяся, в среднем возрасте от 35 до 45 лет уже в состо-
янии представить  свое будущее в старости, по достижении пенсионного возраста, 
где основным вопросом, наиболее остро стоящим перед людьми пожилого воз-
раста, является вопрос материального и финансового обеспечения. Эта потреб-
ность находит отражения и в сегодняшней финансовой сфере, регулятором кото-
рой является государство. 

В целях расширения возможностей для повышения материального обеспечения 
в старости, стимулирования участия граждан в добровольном страховании нако-
пительной пенсии 27.09.2021 был издан Указ Президента Республики Беларусь 
№367 «О добровольном страховании накопительной пенсии» [1] (далее-Указ). 




