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Resumen
La comunicacion social nos brinda fundamentos técnicos y tedricos que nos permiten
comprender la realidad que viven la comunidad, sus problematicas y como plantear estrategias de
solucion desde la comunicacion, es asi como desde la perspectiva de red social y comunidad, se
realiza un analisis de la OSP Cooperativa Leon XIII mediante un ejercicio de sociopraxis con el
cual identificamos su funcionamiento, su razon social y las practicas de comunicacion a nivel
interno y externo. Este ensayo critico esta orientado argumentar la importancia de fortalecer las
redes sociales de comunicacion de la OSP, ya que por ser una organizacién del sector cooperativo
y solidario necesita generar procesos de construccion de sentido de pertenencia de sus asociados
y comunidad en general. A demas se realizara una critica sobre su razén social y se planteara
algunas estrategias comunicativas que respondan a el objetivo social de la entidad de
construccién de comunidad. Es una ilustracion del sector solidario, cooperativo y socializacion de
los beneficios que estos generan en su entorno social.
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Aproximacion al fortalecimiento a las redes sociales de comunicacion desde la construccion
de comunidad. Analisis a una organizacion social participante.

La Cooperativa Leon XIII es una organizacion social participativa que retne mas de 8400

personas en los municipios de Guatapé, San Rafael y el Pefiol en el departamento de Antioquia-

Colombia, quienes comparten el propdsito de beneficiarse mutuamente en el marco de equidad e

igualdad para el acceso a productos de ahorro, crédito y adquisicion de bienes de consumo.

El presente ensayo critico se realiza para dar a conocer los fundamentos tedricos,
conceptuales y de sociopraxis desarrollados durante la realizacion del del Diplomado en
Construccion de Redes Sociales de Comunicacion en la Universidad Abierta y a Distancia
UNAD, ademas defender la tesis sobre la importancia de fortalecer constantemente las redes
sociales de comunicacion: primarias, secundarias e institucionales y partiendo de la razén social
y sus valores corporativos como cooperacion y solidaridad, con el fin de generar procesos de
construccidn de sentido de pertenencia de sus asociados y sentido de pertenencia laboral.

De acuerdo con (Alvaro, 2010) para responder a ese objetivo se deberan formular
diferentes estrategias comunicativas a nivel interno y externo de la organizacion que respondan
a diferentes objetivos especificos que nos lleven al fortalecimiento y construccién de comunidad,
la cual es su base social. Recordemos que la comunidad son las personas que rodean nuestra red
primaria, son personas que comparten gustos, espacios, religion, tradiciones y costumbres son
base social de una organizacién duradera y unica.

El ensayo critico realizara una ilustracion del sector solidario, cooperativo y los beneficios
que estos genera en su entorno social, partiendo del impacto social que la Cooperativa Leén XIlI
genera en las comunidades donde hace presencia, ya que invierte recursos en proyectos de

beneficio comunitario.



Esta OSP fue creada por un grupo de campesinos hace cerca de 60 afios hoy sigue siendo
un referente historico, ya que gracias a su actividad social ha apoyado y beneficiado a varias
familias a mejorar su calidad de vida, apalancado proyectos personales y familiares; sin embargo,
hoy dia, requiere afianzar relaciones con sus asociados, organizaciones y comunidad en general.
Por esta razon se realiz6 una investigacion de tipo cualitativa con el fin de conocer como es su
funcionamiento en la actualidad y a la vez disefiar unas estrategias comunicativas que aporte al
fortalecimiento de construccion de redes sociales de comunicacion a nivel interno y externo.

Este ejercicio sociopraxis, permitié conocer la OSP y brindd las herramientas necesarias
para que por medio de este ensayo critico con perspectiva de red social lograramos realizar una
reflexion profunda sobre el estado actual de la red social de esta organizacion teniendo en
cuenta que las redes sociales son un conjunto relaciones de personas que esta comunicadas o
comparten un espacio, una cultura o un interés.

Analizamos que las personas tienen esa necesidad de relacionarse con los demas, van
creando unos grupos y estos a su vez comienza a generar procesos de intercambio y de beneficio
mutuo y es asi que se van embebiendo comunidades las cuales construyen diferentes redes de
comunicacion.

Es de gran importancia fortalecer las redes sociales de comunicacion de la OSP por
medio de diferentes estrategias. Para lograrlo se debera desarrollar actividades de reconocimiento
del entorno, integracion comunitaria, encuentros con otras organizaciones, dialogos al interior y
al exterior de la OSP lo que proporcionara las pautas y el camino que se debera seguir para
lograr el propdsito.

Este camino sera largo, ya que las estrategias se deberan disefiar y aplicar, pero ademas se
tienen que evaluar constantemente para conocer su grado de efectividad durante su

implementacidn, conocer si esta logrando generar credibilidad ante la comunidad, pasando de una



comunicacion vertical a una comunicacién horizontal como lo define Chadi de Yorio, (2007)
"las familias de hoy tienden a ser horizontales mas que verticales; en otras palabras, el sistema
multigeneracional de abuelos, padres e hijos suele ser reemplazado por un sistema en el que los
amigos sustituyen a la familia biologica™ (p.37).

La Cooperativa Leon XIII tiene 59 afios y en todo este tiempo ha venido evolucionado y
sorteando diferentes situaciones dificiles, mencionaremos solo unas pocas de gran importancia
historica como lo fue en los afios 70’s el desplazamiento de los habitantes del municipio de
Guatapé por la construccion de la Hidroeléctrica Guatapé, el desplazamiento forzado por el
conflicto interno en el afio 2000 y en el 2020, la pandemia del COVID 19, eventos que han
generado gran incertidumbre para esta comunidad en la cual el 70% es asociada, pero que sin
embargo por las redes sociales tanto primarias, segundarias e institucionales de la entidad se ha
se han superado todas las dificultades. Por eso es de vital importancia fortalecer la base social de
la entidad ya que esto es lo que garantiza su permanencia en el tiempo.

Luego de la ilustracion general de la OSP realizamos un andlisis de las personas que
hacen parte de los 6rganos de administracion y direccion de la entidad, con esta mirada logramos
conocer que las redes primarias estan bien fortalecidas pero las redes sociales secundarias no lo
estan lo suficiente, ademas que existe poco relevo generacional lo que significa que estos
comités de tomas de decision de la entidad necesitan nuevas personas que aporten a enriquecer
su accionar, serd importante combinar la experiencia de los adultos con la energia de la juventud.

El proposito sera involucrar a las nuevas generaciones a las actividades que realiza la
entidad y de esta manera conquistar nuevos sectores y personas; Esto significara cambiar los
esquemas tradicionales y comenzar a generar procesos inclusivos donde puedan participar todos
los asociados y comunidad en general en la toma de decisiones, para que asi se responda de

manera directa a las necesidades de los asociados.



Ingerimos ademés como las redes sociales se van formando desde la espontaneidad y se
van generando unos circulos de personas que comparten unos intereses y es aqui donde se debera
proyectar las estrategias para llegar a esos nichos especificos, pues seran quienes validaran la
razén social de la entidad, de otro lado si queremos cautivar a nuevas personas hacer parte del
movimiento cooperativista se debera generar unas fracturas sociales y esto podria generar
crisis de indole econdémica, politica o social. Chadi de Yorio (2007) lo describe de la siguiente
manera “Estas estructuras de clase son condicionantes del tipo de "organigrama comunitario”
determinado por los niveles socio econémicos culturales de la poblacion” (p.38). Es romper
esquemas tradicionales para darle paso a nuevas generaciones a integrar los organismos de
control y decision de la OSP.

La Cooperativa Leon XIII es una entidad que se debe a sus asociados, a las
organizaciones activas y a la comunidad en general, pues son quienes utilizan sus servicios, por
eso se debera definir que tanto es la expectativa para de expansion a otros nichos y evaluar a
profundidad la base social identificada: organismos de poder, tejido asociativo y su base social.

Esta OSP que nace respondiendo a una necesidad de econdmica en el afio 1963 ha
conservado un publico objetivo como son habitantes de la zona urbana y rural de los
municipios Guatapé, El Pefiol y San Rafael, distinguida como una poblacion de clase media,
trabajadora y que integra pequefios ecosistemas alrededor de la entidad: juntas de accion
comunal, organizaciones publicas y privadas, clubes deportivos, campesinos, comunidades
religiosas, clubes de la salud, grupos de comerciantes y personas que por cercania a la OSP
hacen parte de su base social, las cuales han estado durante su existencia. Sera de suma
importancia fijar la mirada a estos grupos sociales y a la vez robustecer las relaciones, lo que

ayudara a fortalecer la red social de comunicacion social.



Pero ya no es solo suficiente tener fortalecidas la redes sociales de comunicacion a este le
debemos sumar la internet, que de la mano de las redes sociales digitales construyen nuevas
comunidades alrededor de las OSP como lo define Noguera (2011):

Una revolucidn que nos permite trabajar con todo tipo de contenido: video,
sonido, imagen, texto y que viene acompafiada de algunas herramientas enfocadas a la
socializacion que permiten que las personas puedan interactuar a través de espacios como
blogs, grupos, foros, microblogs, wikis o redes sociales de Internet. (p.12).

Estamos en la era de la informacion y de la tecnologia en un momento de la historia muy
importante, ya que las redes digitales de comunicacion también estdn formando comunidades
y aqui se desarrolla nuevas oportunidades para la el fortalecimiento de las red social, esto
implica analizar las tendencias digitales plantear estrategias de marketing digital identificado
otras comunidades que compartan la realizacion de una actividad similar lo que sera
significativo para intercambio de saberes que ayuden seguir fortaleciendo las actividades que se
realizan.

Esto significa que se debe generar estrategias de comunicacion en social media para
construir una red social digital que, de valor agregado a su razon social, vemos como esto crea
nuevas comunidades en la internet, las cuales validaran el accionar de la entidad; Por esta razon
es importante no perder de vista como se articulan todas las actividades de la organizacién con
las herramientas tecnoldgicas.

Para construir las estrategias comunicacionales de la organizacion se debera realizar una
evaluacion del funcionamiento de los procesos al interior como hacia el exterior; con los
resultados encontraremos unos indicadores claros que nos den la linea para definir una serie de

actividades que se realizaran en un periodo de tiempo determinado, a las cuales se le debera



realizar un seguimiento para conocer el grado de efectividad y si estan enfocados a responder a
resolver la necesidad detectada.

Como lo hemos analizado en el presente texto son afios de historia de la Cooperativa
Leon X1 lo que significa que en su existencia han hecho parte diferentes generaciones, entre
ellas estan las personas que le dieron vida en el afio 1963 y que la vieron crecer compartiendo
esa razon social y otras personas que nacieron con su existencia para los cuales siempre ha
estado ahi y se les convirti6 en paisaje; a esta ultima generacion se le debera recordar la
importancia de la OSP para el apalancamiento financiero de los proyectos familiares y
personales. Las nuevas tecnologias y las redes sociales de comunicacion se vuelven
fundamentales para dar a conocer todo el impacto social y econémico que ha realizado la OSP.

La cooperativa Ledn XII1 se convirtié en un ente gestor de desarrollo para las
comunidades donde hace presencia, ya que ha generado inversidn social en programas de
educacion, deporte, ocio, cultura e integracién ademas que ha desarrollado procesos
comunitarios que han transformado el territorio generando con ello una mejor calidad de vida
para los habitantes de su alrededor.

La cooperacion es una practica que se realizado desde la antigiiedad y es un movimiento
socio-econdmico donde estan implicitamente los valores de equidad e igualdad, estas practicas
han generado un impacto muy importante, ya que los excedentes que son generados por la
actividad economica se reinvierten en programas sociales lo que construye comunidad.

La entidad es respaldada por un grupo de personas que comparten un grado de
afectividad importante sin embargo en este ejercicio de construccion de redes sociales de
comunicacion sera de gran importancia comenzar a incrementar el grado de afectividad y

fortalecerla con la apropiacion de las nuevas tecnologias y de esa sociedad como lo nuevo a
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donde estaremos llegando, cautivar a muchos sujetos hacer parte de la familia Cooperativa
Ledn XIII.

Son entonces esos principios de solidaridad y cooperacion los que deben predominar en la
entidad y por esta razon que se deben generar unos procesos de inclusion donde tengan llegada
todas las personas y comenzar a pensar en unos procesos de utilitarismo ya que se debera generar
un beneficio social para toda la comunidad en igualdad de oportunidades.

Hoy las redes sociales de comunicaciones se convierten en una herramienta muy eficaz en
la generacion de comunidades alrededor de una marca o de una organizacion , pero también se
debe complementar con unos ejercicios comunicativos de horizontalidad como lo describe
Beltran (1979) “La comunicacion es el proceso de interaccion social democratica que se basa
sobre el intercambio de los simbolos por los cuales los seres humanos comparten voluntariamente
sus experiencias bajo condiciones de acceso libre e igualitario, dialogo y participacion.”( p.17)

En este ensayo critico se dejard expuesta una posicion de los que es un concepto de red
social basado en el ejercicio de inmersion dentro de una organizacion social participativa la cual
esta sumergida en el marco de valores como igualdad y la solidaridad. Un ejercicio de
comunidad que reune a las personas para lograr objetivos comunes y para ello debe tener un gran
vinculo con los demas movimientos sociales existentes a su alrededor, aqui cada uno de los
integrantes de la OSP son duefios, pero ademas esta siempre abierto para que otras personas
puedan unirse en igualdad de condiciones.

La OSP en esa perspectiva de red social genera bienestar a sus asociados y no asociados,
hoy se quiere seguir fortaleciendo las bondades y beneficios para quienes hacen parte de este
movimiento social, seguir fortaleciendo las redes sociales de primer, segundo y tercer grado y de

la mano del uso de las nuevas alternativas de comunicacion fortalecer la comunidad.
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Las redes sociales son cambiantes, las personas no siempre son las mismas ademas que la
globalizacion generan una presién importante para la innovacién en productos y servicios, por
eso la OSP esta incorporando nuevas tecnologias y a su vez personal que las opere para
permanecer activa y a la vanguardia, porque de lo contrario se quedaria estancada y asumiria el
riesgo de su detrimento.

Con este ejercicio de observacion y analisis encontramos voluntad en los directivos y
empleados por apoyar esta estrategia de fortalecimiento de red social, ya que esto significa
sostenibilidad, crecimiento de la organizacion y fortalecimiento empresarial que se vera
materializado en oferta de servicios de calidad en las diferentes areas de la entidad.

El disefio de estrategias comunicativas fortalecera la imagen de la OSP hacia el exterior
dando a conocer los programas y actividades sociales que realiza como: beneficios en salud, en
suministro de medicamentos, dotacion de uniformes escolares, subsidios de transporte y auxilios
de manutencion para estudiantes, descuentos en la compra de bienes de consumo, patrocinio a
eventos deportivos, recreativos y culturales entre otros. Que son de Unico uso y desfrute de los
asociados de la entidad.

Para lograr este prop6sito de dar a conocer todas las bondades sociales debe comenzar a
generar unos procesos de comunicacion horizontal para que se dé la participacion de todos los
involucrados fortaleciendo como tal las redes institucionales. Evan Imber-Back (citado por
Chadi de Yorio 2007) define que:

Las "Redes Institucionales™ se definen como organizaciones gestadas y
constituidas para cumplir con objetivos especificos, que satisfagan necesidades
particulares del sistema usuario; necesidades que son puntuales y deben ser canalizadas

dentro de organismos creados para tales fines. Describir en forma circunscripta esta red
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requiere determinar que la mayoria de las instituciones se organizan de acuerdo con
premisas que reflejan normas sociales, politicas y culturales méas generales (p.55).

Con esta critica se pretende dar a conocer la necesidad de parte de la OSP realizar una
apropiacion social y conocer de manera directa su red social, lo que facilitara identificar la
calidad de asociados y realizar un impacto social que responda a necesidades reales de la
comunidad. Como lo plantea Villasante y Gutiérrez (2007) “Cambiar el foco para ver desde tres o
mas variables una misma situacion nos puede ayudar a complejizar el panorama, y no hacerlo
desde un sujeto central sino desde un tema concreto” (p.4).

Es deber estructurar un plan de comunicacion y disefiar una serie de estrategias partiendo
de la importancia de involucrar las organizaciones que rodean la OSP y la apropiacion de las
nuevas tecnologias. Con estas actividades se podra ampliar y fortalecer la red social, ya que
obtendremos la informacion necesaria de la comunidad, lo que facilitara generar proyectos y

actividades que respondan a las necesidades comunitarias.
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Conclusion
Las OSP son organizaciones que han nacido desde la misma sociedad para suplir las multiples
necesidades de las personas, la Cooperativa Leon X111 por ejemplo nacié para dar respuesta a una
necesidad de ahorro y crédito de una poblacién especifica, necesidad que sigue cubriendo por
cerca de 60 afos. Durante todo este tiempo ha construido una comunidad que se identifica con el
hacer y sentir de la organizacion, sin embargo, luego del ejercicio de sociopraxis nos dimos
cuenta que se deben generar estrategias comunicativas para fortalecer las redes sociales de
comunicacion por la longevidad de las personas que hacen parte de la organizacion tanto como
asociados o como directivos, es hora de generar estrategias que logren cautivar a poblacion méas
joven hacer parte de la OSP.

Para lograr este proposito debemos evaluar el grado de afecto que tiene los asociados por
la entidad y de asi direccionar las estrategias comunicativas para una poblacion especifica donde
se quiere mejorar el sentido de pertenencia. Asi lo describe Vélez (2011) “La visualizacion de las
problematicas sociales gracias a las nuevas tecnologias, llevan a basqueda de soluciones préacticas
que se implementen a través de metodologias congruentes con los problemas relacionales que se
viven en la sociedad” (p.61).

El ejercicio de detectar una organizacion comunitaria, investigar el interior y el exterior
desde técnicas de observacion y validacion nos revelo datos importantes que nos llevaron a
disefiar una estrategia de fortalecimiento de las redes sociales de comunicacion de la OSP debido
a la falta de sentido de partencia laboral del general de los colaboradores y de algunos

asociados.



El propdsito general sera fortalecer las redes sociales partiendo desde procesos de
comunicacion horizontal y participativa, donde las personas, organizaciones y movimientos

sociales participen compartiendo sus intereses desde el marco participativo y democratico.
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