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Resumen

Cocorollo es una empresa situada en el valle de Aburrd dedicada al procesamiento y venta de
alimentos, la cual genera residuos de diferente indole: organicos, sélidos, peligrosos,
reciclables etc. Teniendo en cuenta lo anterior, Cocorollo cuenta con registro calificado por la
autoridad sanitaria en el cual consta que los procesos realizados en la compafiia son inocuos y
siempre aseguran la calidad de los productos que elabora. Por tanto, en el presente proyecto
realizé la formulacion de un programa de manejo de residuos sélidos buscando minimizar

problematicas de salud o de riesgo al omitir las buenas practicas de manufactura.

De acuerdo a lo anterior, fue relevante la formulacién de un plan de manejo en la
empresa Cocorollo el cual permita dar manejo de los diferentes residuos que facilite la
identificacion de peligros y/o puntos criticos de control que aseguren un adecuado manejo,
recoleccién, almacenamiento, aprovechamiento y disposicion final de los residuos sélidos
generados en los diferentes procesos realizados, con el fin de evitar focos de contaminacién en
la produccion y al medio ambiente, garantizando el cumplimiento de la normatividad ambiental

vigente para dicha empresa.

Finalmente, se logré la formulacién del programa de manejo de residuos sélidos para la
empresa Cocorollo, basados en la informacién recolectada y la normatividad aplicable en el
tema, disefiando registros de control de actividades, procedimientos que detallan paso a paso
los procesos, mapas con rutas de evacuacion de los residuos entre otros, permitiendo asi a la
compaiiia contar con una herramienta que facilitara el control documentado del proceso y la

proteccion de la inocuidad de sus productos.

Palabras claves: Tratamiento de residuos, Produccién, Industria Alimentaria, Calidad,

Solidos.



Abstract

Cocoroll6 is a company located in the Aburra Valley dedicated to the sale of food, which
generates different types of waste: organic, solid, dangerous, recyclable, etc. However,
Cocoroll6 has a qualified registry, it must be ensured that the quality of the products it produces.
Therefore, in this research, did the formulation of a solid waste management program was
carried out, seeking to minimize health or risk problems by omitting good manufacturing

practices.

According to the above, the formulation of a management plan in the Cocoroll6 company
was relevant, which allows the management of the several residues that facilitates the
identification of hazards and/or critical control points that ensure adequate management,
collection, storage. , use and final disposal of the solid waste generated in the different
processes carried out, in order to avoid sources of contamination in production and the
environment, guaranteeing compliance with the environmental regulations in force for said

company.

Finally, the formulation of the solid waste management program for the Cocorollo
company was achieved, based on the information collected and the applicable regulations on
the subject, designing activity control records, procedures that detail the processes, maps with
routes of waste evacuation among others, thus allowing the company to have a tool that

facilitates the documented control of the process and the protection of the safety of its products.

Keywords: Waste Treatment, Production, Food Industry, Quality, Solid.
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Introduccioén

Teniendo presente que a nivel global subyace la necesidad de disminuir el impacto ambiental
gue se crea de generacion en generacion a causa de avances tecnolégicos, ha generado en la
actualidad practicas que permiten la situacion actual con respecto al manejo de subproductos
industriales permite fomentar conciencia para la creacion de estrategias que mejoren la
realidad que progresa de forma acelerada (Saez y Urdaneta, 2014). En ese orden de ideas la
sociedad de consumo debe asumir que la toma de medidas preventivas disminuye el impacto

medioambiental adverso (Berrén, 2002).

De acuerdo a lo anterior, en paises de primer mundo se propone la aplicacion de
tecnologias limpias y amigables para disminuir ese impacto generado, sin embargo, en
Latinoamérica y especificamente en Colombia, los avances para impulsar el desarrollo de estas
estrategias representan costos elevados y la normatividad vigente es flexible en la aplicacion
de sanciones y pagos frente a los efectos que pueden generar en los servicios eco sistémicos

(Ojeda, Lozano, y Quintero Whitty, 2008).

Asi, La generacién de altos voliumenes residuales que impulsan las industrias conllevo a
la instauracion de mecanismos que controlen, prevengan y dispongan del aprovechamiento
residual a través de leyes enfocadas a la planificacién aprovechamiento y manejo seguro de los

desechos generados en este caso por la industria alimenticia (Vendina, 2009).

Asprilla y Castro (2016) citados por Colmenares (2020) abordan que los planes de
manejo ambiental como el conjunto actividades, propician la evaluaciébn ambiental, ademas de
estar enfocados en la prevencion mitigacion de impactos que puedan generarse por la
actividad industrial mediante proyectos de desarrollo lo cuales estan regidos por un

seguimiento, monitoreo segun la actividad productiva.
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Particularmente, el programa de manejo de residuos se formula desde un enfoque micro
y especifico para la organizacién Cocorollo, que independientemente de la dimension que
pueda tener a nivel de grande mediana o pequefia empresa, ya que toda industria productora

de residuos genera un impacto ambiental significativo.
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Planteamiento del Problema

Los residuos sélidos representan en el mundo una problematica que aborda factores asociados
a caracteristicas demogréficas, poblacionales, industriales, de consumo y en general de calidad
de vida. Lo anterior, genera cambios significativos y estructurales si el manejo de dichos

residuos no tiene control oportuno, practico, viable y sostenible a largo plazo, lo que produce un

impacto ambiental negativo importante (Ojeda y Quintero, 2008).

Una de las caracteristicas negativas predominantes en América Latina y el Caribe es
gue el manejo de residuos presenta altos volimenes de residuos ordinarios por la mala
segregacion en la fuente, los cuales son generados principalmente por los habitantes de las
grandes ciudades (Taylor, 2019). El precario manejo de estos residuos sélidos propone
escenarios en los cuales se ve afectada por ejemplo la salud de las personas, asi como el

medio ambiente (Ojeda y Quintero, 2008).

Por su parte, la normativa ambiental para Colombia en la resolucién 0754 de 2014 por
sobre formulacién en implementacion de planes de manejo de residuos sélidos, fundamenta la
importancia y necesidad de generar el cumplimiento de las legislaciones que abordan estas
normativas, dado que no existe compromiso frente al manejo de los residuos por parte de la
industria manufacturera y en especial la industria de alimentos por las implicaciones que tienen

en la salud humana.

En coherencia con lo anteriormente expuesto, aunque existen politicas publicas que
regulen estas practicas, se hace necesario el compromiso para que las industrias de alimentos
generen responsabilidad ciudadana y ambiental con la practica y conocimiento de protocolos
encaminados al manejo de sus producciones de residuos dado que la falta de estas puede

provocar malas practicas ambientales en dichas empresas.
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El Ministerio de Ambiente en el resolucién 2184 de 2018 alude a la separacion de los
residuos solidos en la fuente segun un cédigo de colores para la clasificacién de los mismos, lo
gue contribuiria a la prolongacién de la vida Gtil de los rellanos sanitarios, lo que efectla una de
las formas de reduccién de residuos ordinarios y mediante las cuales se puede dar un mejor
aprovechamiento de los residuos solidos como materia prima lo que por ende del contribuye a

la disminucién del impacto ambiental.

Lopera (2019) considera adecuada la revision de las normativas nacionales e
internacionales existentes acerca del medio ambiente, dado que se denota la importancia de
darle seriedad y asumir con compromiso las politicas cuyo propoésito buscan la sostenibilidad
de las empresas para con la sociedad, el medio ambiente y el estado. Si dentro de una
industria de alimentos no se estipulan programas que propendan el manejo de residuos de
forma adecuada, a futuro esto puedo generar transmisioén de vectores y su proliferacion, al igual
gue contaminacion atmosférica, contaminacion del agua, contaminacion cruzada de las
industrias por el manejo inadecuado de los residuos entre muchos otros (Organizacion

Panamericana de la Salud, 2020).

Conocer los riesgos que estas practicas producen mediante la forma de generar un
impacto menos aversivo con el pasar del tiempo. Guzman (2012) proponen que el avance y
desarrollo de la economia se aproximan a un desequilibrio ambiental, dado que la gran escala

de la produccion genera presion en los recursos existentes.

El excesivo consumo de las personas sin tener consciencia de este, también representa
un factor problematico para la situacién de los residuos sélidos, lo que constituye en el
consumidor la creencia de que su consumo es por “necesidad”. De acuerdo a ello el presente

proyecto formula el siguiente planteamiento: ¢ Es posible formular un programa de residuos



sélidos para la empresa de alimentos Cocorollo que permita el correcto manejo de residuos

sélidos que genera?

13
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Justificacion

La creacién de planes de manejo de residuos sélidos y su importancia radican en dimensionar
el impacto ambiental a corto, mediano y largo plazo que puede generar el inadecuado manejo
de los mismos en la caracterizacion, clasificacion y aprovechamiento son algunas de las
conductas que direccionan la préactica de manejo de dichos residuos, permitiendo a su vez
categorizar y seleccionar los materiales de uso reiterativo o determinar cuéles no lo son (Kofi et

al 2021).

Asi mismo propiciar el adecuado manejo fomenta la deteccién de puntos criticos, areas
de peligro y andlisis funcional de la gestion medioambiental en este caso de la industria
alimenticia. El residuo sélido segun El Manual Para El Manejo Integral de Residuos sélidos en
el Valle de Aburra se denomina a un objeto, producto, elemento, material cuyo estado de la
materia puede ser liquido, solido, semisélido, 0 gaseoso, y cuyas propiedades genera que se

descarte y quede en desuso luego de ser utilizado.

En América latina y el Caribe se ha trabajado de manera ardua en el tema del manejo
de residuos, considerando estas practicas de forma integral y sustentable, Saez y Urdaneta
(2014) exponen que parte fundamental de lo anteriormente nombrado se basa en las
inversiones que el estado realice en aspectos de educacion para el aprovechamiento de los
residuos, a su vez que estos residuos representan una herramienta que propone ventajas en el
mercado, mas alla de que también tenga un impacto positivo para el medio ambiente y la

responsabilidad social que se debe asumir.

Vendina (2009) alude a que los aprovechamientos de los materiales sobrantes de
diferentes producciones también tienen un impacto en la disminucién de los volimenes

residuales de un unico propdsito, asi como en sistemas de relleno sanitarios los cuales al
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reincorporar materia prima pueden generar beneficios en lo que al ciclo productivo respecta.
Diferentes investigaciones afirman que desarrollar proyectos que permitan el manejo alternativo

de residuos es pertinente para los contextos comerciales, industriales y urbanos.

Lo anterior, propone alternativas de manejo, por ejemplo, con residuos organicos como
alimento para animales que, si bien las nuevas normativas solicitan control y vigilancia de estas
practicas en animales para el consumo humano, pueden fundamentar una estrategia de
impacto positivo con el medio ambiente como lo son la lombricultura y el compostaje (Imtiaz y

Soalzad, 2021).

Con relacién a ello y debido a todos los beneficios que representa a mediano y largo
plazo la implementacién de un plan de gestién de residuos sélidos, la creacion de un programa
enfocado hacia el manejo de residuos sélidos permitira obtener recursos adicionales a través
del aprovechamiento de lo que son considerados residuos y ademas apostar a procesos
enfocados hacia la responsabilidad ambiental. Ademés de que las nuevas tecnologias para el
tratamiento de residuos traen beneficios de diferente indole teniendo presente que darle

segunda vida a un recurso tiene a nivel industrial y productivo ganancias implicitas.

Por otra parte, el acuerdo Metropolitano No. 04 de 2006 del Area metropolitana del Valle
de Aburra (2008) Por medio del cual se adopta el Plan de Gestion Integral de Residuos Sdlidos
Regional, plantea que la practica de su abordaje, permite que se cumplan las metas
estipuladas que rigen y benefician a nivel econémico, legal y ambiental el manejo de residuos
solidos. El desconocimiento de las leyes que mejoran la gestibn ambiental, no exime a las
empresas del cumplimiento de las mismas, por lo que se hace primordial el conocimiento de las
practicas y planes de Gestion Integral de Residuos Sdélidos de los municipios en este caso del

Valle de Aburra (Area metropolitana del Valle de Aburra, 2008). Finalmente, el foco del



problema a abordar se da en la inexistencia de la caracterizacion de residuos, el manejo,

recoleccién, aprovechamiento y evacuacion que produce la empresa Cocorollo.

16
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Objetivos
Objetivo General

Formular un programa de residuos soélidos para la empresa Cocorollo el limonar SAS

localizado en el Valle de Aburra, Antioquia.

Objetivos Especificos

Caracterizar fisicamente los residuos sélidos generados por la empresa tanto en las

materias primas como en los procesos de manufactura.

Realizar un rastreo documental de todos los procesos asociados con manejo de

residuos sélidos que genera la empresa.

Disefar los protocolos financieros, técnicos y de educacién ambiental requeridos para la

formulacion del plan de manejo de los residuos sélidos generados en la empresa.
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Marco Teoérico

En la medida en que el ser humano ha evolucionado se han gestionado dinamicas culturales y
ambientales entre las cuales se encuentran la generacion de residuos, siendo estas segun
Saez y Urdaneta (2014), la etapa inicial de estas practicas asociadas con temas de crecimiento
poblacional, patrones de consumo, aumento de la capacidad y funcionamiento industrial,
modificacion climatica entre muchos otros (Ojeda y Quintero, 2008; Ochoa, 2009 citados por

Saez y Urdaneta, 2014).

Implementar estrategias de mitigacion, realizar la evaluacion del ciclo de vida son
algunas de précticas que fundamentan el manejo de residuos, sin embargo la quema, de estos
al aire libre, verter en lugares no asignados para esta funcion constituye el 50% de los residuos
no gestionados de manera correcta, solo del 10% al 40% de los residuos solidos son
gestionados mediante compostaje y reciclaje, estas cifras para la mayoria de paises, con
respecto a las emisiones, solo el 5% esta relacionada con la gestion de los residuos (Autam y

Agrawal, 2021).

Asi mismo, el Consejo de la Tierra (2002) reitera que la produccién y consumo estan
relacionados a los estilos de vida de las sociedades, lo que ha impactado en aspectos
demograéficos, en los cuales el consumo busca satisfacer las necesidades de los individuos
predisponiendo conductas de consumo nocivas y perjudiciales para el medio ambiente. De
acuerdo a lo anterior, son los entes gubernamentales los que deben a través de los avances
tecnoldgicos y crecimiento econémico generar acciones que promuevan y promocionen el
desarrollo de estrategias adaptativas y de minimo impacto ambiental, que a su vez generen

adaptacion, innovacién y que se puedan evaluar a largo plazo para determinar los pro y los
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contra que se evidencien en estas estrategias que se consideran eficaces y eficientes para la

produccion.

Conceptualmente, los residuos sélidos se han convertido en un tema ambiental
importante, si bien su abordaje se da desde la disciplina mencionada, el efecto que propone
interfiere en distintas esferas, teniendo un impacto global de acuerdo a los diferentes contextos,
ambientes y situaciones que medien el tema residual. Seguidamente, Saez y Urdaneta (2014)
afirman que los residuos constituyen diferentes actividades operativas y funcionales que se
relacionan con el manejo de residuos sélidos, basandose en el lugar en el cual se producen

hasta su finalidad.

En concordancia con lo anterior, dentro de las Politicas de Gestion Ambiental las cuales
permiten la planificacién, construccion y operacion que dispone la forma en la cual se plantean
los sistemas de manejo de residuos, posibilita actividades que complementan una funcionalidad
ambiental a través de biotecnologias las cuales estan reglamentadas por las entidades
reguladoras cuyo objeto final se basa en potencializar politicas en las diferentes entidades

territoriales (Ministerio De Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, 2005).

Seguidamente, Vargas (2021) define las politicas de gestion integral como el abordaje
de una problematica multifactorial que afecta el sistema de manera estructural, modificando de
forma directa aspectos politicos, legales, institucionales, técnicos, econémicos, de

sensibilizacién, educacién en este caso ambiental, territorial y participacion de la ciudadania.

Segun la asociacion nacional de empresarios de Colombia, Colombia genera alrededor
de 12000 toneladas de residuos soélidos al dia, cifra que aumento en un 0,89% para el 2020 y
de los cuales solo recupera el 17% (Gavildnez, y Zurita, 2020). Del total de estos residuos el

3% corresponde al sector gastronémico del pais, lo que equivale aproximadamente a 360
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toneladas de residuos diarias, de las cuales se recuperarian en promedio 61,2 toneladas. Lo
anterior nos permite observar la alerta sobre el mal manejo que se le da a los residuos solidos
en la industria gastronémica, siendo el principal problema la falta de metodologias de bajo

costo que permitan aprovechar los residuos organicos generados por esta.

Particularmente la industria gastronémica en el Valle de Aburra, se caracteriza por la
alta generacion de residuos organicos, los cuales, en su mayoria no son aprovechados y
terminan en rellenos sanitarios (R Garcia 2007). Esto genera una disminucién de vida util de los

mismos y contribuye con los impactos ambientales negativos que genera esta industria.

Las corporaciones autbnomas regionales han venido avanzando en los temas de control
y vigilancia para este aspecto, para el caso puntual del valle de aburra, que se encuentra en
jurisdiccidn del &rea metropolitana del valle de aburra (en la zona urbana) y CorAntioquia (para
la zona rural), se han disefiado programas y protocolos, los cuales sirven como guia u
orientacion a las industrias para la elaboracién de sus propios programas de manejo de
residuos sélidos y a su vez como instrumento para la medicién del cumplimiento de las mismas

en cuanto a la normatividad aplicable vigente.

El manual para manejo integral de residuos soélidos del valle de Aburra, da la guia en la
cual los sectores econdmicos pueden encontrar un soporte sobre la elaboracién de sus planes
o programas de manejo de residuos sélidos, sin embargo, no es un condicionante para su
estructura o forma, pues este solo da pautas que se pueden utilizar para lograr el objetivo, es
decir, los manuales o procedimientos que dan las corporaciones autbnomas regionales al igual
gue los procedimientos o estandares HACCP, buscan el soportar en la documentacion y

seguimiento el correcto manejo de los residuos sélidos, con la connotacién que la normatividad



21

HACCP orienta estos procesos a la proteccion de la inocuidad de los procesos que involucran

alimentos.

Impactos de las Estrategias Medioambientales

Algunas de las estrategias que median el alto impacto del consumo y la productividad
en exceso se dan por practicas como eliminar materiales de lenta o nula degradacion,
reduccion de material de empaque, focalizacion hacia productos ecoldgicos o con enfoque
ecoldgico a nivel productivo, reciclaje, educacién ambiental; procurando un consumo sostenible
y que perdure a largo plazo en las formas y estilos de vida de las sociedades (Salazar et al

2021).

Para el afio 1992 la Organizacion de Naciones Unidas realizé en Rio de Janeiro La
Cumbre de la tierra, enfocada a mediar el tema del incremento de productos procesados y
generacion de desechos. Cruz et al (2021) indican que a nivel de Latinoamérica el incremento
de generacién de residuos se da en 1.5 a 1 kilogramo por dia y por habitante, si bien estas
cifras son menores en comparacion con los paises industrializados en un 25% a 50%, el
impacto no representa menor valor nocivo. En lo que refiere a la tasa media per capita de
residuos sélidos, esta incrementa en 0.87 kilogramos por habitante en un dia en lo que América

Latina y el Caribe refiere (Noruega y Oliveros 2010).

Marco Legal

El abordaje legal que constituye el manejo medioambiental desde el abordaje residual
sostiene y segun la Constitucion Politica del 1991 Decretada por el Presidente de la Republica
de Colombia el capitulo Il de los Derechos colectivos y del Ambiente en su articulo 78 que las

personas que prestan un servicio frente a asuntos de seguridad, salud; son responsables del
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sostenimiento y aprovisionamiento de las personas que consumen o0 son usuarios de la
prestacion de dicho servicio, el estado debe ser un participante activo frente a estas
organizaciones y ser garante de los procedimientos que se realizan, en este caso en la
industria de alimentos. El articulo 79 por su parte aborda el derecho a tener un ambiente sano

el cual garantice la participacién de la comunidad frente a hecho que pueda afectarlo.

El Congreso de la Republica de Colombia bajo la representacion del presidente de la
republica el establecimiento del Codigo de Recursos Naturales y de Proteccién del Medio
Ambiente el cual dictamina dentro de su articulo nimero 1 el objeto que establece la
prevencién, cuidado y control de la contaminacion del medio ambiente asi como la busqueda
de mejoras, restauracion y conserva de los recursos naturales renovables, de este modo se
busca la defensa de la salud y la propiciacion del bienestar de los habitantes del territorio

nacional.

El articulo de 3 del cédigo nacional de Recursos Naturales y de Proteccion del Medio
Ambiente (decreto 2811 de 1974) el cual prioriza la proteccion y conservacion de los recursos
naturales renovables, asume que el aire, el agua y el suelo son vienes contaminables por lo
gue en el articulo 15 aborda que cualquier persona natural o juridica que utilice elementos que
propendan la contaminacion debe generar informacion concerniente al Gobierno de la
Republica de Colombia a su vez a los consumidores del producto que ofrecen y su peligrosidad
frente al uso o consumo de los mismos o que se pueda comprometer la salud humana o el

ambiente.

Ley 9 de 1979 El Congreso de Colombia por la cual se dictan medidas sanitarias en su
titulo | considera la proteccién del medio ambiente y frente a los residuos sélidos en su articulo

27 dictamina que las empresas encargadas del aseo deben ejecutar la recoleccion de basuras
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de forma tal que minimice caracteristicas como la descomposicion en los lugares en los cuales

se encuentren los desechos, a su vez deben impedir la acumulacion de estos.

Asi, el articulo 28 considera que el almacenamiento de basuras debe realizarme
mediante periodos que eviten la proliferacién de plagas o la aparicion de condiciones que
interfieran de forma negativa en la estética del lugar, esta recoleccion de basuras debe

realizarse en recipientes especificos.

El Titulo IV de la presente Ley en su articulo 30 tienen en cuenta que los residuos
sélidos cuyas caracteristicas sean infectocontagiosas deben tener un fin a través de
incineracién. El saneamiento de edificaciones dentro de las industrias en produccién de
basuras resultantes de los procesos debe ser tratado antes de la disposicion final. Para el titulo
V denominada como alimentos en su articulo 267 aborda a los envases, empaques, envolturas,
alimentos y bebidas deben ser reguladas y cumplir con la reglamentacion expedida por el

ministerio de salud.

El Decreto numero 60 de 2002 promueve la aplicacion de Sistema de Analisis de
Peligros y Puntos de Control Critico — HACCP en las fabricas de alimentos y se reglamenta el
proceso de certificacion p.1. Este decreto busca garantizar la inocuidad de los alimentos como
estrategia de aseguramiento con el fin de que se cumplan las medidas sanitarias de acuerdo a

la demanda del mercado internacional.

Los residuos solidos peligrosos, en este caso RAEES, son regulados bajo la politica
nacional de RAEE, la cual fue promulgada en el afio 2017 y formulada bajo los lineamientos de
la ley 1672 de 2013, la cual da un enfoque en cuanto a la sensibilizacién en el consumo,
transferencias de tecnologias, instrumentos de recoleccion y conformacion de esquemas de

trabajo conjunto entre los sectores publicos y privados.
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Metodologia

Caracterizacion de los residuos solidos generados por la empresa

Para el caso del diagnéstico situacional relacionado con la gestion de residuos soélidos se tuvo
en cuenta diferentes factores como; El ambiente, El personal, Las practicas organizacionales y
El conocimiento previo de las personas que ejecutan las acciones asociadas al programa a
través de entrevista unipersonal, adicional del seguimiento a las practicas habituales que

realizaba el personal a quien corresponde la labor de manejo de residuos.

Dentro de los procesos de indagacion que se realizé al personal acerca del manejo de

residuos mediante la siguiente encuesta semiestructurada, dando como Unica respuesta Si/No:

" ¢ Tiene conocimiento del tipo de residuos que genera la empresa?

. ¢ Tiene conocimientos de la cantidad de residuos que genera la
empresa semanal, mensual y/o anualmente?

. ¢, Sabe usted si la empresa cuenta con un procedimiento de

evacuacion de residuos?

. ¢, Sabe cual es el procedimiento manejo de los residuos?
. ¢, Considera la importancia de un procedimiento de evacuacion de
residuos?

Adicionalmente, se documenté la forma como se clasificaban y manejaban los residuos
producidos dentro de la organizacion a través de la observacion de las practicas realizadas por

los encargados.

Para la creacion de las rutas enfocadas en el andlisis de puntos peligrosos se tuvo en

cuenta la normativa HACCP la cual se enfoca en el Sistema de Riesgo y Analisis de Puntos
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Criticos de control, es importante aclarar que aunque el HACCP tiene en su implementacién
otras areas focales, en este caso solo se tuvo en cuenta la parte ambiental en la cual se
abordan los peligros de tipo fisico, dado que para los peligros bioldgicos y quimicos se requiere

de un andlisis detallado y amplio del proceso el cual no se aborda en el presente proyecto.

Para la determinacién de las cantidades de residuos generadas se utilizé el método
diferencia de pesos, el cual consiste en el seguimiento diario a la generacion para determinar
su peso utilizando una bascula de piso (Montoya Rendén 2012), con la connotacién que no se
apilaban los residuos por temas de espacio y riesgos de contaminacion cruzada de las materias
primas, en su lugar los residuos evacuados desde las diferentes areas se pesaban una vez
eran sacados de la zona, teniendo en cuenta que se tomaba como ordinario todo el residuo que

no contaba con una correcta separacion.

Esta metodologia se aplicé en 9 pasos.

1. Identificacion de puntos: se realiz6 un recorrido fisico por las
instalaciones para la identificacién de los puntos de acopio transitorios en las areas.

2. Identificacion de la poblacion: se identificé el total de las personas que
intervienen de una u otra manera con el proceso de generacion de los residuos.

3. Recoleccién interna: se evidencian las rutas de evacuacion para los
residuos desde el interior de las areas hasta el acopio principal.

4, Toma de la muestra: la muestra fue el total de los residuos generados
por las &reas de procesos durante un mes de operacion.

5. Peso: segun se encontraban segregados los residuos se pesaban y se

registraban los datos.
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6. Homogeneizacion: al no contar con un espacio propicio para realizar el
cuarteo, los residuos son homogeneizados en uno de los contenedores principales.

7. Divisién: luego de homogenizados, son tomadas muestras de iguales
proporciones en volumen en bolsas.

8. Datos finales: se pesan las muestras finales y se registra la informacion.

9. Rastreo documental de todos los procesos asociados con manejo de

residuos sélidos que genera la empresa.

Los documentos asociados al manejo de los residuos se revisaron de manera fisica, en
el &rea de gestion humana, que es donde se tiene el archivo de los documentos relacionados

con los procesos de la compaiiia.

Protocolos financieros, técnicos y de educacion ambiental requeridos para la

formulacion del plan de manejo de los residuos sélidos generados en la empresa.

Los procedimientos, registros y demas documentos relacionados con el programa, se
realizaron segun lo encontrado en la caracterizacion de los residuos, la revision documental
previa existente en la compafia referente al temay los lineamientos de la normatividad
HACCP, la cual esta orientada a la prevencion de los riesgos con respecto a la inocuidad de los
alimentos dentro de la industria. Esta normatividad nos orienta sobre los aspectos que debe

contener cada documento elaborado segun su tipo:
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Requisitos para la formulacion de documentos. Fuente: programa de gestion documental grupo

Cocorollo

>

|_

n o

O @
= O <
z 3 2 s <2
< = > LéJ < = <
4 < 0o 9O kE o G o x O
< x W2 < 5 = 9 O Q =
S 0 ox s 8 g E < 2 9 <
: g g25523530835¢
= S a a £ I O |<£ a oo O O
Obijetivo R R R O O O O OOO O 0O o
Alcance R R R O O O O OO O O O o
Definicién R R O O O O O O NAO NAO NA
Descriptivo R R R R OR R R R R R R R
Frecuencia O O R R O O O O O O R O NA
Documentos dereferencia O O O O O O O O O 0O O O NA
Anexos O R O O O O O O O 0O O O NA
Aprobacion R R R R AR R R R R R R R

R: Requerido O: Opcional NA: No Aplica

Fuente: Autor

Adicional a esto da pautas sobre la codificacién y encabezado con el que deben contar

y describe cada uno de los items de su contenido:
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a. El Codigo del Plan/Programa al cual pertenece
b. La abreviatura que indica el tipo de documento
C. El nimero que indica el consecutivo del documento

Objetivo: Describe lo que pretende alcanzar un documento determinado.

Alcance: Describe los procesos, subprocesos o etapas para los que aplica el

documento.
Frecuencia: Periodicidad con que se debe llevar a cabo un Procedimiento o Instructivo.

Definicion: Vocabulario minimo relativo a un Programa determinado, que debe ser

conocido por las personas encargadas de manejarlo.

Descriptivo: es la lista de acciones que indican la manera de realizar el proceso en

mencion.

= Describe en orden secuencial las actividades a realizar para lograr los objetivos
establecidos, puede incluir metodologias y materiales o equipos requeridos.

= La descripcion se puede realizar en forma narrativa, utilizando una tabla, diagrama de
flujo, graficos, entre otros, donde se describan paso a paso las actividades.

» Hace referencia a los formatos que utiliza en la ejecucién de la actividad.

= Establece los responsables de las actividades planeadas.

Para el caso de tablas especificaciones, cronogramas, flujogramas, planos, entre otros
el descriptivo hace relacion a cuerpo central del documento que contiene la informacion

objetivo del documento.



Documentos de Referencia: Son los soportes normativos tenidos en cuenta al

momento de disefar y ejecutar un programa.

Anexos: se refiere a los documentos que sirven de soporte o aclaracién al manual,

procedimiento, instructivo, etc.

Aprobacion: parte del documento donde se evidencia mediante firmas la revision y

aprobacién del documento. Este item no aplica para los registros.

Version /Documento controlado: para los documentos fisicos (impresos) se debe
colocar sello de tinta con la leyenda COPIA CONTROLADA, con el fin de garantizar el uso de

documentos en version vigente y controlada.
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Resultados y Analisis de Resultados

Con relacién a la caracterizacion fisica de los residuos sélidos generados, inicialmente
se procedid a indagar sobre el conocimiento del personal operativo de la compafiia con
respecto al manejo que se le debe dar a cada residuo con una encuesta voz a voz a 30

colaboradores, los cuales desempefian sus funciones en turnos rotativos, la cual permitio arrojo

los siguientes resultados:

Figura 1

Conocimiento sobre el manejo de residuos de la empresa

0,00%

Fuente: Autor

De las personas encuestadas, ninguna tiene cocimiento sobre los tipos de residuos que

se generan en los procesos.



Figura 2

Conocimiento sobre las cantidades de residuos que se generan

0,00%

Fuente: Autor

El 0% de las personas encuestadas tiene conocimiento sobre las cantidades de

residuos que se generan en los procesos.

Figura 3

Conocimiento sobre planes de manejo de residuos sélidos

0,00%
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Fuente: Autor

El O por ciento de las personas encuestadas tiene conocimiento sobre planes o

programas relacionados con el manejo de residuos solidos.

Figura 4

Conocimiento sobre el procedimiento para el manejo de residuos sélidos

Fuente: Autor

Del total de personas encuestadas el 66,6% conoce el procedimiento actual para el

manejo de residuos solidos, y el 33.4% no tiene conocimiento sobre este procedimiento.

Figura 5

Consideracion de la importancia de un plan de manejo de residuos sélidos.
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0,00%

Fuente: Autor

El 100% de las personas encuestadas consideran que tener un plan de manejo de

residuos solidos no tiene relevancia para la empresa.

Con lo anterior se puede observar el poco conocimiento del personal de la compafia
con respecto al manejo de los residuos sélidos, por este motivo se planted la siguiente
pregunta abierta a las personas que afirmaron conocer el procedimiento de manejo de los

residuos sélidos:

Describa brevemente el procedimiento que usted conoce sobre el manejo que se le da a

los residuos sdlidos en la compaiiia.

Cuya respuesta fue:

“las bolsas con las basuras son sacadas de las canecas y las llevamos por el malacate
hasta la zona de la bodega y de ahi la llevamos a las llevamos hasta el shut de basuras y las

echamos a los contenedores y ya inter aseo se lo lleva”



Por tanto, basado en el conocimiento mostrado por la persona encuesta, se puede
visualizar que existe poco conocimiento acerca del manejo de los residuos solidos.
Posteriormente se realizd un seguimiento a la generacién de los residuos sélidos con el fin de

cuantificar e identificar los tipos de residuos:
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Tabla 2

Caracterizacion de la tipologia de residuos.

Papel  pigen

FECHA Y Ve
Carton
Kg Kg

15-sep- 0 1 3 0
21

16-sep- 0 2 2 0
21

17-sep- 0 3 1 0
21

18-sep- 0 7 4 0
21

19-sep- 0O 6 8 0
21

20-sep- 0 1 3 0
21

21-sep- 0,5 1 2 0
21

22-sep- 0 3 3 0
21

23-sep- 0 2 3 0
21

24-sep- 0 1 3 0

21

Archivo Vidrio

Kg

10

Kg

TIPO DE RESIDUO

Chatarra

Kg

CARNICOS
(Kg)
Carne Tocino Pollo

0 0 0
0 0 0
0 0 601
0 0 0
0 0 0
0 0 880
0 0 0
0 0 388
0 0 0
0 0 633

Aceite
Usado

kg

200

160

1550

1810

1514

3113

2980

1121

2765

1820

35

Bio
degradable
Kg



25-sep-
21
26-sep-

27-sep-
21
28-sep-
21
29-sep-
21
30-sep-

Ol1-oct-
21
02-oct-
21
03-oct-
21
04-oct-
21
05-oct-
21
06-oct-
21
07-oct-
21
08-oct-
21
09-oct-
21
10-oct-

12

10

12

25

12

805

388

723

767

373

373

595

180

180

1677

1904

2566

2867

1509

2909

3456

1890

2000

1990

3766

3332

3754
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11-oct- 0 1 1 0 0 0 0
21

12-oct- 0 1 3 0 0 0 5
21

13-oct- 0 21 1 0 0 0 0
21

14-oct- 0 1 1 0 0 0 0
21

TOTAL 0 101 145 0 35 0 10

Fuente: Seguimiento diario a generacién de residuos sélidos Cocorollo.

854 100
0 120
313 0
0 0

7693 1380

1998

2433

2113

3880

6071
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Figura 6

Pesaje de residuos solidos generados en Cocorollo.

Fuente: Cocorollo el Limonar
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Figura 7

Almacenamiento temporal.

Fuente: Cocorolllo el Limonar

Segun los datos obtenidos en la tabla 2, las mayores generaciones de residuos se
presentan los dias viernes, sdbados y domingos, estos sustentado con el flujo de clientes
gue vistan los restaurantes en estos dias y la alta generacién de residuos ordinarios por la
mala separacion de los residuos en la fuente. Esto nos evidencia algunas falencias que
hay en el proceso, las cuales van desde el desconocimiento de las personas hasta la
mala disposicién que se le esta dando a los residuos y demuestra la importancia de la

redaccion, divulgacion e implementacion de un programa de manejo de residuos solidos

Finalmente se formulé el programa de manejo de residuos de acuerdo a la
normativa de Sistemas de andlisis de Riesgos y Puntos criticos HACCP, el cual contiene
la descripcion detallada del manejo, recoleccién, almacenamiento, aprovechamiento y

disposicion de los residuos generados.
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Esta normativa esta vigente desde el afio 1976 en Colombia y obliga a la industria
de alimentos a implementar sus directrices, aunque no a certificarlas. Esta norma adopta
los lineamientos de las normas vigentes en cuanto a los procesos ambientales, en este
caso para el manejo de los residuos soélidos, con la Unica condicién que se deben orientar
siempre a conservar la inocuidad de los alimentos, materias, material de empaque e
insumos. Siendo asi, el programa se formula en base a la guia técnica para la elaboracién
de un PMIRS, adecuada a la necesidad de la empresa en la que se desarrolla, dicho
programa de manejo de residuos sélidos contiene los documentos necesarios para que
los procesos sean de facil implementacion y verificacion y cumplan con los requerimientos

de las corporaciones autbnomas regionales.

Figura 8

Contenido del programa de manejo de residuos solidos

Tablas

Fuente: Autor
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De acuerdo a la informacién obtenida y a los requisitos de la hormatividad HACCP

para el manejo adecuado de los residuos sélidos en la industria de alimentos, se formul6

un programa de manejo de residuos sélidos basados en el andlisis de debilidades,

oportunidades, fortalezas y amenazas que se lograron evidenciar.

Tabla 3

Descriptivo del programa de manejo de residuos sélidos.

no recuperables (residuos
orgéanicos e inertes, restos de
comida, etc.) cumpliendo con
todas las normas sanitarias
para evitar la proliferacion de
plagas.

Elemento Descripcién Documento asociado Responsable
Nombre codigo ®
Los residuos sélidos Procedimient personal de
inorganicos, organicos,inertes o de servicios
y peligrosos que se generan recoleccién generales
en las diferentesareas de de los 02-pcd-01
proceso, oficinas y otras areas residuos
productivas son depositados sélidos.
en canecas, con bolsas
plasticas y tapa; y son
evacuados diariamente.
Todos los residuos son 02-PIn-01 Ingenier
evacuado  de las diferentes 0
areas y depositados en su Plano de Ambient
Evacuacion de mayoria en los vehiculos evacuacion 02-PIn-02 al
los transportadores debidamente deresiduos
residuos identificados como: residuos solidos.
aprovechables 0 02-PIn-03
reciclables (papel y carton),
residuos aprovechables o Personal de
reciclables (plastico) y residuos 02-PIn-04 Servicios
Generales



Almacenami
ento de
residuos
soélidos

Para el almacenamiento delos
residuos solidos se dispone
de un area especifica para la
ubicacion de los diferentes
materiales no
recuperables, papel y cartéon y
plastico, la cual cuenta con
ventilacion, iluminacién y
espaciosuficiente para tal
actividad y de facil acceso
para los vehiculos
transportadores. Se dispone
decontenedores para el
almacenamiento de los
residuos no recuperables.

La limpieza y desinfeccion de
los contenedores/ unidades de
almacenamiento deresiduos
se realizadespués de la
recoleccién de los desechos
por parte de las empresas
recolectoras, para evitar la
generacion de malos oloresy
vectores.

Los residuos peligrosos(rea y
materialabsorbente) se
almacenan en el cuarto de
sistemas y en el cuarto de
respel delas estaciones de
servicio, donde se tiene
control de los mismos.

Procedimiento
de limpieza y
desinfeccion
de areas de

almacenamien

toy
aprovechamie
nto

recoleccion de
residuos
peligrosos

02-pcd-02

02-reg-03
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Empresa de
servicio de

recoleccion
deordinarios

Personal de
servicios
generales



Disposicion
final de los
residuos
solidos

Manejo de
canecas y
vehiculos
transporta
dores

Planos de
recolecciénde
residuos

Se cuenta con el serviciode
recoleccion de residuos
ordinarios prestadopor la
empresa derecoleccion. La
frecuenciaes diferente en cada
sede.

Los residuos solidos
aprovechables oreciclables
son manejados por una
empresa gestora de residuos.

Los residuos peligrosos se
entregan a un gestor
certificado el cual programa
recoleccién de los residuos.
los vehiculos se inspeccionan
para verificar el cumplimiento
de normas técnicas y de
seguridad

Se cuenta con canecas
debidamente identificadas por
colores para cada tipo de
residuo, todas con bolsas
plasticas y tapa.

Estas canecas se lavan yse
desinfectan después de la
recoleccion de los residuos.

Los contenedores se
encuentran debidamente
marcados para realizar una
correcta segregacion de los
residuos. Se lavan luego de
cada recoleccion.

Se tienen planos que muestran
las rutas deevacuacion de los
residuossolidos de cada area
productiva.

Formato de

inspeccion

deresiduos
solidos.

02-reg-02

Procedimiento
de limpiezay
desinfeccion
decanecas y

vehiculos
transportador
es

02-pcd-03

02-pin-01
Plano de
evacuacion
deresiduos
solidos.

02-pIn-02
02-pIn-03
02-pIn-04
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Gestio
n
Ambient
al

Personal de
servicios
generales

Ingenier
o]
Ambient
al
Person
al
servicio



Proveedor de
servicios

Verificacion y
auditoria

El servicio de recoleccion de

desechos solidos no
aprovechables 0 no
recuperables organicos,

inertes, es prestado por la
empresa de serviciospublicos.

Una empresa externa se
encarga de la recoleccion de
los residuos solidos reciclables
como papel, cartén, plastico
seco y humedo, vidrio vy
chatarra.

Los residuos peligrosos son
recolectados y tratadospor una
empresa con licencia
ambiental.

Semanalmente se realiza una
revision de las unidades de
almacenamiento, canecas,
vehiculos y de su contenido.
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[
general
es
Prestador
Certificacion delservicio /
dela empresa ingeniero
ambiental
de aseo.
acta de
tratamient
0]
Formato de Ingenier
inspeccion de  02-reg-02 0
residuos Ambient
solidos al

Fuente: programa de manejo de residuos sélidos grupo Cocorollo.



Como resultado se formulé el siguiente programa de manejo de residuos sélidos

para la empresa Cocorollo localizada en el Valle de Aburra con los siguientes anexos.

1. Programa de manejo de residuos solidos

2. Tabla de caracterizacion de residuos solidos

3. Procedimiento de recoleccién de residuos solidos

4, Procedimiento de limpieza y desinfeccién de areas

5. Procedimiento de limpieza y desinfeccion de vehiculos y canecas
6. Procedimiento de destruccion y aprovechamiento

7. Procedimiento RESPEL

8. Plano de evacuacion de residuos sélidos restaurante

9. Plano de evacuacion de residuos sélidos Manila

10. Plano de evacuacion de residuos soélidos Laureles
11. Plano de evacuacion de residuos sélidos Envigado
12. Registro de recoleccién de residuos solidos

13. Registro de inspeccion de residuos solidos

14. Registro de recolecciéon RESPEL

15. Registro de inspeccion de sustancias peligrosas

Este programa se anexa al presente documento.
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Conclusiones

Inicialmente la empresa no contaba con procedimientos o descriptivos para el adecuado
manejo de los residuos sélidos, lo que impedia que se realizara su correcta gestion. Con
la caracterizaciéon de los residuos se logré identificar la tipologia de la generacién de
estos, identificando las cantidades, las cantidades y las areas generadoras, lo que
permitié crear una tabla de caracterizacion de residuos para gestionar de una manera

mas adecuada el manejo de los residuos sdlidos.

Al identificar la carencia de documentacion en cuanto al manejo adecuado de los
residuos se redactaron procedimientos, registros y planos, que permitieron a la empresa
dar un correcto manejo a los residuos sélidos, ya que se document6 detalladamente cada
proceso, lo que facilita el entrenamiento de personal nuevo y existente para el correcto

manejo de los residuos.

Con lo anterior se logr6 sistematizar y establecer un mapa de necesidades que
permitio proponer el programa, el cual contribuye a la minimizacién del riesgo de
contaminacién cruzada por residuos soélidos en los alimentos, ya que se disefiaron planos
gue identifican los puntos de acopio de residuos transicionales y las rutas de evacuacion,
procedimientos para la evacuacion, la separacién, el manejo y la limpieza y desinfeccion

de utensilios para residuos y areas de manejo para residuos solidos

Uno de los logros més significativos para la compafiia, resultado del buen manejo
de los residuos sélidos, es la baja en los costos por disposicion de residuos sélidos
ordinarios, ya que al tener una mejor separacion en la fuente se podra segregar el
material reciclable y orgéanico, los cuales pueden ser aprovechados para la venta o para

abonos organicos.
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Como recomendacién se deja la investigacion para implementacion de un sistema
de tratamiento propio para los residuos organicos, ya que estos representan una parte
considerable en la generacion y al implementar este sistema podria tener una reduccién
por disposicién de residuos considerable y el abono que puedan llegar a generar podria

ser usado en las zonas verdes del restaurante.
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1. OBJETIVO

Asegurar un buen manejo, recoleccion, almacenamiento, aprovechamiento vy
disposicion final de los residuos sdlidos generados en los diferentes procesos
realizados, con el fin de evitar focos de contaminacién en la produccién y al medio
ambiente; garantizando el cumplimiento de la normatividad ambiental vigente.

2. ALCANCE

El programa abarca todos los residuos sclidos generados en los restaurantes
Limonar y Altico, las cocinas satélite Manila, Laureles y Envigado, 1as estaciones de
servicio sedes norte y sur, y agro COCOROLLO, incluyendo las distintas areas de
proceso y oficinas administrativas.

v. DEFINICIONES

APROVECHAMIENTO: Proceso mediante el cual, a través de un manejo integral
de los residucs solidos, los materiales recuperados se reincorperan al ciclo
economico y productive en forma eficiente, por medio de la reutilizacion, el
reciclaje, la incineracién con fines de generacién de energia, el compostaje o
cualguier otra modalidad que conlleve beneficios sanitarios, ambientales, sociales
yfo econdmicos (Ministeric de medio ambiente, 2013).

BIODEGRADABLE: Sustancia o material que puede ftransformarse en
compuestos mas sencillos, agua y didxido de carbono, mediante la accion de
bacterias y microorganismos. La mayoria de los residuos organicos son
biodegradables (Ministerio de medio ambiente, 2013).

CONTAMINACION  Adicidon  involuntaria, intencional o premeditada de
microorganismos, sustancias quimicas u otros materiales al producte o ambiente
que deteriora |a calidad de estos, afecta la salud o el medio ambiente (Ministerio
de medio ambiente, 2013).

CONTENEDOR: Hace referencia a la unidad metalica donde se almacenan
temporalmente los residucs no recuperables (Ministerio de medio ambiente, 2013).

DESINFECCION: Aplicacion de un agenie quimico con efecto bactericida,
fungicida y/o bacteriostatico y fungistatico sobre una superficie contaminada
(Ministeric de medio ambiente, 2013).

DESINFECTANTE: Agente quimico con efecto bactericida, fungicida yio
bacteriostatico y fungistatico sobre una superficie contaminada (Ministerio de
medio ambiente, 2013).
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DETERGENTE: Sustancia quimica capaz de emulsionar aceites y/o grasas,
degradar proteinas y actuar como humectante (Ministerio de medio ambiente,
2013).

ESCOMBROS: Es todo residuo solido sobrante de las actividades de
construccién, reparacién o demolicién, de 1as obras civiles o de otras actividades
conexas, complementarias o analogas (Ministerio de medio ambiente, 2013).

FOCO DE CONTAMINACION: Areas, materiales, personas o equipos que, por la
emision o acumulacién de residuos u ofros materiales o su estado de higiene, se
convierten en una fuente de contaminacion cruzada, microbioldgica, quimica o
fisica para los productos y procesos, los ambientes y 1as personas, o que generan
la infestacidn de microorganismos y otras plagas (Ministerio de medio ambiente,
2013).

LIMPIEZA: (segln la OMS). Retiro de elementos ajenos en lugares secos o
humedos, mediante fregade y lavado con agua caliente, jabon 0 un detergente
adecuado, o por el empleo de una aspiradora, de agentes infecciosos y sustancias
organicas de superficies en las cuales éstos pueden encontrar condiciones
adecuadas para sobrevivir o multiplicarse (Ministerio de medio ambiente, 2013).

LIXIVIADO: Liguido residual generado por la descomposicién bioldgica de 1a parte
organica o biodegradable de los residuos sélidos bajo condiciones aerdbicas y
anaerdbicas y/o como resultado de |a percolacion de agua a través de los residuos
en proceso de degradacion (Ministerio de madio ambiente, 2013).

PLAGA: Son microorganismos, animales o plantas que invaden los equipos,
areas, ambientes convirtiéndose en un foco de contaminacién para los procesos,
ambientes y productos (Ministerio de medio ambiente, 2013).

RECICLADOR: Persona natural o juridica que presta el servicio plblico de
recoleccion y aprovechamiento de materiales considerados inservibles para un
proceso de produccién (Ministeric de medio ambientie, 2013).

RECICLAJE: Proceso mediante el cual se aprovecha y transforman los residuos
sOlidos recuperados y se devuelve a los materiales su potencialidad de
reincorporacion como materia prima para la fabricacién de nuevos productos. El
reciclaje puede constar de varias fases. proceses de tecnologias limpias,
reconversion industrial, separacion, recoleccion selectiva acopio, reutilizacion,
transformacién y comercializacidn (Ministerio de medio ambiente, 2013).

RESIDUQ O DESECHO PELIGROSO: Aquel que por sus caracteristicas
infecciosas, toxicas, explosivas, comrosivas, inflamables, volatiles, combustibles,
radiactivas o reactivas puedan causar riesgo a |a salud del personal o deteriorar la
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Calidad ambiental. Se consideran residuos peligrosos los envases, empagues y
embalajes que hayan estado en contacto con ellos (Ministerio de medio ambiente,
2013).

RESIDUO SOLIDO O DESECHO: Es cualguier objeto, material, sustancia o
elemento solido resultante del consumo o uso de un bien en actividades
domesticas, industriales, comerciales, institucionales, de servicios, gue el
generador abandona, rechaza o entrega y que es susceptible de aprovechamisnto
o fransformacion en un nuevo bien, con valor econdomico o de disposicion final. Los
residuos solidos se dividen en aprovechables y no aprovechables. Igualmente, se
consideran como residuos solidos aguellos provenientes del barrido (Ministerio de
medio ambiente, 2013).

SEGREGACION: Es la operacion manual o mecanica de clasificacion de residuos
y desechos (Ministerio de medio ambiente, 2013).

TRATAMIENTO: Es el conjunto de operaciones, procesos o técnicas mediante los
cuales se modifican las caracteristicas de los residues incrementando sus
posibilidades de reutilizacion o para minimizar los impactos ambientales y los
riesgos para la salud humana (Ministerio de medio ambiente, 2013).

VEHICULO TRANSPORTADOR: Es un practiwagon o carro utilizado para realizar
la recoleccién de los residuos y transportarlos hasta el cuarto de almacenamiento
de residuos solidos o al area de residucs peligrosos (Ministeric de medio ambiente,
2013).

4. RESPONSABLES

Departamento de Produccion: Se encarga de la separacion de residuos en la fuente.

Gestién ambiental: Participa en el proceso de capacitacion, verificacidn y auditoria del
programa.

Personal de aseo: Se encarga de la recoleccidn y disposicidn intermedia de |os residuos.
Gerente: Se encarga de la asignacion de recurses para €l cumplimiento del programa.

Empresa Prestadora del Servicic de Rececleccion: Se encarga de |la Recoleccién y
disposicion final de los Residuos No Aprovechables

Empresa de Reciclaje: Se encarga de la Recoleccidn y disposicion final de los Residuos
Solides Reciclables
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5. DESCRIPTIVO.
DOCUMENTO ASQCIADO
ELEMENTO DESCRIPCION NOMBRE CODIGO RESPONSABLE
Los residuos solidos
producidos se caracterizan en:
residuos organicos, Gg;lti:;};ge
inorganicos, inertes ¥ )
peligrasos.
Los residuos organicos son
restos de alimentos, grasa Jefes de areas.
organica.
J Tabla de
caracterizacion 02-TBL-01
- ) . . de los residuos
CARACTERIZACI | Lo residuos inorgdnicos son: salidas
OM DE bolzas, cartdn,  plasticos,
RESIDUOS laminados, envases plasticos
SOLIDOS y de hojalata.
Gestion ambiental
Loz residuos imertes son: papel
plastificado, icopor, papel
carban, papel sucio v himedo,
bammido de vias v oficinas.
Los residuos peligrosos Formato
artefactos  eléctricos en | recoleccion de 02-REG-03 Ingeniero
desuso v material absorbente residuos ambiantal
contaminada peligraosos
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ELEMENTO DESCRIPCION

DOCUMENTO ASOCIADO

NOMERE CoDGo RESPONSABLE

Los residuos sdlidos
inorganicos, organicos, inertes
¥ peligrosos gue se generan
en las diferentes arsas de
proceso, oficinas, estacion de
servicio vy otras  dreas
productivas son depositados
en canecas, con bolsas
plasticas vy tapa;, v son
evacuados diariamente.

Frocedimiento de FPersonal de
recoleccian de los | 02-PCD-01 senvicios
residuos salidos. generales

EVACUACION DE

LOS RESIDUOS Todos los  residuos  son

evacuados de las diferentes
dreas v depositados en su
mayoria en los  wvehiculos
fransporiadores debidamente
identificados como. Residuos
aprovechables o reciclables
(Papsl v Cartén), Residuos
aprovechables o reciclables
(Plastico) vy Residuos no
recuperables (residuos
arganicos e inertes, restos de
comida, etc.) cumpliendo con
todas las normas sanitarias
para evitar la proliferacion de
plagas.

Ingeniero
02-FLN-01 ambiental
Flano de 02-PLMN-02
evacuacion de 02-PLN-03
residuos salidos. 02-PLM-04 Personal de
Servicios
generales
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ELEMENTO

DESCRIPCION

DOCUMENTO ASOCIADOD

NOMBRE

CODIGO

RESPONSABLE

ALMACENAMIEN
TO DE
RESIDUOS
SOLIDOS

Para el almacenamiento de los
residuos solidos se dispone de un
area especifica para |a ubicacion de
los  diferentes  materiales  no
recuperables, papel v cartdn v
plastico, la cuwal cuenta con
ventilacidn, iluminacién vy espacio
suficiente para tal actividad y de facil
acceso para los vehiculos
fransporiadores. Se dispone de
contenedores para el

almacenamiento de los residucs no
recuperables.

La impieza v desinfeccion de las
contenedores/ unidades de
almacenamiento de residuos se
realiza después de |a recoleccion de
los desachos por pare de las
empresas recolectoras, para evitar la
generacion de malos olores y
vectores.

Procedimient
o de limpieza
¥
desinfeccion
de areas de

almacenamie
nto y

aprovechami
ento

02-PCD-
02

Empresa de
servicio de
recoleccion de
ordinarios

Los residuos peligrosos (REA ¥y
material absorbente) se almacenan
en el cuarto de sistemas y en el
cuarto de RESPEL de las estaciones
de servicio, donde se tiene control de
|05 mismos.

Recoleccidn
de residuos
peligrosos

02-REG-
03

Personal de
servicios
generales

DISPOSICION
FINAL DE LOS
RESIDUOS
SOLIDOS

Se cuenta con el sericio de
recoleccion de residuos
convencionales prestado por la
empresa  de  recoleccion.  La
frecuencia es diferente en cada sede.

Los residuos solidos aprovechables
o reciclables son manejados por una
empresa gestora de residuos.

Loz residuos peligrosos se enfregan
a un gestor cerificado el cual
programa  recoleccion  de  los
residuons. Los vehiculos ze
inspeccionan para  verficar &l
cumplimiento de normas técnicas v
de seguridad

Formato de
inspeccion de
residuos
shlidos.

02-REG-
02

Gestion ambiental
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Se cuenta con canecas debidamente
identificadas por colores para cada
fipo de residuo, todas con bolsas
plasticas v tapa.

Frocedimient

o de limpieza
MANEJO DE | ¥
CANECASY dE:?sfﬂ;:gecasdE;;ué;auande,r SIE desinfeccion Personal de
VEHICULOS recoleccion de los residuos. de canecas y 02-PCD-03 servicios
TRAMSFORTAD vehiculos generales
ORES Los contenedores se  encuentran transr:;?sr’[ador
debidamente marcados para realizar
una correcta segregacion de los
residuos. Se lavan luego de cada
recoleccion.
Flano de 02-PLN-01 ;Iﬂ\nrﬁsiljalﬁtrgl
PLANOS DE Se tienen planos que muestran las evacuacion 02-PLN-02
RECOLECCION | rutas de evacuacion de los residuos de residuas 02-PLN-03
DE RESIDUOS | sdlidos de cada area productiva. <lidos 02-PLN-04 Fersonal
Servicios
generales
El servicio de recoleccion de| Certificacién
desechos solides no aprovechables dela
o no recuperables orgénicos, inertes, | empresa de
es prestado por la empresa de dsed.
senvicios pablicos.
UUna empresa externa se encarga de Prastador del
PROVEEDOR DE | la recoleccion de los residuos solidos . servicio /
SERVICIOS reciclables  como  papel, carton, " ingeniero
plastico seco y humedo, vidrio v ambiental
Acta de
chatara. tratamiznto
Los  residuos  peligrosos  son
recolectados v tratados por una
empresa con licencia ambiental.
. Formato de
VERIEICACION Y | Semanaimente se realiza una| o0 oo Ingeniero
AUDITORIA revision qe las unldades, de de residuos 02-REG-02 Ambiental
almacenamiento, canecas, vehiculos solidos

v de su contenido.
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1. ESTACIONES DE RECOLECCION DE DESECHOS RECICLABLES ¥ NO
RECICLABLES.

Existen diferentes puntos de recoleccién de residuos ubicados tanto en las dreas de
proceso como en el exterior, cuentan con canecas de colores debidamente marcadas con
su respectiva tapa, con el objetivo de identificar el tipo de residuo a depositar y evitar
contaminacién de las diferentes areas.

Los colores implementados son:

+« NEGRO: DESECHOS NO RECICLABLES

Papel carbdn, lcopor, papel celofan, papel aluminio, papel de fax, papel o cinta adhesiva,
espumas, lapiceros, empaques metalizados de mecato, chicles, bolsas de aromatica,
barredura, papel higiénico, toallas higiénicas, toallas de mano y servilletas sucias.

« BLANCO: DESECHOS RECICLABLES

Empaques, bolsas de materias primas, garrafas, vasos desechables, envases de
gaseosa y agua, tarros plasticos, bolsas de juge y agua, carton, papel, periddicos,
revistas, cuadernos, libros, directorios, facturas, cartas, hojas de papel tipo archivo, cajas,

bolzas de papel kraft, tubos de cartdn (Corel).

« VERDE: RESIDUOS ORGANICOS: Residuos de comida, cascaras de frutas y
verduras, poda de zonas verdes.

Las estaciones son las siguientes:

6.1.1 SEDE LIMONAR

AREA Ol BLANCA

Reposteria (produccion) X X

Linea amarilla {produccion) X X

Oficina Cava (Produccion) X X

Carnicos {produccion) X

Patinadores (Produccion) X
Oficina de produccicn X X
Preparacion de vegetales X
Marmitas X X X
Pazillos barios clientes N
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Bafios mujeres Clientes X
Bafios hombres clientes X
Bafios discapacitados clientes X
Loza X X
Fritos X
Frutas X X
Panaderia X
Caja principal X X
Bar X X
Call center X
Cocina X X
Jefes de salon X
Bodega X X
Comedor de empleados X X X
Vestier X
Oficinas X X
6.1.2. COCINA SATELITE LAURELES
AREA 08 BLANCA
Cocina X X X
Oficina X X
Vestier X
Bafios X
Bodega X
6.1.3. COCINA SATELITE MANILA
AREA 0l BLANCA
Cocina X X X
Oficina X X
Vestier X
Bafios X
Bodega X
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6.1.4. COCINA SATELITE ENVIGADO

AREA o8l BLANCA
Cocina X 3 X
Oficina X X
Vestier X
Bafios X
Bodega X

2. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Decreto 3075 de diciembre 23 de 1957 del Ministerio de Salud.

Decreto 60 de enero de 2002 del Ministerio Salud.

Decreto 29581 de diciembre 20 de 2013 del Ministerio de Medio Ambiente.
Decreto 4741 de 2005. Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.
Resolucion No. 2184 de 2015, Ministerio del Medio Ambiente.

3. ANEXOS
- Tabla de caracterizacién de los residuos sdlidos. 02-TBL-01
- Procedimiento de recoleccidn de los residuos salides. 02-PCD-01
- Procedimiento de limpieza y desinfeccion de las Unidades de almacenamiento 02-PCD-02

- Procedimiento de limpieza y desinfeccién de canecas y vehiculos transportadores 02-PCD-03

- Procedimiento destruccion, aprovechamiento y disposicién final de los residuos 02-FCD-04

solidos.
- Procedimiento manejo RESPEL 02-PCD-06
- Plano de evacuacidon de residuos sdlidos. 02-PLN-01
- Plano de evacuacion de residuos sélido Manila. 02-PLN-02
- Plano de evacuacion de residuos sdlidos Laureles 02-PLN-03
- Plano de evacuacién de residuos sdlidos Envigado 02-PLN-04

- Formato de recoleccidn de residuos sdlidos. 02-REG-01
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- Formato de Inspeccion de residuos solidos. 02-REG-02
- Formato de recoleccién de residuos peligrosos 02-REG-03
- Registro de recepcion de sustancias peligrosas y RESPEL 02-REG-05
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: Version 01
Gestion ambiental Gestion Humana Gerente General
Oscar Ilvan Cardona G Estefania Ferraro Santiago Montoya
Documento

Firma:

Firma:

Firma:

Controlado
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TABLA DE CARACTERIZACION DE RESIDUOS SOLIDOS.

AREA

RESIDUOS GENERADOS

TIPO DE RESIDUO-
DESTINO FINAL

RESTAURANTE

Cestillos y estibas en mal estado.

Vasos y bolsas plasticas.

Empaque de materias primas e insumaos,
(carton, vinil pell, papel, hojas de cuaderno,
requisiciones de salida de materiales, entre
otros) y hojalata.

Plastico

Empaque de guantes

Papel (Kraft, formatos de entrega de
producto terminado)

Carton

Korex

Reciclaje- Venta

lcopor

toallas absorbentes
servilletas

papel carbdn contaminado
Empaquetaduras
Barreduras

Ordinario- Relleno
sanitario

» RAE

Gestor de RESPEL

Sobras de comida
Cascaras

Aceites usados
Residuos camicos

Relleno sanitario, Gestor
autorizado




68

AREA

RESIDUOS GEMERADOS

TIPO DE RESIDUO-
DESTINO FINAL

COCINAS SATELITE

»\as05 v bolsas plasticas.

sEmpagque de materias primas e insumaos,

(carton, vinil pell, papel, hojas de
cuaderno, requisiciones de salida de
materiales, entreotras).

»Plastico

sEmpagque de guantes

«Fapel (Kraft, formatos de enfrega de
producto terminado)

= Carton

e K Orex

Feciclaje- Venta

« |copor

toallas absorbentes
senvilletas )

papel carbon contaminado
Empaquetaduras
Barreduras

Crdinario- Relleno
sanitario

« RAE

Gestor de RESFEL

Sobras de comida
Cascaras

Aceites usados
Residuos carnicos

Relleno sanitario, Gestor
autorizado
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PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS

OBJETIVO: Azegurar la completa recoleccion de todos los residuos solidos generados en las dreas
de proceso v demds dependencias de la empresa para evitar la proliferacion de vectores, malos
olores v acumulacion de residuos.

ALCANCE: Este procedimiento abarca todos los residvos solidos generados en las areas de
proceso, oficinas administrativas, bodega de almacenamiento de materias primas e insumos v reas
de alimentacion.

ARFA: Cocina, dreas de proceso v bodegas

RESPONSABLE: Operarios de area v personal de
aseo

SUPERFICIE/EQUIPO: Canecas de residuos,
contenedores v pisos.

FRECUENCIA: Dyaria, antes v después de la
jornada de trabajo.

IMPLEMENTOS: Escobas, bolsas v canecas

para la residuos, recogedor, Carro recolector,
Detergente v desinfectantes

EPP: (Elementoz de proteccidon personal)
Delantal, Botas, Guantes, Gafas de seguridad

PROCEDIMIENTO

1. Recolectar todos desechos solidos generados en las diferentes areas v depositarlos en las bolsas
haciendo Ia clasificacidén de residuos (papel ¥ cartdn, plastico, no aprovechables v residuos
peligrozos)

. Separar los residues reciclables de los no reciclables v depositarlos en las areas destinadas para
ello.

. Desarmar las cajas de carton v llevarlas a 1a unidad de almacenamiente de reciclables.

. Seguir la ruta de evacuacion de residuos

. Llevar las latas vacias v dafiadas al area de reciclaje

. Llevar los envases plasticos v metalicos de materias primas, limpiadores v desinfectantes al area
de material reciclable

. Separar el papel tipo archivo del no reciclable v almacenarlo en el area de reciclaje.

. Llevar los residuos organicos al acopio de residuos para almacenamiento temporal

. Lavar v desinfectar las canecas v pisos donde se encuentren ubicados los residues. Secarlas v
colocar nuevas bolsas para residuos.

]
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Responsable:
Ingeniero Ambiental

ACCIONES CORRECTIVAS:

- Repetir el procedimiento de recoleccion de residuos solidos en las areas inspeccionadas no

conformes.

- Capacitar al personal encargado de la recoleccion de los residuos.
- Ajustar las concentraciones de detergentes y desinfectantes.

DOCUMENTO ASOCIADO: 02-REG-02
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AREA: Acopio de residuos

RESPONSABLES: Lider ambiental, personal de
aseo

SUPERFICIE / EQUIPO: Pisos. papeleras y

canccas.

FRECUENCIA: Diaria, en horas de la mafiana.

IMPLEMENTOS: Escobas, bolsas y canecas
para la residuos, recogedor. carro recolector,
detergente y desinfectante.

EPP: (Elementos de proteccion personal)

Delantal, Botas, Guantes, Uniforme limpio y
completo. Gafas de seguridad

PROCEDIMIENTO

Los residuos salientes de las areas de proceso seran almacenados de manera temporal en el acopio
de residuos, destinada para la evacuacion de los mismos, donde seran evacuados cada dos dias por
la empresa prestadora de la recoleccion transporte y disposicion final del residuo.

1. Recolectar todos desechos sélidos generados en las diferentes areas y depositarlos en las bolsas
haciendo la clasificacion de residuos (papel y cartén, plastico. no aprovechables y residuos

peligrosos)

| R

ello.

. Seguir la ruta de evacuacion de residuos

=1 O Lh da L

colocar nuevas bolsas para residuos.

. Separar los residuos reciclables de los no reciclables v depositarlos en las areas destinadas para
. Desarmar las cajas de carton y llevarlas a la unidad de almacenamiento de reciclables.

. Llevar las latas vacias y dafladas al area de reciclaje
. Separar el papel tipo archivo del no reciclable y almacenarlo en el area de reciclaje.
. Lavar y desinfectar las canecas y pisos donde se encuentren ubicados los residuos. Secarlas y

ACCIONES CORRECTIVAS:

- Repetir el procedimiento de recoleccion de residuos solidos en las areas inspeccionadas no

conformes.

- Ajustar las concentraciones de detergentes y desinfectantes.

DOCUMENTO ASOCIADO:
02-REG-02
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ARFA: Patios, zonas verdes, area de
alimentacion, vias de acceso, zonas de parqueo,

porteria v alrededores.

RESPONSABLE: Personal de aseo

SUPERFICIE / EQUIPQ: Pisos y vias ptiblicas.

FRECUENCIA: Diaria. en horas de la mafiana.

IMPLEMENTOS: Escobas, bolsas v canecas
para la residuos, recogedor, rastrillo, carro
recolector, detergente y desinfectante.

IPP: (Implementos de proteccién personal)
Delantal, Botas, Guantes, uniforme completo,
gafas de seguridad

PROCEDIMIENTO

1. Barrer con la escoba todos los elementos de residuos en recorridos cortos de tal forma que no
levante polvo para no causar re-contaminaciones de area.

2. Recoger el bammdo y depositarlo en una bolsa para residuos.

3. Con el rastrillo amontonar las hojas secas. recorte de pasto, trozos de papel. plastico, recoger

los residuos y depositarlos en una bolsa.

4. Retirar los residuos que se encuentren en la parte interna y externa de la zona de alimentacion
(restos de alimentos, bolsas, papel servilleta. polvo. ete.) y depositarlos en las canecas ubicada

en la parte exterior destinados para ello.

5. Colocar los residuos en las canecas correspondientes, retirar las bolsas y llevarlos a las

unidades de almacenamiento.

ACCIONES CORRECTIVAS:

- Repetir el procedimiento de recoleccion de residuos sélidos en las areas inspeccionadas no

conformes.

- Ajustar las concentraciones de detergentes y desinfectantes.

DOCUMENTO ASOCIADO:
02-REG-02
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ARFA: Oficinas
vestieres y bafios.

administrativas,  ventas,

RESPONSABLE: Personal de aseo.

SUPERFICIES/ EQUIPOS: Pisos y canecas.

FRECUENCIA: Diaria, en horas de la mafiana.

IMPLEMENTOS: Escobas, bolsas y canecas
para la residuos, recogedor, rastrillo, carro
recolector, detergente y desinfectante.

IPP: (Implementos de proteccion personal)
Delantal, botas, guantes, uniforme completo,
gafas de seguridad

PROCEDIMIENTO

1. Barrer todos los elementos de residuos que se encuentran en estas areas (polvo, trozos de
papel. plastico, carton, ete.): y con la ayuda del recogedor. recogerlos y depositarlos en una

bolsa plastica del color que corresponda

2. Retirar la bolsa con el contemido de las papeleras de las oficinas, vestieres y bafios.
3. Depositar las bolsas de residuos en las canecas correspondientes

4. Colocar el contenido de las canecas en el vehiculo transportador de desechos.

5. Trasladar a la unmidad de almacenamiento de residuos correspondiente.

6. Lavar las canecas con jabdn liquido y aplicar desinfectante. Dejar secar.

7. Colocar nuevas bolsas limpias de residuos en las canecas.

ACCIONES CORRECTIVAS:

- Repetir el procedimiento de recoleceion de residuos s6lidos en las areas inspeccionadas no

conformes.

- Ajustar las concentraciones de detergentes y desinfectantes.

DOCUMENTO ASOCIADO:
02-REG-02
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PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DEL ARFA DE ALMACENAMIENTO Y APROVECHAMIENTO

OBJETIVO: Mantener las dreas de almacenamiento de residucs sélidos v de reciclaje de las sedes, limpias v
sin materiales de desecho, para evitar posibles fuentes de contaminacion por proliferacion de plagas.

ALCANCE: Aplica para las todas éreas de almacenamiento temporal de residuo. En casos especificos zona
d|e laz cajas estacionarias v bodega del reciclaje para la planta. Area de entrada a la planta de tratamiento de
agua residual (PTAR)

AREA: Zona: destinadas para el almacenamiento y
aprovechamisnto de  residuos  reciclables v no
reciclables.

RESPONSABLE: Perscnal de asen/ Personal de
etnpreza gestora de residuos aprovechables.

FRECUENCIA: Diaric v cada que sean evacuados los
desechos solidos por parte de la empresa de aseo yde
desechos solidos reciclables

SUPERFICIES/ EQUIPOS: Pizos, paredes, puertas y
alrededores.

IMPLEMENTOS: Escobas, bolsas para la residuos, | IPP: (Implementos de proteccion personal) Delantal,
Canecas, recogedor, rastrillo, bomba aspersora,| botas, guantes, uniforme completo, gafas de seguridad
detergente, desinfectante, balde, manguera.

DOSIFICACION DE DETERGENTES Y DESINFECTANTES

CONCENTRAC | TEMPEEATU TIEMPO DE CAFACTERISTIC

FRODUCTO 10N RA CONTACTO AS
Jabon desensrasante . ] - Detergente
= [}’.- . =
ligquido multivsos 1% Ambiente - min. Biodegradable
400 ppm Irritante, corrosivo
Hipoclerito de sodio (3 mla;I;;FD de Ambiente 10 min. Utilizar EPP.
PROCEDIMIENTO

1. Retirar residucs que ze encuentren adhenidos a los pisos v paredes de las dreas de almacenamiento.

[

Depositar los reziduos en las canecas destinados para ello.

[

Agplicar el deterzente.

4. Usar cepillo v'o escoba, segin lo requiera, estregar haciendo friccion sobre las superficies con el fin de
eliminar la suciedad vizible, dejar actuar 10 minutos.

5. Enjuagar con aguz potable vtilizando manguera para eliminar los residuos de detergente.

6. Eliminar el exceso de agua en la unidad.

|

Preparar la solucion desinfectante v aplicarla a laz superficies previamente lavadas con balde
dosificador.
8. Cada quitice dias realizar limpieza completa con hidrolavadora en la zona de contenedores

ACCIONES CORRECTIVAS:
Fepetir el procedimiento de limpieza v desinfeccidn de las dreas de almacenamiento no conformes.
Ajustar las concentraciones de detergentes v desinfectantes.

DOCTMENTO ASOCIADO: 02-REG-02
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Fesponsable:
Personal de servicios generales
FROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE CANECAS Y VEHICTULOS

TRANSPORTADORES

OBJETIVO: MMantener en condiciones Sptimas de limpieza v desinfzceién todos los recipientes utilizados en la
recoleccion de residuos sélidos para prevenir fuentzs de re-contaminacion de areas.

ALCANCE: Incluve todos los recipientss utilizados para la recoleccion de residuos zolidos que posee la planta
(Residuos solidos ne recuperables reziducs peligrozes, residuos reciclables).

BRESPONSABLE: Perscnal designade para la
recoleceion de desechos séhidos v de servicios generales.

AREA: Canecas v vehiculos transportadores ubicados en los
eXterioTes.

FEECUENCTA: Dos veces por semana, despuss de
evacuzdos los residuos solidos de las canecas

SUPEFFICIEEQUIFQ: Recipientes para recoleccion de
Besiduos Pelizroses, No recuperzbles, Plisticos, Papel v
Carton.

IPP: (Tmplementos de proteccion personal)
Delantal, Botas, Guantes, Uniforme limpio v completo

IMPLERMENTOS: Escobas, bolsas para la basura, Esponjas,
Cepillog, Detergente o jabon liguide, Desinfactantes, Balde.

DOSIFICACION DE DETERGENTES ¥ DESINFECTANTES

TIEMPO DE
PRODUCTO CONCENTRACION | TEMPERATURA CONTACTO CAFACTERISTICAS
Jabon desengrasants 1o Smbiente 10 min Detergents
Liguide multinsos - ) ' Brodegradzble
. .. L . Imitante, corrosive.
Hipoclento de sodio 400 ppm Ambiente 10 min. Utilizar IPP.

PROCEDIMIENTO DE EECOLECCION

LA e Led bl

(=14

Colocar en el zitio sefialado.

Evacuar todo elemento de desecho sdlido de los recipientes para la receleccion de residuos.
Estregar parsdes del recipiente con esponja y/'o cepillo humedecida con detergente.
Enjuagar muy bien con agua para eliminar los residues removideos v exceso de detergente.
Aplicar nuevaments detergente, estregar v enjuagar.
Aplicar desinfectante con un balde; dejar actuar 10 minutos.
Escurrir bien v dejar secar al aire boca abajo.

ACCIONES CORBRECTIVAS:

- Repetir el procedimiento de limpieza v desinfeccion de los recipientes no conformes.

- Ajustar las concentraciones de detergentes v desinfectantes.

DOCUMENT O ASOCIADO:

2-REG-02
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PROCEDIMIENTO DESTRUCCION, APROVECHAMIENTO Y DISPOSICION FINAL DE LOS

RESIDUOS S0LIDOS

OBJETIVO: Garantizar el manejo integral v la destruceidn de los productes no conformes, devoluciones v zu
contenide; asi como los residucs de envazes, materiales de empaque v embalaje a través de un proceso de
segregacion en las diferentes areas v su posterior reciclaje para aquellos materiales aprovechables v la
dizposicion final para los residuos no aprovechables.

ALCANCE: Todos los residucs sélidos generados en las diferentes dreas de las sedes.

AREA: Fesiduos Sélidos EESPONSABLE: Perscnal de aseo v de reciclaje

SUPERFICIE/EQUIPO: Unidades de | FRECUENCTA: Diaria
almacenamiento no aprovechables, papel v carton,
plastico v organicos

EPP: (Implementos de proteccion personal) Delantal,
botas plasticas, uniforme, tapabocas , guantes v gafas
de seguridad

IMPLEMENTOS: canecas, hipoclorito de sodio,
agua, bolsas, costales

PROCEDIMIENTO

1. Recocleccion de los residucs generados en planta

Almacenamiento temporal en el cuarto de residucs solidos, teniendo en cuenta la clasificacién y las

areaz destinadas:

(=]

Papel ¥ cartén: Bolsas kraft. tubos de Kores, cartén, papel archivo, separador del cestillo (Plegadiza-Baszura
Industrial).

Plasticos: Plastico sucio, gque corresponde principalmente al que se genera en el area de cestillos v plastico
himedo, hace referencia al polietileno de leche. Y el plastico seco, es el material residual del vazo.

Peligrosos: estopas contaminadas, EAES

Eesiduos no aprovechables: residucs de alimentos, icopor, papel carbon, bafios v 1as pacas con envases de
producto gue va fueron destruidos

3. Entrada del producto alterado para la destruccion
¢ Destruccion de productos alterados
¢ Aprovechamiento de residuos liguidos
¢ Aprovechamiento de residuos sdlidos
o Duzposicién final
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Para destrucciom:
¢ Son aguellos productos que contienen agentes o sustancias extrafias de cualquier naturaleza, en
cantidades superiores a las permitidas en las normas nacionales, los cuales pueden afectar 1a salud del
consumidor.
APROVECHAMIENTO:

Los residucs son aprovechados por la empresa gestora de residuos.

Papel v Cartdn: Estos residuos se almacenan en estibas v son entregados para ser procesados como pulpa de
papel. El papel archivo se maneja en bolsa.

Plasticos: Se almacenan en bolsas, en el caso del plastico sucio v himedo. Son aprovechados para el proceso
de aglutinado. El plastico seco se estiba v una vez sale de planta de forma mannal se retira los residuos de foil
que contenga para lnego ser aglutinado.

DESTRUCCION:

Se realiza de forma manual:

Manual: - se destruyven manualmente v se depositan en el reciprente destinado para ello con el fin de evitar
frandes o confisiones con producto en buen estado.

DISPOSICION FINAL
La disposicion final de los residuos ordmarios estd a cargo de la empresa de servicios publicos del Municipio
Loz residucs reciclables 32 entregan a un gestor autorizado para su correcta gestion.

Loz residucs peligrosos serén entregados a un gestor autorizado para su correcta disposicién final.

Destruccién de productos no conformes

a. Aprovechamiento de residuos liguidos

La materia pritna obtenida de dicha destruceitn, sera utilizada como suplemento alimenticic para
animales.

b. Aprovechamiento de residuos sélidos

Son aguellos generados por la destruceidn de los productes zlterados, los cuales serdn clasificados
(Papel v Cartdn, Plasticos) v entragados a la empresza de reciclaje.
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| PROCEDIMIENTO MANEJO DE RESPEL

OBJETIVO: Garantizar el manejo ambientalmente adecuado de los residuos catalogados
como residuos peligrosos._,

ALCANCE: Todos los residuos peligrosos generados en planta

AREA: Residuos peligrosos RESPONSABLE: Auxiliares ambientales

SUPERFICIE/EQUIPO:  Unidades  de|FRECUENCIA: Diaria
almacenamiento residuos peligrosos.

IMPLEMENTOS: Bolsas rojas. IPP: (Implementos de proteccion personal)
Delantal, botas  plasticas, uniforme,
tapabocas , guantes y gafas de seguridad

PROCEDIMIENTO

1. Recoleccion de los residuos generados en las sedes

2. Almacenamiento temporal en el cuarto de residuos peligrosos, el cual cuenta con
techo, impermeabilizacién y diques de contencién.

GG LT ]

Cuarto de almacenamiento temporal.
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COCORO 0 Responsable:
Area Ambiental

RECOLECCION DE RESPEL

Los residuos peligrosos se dispondran por parte de los operarios generados del mismo, en
la planta.

En cada una de las zonas donde se genera este residuo se tendra ubicadas canecas
rojas, las cuales usara el personal para segregar los residuos.

El auxiliar ambiental realizara el recorrido de recoleccion llevando estos residuos al punto
de almacenamiento de respel para ser segregados por tipo de residuos y almacenados de
acuerdo a su compatibilidad.

DISPOSICION FINAL:

Los residuos son dispuestos tal como lo indica la normativa colombiana con un gestor
autorizado para tal fin. El cual entregara un certificado de disposicion final de acuerdo a las
condiciones de prestacion del servicio.

ACCIONES PREVENTIVAS:

- 5Se debe almacenar correctamente el respel en el punto de almacenaje por
compatibilidad.

- 5e debera hacer capacitaciones al personal operativo indicando los procedimientos
de segregacion de los implementos usados para el control del COVID19.

ACCIONES CORRECTIVAS:
- 5Se realizaran revisiones a la segregacion de residuos.

DOCUMENTO ASOCIADO: 02-REG-01
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E Bl|O|C|E B|l|OJC|E B|OJCJ]E B|O|CJ]E Bl|O|E

01 [Panaderia Produccion
02 |Reposteria

03 |Linea amarilla

04 [cavas

05 |Oficina cavas
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07 [Masas
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09 Cocina produccion
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57 |Malacate cocina

25 |Pesaje
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45 |Bodeaa Minimercado
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SUSTANCIA/RESIDUOS PELIGROS0S

FECHA

Aspectosz

HC

Na

NC | NA [

HNC

HA

La:zustanciz esta debidaments rotulada

Identificada con el mumero UN

Elpersonal esta debidamente capaitado

Lacarza esta debidaments acormodada

Lacarga estz extibada

Lacarza esta anclada

Porta elementos de atencion 3 derrameas

Tarjetz nacionzl para el transporte de sustancia
paligrosas

Zeguro al diz

Revision tecnomecanica 2l diz

Cusntz con reprasntacion legal

Cuantz con extintor

Cuenatz con botiguin

Cuenta con equipo de racolaccion v limpiaza

Cuenta cox traje de proteccion

Cuents con material absorvents

Porcentaje de cumplimisnto

Flaca del vehiculo

Fesponsable del transporte

Fezponszble dz la recapeion

Fesponsable de la mnspeccion

OBSERVACIONES:

1: Cumple O: Mo cumple NA: Mo aplica

Realiza

Feviza

Verifica
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