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Resumen:

Los riesgos psicosociales en el trabajo afectan a la salud y a la calidad de vida del
trabajador/a, por eso son motivo de estudio. Como bien sabemos, diversas investigaciones
muestran que hay un efecto diferencial segliin el sexo de las personas, siendo las mujeres las
que por desgracia padecen mas riesgos psicosociales laborales ya que se encuentran con
mayores sobrecargas, ademas de sufrir en mayor cantidad estresores especificos como
discriminacion, conflicto familia-trabajo, etc. Y si esto lo trasladamos a una poblacién en
concreto como lo es la poblacion de etnia gitana se ve aumentado.

Por lo que el siguiente trabajo da pie a establecer una linea base para futuras investigaciones
y posibles intervenciones en el colectivo de mujeres trabajadoras de etnia gitana de la
provincia de Castellon ademas de ofrecer de manera cuantitativa datos sobre los riesgos

psicosociales existentes en el trabajo de este colectivo poco estudiado.

Palabras clave: Riesgos psicosociales, mujeres, etnia gitana, estresores.

Abstract:

Psychosocial risks at work affect the worker's health and quality of life, which is why they
are the subject of study. As we know, several researches show that there is a differential effect
according to the sex of the people, being women those who unfortunately suffer more
psychosocial risks at work because they are more overloaded, besides suffering more specific
stressors such as discrimination, family-work conflict, etc. And if we transfer this to a
specific population such as the gypsy population, it is increased.

Therefore, the following work gives rise to establish a baseline for future research and
possible interventions in the group of Roma women workers in the province of Castellon, in

addition to providing quantitative data on psychosocial risks in the work of this little-studied

group.

Key words: Psychosocial risks, women, gypsy ethnic group, stressors.
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1. Introduccion

No es hasta 1961 cuando se “reconoce a la mujer los mismos derechos que al varén para el
ejercicio de toda clase de actividades politicas, profesionales y de trabajo, sin mas
limitaciones que las establecidas en La Ley 56/1961, de 22 de julio”. Desde entonces
pasamos de hablar de una tasa de actividad femenina del 20% en 1950 al 40% en 1970 y un
56 "73% en la actualidad.

La poblacion en Espafa ha experimentado un cambio social profundo en los ultimos afios. Un
cambio social que no ha estado exento de dificultades extra para las mujeres de etnia gitana.
Segun informacion de la Fundacion Secretariado Gitano (en adelante FSG) , las tasas de
desempleo de la poblacion gitana son muy superiores a las del resto de poblacion, un 52%
frente a un 17,34% siendo tres veces superior a la de la poblacion general, los niveles

educativos son mas bajos y su salud es mas precaria.

A pesar de todos los avances (tanto legislativos como laborales) seguimos encontrando
grandes abismos que separan a estas mujeres de la igualdad de oportunidades, haciendo casi

imposible el acceso al mercado laboral.

Los riesgos psicosociales en el trabajo afectan a dicha salud y a la calidad de vida del
trabajador/a, por eso son motivo de estudio. Como bien sabemos, diversas investigaciones
(Cifre et al. 2011) muestran que hay un efecto diferencial segun el sexo de las personas,
siendo las mujeres las que por desgracia padecen mas riesgos psicosociales laborales, ya que
se encuentran con mayores sobrecargas, ademas de sufrir en mayor cantidad estresores
especificos como discriminacion, conflicto familia-trabajo y la falta de formacion entre otros.
Y si esto lo trasladamos a una poblacion en concreto como lo es la poblacion gitana se ve

aumentado.

Asi pues el motivo de este proyecto no es otro que investigar sobre la salud ocupacional en el

trabajo de las mujeres gitanas para poder obtener datos cuantitativos.



1.1 Descripcion del colectivo y definicion del tema a trabajar.

Tras la busqueda de informacion y estadisticas, el colectivo al que voy a referirme es el
colectivo de mujeres gitanas de la provincia de Castellon que se encuentran en activo segun
el resumen de contratos Acceder de la FSG'. El sector que predomina es el sector servicios,
que engloba empleos como hosteleria y turismo, personal de limpieza, servicios a empresas,

vendedoras en tiendas y almacenes, y cajeras.

La mayoria de estas mujeres estan en el rango de edad entre los 20 a 55 afios y sus estudios
finalizados abarcan desde 6° de primaria (37 '7%) a 4° de la ESO (9' 43%) respecto a un 30

'19% que no ha terminado la ensefianza primaria.

Por lo tanto, tras un repaso de la teoria donde abordaremos el tema de los riesgos
psicosociales pasaremos a evaluar y analizar la existencia de algunos de ellos tales como
burnout, tecnoestrés, mobbing y adiccion al trabajo, debido al riesgo que presenta este

colectivo.

1.2 Contexto sociologico de las mujeres gitanas

Para poder entender la situacion de las mujeres gitanas, es necesario hablar de la
interseccionalidad, que combina las variables tanto de género como los estereotipos raciales
marcados por la sociedad, una sociedad que ademas sigue siendo patriarcal, y de sus rasgos

culturales mas caracteristicos.

Asi pues la interseccionalidad, término acufiado por Kimberl¢ Williams Crenshaw en 1989 ,
estudia a las identidades sociales intersecadas y sus respectivos temas de opresion,
dominacion o discriminacién y examina como influyen los diversos factores como el género,

clase social, etnia, nacionalidad, orientacion sexual... en el “solapamiento de opresiones”.

Por otro lado hablamos de la importancia de los rasgos culturales ya que la cultura hace

referencia a los valores y normas que comparten los miembros de un grupo.

"Ver resumen en Anexos



En la cultura gitana podemos destacar el rol asignado a la mujer para ser la principal
cuidadora y la transmisora de los valores, asi como de responsable de velar por la armonia
familiar. Rol que hace que esta deba de pasar mas tiempo en el ntcleo familiar dejando de

lado otros ambitos de su vida a una temprana edad, como es el ambito educativo.

Si bien es cierto que la identidad cultural no es algo homogéneo ni estatico, sino que es
dindmico y cambiante.Y gracias a ello actualmente la comunidad gitana se encuentra en un
proceso de flexibilizacion hacia algunas de sus normas tradicionales; por lo que ha facilitado

el acceso a distintos &mbitos como el empleo, especialmente en el caso de las mujeres.

Asimismo, a pesar de que cada vez son mas las mujeres gitanas que se incorporan al mundo
laboral, seguimos enfrentandonos a grandes desventajas y una triple discriminacion: por ser
mujeres en una sociedad donde lo masculino tiene la supremacia, por pertenecer a una
minoria étnica bastante discriminada en nuestro pais y por no tener la mayor parte de este

colectivo titulaciones académicas superiores.

1.3 Marco tedrico.

1.3.1 Factores y principales riesgos psicosociales

Probablemente el comienzo mas formal de la preocupacion por los factores psicosociales y su
relacion con la salud laboral proviene de la década de 1984 con el documento publicado por

la Organizacion Internacional del Trabajo ‘“Los Factores Psicosociales en el Trabajo:

Reconocimiento y Control”, a partir del cual el interés y la profundizacion en el tema ha ido

creciendo, ya que como bien dice el informe anual de la Agencia Europea para la Seguridad y
la Salud en el trabajo’ en consecuencia de los importantes cambios organizacionales y de los
procesos de globalizacion, la exposicion a los riesgos psicosociales se ha hecho mas frecuente

e intensa.

Asi pues entendemos como factores psicosociales y organizacionales del trabajo aquellas
condiciones presentes en una situacion laboral que pueden afectar a la salud laboral, tanto

positiva como negativamente.
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Cuando son factores que pueden afectar negativamente pasamos a hablar de factores
psicosociales de riesgo o de estrés, ya que pueden actuar como factores desencadenantes de

tension y estrés laboral ( Peir9,1993).

Roozeboom, Houtman y Van den Bossche (2008), proponen un listado de factores e

indicadores organizacionales y laborales que se recogen en la siguiente tabla:

Tabla n°1

FACTORES ORGANIZACIONALES

Politica y Filosofia de la Organizacién | Relacion Trabajo-Familia
Gestion de los recursos humanos
Politica de seguridad y salud
Responsabilidad social
Corporativa

Estrategia empresarial

Cultura de la Organizacién Politica de relaciones
Laboral

Informacion Organizacional
Comunicacion organizacional
Justicia organizacional
Supervision/Liderazgo

Relaciones Industriales Clima laboral
Representacion Sindical

Convenios Colectivos

FACTORES LABORALES
Condiciones de empleo Tipo de contrato
Salario

Disefo de carreras

Disefio del puesto Rotacion de puestos
Trabajo grupal
Calidad en el trabajo Uso de habilidades personales

Demandas laborales

Autonomia y capacidad de control
Seguridad fisica en el trabajo
Apoyo social

Horas de trabajo

Teletrabajo

Modificado de Roozeboom,Houtman y Van den Bossche, 2008.



Resumiendo lo comentado hasta ahora, cuando las condiciones son adecuadas, se facilita el
trabajo y el desarrollo de las competencias personales, en cambio unas condiciones adversas
podrian ser el origen tanto de determinadas conductas y actitudes inadecuadas, como de

determinadas consecuencias perjudiciales para la salud y bienestar del trabajador/a.
De la misma manera que encontramos un amplio listado de factores psicosociales, siguiendo
la categorizacion de Cox y Griffiths (1996), hay un gran nimero de riesgos psicosociales que

se recoge en la tabla n°2:

Tabla n°2

FACTORES DE RIESGO O ESTRES PSICOSOCIAL

Contenido del
trabajo

Falta de variedad en el trabajo, ciclos cortos de trabajo, trabajo
fragmentado y sin sentido,, bajo uso de habilidades, alta
incertidumbre, relacion intensa.

Sobrecarga y ritmo

Exceso de trabajo, ritmo del trabajo, alta presion temporal,
plazos urgentes de finalizacioén

Horarios Cambio de turnos, cambio nocturno, horarios inflexibles, horario
de trabajo imprevisible, jornadas largas o sin tiempo para la
interaccion

Control Baja participacion en la toma de decisiones, baja capacidad de

control sobre la carga de trabajo, y otros factores laborales.

Ambiente y equipos

Condiciones malas de trabajo, equipos de trabajo inadecuados,
ausencia de mantenimiento de los equipos, falta de espacio
personal, escasa luz o excesivo ruido.

Cultura Mala comunicacion interna, bajos niveles de apoyo, falta de
organizacional y deﬁnlgloq de las propias tareas o de acuerdo en los objetivos
. organizacionales.
funciones
Relaciones Aislamiento fisico o social, escasas relaciones con los jefes,

interpersonales

conflictos interpersonales falta de apoyo social.

Rol enla
organizacion

Ambigiiedad de rol, conflicto de rol y responsabilidad sobre
personas.

Desarrollo de
carreras

Incertidumbre o paralizacion de la carrera profesional baja o
excesiva  promociéon, pobre remuneracién, inseguridad
contractual.




Relacion
trabajo-familia

Demandas conflictivas entre el trabajo y la familia Bajo apoyo
familiar. Problemas duales de carrera.

Seguridad
contractual

Trabajo precario, trabajo temporal, incertidumbre de futuro
laboral. Insuficiente remuneracion.

Modificado de Cox y Griffiths, 1996.

Por lo tanto las dos tablas anteriores nos resumen todos aquellos factores a tener en cuenta

para utilizarlos a modo preventivo a fin de evitar los efectos adversos.

1.3.2 Modelos tedricos/ teorias generales

En el marco de la salud ocupacional se encuentran las diferentes teorias generales de riesgos

psicosociales. Estas teorias tienen una gran relevancia ya que ayudan a explicar, describir y

predecir conductas y procesos psicosociales, integrandolos en modelos tedricos.

Hay una gran diversidad de modelos tedricos de la salud psicosocial, los cuales podemos

clasificar en cuatro grandes categorias en funcion del proceso que expliquen:

(1) Modelo pérdida de recursos que engloba:

-Modelo de estrés y coping (Lazarus y Folkman, 1984).
-Modelo de conservacion de recursos - COR (Hobfoll, 2002).

(2) Modelos de desajuste que incluye:

-Modelo de desequilibrio esfuerzo- recompensas (Siegrist, 1996).

(3) Modelos sobre/baja estimulacion donde se retnen:

-Modelo vitaminico de Warr

(4) Modelo demandas-recursos:

-Modelos demandas-control (Karasek. 1979).
-Modelo RED espiral de la Salud Ocupacional (Salanova)

-Modelo demandas-recursos laborales (Demerouti y cols.).




Figura 1

Procesos psicoldgicos basicos explicados
por las teorias

1. Pérdida de recursos (personales/materiales)
« Desesperanza, depresion...

2. Ausencia de reciprocidad (esfierzo-recompensa)
» Agotamiento, burnout...

3. Sobre o baja-estimulacion
« Sobreactivacion, aburrimiento...

4. Interaccion demandas-recursos
« Desesperanza, depresion y ansiedad...

Fuente: Ferrando, E. (2018). Diapositivas Tema 2 Modelos tedricos del estrés y la salud laboral. Presentacion UJI.

Por lo que para este estudio voy a basarme en la teoria de desajuste y ausencia de

reciprocidad como es el_Modelo de desequilibrio esfuerzo- recompensas (Siegrist, 1996), ya

que creo que se adapta mas a la realidad en la que se encuentran estas trabajadoras respecto a

su contexto laboral y social.

Este modelo establece como concepto clave la reciprocidad social entendida como la justicia
entre las inversiones y resultados que se ponen en juego en una interaccion social. Como por
ejemplo cuando los/las trabajadores/as invierten su tiempo en hacer su trabajo lo mejor
posible con esfuerzo e incluso excediendo lo que tienen que hacer, esperando a cambio unas
recompensas ya sean econOmicas, reconocimiento social (estima, respeto...) y/o
oportunidades de carrera.

Hay que aclarar que la reciprocidad social se caracteriza por las inversiones cooperativas
mutuas, lo que conlleva que a unos esfuerzos determinados les correspondan unas
recompensas acordes a los mismos.

Asi pues, cuando se vulnera estd “norma”, es probable que se manifiesten emociones
negativas y con ellas tengan lugar respuestas de estrés recurrentes a lo largo del tiempo.

Por el contrario, si existe un equilibrio esfuerzo-recompensa las personas experimentan

emociones positivas y promueven su bienestar y salud psicosocial.

10



Figura 1.1
(Siegrist, 1996)

Demandas / Factores Salario, Estima y
obligaciones oportunidades de carrera

Esfuerzo

—( —
Factores
Sobre-compromiso intrinsecos Sobre-compromiso

Fuente: Ferrando, E. (2018). Diapositivas Tema 2 Modelos tedricos del estrés y la salud laboral .UJI

Como se muestra en la figura, se distingue entre dos tipos de factores, extrinsecos-intrinsecos
donde los extrinsecos se refieren a las demandas del trabajo y a sus recompensas. Y los
intrinsecos, a las estrategias de afrontamiento, sobre-compromiso, distorsiones cognitivas,etc.
Es decir, a los aspectos inherentes a la persona.

Por lo que el modelo determina tres situaciones principales:

1. Alto esfuerzo y baja recompensa = estrés, conductas de salud negativas, problemas
emocionales.

2. Sobre-compromiso = interpretaciones de falta de reciprocidad = estrés, problemas de
salud.

3. Las dos condiciones anteriores combinadas (1+2) = estrés, problemas de salud.

11



Figura 1.2

A Activacion
fisiologica
Strain
emocional {
\ / Enf. cardiovasculares
Baja ndu
recompensa salud negativa

Fuente: Ferrando, E. (2018). Diapositivas Tema 2 Modelos tedricos del estrés y la salud laboral .UJI

Una vez explicado el modelo y conocidos los resultados, en las conclusiones se unificaran los

resultados encontrados con el modelo tedrico en el que nos hemos basado.

2. Objetivos

El objetivo general es analizar la incidencia de los riesgos psicosociales existentes en una

muestra de mujeres trabajadoras de etnia gitana de la provincia de Castellon. Por lo tanto

como objetivos especificos:

Aplicar cuatro cuestionarios de riesgos psicosociales a la muestra.

Analizar los resultados obtenidos.

Identificar los principales riesgos psicosociales existentes.

Difundir la informacion obtenida.

Reflexionar sobre las posibles causas en caso de identificar riesgos existentes.

Establecer una linea base para futuras intervenciones.
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3. Metodologia

3.1 Método

La metodologia que se utilizard para este trabajo serd cuantitativa, mediante la recoleccion
de datos a través de varios cuestionarios. Estos resultados se complementaran con
informacion cualitativa con el fin de interpretar de mejor manera los resultados obtenidos.
Por lo que se realizardn entrevistas grupales con las candidatas que proporcionaran
voluntariamente informacion referente a sus obligaciones tanto laborales como personales y

sus percepciones acerca de las situaciones a las que se ven expuestas en el entorno laboral.

Pasaremos diferentes cuestionarios ya que cada participante trabaja en una empresa distinta.

Por lo que més abajo detallaremos los instrumentos utilizados para realizar la evaluacion.

3.2 Muestra e instrumentos

La poblacion de la que se extraerd la muestra estd compuesta por un total de 116 trabajadoras
que se encuentran dentro de la base de datos de la FSG y que sabemos se encuentran en

activo, procedentes de diversas organizaciones de la provincia de Castellon.

A todas ellas se les explicara el objetivo de la investigacion y se les invitara a participar en la
misma. Todas responderan a las mismas cuestiones y a los 4 cuestionarios.

En funcién de las mujeres que respondan finalmente a los cuestionarios y las entrevistas, se
establecerd la muestra definitiva y se recogeran datos demograficos de estd muestra.

Los instrumentos que se utilizaran en este caso serian:

e Para Burnout: Cuestionario de Burnout MBI -General Survey (Schaufeli, Leiter,
Maslach y jACKSON,1996), cuenta con 15 items que hacen referencia a 3
dimensiones (agotamiento emocional,cinismo y eficacia profesional).

e Para Tecnoestrés: Cuestionario de RED-Tecnoestrés (Salanova,Llorens vy
Cifre,2011), cuenta con 22 items que hacen referencia a 5 dimensiones

(ansiedad,fatiga,escepticismo, ineficacia y adiccion).
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e Para Adiccion al trabajo: Cuestionario DUWAS (Schaufeli, W. y Taris, T. ,2004), con

20 items para calcular las puntuaciones en trabajo excesivo y trabajo compulsivo.

e Para Mobbing: Cuestionario de estrategias de acoso psicologico: el LIPT-60

(Leymann Inventory of Psychological Terrorization) en version espafiola. Con 60 item

para calcular el Indice Global de Acoso Psicoldgico, el niimero de Estrategias de

Acoso Psicolégico y el Indice Medio de Acoso Psicologico.

3.3 Procedimiento a seguir para llevar a cabo el estudio y temporalizacion.

La siguiente figura muestra el procedimiento que se llevara a cabo para la realizacion del

trabajo. Cabe destacar que es de vital importancia que en todo proceso exista un acuerdo de

participacion voluntaria donde se recojan los aspectos éticos que pide la comision

deontologica.

Figura 2

Procedimiento a seguir para realizar la evaluacién de riesgos

psicosociales

Elegir el colectivo Cuando tenemos la aprobacion

de la comisién procedemos a

3 incluir aspectos

demograficos y el citar por grupos a uestras con el fin de inc
tor. voluntarias para la realizacion de en las posi
entrevistas y pase de caus
cuestionarios. futuras
intervenciones

Seleccion del
olectivo junto
la FSG

Informe para la
comisién
Deontoldgica

Entrevista y pase
de cuestionarios

Andlisis de datos

1

Una vez disponemos de

todos los ¢

Este punto es clave para la realizaciéon de la
investigacio

Se cumplimenta el infc

Contacto con la

) uestionados
entidad para los

acuerdos e informar

rme gue

| ‘ posteriormente se envia a la comision que imos el analisis de los
sobre el proyecto y la 4 i
Proy ) dara una respuesta positi londe J0S psicosociales
metodologia. hadrermos prosesuin) . . e - .
= podremaos proseguir) © negativa ( entes en nuestra
tendremos que subsanar® los errores muestra.

encontrados).

Fuente: Elaboracion propia.

resultad

Conclusiones y
resultados

Se profundiza en los

os obtenidos

1"

Difusion
resultados

Divulgacion de

tados vy
on de las
nciones que
se crean necesarias.
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Temporalizacion

La propuesta de planificacion de trabajo con su respectiva temporalizacion estd dividida en
tres fases y es la siguiente:

Tabla n°3

Actividades y tareas Inicio Fin

FASE 1

Revision bibliografica y documentacion, planificacion del disefio
del trabajo y definicion de objetivos. (1°5) 01/02/22 | 11/02/22

Reunion con las entidades facilitadoras (en este caso la FSG) para
la explicacion del proyecto , la metodologia que se utilizara y | 14/02/22 | 20/02/22
seleccionar del colectivo para trabajar. (1)

Cumplimentar el informe para la comision y enviarlo (respuesta
aprox. en dos/tres semanas). (2°5) 21/02/22 | 11/03/22

FASE 2

Reunion por grupos con las participantes voluntarias para
entrevista y realizacion de la evaluacion de riesgos psicosociales

mediante los cuatro cuestionarios. (1)
14/03/22 | 27/03/22

*Dependiendo del numero de participantes se alargard temporalmente los dias
destinados a entrevistas y cuestionarios. En este caso nos centramos en las 116

trabajadoras).

Andlisis de datos , profundizacion en los resultados obtenidos y si | 28/03/22 | 10/04/22
cabe, realizacion de un informe informativo. (2)

FASE 3

Divulgacion de los resultados, tanto a las entidades colaboradoras
como a las personas voluntarias. (1) 11/04/22 | 18/04/22

Busqueda de informacion ( hacia una linea base) para poder aportar | 19/04/22 | 02/05/22
futuras intervenciones.

Fuente: Elaboracion propia.

*Los numeros en rojo son una aproximacion en semanas dedicadas a cada actividad.
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4. Presupuesto

Contamos con la posibilidad de realizar este estudio con dos perfiles diferentes; un/una

técnico social que ya trabaje en la fundacidén, como es mi caso, o el de un/a profesional de la

psicologia de la organizacidon que se contrate externamente.

A continuacion se detalla un presupuesto estimado basandonos en la contratacion de una

consultora, donde el/la profesional seria un psicologo/a de las organizaciones y contando con

la participacién de 116 trabajadoras, el precio cambiard segun el n° de participantes en la

investigacion.
Accion Descripcion Cantidad Total
Recursos personales: Psicologia
organizacional*
-Realizacion de pruebas colectivas
y aportacion de resultados, informe
Evaluacion de escrito, sin informe individual, por | 81.91x116=9.501,56€
riesgos persona...81,91€/p
psicosociales
9.501,56 €
Recursos materiales ( impresiones 0,30cent/copia
cuestionarios, boligrafos, etc) 0,10cent/boligrafo 41,80€
9543,36€

(IVA incluido)

*Honorarios profesionales del colegio oficial de psicologos de la Comunidad Valenciana

https://www.psicologo-valencia.es/app/download/27858051/Honorarios+oficiales+psic%C3%B3logos.pdf

Para la persona que esté trabajando en la fundacion resulta dificil presupuestarlo, ya que

dependera de las horas de dedicacion.

4. Resultados esperados

Dado que el presente trabajo corresponde a una propuesta de proyecto de investigacion y por

tanto, no se ha implementado la fase de recoleccion de datos, los resultados esperados

constituyen una aproximacion de la situacion que se ha construido a partir de supuestos y de
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informacion cualitativa® recogida a 36 mujeres gitanas trabajadoras. Estos resultados se
validarian con la informacion cuantitativa recogida a través de los instrumentos indicados

anteriormente.

Tras la recogida especifica de datos mediante la entrevista y la informacion necesaria paso a
exponer Unicamente los resultados obtenidos en la misma, y llegando a la conclusion de que
mi colectivo muestra altas puntuaciones en agotamiento, ya que sienten que realizan un
sobreesfuerzo continuo, tanto laboral como familiar. Ademas de una gran presion por la
sociedad, ya que sienten que pertenecer a la etnia gitana conlleva exigencias constantes en el
puesto de trabajo que es posible que otras compaieras no aprecien.

Todo esto hace que también se desmotiven y no realicen su actividad laboral como les
gustaria, ya que no cuentan con el reconocimiento esperado ni con apoyo familiar. Por lo que

se podria decir que nos encontramos ante altas puntuaciones de despersonalizacion y cinismo.

Por otro lado, en las entrevistas realizadas se hizo mucho hincapié¢ en los problemas y
dificultades que encontraban a la hora de utilizar aparatos electronicos como tablets,
ordenadores, etc. y los pocos recursos que poseen para hacerles frente, lo que conlleva a la
minimizacion del nivel de desempefio, ya que se muestran apdaticas a utilizarlos e incluso

nerviosas cuando deben hacerlo.

Asi pues la figura 3 muestra de un modo porcentual el niimero de candidatas que por su
respuestas en la entrevista podrian estar padeciendo algunos de estos riesgos psicosociales.
Ya que el 46,20% responden afirmativamente a las siguientes preguntas relacionadas con el

Burnout; ;Te sientes agotada emocionalmente después de una jornada laboral? ¢,Por qué?, ;Crees
que cuentas con el suficiente apoyo familiar?, ;Has perdido entusiasmo por tu trabajo?, ;Crees que

eres igual de eficaz que al principio?. Y lo mismo sucede cuando responden al resto de

preguntas, siendo en menor porcentaje las afirmaciones respecto al mobbing.

Por todo ello se esperaria que los cuestionarios refrendaran las altas puntuaciones en
agotamiento emocional, cinismo y eficacia profesional, al igual que en las dimensiones del

tecnoestrés ineficacia, fatiga, ansiedad y escepticismo.

% Ver en anexos las preguntas de la entrevista realizada.
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Figura 3

Riesgos anializados

Tecnoestres 39,11%
Mobbing | 2,89%

Adiccion al trabajo 11,8%

0% 10-20% 30-40% 50-60% 70-80% 90-100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados supuestos de 36 voluntarias.

S. Conclusiones y reflexion personal

Los estereotipos sobre la comunidad gitana forman parte del imaginario popular y repercuten
en las diferentes interacciones que las personas gitanas establecen en el lugar de trabajo. La
investigacion de WORKALO* ha demostrado la presencia de interacciones y reacciones de
desconfianza mutua que dificultan la convivencia con sus compafieras y con sus superiores.

Este hecho implica que las personas gitanas y de otras minorias étnicas encuentren barreras
para seguir promocionando profesionalmente, por lo que hablamos de un encasillamiento en
el puesto de trabajo que afecta principalmente a la motivacion de las trabajadoras. Ya que
segun el trabajo de campo de la revista, solo un 2,36% de las trabajadoras gitanas ascienden a

un puesto superior.

Por otra parte cabe destacar que en la actualidad nos encontramos realidades en las que
conviven valores tradicionales de la cultura gitana, con valores derivados de la participacion
de las mujeres gitanas en los diferentes espacios de la sociedad.

Esto genera conflictos internos en las mujeres al sentir que tienen que satisfacer las
exigencias de la sociedad y las expectativas familiares. Si es cierto que no hace falta
pertenecer a la poblacidn gitana para sentir esas cargas que se nos asignan con el solo hecho

de ser mujer. Pero hay que tener en cuenta los valores arraigados con los que crecen las

* Proyecto de investigacion de la revista de relaciones laborales Lan Harremanak, Universidad del
Pais Vasco.
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mujeres en la cultura gitana con respecto a la familia, la maternidad y la educacion. Dejando
de lado este ultimo a una temprana edad para asi poder cumplir con lo que la familia y la
comunidad espera de ellas.

Por lo que toma protagonismo el deseo de maternidad y la formacién de una familia , siendo
pocas las mujeres que tratan de compatibilizar estas dos exigencias con su formacion

educativa y laboral.

Las que consiguen romper con estas barreras desarrollando y construyendo nuevos modelos
y referencias , son mujeres que enriquecen su identidad pero a la vez se enfrentan a un
proceso complicado, en el que surgen algunos conflictos como el de familia-trabajo. Siendo
dificil la conciliacion por la falta de apoyo tanto por parte de su pareja (si la tienen) como por
la familia.

Estas mujeres hacen frente a una realidad dividida, las que progresan mas en el ambito
laboral encuentran carencias y dificultades en el familiar, siendo lo contrario cuando se
vuelcan en el ambito doméstico, ya que es posible que exista un desequilibrio por no sentirse

realizadas laboral o educativamente.

En resumidas cuentas, las mujeres gitanas deben saltar demasiados obstaculos; al romper los
deseos familiares y salir de los roles marcados de cuidadoras y amas de casa, al acceso al
mundo laboral con un trabajo digno y al promocionar una vez disponen de un puesto
adecuado. Por lo que no es de extranar que durante su vida laboral aparezcan riesgos que

afecten a su salud por los factores de estrés que pueden encontrarse en su dia a dia.

6. Conclusiones finales

Para futuras lineas de investigacion, realizar el analisis del estado de la situacion de una
forma cuantitativa podria ofrecer una intervencién que se ajuste a los resultados reales si
hiciera falta , ya que es un colectivo poco estudiado y que carece de informacion, el cual es
parte de la poblacion. Por lo que este estudio cuantificaria los riesgos psicosociales para

hacerlos visibles, ya que como bien sabemos, todo aquello que no se nombra no existe.
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Ademas me gustaria destacar la escasez de informacion y datos que he podido observar ya

que ni en el INE, LABORA o el repositori de la universidad tiene estadisticas laborales de

este colectivo.

6.1 Valoracion de las competencias adquiridas durante el cursado de las

asignaturas del master.

Como se indica en el apartado del contenido del trabajo a presentar del TFM, las

competencias a valorar seran las siguientes:

VALORACION
COMPETENCIAS
(PRE) (POST)
CE1 - Interpretar las diferentes teorias y los procesos de desarrollo sobre Psicologia de la Salud 1 4
Ocupacional y Ergonomia.
CE2 - Desarrollar una investigacion basica en Psicologia de la Salud ocupacional, Psicologia de | 2 3
las Organizaciones y desarrollo de Recursos Humanos.
CE3- Comparar las diferentes teorias y los procesos de desarrollo sobre Psicologia de Recursos | ] 4
Humanos
CE4 - Aplicar las diferentes teorias y los procesos de desarrollo de las principales fortalezas | ] 3
individuales y organizacionales sobre Psicologia Organizacional Positiva
CES - Valorar las caracteristicas que determinan el clima y la cultura organizacionales asi como | 2 4
los procesos de cambio y desarrollo organizacional a través del tiempo.
CEG6 - Implementar las técnicas de gestion de Recursos Humanos e interpretar su relacion con la | 2 4
salud psicosocial y el desarrollo personal y de grupos en las organizaciones.
CE7 - Intervenir en entornos organizacionales a través de la puesta en marcha de practicas | 2 3
organizacionales que contribuyan a la prevencion y la promocioén de la salud de los empleados.
CES8 - Aplicar técnicas de intervencién/optimizacion de la salud psicosocial desde la psicologia | ] 3
de la salud ocupacional.
CE9 - Juzgar las competencias adquiridas a lo largo del master sobre Psicologia del Trabajo, de | 2 4
las Organizaciones y en Recursos Humanos.
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A rasgos generales he visto una progresion en todas las competencias desde principio a fin
del curso. Aunque destacaria sobre todo mi desarrollo tanto en la CE1 y CE3, ya que a
principio de curso no disponia del suficiente conocimiento como para interpretar y comparar
las diferentes teorias existentes y después de este trabajo y de las clases tedricas he adquirido

un gran conocimiento. A continuacidon un grafico para poder verlo de manera mas visual.

Grafico puntuaciones competencias

4
3
2
1
0]
CE1l CE2 CE3 CE4 CE5 CE6 CE7 CEs8 CE9
Pre Post

Fuente: Elaboracion propia.

6.2. Analisis de las posibles transferencias de los conocimientos al ambito

profesional y en concreto al caso del TFM.

Como conocimientos tedricos, puedo decir que cursar el master me ha servido para transferir
al ambito profesional recursos como la metodologia de las 5s vista en la asignatura de
Practicas Organizacionales Saludables, y a su misma vez el concepto de “ergonomia”. Con
ello he podido mejorar las instalaciones donde desarrollo mi trabajo actual controlando,
despejando y ordenando la oficina y adaptar a la vez mi puesto de trabajo para hacerlo mas
comodo.

Por otra parte me gustaria destacar que gracias a este TFM soy mas consciente del entorno en
el que trabajo y de los recursos que dispongo para crear mi bienestar y el de la organizacion.

Por lo que diria que he podido desarrollar en profundidad un gran conocimiento en la
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evaluacion de riesgos psicosociales, siendo capaz de disefiar y proponer intervenciones
eficientes a partir de los resultados.

Y como conclusion me gustaria hablar sobre el habito que he desarrollado e implementado en
mi puesto de trabajo al usar la técnica del Mindfulness, haciendo posible focalizar mi

atencion en el momento presente y obtener mejores resultados profesionales.
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ANEXOS

Anexo 1: Resumen de contratos Acceder FSG. Del 01-01-2018 al 31-12-21

EDAD
<20 25-30 31-40 41-50 >55
Total 180 62 32 18 37 29
Hombres 64 26 10 10 13 5
Mujeres 116 36 22 8 24 24
SECTOR PROFESIONAL
Agrario Construccion | Industria Servicios | Sin
asignar
Total 180 4 7 12 149 8
Hombres 64 2 6 8 43 5
Mujeres 116 2 1 4 106 3
ESTUDIOS FINALIZADOS
CINE 3:
CINE 0: NO CINE 1: CINE 2: SEGUNDO CIN.E 4
HAN ESTUDIOS PRIMER CICLO CICLO DE ENSENANZA CINE 5: CINE 6:
~ DE - POSTSECUND | EDUCACION | EDUCACION | ESTUDIOS NO
TERMLI:ADO EPNSIE'::::? ENSENANZA :E'\:IS::I:::II/\\ ARIA, NO SUPERIOR (FP SUPERIOR HOMOLOGAD | SIN ASIGNAR
o SECUNDARIA SUPERIOR GRADO (UNIVERSIDAD os
ENSENANZA (HASTA 62 (42 DEESOYY
PRIMARIA PRIMARIA) (12,2232 FP GRADO (BACHILLERAT | SUPERIOR) )
ESO) MEDIO) o
Total 180 55 66 26 30 2 1 0 0 0
Homb 164 \)q 26 3 20 2 0 0 0 0
res
2"8“1” 6 13 40 28 10 0 1 0 0 5
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CATEGORIA
PEON / OFICIAL / !
p TECNICO SIN
AUXILIAR / | AYUDANTE TECNICO
SUPERIOR ASIGNAR
APRENDIZ MEDIO
Total 180 141 36 1 1 1
Hombres 64 52 11 1 0 0
Mujeres 116 89 25 0 0 2
TIPO DE CONTRATO
CIRCUNSTA
. NCIAS DE .
AUTONOM LA FORMACIO | INDEFINID | INTERINID | OBRAO
(o] N (o] AD SERVICIO
PRODUCCI
ON
Total 180 0 82 9 6 11 58
Hombres | 64 0 26 4 3 3 25
Mujeres 116 0 56 5 3 8 33
TRANSFOR
, MACION
p REGIMEN SIN SIN
PRACTICAS RELEVO EN
AGRARIO ASIGNAR |[CONTRATO
INDEFINID
(o]
Total 180 0 0 3 0 9 2
Hombres | 64 0 0 0 0 3 0
Mujeres 116 0 0 3 0 6 2

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos de la Intranet FSG (2022). https://fsg.qitanos.ora/
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Anexo 2 : Cuestionarios para la evaluacién. Informacién cuantitativa.

Estos son los cuatro cuestionarios seleccionados para que respondan todas las personas
los riesgos psicosociales existentes.

partic

Gonzalez de Rivera, J L. y Rodriguez- Abuin, M. (2003). Cuestionario de esirategias de acoso psicologico: el LIPT-60

ipantes del estudio con el fin de evaluar

INVENTARIO DE ACOSO LABORAL DE LEYMANN

(Leymann Inventory of Psychological Terrorization) (LIPT-60)

(Gonzédlez de Rivera v Rodriguez-Abuin, 2003).

(Leymann Inventory of Psychological Terrorization) en version espaiola. Psiguis, 2, 2, 59-66.

(Version modificada por J. .. Gonzalez de Rivera)

A continuacion hay una hsta de distintas situaciones o conductas de acoso que usted puede haber sufrido en su trabajo. Marque en
cada una de ellas el grado en que la ha expenimentado.

Marque con una cruz (X):

El

El

El

El

El

cero (“07) si no ha experimentado esa conducta en absoluto
uno (*17) si la ha experimentado un poco

dos (*2”) si Ia ha experimentado moderada o medianamente
tres (“3”) si la ha experimentado bastante v

cuatro (“4") si la ha experimentado mucho o extraordinariamente:

Sus superiores no le dejan expresarse o decir lo que tiene que decir.
Le interrumpen cuando habla

Sus compafieros le ponen pagas para expresarse o no le dejan hablar
Le gntan o le repafian en voz alta

Critican su trabajo

Crnitican su vida pnvada

Recibe llamadas telefonicas amenazantes, msultantes o acusadoras
Se le amenaza verbalmente

o|lo|o|o|o| ©

Recibe escritos v notas amenazadoras
Mo le muran o le miran con desprecio o gestos de rechazo

Ignoran su presencia, no rasponden a sus preguntas

18.

22

8]
L

(%]

talbalba b
GO =1y

[

||
Wikl =S

i

La gents ha dejado o esta dejando de dingirse o de hablar con usted
- No consigue hablar con nadie, todos le evitan.
. Le asignan un lugar de trabajo que le mantiene aislado del resto de sus companeros.
- Prohiben a sus companeros que hablen con usted.
. En general, se le 1gnora v se le trata como s1 fuera invisible.
. Le calunmuan y murmuran a sus espaldas.
Hacen circular rumores falsos o infundados sobre usted.
. Le ponen en ndiculo, s burlan de usted.
. Le tratan como si fuera un enfermo mental o lo dan a entender.

. Intentan obligarle a que se haga un examen psiquidtrico o una evaluacién psicologica.

. Se burlan de alguna deformidad o defecto fisico que pueda tener.

- Imitan su forma de andar, su voz, sus gastos para ponerle en ridiculo.
. Atacan o se burlan de sus convieciones politicas o de sus creencias relipiosas.
Ridiculizan o se burlan de su vida privada.

. Se burlan de su nacionalidad, procedencia o lugar de origen.

Le asignan un trabajo humillante.

. Se evalua su trabajo de manera parcial, mjusta y malintencionada.

. Sus decisiones son siempre cuestionadas o contrariadas.

. Le dingen imnsultos o comentarios obscenos o degradantes.

. Le hacen avances, insimuaciones o gestos sexuales.

. No se le asignan nuevas tareas, no tiene nada que hacer.

. Le cortan sus miciativas, no le permiten desarrollar sus 1deas.

C|lC|l00 0|00 00 000 000 0000|000 o oo o
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34. Le obligan a hacer tareas absurdas o mtiles.

35. Le asignan tareas muy por debajo de su competencia.

36. Le sobrecargan sin cesar con tareas nuevas y diferentes.

b ba | b

37 Le obligan a realizar tareas humillantes.

— | |

b

e e

38. Le asignan tareas muy difictles o muy por encima de su preparacion, en las que es muy probable que

fracase.

—

39. Le obligan a realizar trabajos nocivos o peligrosos.

40. Le amenazan con violencia fisica.

41. Recibe atagues fisicos leves, como advertencia.

42. Le atacan fisicamente sin ninguna consideracion.

43. Le ocastonan a proposito gastos para perjudicarle.

44. Le ocastonan dafios en su domicilio o en su puesto de trabajo.
45. Recibe agresiones sexuales fisicas directas.

46. Ocasionan dafios en sus pertenencias o en su vehiculo.

i e

47. Manipulan sus herranuentas (por ejemplo, borran archivos
de su ordenador).

—

e R R IR IR R S RN BN N BN - [ oy =

8. Le sustraen algunas de sus pertenencias, documentos o herramientas de trabajo
49, Se someten mformes confidenciales y negativos sobre usted,
sm notificarle n1 darle oportunidad de defenderse.

o o © oo o000 00 O |Oooclo|o

LSS S I S R SRR ST R LR DT

R R

N Y

50. Las personas que le apovan reciben amenazas, o presiones
para que se aparten de usted

—

51. Devuelven, abren o interceptan su correspondencia.

52. No le pasan las llamadas, o dicen que no esta.

53. Pierden u olvidan sus encargos o encargos para usted.

54. Callan o mimmizan sus esfuerzos, logros y aciertos.

55. Ocultan sus habilidades y competencias especiales.
356. Exageran sus fallos y errores.

57. Informan mal sobre su permanencia y dedicacion.
58. Confrolan de manera muy estricta su horano.

59. Cuando solicita un pemmiso o actividad a la que tiene derecho se lo
megan o le ponen pegas vy dificultades.

e b | e e e

60. Se le provoca para obligarle a reaccionar emocionalmente.

o o o000 00 00 O

B B (It R BRI B

e e e e e e

Fo N N A A A Y Y Y

Fuente: https://www.fpsomc.es/sites/default/files/inventario_acoso_laboral_leyman.pdf
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MASTER ACTIVIDAD 4I
P TO R Autoevaluacion
SBE001/SBES01

s

TR o

;Eres adicto/a al trabajo? (DUWAS, ‘Dutch Work Addiction Scale”)®

Las siguientes veinte afinmaciones se refieren a como te sientes en tii trabajo. Responde segin la siguiente
escala de respuesta.

(Casi) Nunca Aveces A menudo Casi (siempre)
1 2 3 4
1. Me disgusta tener demasiado trabajo (TE)’ 112314
2. Deseo no estar tan comprometido/a con mi trabajo (TC) 112134
3. Parece que estoy en una carrera contrarreloj’ (TE)* L{2(3]|4
4.Me encuentro continuamente trabajando después de que mis compaieros/as 1121314
ya lo han dejado (TE)*
5. Para mi es importante trabajar duro incluso cuando no disfruto de lo que 11alsla
estoy haciendo (TC)
6. Generalmente estoy ocupado/a, llevo muchos asuntos entre manos (TE)* 11213 ]| 4
7. Me encuentro peusa_ndo sobre asuntos de trabajo incluso cuando quiero dejar de 1lalsla
trabajar durante un tiempo (TC)
8. Me comprometo demasiado con mi trabajo, hago mas de lo que puedo (TE) 1121314
9. Parece que un impulso interno me lleval a n:abaj ar duro: es como un sentimiento de 1lalsla
que es algo que tengo que hacer tanto si quiero como si no (TC)
10.Cuando estoy trabajando me pongo a mi mismo/a bajo presion imponiéndome las 11213l a
cosas que tengo que hacer (TE)
11. Siento que hay algo dentro de mi que me impulsa a frabajar duro (TC) 11213 ] 4
12. En mi tiempo libre, dedico mas tiempo a trabajar que a estar con mis 1lalsla
amigos/as, practicar iobbies o hacer actividades de placer (TE)*
13. Me siento culpable cuando no estoy trabajando en algo (TE) L2 (3]|4
14. Me siento obligado/a a trabajar duro, incluso cuando no lo disfruto (T'C) 11213 ]| 4
15. Me encuentro a mi mismo/a haciendo dos o tres cosas al mismo tiempo, como 1121314
comer y tomar notas mientras estoy hablando por teléfono (TE)*
16. Me siento culpable cuando tengo un dia libre en el trabajo (T C) 11213 ] 4
17. Me resulta dificil relajarme cuando no estoy trabajando (TE) 1121314
CORRELATOS
1. Voy a trabajar (trabajo) estando enfermo/a 112314
2. Trabajo los fines de semana + 1{2(3]|4
3. Me llevo trabajo a casa 11213 4

+ Solo a contestar por aquellas personas que oficialmente no trabajen los fines de semana.
'"Entre paréntesis las dimensiones de la version del DUWAS de 17 items

Los items en negrita corresponden a los items de la version breve del DUWAS

*Los items con asteriscos pertenecen a la dimension TE en la version breve del DUWAS

' ' UNIVERSITAT
St ' B JAUMEI

Equipo de Investigacion - WANT © EXC]HSIVO Para uso dOCCﬂtC

Prevencion P ocial
y Organizaciones Saludables
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MASTER

PTOR
SBE001/SBES501

Cuestionario de Burnout: MBI — General Survey © (Schaufeli, Leiter, Maslach y Jackson, 1996)

A continuacion tienes 15 afirmaciones respecto a como te sienfes en tu frabajo. Si no estas

Cx s

Psicologia del Trabajo,
de las Organizaciones y en Recursos Humanos

J J l LFNIVFH‘SiTAT 2

-~

A AT

ACTIVIDAD 4

Autoevaluacion

trabajando piensa en tus estudios. Contesta en funcion de la siguiente escala:

2

s Muy a .
Nunca | Casi nunca Raramente A veces A menudo ¥ Siempre
menudo
0 1 2 3 4 5 6
Unas pocas Una vez al Unas pocas
P - Unas pocas | Una vez a P Todos los
Nunca | veces al afio o mes 0 veces a la P
veces al mes | la semana dias
menos menos semana

1 | Estoy emocionalmente agotado/a por mi trabajo (E) 0| L |2|3[4]|5]6
2 | Estoy “consumido/a” al final de un dia de trabajo (E) 0| 1|2]3|4|5]|6
; | Estoy cansado/a cuando me levanto por la mafiana y tengo olilalslalsle

que afrontar otro dia en mi puesto (E) - i
4 | Trabajar todo el dia es una tension para mi (E) Ol 1 [2|3[4]|5]6
s Puedo resolver de manera eficaz los problemas que surgen ol1l2l3lals!e
© | en mi trabajo (P)
6 | Estoy “quemado/a” por mi trabajo (E) of 123|456
7 | Contribuyo efectivamente a lo que hace mi organizacion(P) | 0 | 1 | 2 [ 3 [ 4|5 |6
3 He perdido interés por mu trabajo desde que empecé en este ol1lalslalsle

puesto (C)
9 | He perdido entusiasmo por mi trabajo (C) 0|1 |2|3[4]|5]6
1 D, .
0 En mi opinion soy bueno en mi puesto (P) 0] 1]2[3]|4|5]|¢6
i Me estimula conseguir objetivos en mi trabajo (P) 0|1 |2|3[4]|5]6
.1, He conseguido muchas cosas valiosas en este puesto (P) Of1|2|3]|4|5]|6
1 | Me he vuelto mas cinico/a respecto a la utilidad de mi ol1lalslals!e
3 | trabajo (C) ’
1 . . .
4 | Dudo de la trascendencia y valor de mi trabajo (C) 0| L1 |2|3[4]|5]|6
1 | En mi trabajo, tengo la seguridad de que soy eficaz en la olilolslals!e
5 | finalizaci6n de las cosas (P) - i

u
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SBE001/SBES01

Cuestionario de RED-Tecnoestrés © (Salanova, Llorens y Cifre, 2011)

s

L 2™

(Como te sientes cuando utilizas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en tu trabajo? Si no estas
trabajando piensa en ms estudios. Utiliza la siguiente escala de respuesta:

Nada Casi nada Raramente | Algunas veces Bastante Con frecuencia Siempre
0 1 2 3 4 5 6
Un par de Una vez al Un par de Una vez ala | Un par de veces .
Nunca I o . = Todos los dias
veces al afio mes veces al mes semana ala semana
1 | Con el paso del tiempo, las tecnologias me interesan cada vez menos 0]1 415]6
2 | Cada vez me siento menos implicado/a en el uso de las TIC 0] 1])2(3]|4]5]6
3 | Me siento mas cinico/a de si las tecnologias contribuyen a algo en mi trabajo 0] 1]2(3]|4]|5]6
4 | Dudo del significado del trabajo con estas tecnologias 0] 1])2(3]|4]|5]6
5 | Meresulta dificil relajarme después de un dia de trabajo utilizandolas Dl 1]2]3]4|5]|6
6 | Cuando termino de trabajar con TIC, me siento agotado/a Dl 1]2|3]4|5]|6
7 | Estoy tan cansado/a cuando acabo trabajar con ellas que no puedo hacer nada mas 011123 ]4|5]|6
8§ | Esdificil concentrarme después de trabajar con tecnologias Dl1]2|3]4|5]|6
9 | Me siento tenso y ansioso al trabajar con tecnologias of1f2(3[4]5]|6
Me asusta pensar que puedo destruir una gran cantidad de informacion por el uso
10 | : . of1f2(3[4]5]|6
inadecuado de las mismas
11 | Dudo de utilizar tecnologias por miedo a cometer errores 0] 1])2(3]|4]|5]¢6
12 | El trabajar con ellas me hace sentir incomodo, irritable e impaciente ol 1]2]3]4|5]|6
13 | Enmi opinion. soy ineficaz utilizando tecnologias ol1]2]3]4|5]|6
14 | Es dificil trabajar con tecnologias de la informacion y de la comunicacion D11 ]2]3]4|5]|6
15 | La gente dice que soy ineficaz utilizando tecnologias ol 1]2]3]4|5]|6
16 | Estoy inseguro de acabar bien mis tareas cuando utihzo las TIC 011123 ]4|5]|6
17 | Creo que utilizo en exceso las tecnologias en mi vida 0] 1234|516
18 | Utilizo continuamente las tecnologias, incluso fuera de mi horario de trabajo 0]1]|2(3]|4]|5]6
Me encuentro pensando en tecnologias continuamente (por ejemplo, revisar el
19 | correo electronico, busqueda de informacion en Internet, etc.) incluso fuera del ol 1[2]1314]|5]|6
horario de trabajo
20 Tcrlg_n ansiedad s1 no tengo acceso a las tecnologias (Internet, correo electronico, ol1lalslalsle
movil, etc.)
2 Un impulso inferno me obliga a utilizarlas en cualquer lugar v en cualquier olilalslalsle
momento
Dedico mas tiempo a las tecnologias que a estar con amigos/as, familia y practicar
22 . Of1[2]134|5]6
hobbies, etc.
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Fuente: https://docs.google.com/document/d/1REP2FbX_V3Sg7Jbl_HRKhOJDMYGqz9MA49vayMhKJFg/edit (adiccion al
trabajo) y https://docs.google.com/document/d/1REP2FbX_V3Sg7Jbl_HRKhOJDMY Gqz9MA49vayMhKJFg/edit
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Anexo 3 : Preguntas realizadas en las entrevistas. Informacién cualitativa.

-¢ Te sientes agotada emocionalmente después de una jornada laboral? ;Por qué?
- Crees que cuentas con el suficiente apoyo familiar?
-¢Has perdido entusiasmo por tu trabajo?

(Crees que eres igual de eficaz que al principio?

-, Como te sientes al utilizar los aparatos tecnologicos? ;Por qué?

-¢ Preferirias no utilizarlos?

-¢, Te has sentido discriminada por ser gitana?

- Has sufrido algun tipo de desprecio o desplazamiento?

-, Te han hecho elegir entre estudiar o trabajar?

- En el caso de estar en pareja, a tu pareja le parece bien que trabajes?
-, Tu entorno te ha apoyado si te has salido de lo “establecido”?

- Te sientes desarrollada en el &mbito laboral?

- Te sientes aliviada cuando vas a trabajar?

-, Pasas mas tiempo del indicado en tu jornada laboral?

-¢, Te gustaria afiadir o explicar algo mas?

Anexo 4 : Carta enviada a la comision.

La siguiente carta de consentimiento informado fue la enviada a la comision deontologica
como parte de la informacion para poder realizar la investigacion y se adjunta la respuesta

con errores a subsanar para tener en cuenta en futuras intervenciones:
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Castellon, marzo de 2022

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Nombre del provecto (TFM): El mundo laboral y los riesgos psicosociales en mujeres
de etnia gitana.

Investigadora: Alba Bustamante Sanchez, alumna del MAPOT .

Usted ha sido mvitada a participar en el presente proyecto de mvestigacion, el cual se
lleva a cabo para la asignatura Trabaje Fin de Master que requiere la administracion,
recogida y andlisis de informacion.

Si decide participar+ en el estudio es necesario que sepa que el proposito del mismo es el
analisis de la incidencia de riesgos psicosociales (como burnout, tecnoestrés, adiccion al
trabajo y mobbing) que pueden padecer las mujeres gitanas de la provincia de Castellon
que se encuentran ahora mismo en activo.

Su colaboracion me resulta muy valiosa v, a través de diferentes cuestionarios, pretendo
acercarine a su experiencia personal durante el desarrollo de su préactica profesional.

La colaboracion de las personas que deseen participar respondiendo al cuestionario sera
totalmente anonima y tendrd caracter confidencial. Ademas, los resultados se analizaran

con fines de mvestigacion. En ninglin caso se usara esta informacion con otros fines.

Sin otro particular, me despido atentamente, quedando a su disposicion para cualquier
mformacion complementaria que necesiten.

DNI del participante:

Firma: Fecha

*Al rellenar los datos confirma su participacion en el proyecto.

Alba Bustamante Sanchez | Correo: al363197@uji.es | MAPOT curso 21/22
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“Hem rebut la teua sollicitud a la Comissié Deontologica per al SPI 191257 i amb titol "El
mundo laboral y los riesgos psicosociales en mujeres de etnia gitana" de I'alumna Alba
Bustamante Sanchez i hem de fer algunes observacions:

* El full de consentiment informat i la documentacié aportada indica que es tracta d'una
investigacié anonima pero el full inclou camps de DNI i signatura, el que fa que tingueu
dades personals.

* Com que la responsable del tractament de les dades és I'alumna, segons el reglament de
I'UJI pel que fa a la proteccié de dades personals, cal indicar a la fulla de consentiment
informat que la forma d'exercir els drets és contactant mitiancant el correu electronic (o
qualsevol altra forma de contacte que considereu).”
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