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Resumen Ejecutivo

A nivel global, la contaminacion ambiental y del agua son un problema que tiene diversas
causas (Gomez-Duarte, 2018). Este trabajo de tesis analiza la problematica alrededor de la
contaminacion ambiental, producida por plésticos y hace énfasis en la contaminacion producida
por desechos plasticos de un solo uso, entre ellos los empaques de alimentos.

La contaminacién ambiental por plasticos es un problema serio, ya que su presencia en el
ambiente produce contaminacion de la fauna y flora que impacta en la vida del ser humano
(Buteler, 2019). Actualmente el plastico es utilizado por gran parte de las industrias como
material para las envolturas de productos (Franco & Vergara, 2020). También se identifico que
en el Pert existen deficiencias en la gestion de residuos s6lidos domiciliarios por parte de un
65% de las municipalidades de la provincia de Lima, que contribuye con la contaminacion
ambiental de la ciudad (OEFA, 2018).

Al analizar diversas posibles soluciones, se encontr6 que la reduccion de desechos
plasticos en los domicilios, incentivar el reciclaje y reutilizar algunos productos que son
desechados, permitiria generar un impacto en reducir la contaminacion de plasticos (Flores &
Goémez, 2014). Asi mismo se evaluaron las ventajas del modelo de negocio de envases
retornables de las bebidas y su posible uso en la venta de alimentos como una forma de
contribuir en la reduccion de desechos plasticos de un solo uso. También se analizaron algunos
modelos de negocio que tienen como base la reutilizacion de envases para la venta de productos
como alimentos y detergentes como Mercado Territorial en Argentina (Battista & Justianovich,
2020) y la empresa chilena Algramo.

En este contexto, el presente trabajo de tesis se orienta en proponer un modelo de negocio

basado en ofrecer a los consumidores alimentos en envases retornables con la finalidad de



reducir los desechos plasticos producidos por empaques de un solo uso que contienen alimentos.
Para ello se realiz6 un trabajo de investigacion que utilizé un enfoque mixto y un disefio no
experimental correlacional, con el objetivo de ofrecer a los consumidores un sistema de envases
retornables para la venta de alimentos a través del cual se reduzca la contaminacion ambiental
producida por desechos plasticos de un solo uso. Las variables analizadas en este proceso fueron
la contaminacién ambiental por plasticos de un solo uso y la reutilizacion de envases en
alimentos.

El desarrollo de la investigacion partio en establecer como hipdtesis que la reutilizacion
de envases para la compra de alimentos permite reducir los desechos plasticos y esto a su vez la
contaminacion ambiental por plédsticos de un solo uso. La informacioén analizada ha sido tomada
en una primera etapa, de fuentes primarias y secundarias, asi como de entrevistas y encuestas que
han sido realizadas a ciudadanos de diversos distritos de la provincia de Lima como parte del
proceso de investigacion llevado a cabo. En una segunda etapa se implement6 un proyecto piloto
que consistid en ofrecer a los clientes de una panaderia del distrito de Santa Anita, arroz en
envases de 850 gramos de vidrio y plastico. Se ofrecio a los clientes un descuento en la compra
del segundo producto siempre que se retorne el envase de la compra anterior. Este proceso se
implemento aplicando metodologias 4giles y en todo momento se recopild a través de encuestas,
informacion que permitiese conocer las preferencias y expectativas de los consumidores.

Finalmente, este proceso permitio concluir que un modelo de negocio que reutilice
envases para la venta de alimentos, si contribuira en la reduccion de la contaminacion ambiental
producida por plasticos. Adicionalmente, al analizarlo desde la perspectiva del modelo de
negocio de florecimiento (Flourishing), se determiné que el éxito del proyecto radica en lograr

que el cliente retorne el envase.



Capitulo 1: Introduccion

Este capitulo explora como la aplicacion del método cientifico permite establecer un
marco de trabajo, que ayude a encontrar una solucién a un problema de negocio planteado. Inicia
con entender el contexto en el cual la investigacion empieza, para lo cual se analizard la
problematica alrededor de la contaminacién ambiental que se enfocara en la contaminacion
producida por plésticos de un solo uso. En ese proceso, se identificaran los distintos tipos de
plastico y sus aplicaciones, asi como las consecuencias de utilizar plasticos de un solo uso en el
medio ambiente y su impacto en la vida del ser humano.

En el proceso de evaluacion del problema de negocio, se analizaran las causas que lo
originan. También se utilizaran planteamientos de diversos autores que proponen estrategias para
encarar la problematica alrededor de la contaminacion de plastico de un solo uso. Posteriormente
se determinara la relevancia de por qué una solucion a este problema de negocio, es una
oportunidad para generar un negocio rentable y la posibilidad de contribuir con la sociedad y con
el medio ambiente, en la reduccion de la contaminacion por plasticos de un solo uso.

Finalmente, este capitulo plantea llevar a cabo una investigacion bajo enfoque mixto, que
permita determinar un posible alcance para el disefio de un producto que logre reducir los
desechos plasticos de un solo uso que componen los residuos s6lidos domiciliarios. La
informacion serd tomada de fuentes primarias y secundarias. Asi también, se utilizaran
entrevistas y encuestas que han sido realizadas a ciudadanos de diversos distritos de Lima
Metropolitana durante el proceso.

1.1 Contexto en el que se determina el Problema de Negocio

En los tltimos afios el crecimiento urbano de las ciudades del Pert produjo una

importante demanda por las familias, de una variedad de servicios. Este crecimiento urbano



también produjo un incremento en la generacion de residuos sélidos domiciliarios. El volumen
producido de estos residuos entre los afios 2010 y 2011 presentd un incremento del 20% a nivel
nacional. En el mismo periodo la produccién de residuos s6lidos por persona mostro un
incremento de 17% (Flores & Goémez, 2014). Segun el INEI, entre los afios 2015 y 2019 el
promedio anual de incremento de desechos solidos domiciliarios, ha sido aproximadamente
5.02% (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2020).

El incremento en la generacion de los residuos sélidos domiciliarios, mostrd un problema
en la gestion de estos desechos. OEFA (2015) citado por Orihuela (2018) indica que “el principal
problema del manejo de residuos solidos en el Pert es la escasez de lugares adecuados
destinados a su disposicion final, y estiman que el pais requiere de 190 infraestructuras para la
disposicion final de residuos s6lidos” (p.27). Ante esta situacion, Oldenhage (2016) propuso que
es posible mejorar la gestion de los residuos s6lidos domiciliarios mediante la disminucion de la
cantidad de basura producida, a través de campafias que busquen concientizar a los ciudadanos
acerca de los beneficios de reducir la generacion de desechos. Flores y Gomez (2014)
propusieron a su vez, que es posible reducir la cantidad de residuos s6lidos domiciliarios
aplicando un cargo por cada unidad de producto. Este ultimo es el caso de las bolsas plasticas
que actualmente pagan los consumidores en los supermercados a raiz de la promulgacion de la
ley N°30884 que regula la utilizacion del plastico de un solo uso y los recipientes o envases
descartables.

Otra forma de reducir la generacion de residuos solidos domiciliarios se encuentra en el
modelo de negocio de las bebidas no alcohdlicas que se realiza con botellas retornables y que
existe desde hace muchos afos. La industria de bebidas utiliza hasta 50 veces las botellas de

vidrio retornable y hasta 20 veces las de plastico PET retornables, antes de ser retirados del



mercado (Littlejohn y otros, 2020). Cabe senalar, que toda actividad producida por el ser humano
(industrial o individual), produce emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) que impactan
en el ambiente. Para medir tal impacto se utiliza como indicador la huella o emision de carbono
que es medida en toneladas de dioxido de carbono equivalente (Ministerio del Ambiente, 2013).

Por otro lado, para disminuir la cantidad de residuos sélidos y optimizar el uso de
recursos, algunas empresas han implementado procesos de fabricacion soportados en la
economia circular. Gonzéalez & Vargas-Hernandez (2017) indican que la economia circular
consiste en disefiar y producir productos que al final de su vida util puedan ser reutilizados. Un
ejemplo de este sistema se observa en la empresa Coca Cola, que fomenta el retorno de las
botellas plasticas a través de sus embotelladoras en el mundo. Con esto busca “recoger, reciclar y
fabricar botellas 100% reciclables que incluyan al menos un 50% de material reciclado”
(Garabiza y otros, 2021, p. 235). Otro caso es el de la empresa chilena Algramo que a través de
una alianza con las empresas Unilever y Purina, vende detergentes y alimento para mascotas a
través de un sistema de expedicion de productos en el cual el consumidor lleva el envase y s6lo
compra el producto (Algramo, s.f.).

El incremento en la produccion de residuos s6lidos domiciliarios refleja un cambio en las
preferencias de los consumidores por utilizar materiales descartables como el pléstico, vidrio,
aluminio, entre otros (Flores & Goémez, 2014). Segun lo indicado por Franco & Vergara (2020),
la oferta de venta de alimentos a través de los canales minoristas se realiza generalmente con
empaques plasticos. El plastico se ha convertido en el “material mas utilizado en el proceso de
empaque para alimentos y en otros procesos de manufactura por su costo y versatilidad" (p. 139).
Asi mismo “el desarrollo de los empaques para alimentos o el llamado disefio de packaging, es

usado para conservar un producto, prestarle proteccion, almacenar, transportar e igualmente



favorecer una relacion fisica con el cliente” (p. 142). Elias (2015) refuerza esta afirmacion
indicando que el plastico “envuelve todos y cada uno de nuestros productos de consumo, desde
los regalos hasta los alimentos” (p. 84).

Los empaques plasticos utilizados en alimentos, son denominados de un solo uso ya que
una vez abierto el empaque del alimento, no es posible regresarlo a su estado anterior y debe ser
desechado. Segun lo indicado por la ONU Medio Ambiente (2018), en el mundo, el pléstico de
un solo uso representa el 50% del total de residuos plasticos. Asi mismo Geyer y otros (2017),
manifiestan que aproximadamente un 42% de los productos plasticos fabricados son utilizados
en la industria del empaque. Esta industria utiliza mayormente los tipos de pléstico siguientes:
polietileno (36%), polipropileno (21%) y policloruro de vinilo (12%).

El polietileno (PE) se clasifica a su vez en: tereftalato (denominado PET y es usado en
botellas o envases plésticos), de alta densidad (denominado HDPE y es usado en botellas para
productos de limpieza y desinfectantes) y de baja densidad (denominado LDPE y es usado en
bolsas plasticas y envolturas de alimentos y productos en general). Este tltimo es un plastico
facil de romper y por ello dificil de reciclar (Ritchie, 2018). En el apéndice A se muestran los
tipos de plésticos existentes y cudles de estos pueden ser reciclados. Por otro lado, en el apéndice
B se muestra que en el afio 2015 los residuos s6lidos domiciliarios en el Perti estuvieron
compuestos en un 4.26% por bolsas y esta cifra muestra un incremento de 0.44% respecto al afio
anterior (Ministerio del Ambiente, 2017).

En relacion con la demanda de alimentos de ciudadanos peruanos, un estudio realizado
por Caballero (2017) menciona que en pobladores que viven en ciudades a nivel del mar (como
Lima Metropolitana), “se observa altos porcentajes de consumo de arroz (promedio 73%),

lentejas (promedio 50.5%) y frejol (promedio 58%)” (p. 85). Asi mismo al analizar el consumo



por persona anual del arroz y menestras, se encuentra que en Lima Metropolitana el consumo es
de 46.6 kg/persona de arroz, 3.9 kg/persona de arveja, 2.0 kg/persona de lenteja y 1.9 kg/persona
de frejol (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2012). Analizar la demanda es
relevante porque actualmente todos estos alimentos son ofrecidos a los peruanos en empaques de
plastico de un solo uso. En el apéndice C se muestra en la Figura 15, un estante de venta de arroz
en un supermercado minorista del distrito de Jesus Maria en Lima, en el que se aprecia que todos
los productores de arroz ofrecen sus productos en empaques plasticos de un solo uso.

1.2 Definicion del Problema de Negocio

Segun el Ministerio del Ambiente (2018), en el Pert el 10% de todos los residuos solidos
son plasticos, mientras que la ONU Medio Ambiente (2018) afirma que la mitad de los residuos
plasticos son plasticos de un solo uso. Estos porcentajes en cifras, equivalen a 443 toneladas de
plasticos de un solo uso generados al dia en Lima Metropolitana y el Callao (Ministerio del
Ambiente, 2020). También equivale a un uso promedio de plasticos de un solo uso, de 15
kilogramos por persona al afio.

Es debido a las cifras mostradas que, buscando promover un consumo responsable desde
el 2018 el Ministerio del Ambiente ha creado el programa #MenosPlasticoMasVida para educar
a la poblacion sobre el consumo de plésticos de un solo uso, como bolsas o empaques
(Ministerio del Ambiente, 2018a). Este programa tiene un alcance amplio, que considera educar
a los ciudadanos brindando informacion sobre el impacto de los plasticos de un solo uso en el
medio ambiente y ofrecer alternativas a este tipo de plasticos (Bhada-Tata y otros, 2018). En
resumen, este programa busco incentivar en el ciudadano cambiar sus hébitos y reducir el uso de

plasticos de un solo uso.



Asi también, Borda y otros (2020) observaron una falta en la cultura de la poblacion al
momento de reciclar y realizar una segregacion de residuos desde los domicilios. Los autores
realizaron un estudio para diagnosticar el comportamiento de la poblacion del Pert acerca del
uso de bolsas plasticas de un solo uso durante la compra de alimentos del hogar. Evaluaron una
muestra de 700 personas de los distritos de Rimac e Independencia y 700 personas via encuesta
remota a nivel nacional. Los resultados mostraron que el 46.43% de la muestra recibe de 6 a 10
bolsas plasticas de un solo uso en la misma compra, y que el 32.14% recibe entre 11 a 15 bolsas.
El mismo estudio mostr6 que el 65.93% de las bolsas recibidas son utilizadas para la basura del
hogar, y el 16.71% es incinerado. Ademas, el 92% de las personas consultadas no llevan ningtin
material para realizar sus compras (como bolsas reutilizables u otros accesorios) y prefiere
recibir bolsas plasticas de un solo uso del vendedor de alimentos.

Por otro lado, se ha observado que el problema también se encuentra en la oferta de
plasticos de un solo uso. Del 2014 al 2019 se ha observado un incremento promedio de 6.4%
anual en los productos de pléstico de un solo uso (Ministerio de la Produccion, 2021). Asi mismo
se identifico que el sector comercial de supermercados y tiendas por departamentos como
Supermercados Peruanos, Cencosud, Hipermercados Tottus y Sodimac, consume un 13.1% de
plasticos de un solo uso (Catalan, 2020). Asi, se concluye que el problema a investigar se
relaciona con la contaminacidn ocasionada por plasticos de un solo uso que son utilizados en
empaques de alimentos en Lima Metropolitana.

1.3 Sustento de la Relevancia del Problema de Negocio

La causa central del problema de negocio sobre la cual serd enfocada la propuesta de
solucidn de este emprendimiento, es la ausencia de un sistema de compra de alimentos que evite

producir desechos plésticos de un solo uso. Esto debido a que evitar la generacion de desechos



plasticos impacta positivamente en el cuidado del medio ambiente. Segun lo indicado por la
Municipalidad de Santa Anita (2014), se debe procurar reducir el volumen de residuos
producidos en los hogares “ya que es la fuente de generacion donde se ha de poder conseguir los
resultados mas 6ptimos” (p.2).

Segun la ONU Medio Ambiente (2018), la capacidad para hacer frente a los desechos de
plastico se encuentra excedida. La ONU también afirma que solo se ha reciclado 9% de los 9,000
millones de toneladas de plastico que se han producido en el mundo. Por otro lado, los plasticos
de un solo uso pueden ser favorables de muchas maneras, pero el dafio que causan en el medio
ambiente al generar desperdicios por su elaboracion y distribucion, los convierten en una gran
amenaza, contaminando y afectando la salud humana (United Nations Environment Programme,
2021).

A nivel global, en el afio 2015 se generaron aproximadamente 6,300 millones de
toneladas métricas de basura plastica de las cuales solo el 9% fueron reciclados, 12% fue
incinerado y 79% fue a parar al medio ambiente y a rellenos sanitarios (Geyer y otros, 2017). Las
iniciativas de reciclaje actuales no vienen teniendo un impacto relevante en reducir la
contaminacion ambiental de estos desechos plasticos. El bajo porcentaje de plastico reciclado
(aproximadamente el 9%), se debe a que no todos los plasticos se pueden reciclar y no todos los
plasticos reciclables pueden procesarse muchas veces (Buteler, 2019).

La ministra del ambiente del Pert, en el afio 2020 fue entrevistada por la Asociacion de
Prensa Extranjera en el Peru, e indico que solo el 4% del total de toneladas de plastico que son
desechadas, se destina al reciclaje para producir nuevos envases (Mufioz, 2020). Ademas, la

OEFA estima que en 20 afios la poblacion de Lima generara el doble de residuos solidos



10

(Orihuela, 2018). Asi, actualmente el reciclaje ayuda a reducir la contaminacion al medio
ambiente, pero a un ritmo lento.

El problema de negocio analizado en esta tesis es muy complejo dado que actualmente no
existen las condiciones para reducir la cantidad de desechos plésticos producidos por empaques
que contienen alimentos. Por otro lado, un estudio del perfil del consumidor en el Peru urbano
realizado por INDECOPI (2017), indico que el 59.4% de consumidores peruanos tienen una
preferencia por “comprar productos de fabricantes que no contaminan el medio ambiente” (p.
20). Por lo tanto, complementar la venta de alimentos con una propuesta de valor hacia el
consumidor final que permita reducir la cantidad de desechos plasticos podria tener aceptacion
para muchos consumidores. Esto se puede inferir acordemente con los resultados obtenidos en
una encuesta que se ha realizado en agosto del 2021 a 99 limefios, en la que el 74.7% aceptaria
comprar alimentos en envases reutilizables o retornables (Tabla 37).

De acuerdo a la United Nations Environment Programme (2021), hay un impacto que
tienen todos los materiales sobre el medio ambiente. El problema no es especificamente el
producto pléstico, sino la forma como se utiliza, siendo més sostenibles ambientalmente los
productos reutilizables. En ese sentido, la UNEP indica que la mejor solucion se encuentra
relacionada a enfocar las actividades en el ciclo de vida de productos, con orientacion a la
reutilizacion. Ademas, se debe tener en cuenta que generar residuos solidos se considera una
variable directamente relacionada al estilo de vida de la poblacion (Orihuela, 2018).

Por lo tanto, es posible concientizar a la poblacion peruana para incentivar una reduccion
en la generacion de residuos plésticos de un solo uso mediante el cambio de habitos en la compra
de alimentos a través de una opcion diferente. Para ello, se requiere implementar un negocio

cuyo modelo econdmico permita reducir la utilizacion de plésticos de un solo uso en la compra
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de alimentos e impactar positivamente en el medio ambiente disminuyendo los gases de efecto
invernadero (GEI). Una alternativa disruptiva es utilizar el sistema de envases retornables, ya
que actualmente ya funciona de forma masiva desde hace varios afios en el mercado peruano de
bebidas, y aplicarlo al mercado de alimentos.

1.4 Sustento Cientifico al Problema de Negocio

Una vez encontrado el problema de negocio, se procedi6 a plantear una propuesta de
solucion. Asi, se inici6 con la realizacion de entrevistas de prospeccion a 16 personas durante el
mes de marzo de 2021 y posteriormente dos encuestas realizadas a residentes en Lima
Metropolitana a través de formularios online (herramienta ofrecida por Google). Los resultados
de estas actividades, se encuentran en las Tablas 37 y 38 del apéndice E. Estas encuestas
permitieron, a nivel de Lima, hacer una prospeccion de los habitos de compra de alimentos para
el hogar, asi como el grado de conciencia del estado de la contaminacion ambiental y finalmente
que acciones realizan los ciudadanos para cuidar y mejorar el medio ambiente.

Con esta informacion se utilizé la metodologia de investigacion en el planteamiento de la
solucion al problema de negocio, mediante un enfoque mixto que sera alimentado por fuentes
primarias y secundarias, asi como informacion estadistica obtenida de encuestas. La
investigacion bajo el enfoque mixto permite combinar las fortalezas de los enfoques cualitativo y
cuantitativo, tratando de mitigar sus potenciales debilidades (Baptista y otros, 2014). “Su
fundamento esta en el pragmatismo” (Otero, 2018, p. 20) en el sentido que se busca encontrar
soluciones que puedan aplicarse a todo tipo de estudios.

Ademas, la investigacion serd conducida a través de un disefio correlacional que
permitird establecer la relacion entre las dos variables estudiadas para este caso que son: 1)

contaminacion ambiental por plasticos de un solo uso; y 2) reutilizacion de envases en alimentos.
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El objetivo primario de esta investigacion es el determinar la relacion entre la contaminacion por
plasticos de un solo uso y la reutilizacion de envases en alimentos. La hipdtesis principal
planteada para ello, es la afirmacion que si existe una relacion entre la contaminacion por
plasticos de un solo uso y la reutilizacion de envases en la venta de alimentos. Utilizar envases
reutilizables o retornables en la compra de alimentos, permitira reducir la cantidad de residuos
solidos domiciliarios y por consiguiente la contaminacion ambiental por plasticos de un solo uso.
Finalmente se plantean los siguientes objetivos especificos: 1) identificar la aceptacion de los
consumidores a un modelo de envases retornables para alimentos; y 2) identificar la cantidad de
desechos plasticos domiciliarios generados por la propuesta.

1.5 Resumen del Capitulo

La problematica de la contaminacién ambiental es muy amplia, y por ello este capitulo
analiza la contaminacion producida por empaques de un solo uso de los alimentos. En el Perti se
cuenta con ofertas de alimentos que utilizan empaques plasticos que son desechados. Ademas,
Borda y otros (2020) concluyen que las personas de Lima no se preocupan de la cantidad de
bolsas que reciben al comprar alimentos para el hogar y esperan que sean los establecimientos de
venta los que entreguen bolsas reutilizables.

Por otro lado, los municipios son los responsables ante la ley de realizar la recoleccion y
disposicion de los residuos solidos que recolectan de los domicilios y de las calles, hacia fuentes
adecuadas. Sin embargo, existen dificultades en la gestion de residuos solidos tanto de
infraestructura como de gestion que derivan en problemas serios que afectan a la poblacion.
Ademas, incentivar el reciclaje no resulta ser una medida efectiva por el bajo impacto que
produce (Buteler, 2019). Asi mismo, las bolsas plasticas por sus caracteristicas no pueden ser

recicladas (Ritchie, 2018), por lo que deben ser llevadas a un relleno sanitario adecuado. Sin
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embargo, no se cuenta con la cantidad necesaria de rellenos sanitarios en el Pert (Orihuela,
2018).

Una posible solucion se encuentra en la reduccion de los desechos de bolsas plasticas
generados en los domicilios. Para ello se propone realizar un proceso de investigacion que
permita comprobar la hipotesis principal que es la afirmacion de la existencia de una relacion
entre la contaminacion ambiental por plasticos de un solo uso y la reutilizacion de envases en la
compra de alimentos. Se propone utilizar un enfoque mixto y un disefio no experimental

correlacional que permita verificar la hipotesis planteada.
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Capitulo 2: Revision de la Literatura

En el presente capitulo se aborda la literatura utilizada en la presente investigacion. La
literatura esta relacionada con la contaminacion ambiental por plasticos de un solo uso y a la
reutilizacion de envases en la compra de alimentos. El capitulo est4 dividido en cuatro secciones,
los cuales son detallados a continuacion.

La primera muestra la revision de la literatura bajo el método de indices, que permite
mostrar los temas principales como variables y luego precisar los subtemas cada vez con mas
detalle. La seccion dos contiene el andlisis de la literatura vinculada a la problematica de la
contaminacion ambiental por plédsticos de un solo uso. La tercera seccion muestra los aportes y
soluciones de negocio para reducir el uso de plasticos de un solo uso. La cuarta seccion finaliza
con el resumen y conclusiones del capitulo.

2.1 Mapa de la Literatura

La literatura consultada ha permitido establecer una base tedrica para esta investigacion.
Se ha empleado el proceso de vertebracion con la finalidad de organizar la informacion y
establecer un contexto solido, asi como la magnitud del problema planteado. Asi mismo, este
método permite mostrar el estado del arte relacionado con el problema de negocio identificado,
asi como propuestas y planteamientos de diversos autores. En ese sentido la metodologia
empleada para construir el marco tedrico ha consistido en primer lugar, establecer las variables
de investigacion en funcion a los objetivos de la investigacion. Se han considerado las dos
variables de investigacion siguientes: 1) Contaminacion ambiental por pléasticos de un solo uso; y
2) Reutilizacion de envases en la compra de alimentos.

En segundo lugar, dado que son variables complejas, se ha procedido a descomponer

cada una en dimensiones e indicadores que han sido asociados a la literatura consultada. Es
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necesario descomponer una variable compleja en dimensiones, ya que esto permite medir las

dimensiones y de esa manera obtener una lectura de la variable. En las tablas 1 y 2 se muestra el

detalle de las dimensiones e indicadores utilizados para vertebrar la literatura con las variables de

investigacion.
Tabla 1

Mapa de literatura de variable 1

Variable N°1 Dimension Indicador Literatura Cita
lsiﬁel?él%lgos Ciudades sostenibles y gestion de residuos (Flores & Gémez, 2014)
domiciliarios s6lidos
Proveceién Un analisis de la eficiencia de la gestion
futu};a municipal de residuos solidos en el Pert y (Orihuela, 2018)
Residuos sus determinantes
e , . L. . (Instituto Nacional de
solidos Perti Anuario de Estadisticas Ambientales Estadistica ¢ Informatica
Composicion 2020 2020) ?
de plastico S .
Cifras Ambientales 2017 (21:)/11117'1;St61‘10 del Ambiente,
i;?;g;os Gestion de los residuos solidos en el Peru en (Bocanegra y otros, 2020)
municipales tiempos de Covid-19 gray ’
Embaques Mar de plastico: Una revision del plastico en (Elias, 2015)
paq el mar ’
Tipos Production, use, and fate of all plastics ever (Geyer y otros, 2017)
Plésticos de made . .
. .., Production, use, and fate of all plastics ever
un solo uso Disposicion made (Geyer y otros, 2017)
Contaminacién Usos FAQs on Plastics (Ritchie, 2018)
ambiental por Reciclaje (;Q}le esla contammac;on por plastico y por (Buteler, 2019)
plasticos de un qué nos afecta a todos?
solo uso Municipios DL N°1278 que aprueba la ley de gestion (Diario Oficial El
p integral de residuos solidos Peruano, 2016)
Responsable Ciudades sostenibles y gestion de residuos (Flores & Gomez, 2014)
6lid ?
Ciudadanos solidos s .
. , (Ministerio del Ambiente,
Cifras del mundo y el Pert 2020)
SC(;Egztsies sostenibles y gestion de residuos (Flores & Gémez, 2014)
Cargo por o fops
producto Er?;;\lloi?sim lL ey que .regula el plastico de (Diario Oficial El
y los recipientes o envases
Peruano, 2018)
Solucién descartables .
Propuesta de un programa de gestion para
Concientizar mejorar el manejo de los residuos so6lidos en (Oldenhage, 2016)
el distrito de San Juan de Miraflores
Envases . o
retornables Una sola palabra: retornables (Littlejohn y otros, 2020)
Indicador Huella de Informe de Indicadores de Desarrollo (Ministerio del Ambiente,
carbono Sostenible 2013)
Empaques de S e .
Causas alimentos de El vidrio y el plastico, /materiales con futuro (Franco & Vergara, 2020)

plastico

para empaque de alimentos? Una reflexion
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Deficiente
gestion
municipal

Ausencia de
conciencia
ciudadana

enfocada a la estrategia de una economia
circular

Ciudades sostenibles y gestion de residuos
solidos

Ministerio del ambiente identifica 92 distritos
que requieren tomar acciones para mejorar el
manejo de residuos solidos

Un analisis de la eficiencia de la gestion
municipal de residuos solidos en el Pert y
sus determinantes

Ciudades sostenibles y gestion de residuos
solidos

Diagnostico sobre el consumo de bolsas de
plastico de un solo uso y su impacto negativo
en el ambiente

(Flores & Gomez, 2014)

(OEFA, 2018)

(Orihuela, 2018)

(Flores & Gomez, 2014)

(Borda y otros, 2020)

Nota. Esta tabla muestra la informacion relacionada a la variable 1 utilizando el método de

vertebrados.

Tabla 2

Mapa de literatura de variable 2

Variable N°2 Dimension Indicador Literatura Cita
Numero de Envase vidrio  Una sola palabra: retornables (Littlejohn y otros, 2020)
Veees Envase Una sola palabra: retornables (Littlejohn y otros, 2020)
pléastico PET P ) J Y ’
Ahorrp . Una sola palabra: retornables (Littlejohn y otros, 2020)
. materia prima
Ventaja Huella de
Una sola palabra: retornables (Littlejohn y otros, 2020)
carbono
Optimiza La economia circular como factor de la (Gonzalez & Vargas-
Economia proceso responsabilidad social Hernandez, 2017)
Circular . La aplicacion del modelo de economia .
Casos xito circular en Ecuador: Estudio de caso (Garabiza y otros, 2021)
SC(;Egi(:es sostenibles y gestion de residuos (Flores & Gomez, 2014)
Reutilizacion de Preferencias El perfil del consumidor en el Pert urbano:
. (INDECOPI, 2017)
envases en Un enfoque de protecmon
alimentos Alimentos Cantidades Pert: Consumo per capita de los principales (Instlt'utf) Nagional d’e.
. ; Estadistica ¢ Informatica,
consumidas alimentos 2008-2009 2012)
Niveles Socioecondmicos 2020 (APEIM, 2020)
Demanda Sector supermercados con potencial para

seguir creciendo

(Pefiaranda, 2018)

Casos éxito

Propuesta de servicio de entrega y
recoleccion de productos a domicilio basado
en envases retornables para reduccion de
residuos en hogares de Puebla, San Andrés
Cholula y San Pedro Cholula

Envases retornables para hortalizas frescas

Algramo case: Between social innovation and
shared value

(Huerta, 2021)

(Battista & Justianovich,
2020)
(Macerauskiene y otros,
2017)
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Nota. Esta tabla muestra la informacion relacionada a la variable 2 utilizando el método de
vertebrados.

Por otra parte, es importante mencionar que el marco tedrico no es un tratado de todo
aquello que tenga relacion con el tema global o general de la investigacion. Segtn lo afirmado
por Baptista, se debe limitar a los antecedentes del planteamiento especifico del estudio (Baptista
y otros, 2014). Esto facilitara estructurar los conceptos y puntos clave a tratar en el marco

contextual y tedrico en el estudio del problema de negocio.

2.1.1 Antecedentes Nacionales

Borda y otros (2020) identifican que dentro de los habitos de compra, los compradores de
alimentos peruanos presentan una actitud reactiva en la aplicacion de acciones que permitan
reducir la cantidad de bolsas plasticas que reciben de los establecimientos. Es decir, consideran
que una solucion que permita reducir la cantidad de bolsas entregadas, debe provenir desde los
empresarios (a través de empaques innovadores que no generen contaminacion). También
consideran que es el estado, a través de un marco regulatorio, el que deberia estimular estas
practicas en el empresariado.

Flores (2020) analiza el incremento de uso de productos plasticos en el contexto del
covid-19. Por un lado, en el uso masivo de equipo de proteccion biomédica como mascarillas,
mandiles, entre otros; y también en el despacho de diversos productos (entre ellos los alimentos)
como material de embalaje. Concluye que se debe mejorar los procedimientos de gestion de los
residuos, asi como también desarrollar productos biodegradables que eviten tal contaminacion
ambiental.

En el Pert funciona el modelo de envases retornables para bebidas azucaradas y cerveza.

Este sistema opera en bodegas y tiendas de distribucion de bebidas. Asi mismo se ha podido
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verificar que no existe una marca de alimentos que cuente con un sistema de retorno de envases
vacios. Solo se ha podido identificar que algunos distribuidores de jugos de frutas ofrecidos en
botellas de vidrio de la feria ecoldgica del distrito de Barranco, otorgan descuento a sus clientes

al devolver la botella vacia de la compra anterior.

2.1.2 Antecedentes Internacionales

Meneses (2020) realiz6 un estudio a través del cual analizo las caracteristicas de los
plasticos y los materiales sustitutos mas utilizados. Identificd que la etapa final del ciclo de vida
del plastico es la mas importante cuando no es desechado o depositado en un relleno sanitario.
Ademas, determind que el impacto del proyecto de Ley 080 del afio 2019 propuesto en
Colombia, seria positivo hacia el medio ambiente. Sin embargo, “podria generar desempleo y
cierre de empresas y microempresas dedicadas a la produccion, reciclaje y transformacion del
plastico” (p. 23). También indica que sustituir bolsas de plastico por papel podria ser perjudicial
al medio ambiente por la alta huella de carbono, por lo que se recomienda considerar otros
materiales biodegradables. Finalmente menciona que, en el contexto colombiano se deberia de
mejorar las acciones de reciclaje para reducir el impacto ambiental.

McDonald, Oke, & Pedersen (2017) realizaron un estudio en Escocia que muestra las
percepciones de los consumidores, en relacion con la eliminacion de bolsas de pléstico y el
incentivo de bolsas reutilizables. Si bien la mayoria de participantes mostraron ser conscientes
del impacto ambiental que producen las bolsas plasticas, varios mostraban desacuerdo con la ley
que obligaba a pagar un impuesto por el uso de bolsas plasticas ya que encarecia sus productos.

Sheffield (2015) realizé una comparacion entre las bolsas de plastico y las de papel, con
las bolsas reutilizables para hacer compras. El autor concluye que tanto el plastico como el papel

contaminan el medio ambiente considerablemente. Sin embargo, las bolsas reutilizables llegan a
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ser convenientes al ser reutilizadas correctamente. Por lo cual, el medio ambiente obtiene un
mayor beneficio por la sola accion de utilizar bolsas reutilizables, independientemente del

material.

2.1.3 Variable 1: Contaminacion Ambiental por Plasticos de un Solo Uso

Envases Plasticos de un Solo Uso. Meneses (2020) describio los articulos plasticos que
son considerados como envases de un solo uso (es decir desechables) a través de la siguiente
descripcion:

Los productos hechos de plastico de un solo uso mas analizados a nivel mundial
son las bolsas, botellas PET y productos de espuma de poliestireno, ya que sus residuos
son los que resultan mas contaminantes en su etapa final de vida 1til y muchos de ellos
llegan a rellenos sanitarios o al mar. (p. 11).

Micro Plasticos. Los micro plasticos son particulas localizadas en el medio ambiente, las
cuales son producto de la fragmentacion de desechos de plastico, en tamafio inferior a los 5 mm.
Estas particulas provienen principalmente de la degradacion de plasticos de polipropileno, de
poliestireno, de polietileno, de nylon, o de cloruro de polivinilo. Asi mismo se compone de
pequenias esferas plasticas utilizadas en juguetes y almohadas; y microesferas de productos para
el cuidado personal, por ejemplo la pasta dental (Gallo & Sarria, 2016).

Problema Ambiental. Flores (2020) precisa que “los residuos plasticos generados
durante las actividades domésticas e industriales representan un grave problema ambiental” (p.
5). Asi mismo, Flores (2020) indica que, en Lima y Callao el amplio uso de los plasticos genera
residuos equivalentes a 886 toneladas diarias. Estos residuos representan el 46% de todos los

residuos generados a nivel nacional.
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Sanchez (2021) indica que este problema se increment6 por el Covid-19 debido a las
cuarentenas implementadas por varios paises, tanto desarrollados como en vias de desarrollo. Es
decir, esta pandemia ha promovido el comercio electrénico de productos de primera necesidad,
por ejemplo, los alimentos con lo que también ha generado un incremento importante de
desechos de plastico (principalmente envases) y en general del desecho de plasticos de un solo
uso. Ademas, la figura 17 incluida en el apéndice G muestra que, en el 2015, el sector del
empaquetado fue el més desecho plastico gener6. Por otro lado, el Ministerio del Ambiente
(2018) indicod que 10% de todos los residuos del Pert son plasticos. Asi también, el Ministerio
del Ambiente plantea como deber de las empresas que, al momento de producir plastico, estos
deben contener un minimo de 20% de plastico reciclado.

En relacion con la afectacion de la fauna, diversos estudios indican, respecto a las aves
marinas a nivel mundial, que mas del 50 por ciento han ingerido plastico. Asi mismo también
han ingerido plastico muchas especies de peces (Buteler, 2019). Ademas, Zolezzi (2017) indica
que “se ha estimado que en los paises un 20% de la incidencia total de enfermedades puede
atribuirse a factores medioambientales” (pag. 79).

Por otro lado, un estudio de Ferron y otros (2018) evalu6 si los plasticos que ya se
encuentran en el medio ambiente, producen gases de efecto invernadero. El estudio concluy6 que
en base a las tasas medidas y la cantidad de pléstico producido y desechado en todo el mundo, es
probable que la produccion de gas metano producida por estos plésticos, sea una componente
insignificante de todo el metano existente. Sin embargo, indica que para otros gases de
hidrocarburos con emisiones globales mucho mas bajas que el metano a la atmosfera, lo

producido por desechos plésticos podria tener mas relevancia ambiental a nivel global.
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Marco Regulatorio. En Per, en el ano 2016, mediante el decreto legislativo N°1278, se
promulgo6 una nueva ley de gestion integral de residuos solidos. Esta ley busco reducir y/o
prevenir la generacion de residuos s6lidos. También busca promover su valorizacion energética y
pronta recuperacion, para reutilizarlos, reciclarlos o aplicar cualquier alternativa adicional que
garantice la salud y la proteccion del ambiente. Dentro de los principios de esta ley destaca en el
articulo N°5, el de la economia circular que promueve considerar en el ciclo de vida de los
bienes producidos la regeneracion y recuperacion de materiales usados en la fabricacion del
producto (El Peruano, 2016). La tabla 41 incluida en el apéndice H, muestra una recopilacion de
normas elaboradas, hasta el 2012, para gestionar residuos solidos.

Mediante la ley 30884 se regula de manera progresiva el plastico de un solo uso y los
recipientes o envases descartables. Esta ley es relevante ya que se orienta a reducir la entrega de
bolsas en los supermercados, y comercios en general. Sin embargo, el articulo 4.1 de la ley
exceptua de este alcance a los plasticos de base polimérica usados en la contencion y traslado de
alimentos a granel o de origen animal (Diario Oficial El Peruano, 2018).

En este sentido es importante la participacion estatal para disefiar un marco regulatorio
que permita “prohibir los plésticos de un solo uso e incentivar a empresas y emprendedores a
desarrollar productos alternativos” (Buteler, 2019, p. 59).

Causas. Entre las causas analizadas en este trabajo de investigacion se encuentran tres.
La primera se debe a que toda la oferta de alimentos se dispone a través de envases de plastico de
un solo uso. Segun lo indican Franco & Vergara (2020), los empaques de alimentos generan un
problema en el posconsumo “por la destruccion del ambiente y de los recursos naturales™ que

ocasiona (p.143).
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La segunda se presenta en la deficiente gestion de las municipalidades en el recojo y
disposicion de los residuos solidos domicilarios. Flores & Gémez, (2014) y Orihuela (2018)
mencionan que se presentan dificultades tanto de infraestructura (cantidad de rellenos sanitarios,
vehiculos, recursos humanos, entre otros) como en la gestion misma de las autoridades
responsables de esta labor. Esto se refleja desde la salud de la poblacion, del ecosistema, del aire,
entre otros.

Una tercera causa se encuentra en la falta de cultura de la ciudadania. En este sentido
Franco & Vergara (2020) mencionan que en el mundo hace falta mayor conciencia tanto en el
productor como en el consumidor, acerca del problema de la contaminacion por plasticos. Asi
mismo, Oldenhage (2016) afirma que en Lima, la poblacion de uno de sus distritos presenta
limitada cultura ambiental y escaso conocimiento de gestion de desechos.

Reciclaje. De acuerdo a un estudio realizado por Geyer y otros (2017), de los 5,800
millones de toneladas de plastico que han sido descartadas desde 1950 hasta la fecha del estudio,
solo un 9% ha sido reciclado. Buteler (2019) indica que existe una creencia equivocada que todo
plastico puede reciclarse y es por ello que se utiliza en grandes cantidades. Por ejemplo, cuando
el material de las bolsas plasticas es el polietileno de baja densidad (LDPE), no es posible
reciclar el reciclaje (Ritchie, 2018).

Un estudio de Borda y otros (2020) menciona que en relacion con las bolsas recibidas en
la compra de alimentos, el 66% de los compradores las utiliza como bolsa para basura, el 17%
las queman y solo el 9% las reutiliza. Flores & Gomez (2014) indican que “si el reciclaje no es
valorado, las personas eliminaran todos los residuos, en lugar de reciclarlos” (p. 14). Es decir, si
el consumidor recibe en la compra de alimentos, una cantidad de bolsas mayor a las que necesita,

desechard el exceso como residuo sélido domiciliario, generando una mayor contaminacion.
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2.1.4 Variable 2: Reutilizacion de Envases en la Venta de Alimentos

Alimentos. La eleccion de los alimentos depende de muchos factores, entre ellos, las
tradiciones y las costumbres alimentarias, la edad y el grado de educacion de los consumidores,
su nivel de ingresos, la variedad de la oferta de productos alimenticios, el hecho de vivir en el
campo o en la ciudad (Eguren, 2016). Por otro lado, los alimentos son considerados productos de
primera necesidad ya que son demandados frecuentemente por los consumidores (Barrientos,
2019).

Ventajas. Segun lo indicado por Littlejohn y otros (2020), una caracteristica de los
sistemas de reutilizacion de envases, como el de las bebidas es que “tienen tasas de devolucion
de botellas vacias de casi el 100%” (p. 4). Ademas, la tasa de pérdida de botellas a nivel global
es menor al 5%. Un estudio realizado por el Instituto Aleman de Investigacion Energética y
Medioambiental, determiné que la huella de carbono de una botella de plastico PET de un solo
uso es de 139 kg de CO2 equivalente por cada 1000 litros, mientras que una botella de plastico
PET retornable produce 68.7 kg de CO2 equivalente por cada 1000 litros y una botella de vidrio
retornable produce emisiones por 85 kg de CO2 equivalente por cada 1000 litros (Littlejohn y
otros, 2020).

Puntos de Venta de Alimentos. Segiin Coronel y otros (2020), los alimentos son
ofrecidos a los consumidores por intermedio de diversos canales de distribucion minorista que se
agrupan en dos: el canal moderno (conformado por los supermercados, tiendas por
departamentos y cadenas) y el canal tradicional (que es conformado por los mercados, bodegas y
quioscos). En relacion con la oferta de productos de las tiendas de conveniencia que pertenecen
al canal moderno, Martinez (2017) citado por Barrientos (2019) expresa que “a la gente le llama

la atencion el formato moderno: mas luz, mas orden, més variedad, atencion mas profesional” (p.
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174). Por otro lado, en algunos distritos las bodegas son desplazadas por las tiendas de
conveniencia, sin embargo, esto no representa que vayan a desaparecer (Barrientos, 2019).
Materiales Alternativos para Envases de Alimentos. Un estudio llevado a cabo por el
Ministerio de Ambiente y Alimentos de Dinamarca, brinda una idea de los impactos ambientales
de las bolsas para compra de alimentos, segun el material que las compone. En el apéndice F se
muestra la tabla 39 elaborada por el Ministry of Environment and Food of Denmark (2018) que
indica el tipo y material de bolsas para compra de alimentos que proporciona el menor impacto
ambiental, para diversos indicadores ambientales. Se observa que las bolsas de polietileno de
baja densidad (LDPE) producen el menor impacto ambiental para todos los indicadores. Desde
otro punto de vista, la tabla 40 contiene la cantidad de veces que una bolsa de diversos materiales
debe ser reutilizada para que tenga un impacto ambiental similar al de una bolsa LDPE (Ministry
of Environment and Food of Denmark, 2018). Se muestra que en una bolsa de algodon debe ser

reutilizada 20,000 veces para tener el mismo impacto ambiental que una bolsa de plastico LDPE.

2.1.5 Relacion entre la Contaminacion Ambiental por Plasticos de un Solo Uso y la
Reutilizacion de Envases en la Venta de Alimentos

Economia circular. Un trabajo de investigacion desarrollado por Hernandez & Yagui
(2021) sefialo que las actividades productivas de la mayoria de empresas peruanas muestran una
“falta de implantacion de sistemas de economia circular en la gestion de actividades operativas”
(p. 49). Dicho estudio menciona que las empresas evaluadas implementaron algunas actividades
de economia circular aisladas, que no conforman un sistema de gestion integral y que, por lo
tanto, no muestran una estrategia institucional de economia circular impulsada por los directivos.

Desde la perspectiva de Gonzalez & Vargas-Hernandez (2017), mencionan que un

modelo de produccién basado en la economia circular se encarga de fabricar productos que al
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final de su ciclo de vida puedan ser reutilizados. Por ello se debe entender que en “el modelo de
economia circular las actividades, desde la extraccion y la produccion, estan organizadas de
manera que los desechos de alguien se vuelvan los recursos para alguien mas” (Gonzalez &
Vargas-Hernandez, 2017, p. 7).

Reduccion de la contaminacion. Segin mencionan Littlejohn y otros (2020), se estima
que, si en el mundo se reemplaza un 10% de botellas plasticas descartables por botellas
retornables en las bebidas, la contaminacion marina podria reducirse hasta en un 40%.
Actualmente cada vez son mds los gobiernos que vienen introduciendo prohibiciones, impuestos
y medidas de responsabilidad ampliada del productor a los productos plasticos.

Ademas, diversos analisis realizados muestran que los envases de plastico PET
retornables “ahorran hasta un 40% de materias primas y un 50% de emisiones de gases de efecto
invernadero” (Littlejohn y otros, 2020, p. 9). Cabe mencionar que segin lo manifiesta Ceruti
(2018) citado por Huerta (2019), “la botella desechable de pléstico tiene una huella de carbono
268% mayor y genera 1478% mas cantidad de residuos que la botella retornable de plastico” (p.
20).

2.2 Analisis de la Literatura Vinculada al Problema de Negocio

El anélisis de la literatura relacionada a la problematica de la contaminacion ambiental
por plasticos de un solo uso, lleva a identificar aquellos aspectos relacionados con sus causas y
consecuencias. Para ello dentro de las causas, se ha revisado que la oferta de alimentos solo se
ofrece en envases plasticos de un solo uso. En relacion con las consecuencias, se observa que la
acumulacion de micro plasticos en el medio ambiente produce diversos problemas en la flora 'y

fauna que afecta al ser humano.
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En ese sentido el estudio de Huanaco (2019), menciona que se ha encontrado presencia
de micro plasticos en los ecosistemas marinos y fluviales de la cuenca del rio Rimac, en la
provincia de Lima. Su presencia se relaciona con el mal manejo de los residuos de plasticos
generados por las actividades productivas y por el consumo masivo. Dicho estudio determind
que se han identificado 538,9 micro plasticos por metros cuadrado en noviembre de 2017, y
16,566.70 micro plasticos por metros cuadrado en agosto de 2018. Esta informacién fue
recopilada en las siete estaciones de monitoreo implementadas en la cuenca baja del rio Rimac
para dicho estudio, en la provincia de Lima.

Los micro plasticos identificados corresponden a poliestireno, polipropileno y polietileno
tereftalato. Asimismo, el 90.4% de los entrevistados para el estudio manifestd no conocer sobre
los micro plasticos, por lo que se concluy6 la necesidad de elaborar un plan de educacion
ambiental y sensibilizacion acerca de la contaminacion por micro plasticos. Las principales
fuentes identificadas que generan los micro plésticos son los residuos solidos presentes en el
cauce del rio y en las aguas superficiales. Asi mismo, los efluentes industriales y domésticos
también son fuentes importantes de contaminacion segun el estudio.

Por otro lado, Guevara (2015) investigo la situacion de la gestion de los residuos solidos
municipales en los 43 municipios de la provincia de Lima. Los resultados indicaron que ocho
municipios presentaron un nivel deficiente al momento de gestionar sus residuos sélidos. Asi
mismo, un afio antes de realizar la investigacion de Guevara (en el afio 2014), la Direccion
General de Salud Ambiental del Ministerio de Salud declar6 en emergencia sanitaria 4 distritos
de la provincia de Lima. Por lo que el estudio corroboré que las deficiencias no habian sido

resueltas.
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Finalmente, se encontr6 que la cultura de la poblacion o su situacién econémica también
es un elemento que debe ser considerado. El estudio de Borda y otros (2020) muestra que la
poblacion del Peru se resiste a pagar un sobrecosto por la compra de bolsas de plastico. Asi
también, en este estudio se considera que el estado deberia aplicar politicas que incentiven a las
empresas a innovar en sus productos y reducir el uso de bolsas plasticas a través de la
innovacion.

2.3 Aporte de la Literatura a la Solucion del Problema de Negocio.

Esta seccion expone estudios e iniciativas de soluciones de negocio orientadas a reducir
el uso de plasticos de un solo uso, en el &mbito de la venta de alimentos para de esa forma lograr
contribuir en la reduccion de la contaminacion de la naturaleza por pléasticos. Huerta (2021)
propone entregar y recolectar productos utilizando envases retornables, lo cual permitira la
reduccion de residuos solidos domiciliarios en tres ciudades de México. Huerta identifico que el
aumento de los residuos s6lidos domiciliarios, se relacionan directamente y en gran medida con
los hébitos, principalmente el de consumo, de las personas. El trabajo propone crear una alianza
entre los sectores: publico y privado, que permita contar con un marco normativo que incentive
al productor implementar un sistema y productos orientado a la reduccion de residuos. El
proyecto se llama Reto (que proviene de la palabra retornable) y fue desarrollandose a partir de
la construccion de productos minimos viables hasta lograr un prototipo utilizable por la
poblacion.

Para el desarrollo de Reto, Huerta analizé el servicio de Loop©, que se brinda en
ciudades de Estados Unidos desde el afio 2019. Loop© cuenta con alianzas con empresas
productoras como Unilever, Nestl¢, Pepsi & Co., Coca Cola, Procter & Gamble, entre otras. Su

modelo de negocio contempla que sea el usuario el que programe cuando se recolectaran los
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envases vacios, que seran devueltos llenos nuevamente. El servicio utiliza contenedores de acero
inoxidable, una caja plegable con divisiones para cada tipo de contenedor, es entregado en un
vehiculo eco amigable (de bajas emisiones) y se dispone de diversas categorias de productos
como bebidas, higiene personal, alimentos, entre otros.

Battista & Justianovich (2020) realizaron un estudio para determinar la factibilidad de
implementar un sistema de envases retornables para hortalizas que permita reemplazar el uso de
bolsas descartables. Este estudio se llevé a cabo en Mercado Territorial (ubicado en la ciudad de
Buenos Aires, Argentina), que opera bajo un modelo de negocio que busca lograr una economia
mas solidaria con los productores agricolas. Para ello utilizan una aplicacién informatica y
puntos estratégicos de despacho de productos que acercan a los productores con sus
compradores. Se comparo6 el andlisis del ciclo de vida de los envases retornables y el de las
bolsas descartables con 800 consumidores. Como resultado se obtuvo que el envase retornable es
mas sustentable, si es utilizado al menos por cinco afios.

Actualmente la operacion del modelo de Mercado Territorial utiliza estos envases
retornables y ha sido necesario contar con 3 envase por cada consumidor para asegurar la
disponibilidad de envases en campo. Ademas, se han realizado mejoras al flujo operativo del
proceso de venta y despacho que ha permitido optimizarlo. El envase retornable ha permitido a la
empresa mejorar la preservacion de sus hortalizas y reducir las dificultades para su transporte. Es
un ejemplo de que el modelo de las botellas retornables de bebidas puede ser utilizado en otro
ambito.

Macerauskiene y otros (2017) analizaron a la empresa chilena Algramo considerada por
los autores como una de las 10 empresas mas innovadoras del mundo en el afio 2015. El

problema social que abord6 Algramo fue el sobrecosto unitario que pagaban la poblacion de un
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distrito de bajos ingresos de Santiago de Chile, al tener que comprar alimentos en pocas
cantidades. A esto Algramo lo llamo “impuesto a la pobreza” y construy6 un modelo de negocio
en el que la empresa se ubico entre los productores y los consumidores. Esto les permitié
comprar alimentos a precio de mayorista y a través de maquinas expendedoras, trasladar el
precio de mayorista hacia el consumidor final directamente. Instalaron las maquinas en bodegas
del barrio y el modelo luego se expandi6 a todo Santiago de Chile.

Este sistema utiliza un envase reutilizable que es insertado en la maquina por el
comprador para de esta manera evitar usar bolsas plasticas con lo cual se logra contribuir al
cuidado de la naturaleza. Este es un ejemplo de creacion de valor compartido que permite
desarrollar un emprendimiento en base a un problema social real que beneficia a la comunidad.
Actualmente la empresa cuenta con alianzas con Unilever y Purina a través de las cuales utiliza
su infraestructura de maquinas en la venta de detergentes y alimentos para mascotas y se ha
expandido hacia los Estados Unidos de Norteamérica.

2.4 Resumen del Capitulo

La revision de la literatura se realiz6 identificando dos variables que permitiesen
profundizar en el estado del arte del problema de negocio. Las variables a investigar son 1)
Contaminacion ambiental por plasticos de un solo uso; y 2) reutilizacion de envases en la compra
de alimentos. Por ser ambas complejas, su analisis se realiz6 a través de dimensiones e
indicadores. Para ello se emple6 el método de vertebracion que permitié construir el mapa de
literatura de las variables 1 y 2.

El estado del arte se establecio al revisar antecedentes nacionales e internaciones. Dentro
de los nacionales destaca el estudio de Borda y otros (2020) que registra la posicion de la

poblacion del Peru frente al uso de bolsas plasticas. También se identificaron conceptos
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formulados por diversos autores relacionados con las variables. Se revisaron estudios y
publicaciones relacionados con el problema de negocio (contaminacién ambiental por plasticos
de un solo uso), en el que destaca el estudio de Huanaco (2019) que concluye acerca del dafio
generado a la cuenca del rio Rimac debido a los micro plasticos vertidos y en sus aguas
superficiales.

Finalmente se reviso literatura relacionada con soluciones relacionadas con el problema
de negocio. En este proceso se identificaron diversas iniciativas que han sido implementadas,
como la de Mercado Territorial en Argentina, que introdujo el uso de envases retornables para la
venta de hortalizas, logrando mejorar la calidad del producto entregado. También se encontrd
una propuesta llamada Reto que propone implementar un emprendimiento que entregue
productos de diversos tipos en tres ciudades de México. El caso mas cercano es el de la empresa
chilena Algramo que ha implementado un sistema de venta de alimentos y detergente a través de
maquinas expendedoras instaladas en bodegas de barrio que logra reducir el precio de los
productos y ofrecer venta de alimentos en cantidades pequenas.

2.5 Conclusiones del Capitulo

Se observa que la poblacion se muestra reactiva al intento de reducir la cantidad de bolsas
plasticas que entregan los establecimientos. Por lo que la responsabilidad recae en los
empresarios y en el estado para estimular la reduccion de la contaminacion.

En el Pert existen modelos de envases retornables y reutilizables para bebidas que
ayudan a disminuir la contaminacion ambiental. Sin embargo, no existen modelos de envases
retornables para alimentos.

La produccion basada en la economia circular permite la relacion entre las dos variables:

contaminacion ambiental por plasticos de un solo uso, y reutilizacion de envases en la compra de



alimentos. De manera que, los productos fabricados puedan ser reutilizados al final de su vida

para disminuir el impacto ambiental y los desechos que estos generen.
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Capitulo 3: Planteamiento de la Solucion al Problema de Negocio

Considerando lo ya expuesto en este documento, el problema complejo es la
contaminacion ambiental producida por plasticos de un solo uso en la venta de alimentos (ver
apéndice I). Asi, en el presente capitulo se presentan las metodologias y herramientas que se
utilizaron con finalidad de definir el alcance del problema de negocio, y la propuesta de solucion.
Se ha considerado para ello la incertidumbre y cambios constantes del entorno que existen
actualmente, asi también como una mayor preocupacion por el medio ambiente.

Alineado a lo anterior, se aplicaron metodologias agiles para definir el problema o
necesidad (dolor) sustentado en la interaccion con el cliente y/o usuario final, otorgdndonos
informacion para moldear el producto en mas de una oportunidad, hasta lograr un producto
innovador que permita al emprendimiento poseer la capacidad de creacion de valor compartido.
También se revisara la parte financiera y social mediante el VAN financiero y VAN social
resultantes. Finalmente, se explicara la implementacion de la solucion y las métricas con las
cuales se definira el negocio.

3.1 Aplicacion de Metodologias Agiles para la Solucién del Problema de Negocio

Se utilizaron herramientas agiles, con la finalidad de encontrar una solucién enfocada en
el usuario. Las metodologias 4giles permiten implementar soluciones (negocios) iniciando con
menores recursos en dinero y tiempo, siendo ésta una de las principales razones por la cual son
bastante utilizadas. Se afirma que una empresa emergente debe formular un modelo econémico
rentable antes de generar una empresa (Fernandez & Llamas, 2018).

Entre las herramientas de metodologia agil, se utiliz6 el pensamiento visual por la
facilidad que brinda al presentar los conceptos mentales de manera clara y simple. De esta forma,

se logré transmitir y proyectar las ideas de los miembros del grupo, agil y eficientemente.
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Posteriormente, se utiliz6 el razonamiento abductivo para formular una hipotesis a partir de las
ideas trabajadas en el pensamiento visual (Nunez, 2019). Ello permiti6 utilizar toda la
informacion recabada para descartar suposiciones sin base y equivocadas.

Asi, se empezaron a elaborar nueve lienzos, de los cuales los primeros cuatro se enfocan
en el usuario, con la finalidad de conocer sus problemas, necesidades, dolores y sus alegrias. Los
cinco lienzos restantes estdn enfocados en plantear y validar una propuesta de solucion
centralizada en el usuario. Estos lienzos son herramientas agiles para plantear soluciones a
problemas complejos.

Complementando lo anterior, se utilizaron tres metodologias agiles a lo largo del
desarrollo de los lienzos, las cuales son: Design Thinking, Lean Start Up y Agile Diagram. El
Design Thinking (empatizar, definir, idear, prototipar y evaluar); el Lean Start Up para el
desarrollo de una solucion innovadora; Agile Diagram, ya que mediante Sprints y la iteracion se
conseguird alcanzar un producto enfocado en el usuario final partiendo de productos minimos
viables mejorados en cada sprint. Finalmente, también se realizaron encuestas a cientos de
usuarios que permitieron profundizar en la necesidad (dolor) y asi poder elaborar con agilidad,

un prototipo que se acerque a la solucion al problema.

3.1.1 Lienzo de Dos Dimensiones

El lienzo de dos dimensiones que se presenta en la figura 1, permitié desplegar el
“Pensamiento abductivo y creativo”. Los resultados de este lienzo han permitido tener un primer
acercamiento de lo que representa y a lo que no representa el problema planteado. Asi, se ha
obtenido el siguiente problema: actualmente existen un gran uso de productos de plastico,

especialmente de bolsas, empaques y envases de un solo uso, lo cual se prolifera y contamina el
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medio ambiente y, si esto continua, el medio ambiente serd danado irremediablemente. En otras
palabras, la contaminacion ambiental por envases plasticos de un solo uso.

Este lienzo ha permitido obtener potenciales soluciones para reducir la huella de carbono.
La primara que destaca es el uso y conocimiento de los conceptos de reducir, reusar y reciclar.
Otra alternativa es lograr que el estado y las municipalidades que velan por los deshechos y la
basura se involucren con el objetivo de reducir la huella de carbono. Y finalmente, utilizar los
canales tradicionales y modernos de forma que ellos ofrezcan productos que colaboren o no
contaminen con el medio ambiente.
Figura 1

Lienzo de dos dimensiones
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3.1.2 Lienzo Meta-Usuario

En el lienzo meta-usuario que se muestra en la figura 2, se defini6 el perfil del usuario
meta: Persona adulta, jefe de familia con o sin hijos, con estudios técnicos, trabajador
independiente de oficio o con negocio propio, con ingresos recurrentes producto de su actividad
econdmica. Le interesa seguir las tendencias sociales y colaborar con el cuidado del medio
ambiente. Entre sus preocupaciones se encuentra la falta de conocimiento de como contribuir con
el cuidado del medio ambiente.
Figura 2

Lienzo Meta-Usuario

3.1.3 Mapa de Experiencia de Usuario
Mediante el uso de esta herramienta se elabor6 una representacion de las actividades

diarias de la usuaria identificada en la etapa anterior. Esto permiti6 visualizar, ordenar y analizar
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los pasos que componen esta situacion (ver figura 3). Asi como también, permiti6 identificar y
clasificar lo momentos como positivos (alegrias), negativos (tristezas) o neutrales para la usuaria.
Figura 3

Mapa de experiencia de usuario

Como conclusion de este lienzo, se observd que la usuaria realiza actividades domésticas
en el transcurso del dia, independientemente de su trabajo. Una de estas actividades domésticas
consiste en ir a un establecimiento para reponer alimentos faltantes en su hogar. Asi por ejemplo,
al salir a comprar arroz, la usuaria demostrd tener conocimiento acerca del efecto negativo de las
bolsas de plastico sobre el medio ambiente, observando que ella también es parte de dafiar al

medio ambiente. La usuaria se siente mal cada vez que observa una bolsa de plastico porque
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recuerda brevemente el efecto negativo que conlleva a su uso. También se siente mal por no

tomar una postura activa para lograr minimizar la utilizacién de bolsas plasticas.

3.1.4 Lienzo Matriz 6x6

Teniendo presente las necesidades reales de la usuaria, identificadas en los lienzos
anteriores se planted un objetivo para poder apoyar a cubrir estas necesidades. Asi, en esta etapa
se us6 el método de la tormenta de ideas y el pensamiento creativo para poder elaborar seis
preguntas que reflejan las necesidades de la usuaria para posteriormente, poder encontrar
soluciones potenciales y alcanzables. La figura 4 muestra la matriz que resume los hallazgos y
propuestas elaborados.

Las necesidades a solucionar son:

Jenny desearia conocer las alternativas que actualmente existen para no usar bolsas

de plastico.

Jenny tiene la necesidad de comprar alimentos para su familia.
- Jenny necesita que su familia se encuentre saludable.

- Jenny necesita sentirse segura que sus hijos crezcan en un entorno saludable

Jenny desea usar menos bolsas de plastico.

Las preguntas formuladas son:

- (Coémo podriamos ayudar a Jenny a conocer alternativas adicionales a las bolsas
plasticas en sus actividades domésticas? (para reducir su uso)

- /Coémo podriamos ayudar a Jenny a conocer nuevas alternativas a las bolsas de

plastico en la compra de alimentos? (para reducir su uso)

- /Coémo podriamos motivar a Jenny para que ella reduzca el uso bolsas de plastico?



contaminado?

de plastico?

bolsas de plastico?

Figura 4

Lienzo Matriz 6x6
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(Como podriamos ayudar a que los hijos de Jenny crezcan en un ambiente menos

(Como podriamos ayudar a Jenny a comprar alimentos reduciendo el uso de bolsas

(Como podriamos ayudar a Jenny a que su familia esté sana reduciendo el uso de

OBJETIVO

Reducir la cantidad de deshechos por bolsas plasticas en
las actividades domésticas de Jenny.

- Jenny desearia conocer las alternativas que actualmente existen para no usar bolsas de plastico

NECESIDADES

- Jenny tiene la necesidad de comprar alimentos para su familia
- Jenny necesita que su familia se encuentre saludable
- Jenny necesita sentirse segura que sus hijos crezcan en un entorno saludable
- Jenny desea usar menos bolsas de plastico

PREGUNTAS GENERADORAS

¢Como podriamos ayudar a
Jenny a conocer
alternativas para reducir el
uso de bolsas plasticas en
sus actividades
domésticas?

¢Como podriamos ayudar a
Jenny a conocer
alternativas para reducir el
uso de bolsas plasticas en
la compra de alimentos?

¢Como podriamos motivar
a Jenny a colaborar con la
reduccion de bolsas de
plastico?

¢Coémo podriamos ayudar a
que los hijos de Jenny
crezcan en un ambiente
menos contaminado?

¢Cémo podriamos ayudar a
Jenny a comprar alimentos
reduciendo el uso de
bolsas de plastico?

¢Cémo podriamos ayudar a
Jenny a que su Familia este
sana reduciendo el uso de

bolsas de plastico?

Ofreciendo programas
verdes relacionados con el
uso de bolsas de plastico en
las actividades domésticas

Vendiendo alimentos en
bolsas de papel reciclable

Buscando eficiencias en sus
quehaceres diarios

Incrementando la conciencia
en las personas sobre el
efecto negativo del uso de
bolsas de plastico

Brindado la opcién que los
productos que compren los
envien en caja de carton.

Ofreciendo campafias de
salud gratuitas

Mediante cursos, educando
alJenny sobre lo que se esta
haciendo hoy en dia contra

el uso de bolsas de plastico

Pidiendo/exigiendo a las
empresas que venden
alimentos que cuenten con
programas que reduzcan el
uso de bolsas de plastico

Ofreciendo alternativas a las
bolsas de plastico (papel
reciclable, carton, plastico
biodegradable o compost)

Divulgando/promoviendo
los productos y marcas que
ayuden al entorno de forma
directa o indirecta

En la pagina web, crear un
catalogo/filtro de los
productos que no contengan
bolsas de plastico.

Ensefiando desde casa una
cultura de manejo de
residuos.

Promoviendo ferias donde
se vendan productos que no
contengan bolsas de plastico

Vendiendo alimentos en
envases retornables o
reutilizable (como las
[gaseosas en botellas de
vidrio)

Ofreciendo combos de
productos con descuento
que ocupen eficientemente
el espacio de la bolsa de
plastico

Colocando un codigo QR en
las bolsas de plastico que
permita ver cuando
contaminan el entorno

Promoviendo el impuesto a
la bolsa de plastico y asi
desmotivar su uso.

Reciclando las bolsas de
plastico que se obtienen en
los mercados y
supermercados

Ofreciendo revistas y
folletos de facil lectura
sobre el uso de bolsas de
plastico

Recomendar aJenny que
compre paquetes mas
grandes de arroz ya que asi
consume menos bolsas de
plastico

Adquirir una bolsa con
disefio personalizado para
que la reutilice

Intentando realizar las
compras en una locaciéon
cercana al hogar (p.e. para
reducir el uso de
combustible)

Creando concursos,
distinciones y premios (p.e
en impuestos) para las
empresas o marcas que
utilicen menos bolsas de
plastico.

Vendiendo alimentos con su
informacion nutricional y
que no utilicen bolsas de
plastico

d

Ofre

Ofreciendo alternativas a las

p!
verdes relacionados con el
uso de bolsas de plastico en
las actividades d

en

envases retornables o

reutilizable (como las
botellas de

bolsas de plastico (papel
reciclable, carton, plastico
hind jable o N

en
vidrio)

Intentando realizar las

En la pagina web, crear un

pras en una |
cercana al hogar (p.e. para
reducir el uso de

logo/filtro de los
productos que no contengan
bolsas de plastico.

Vendiendo alimentos con su
informacion nutricional y
que no utilicen bolsas de
plastico

Y

6 ideas elegidas

Las soluciones seleccionadas son:
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Ofreciendo programas verdes relacionados con el uso de bolsas de plastico en las
actividades domésticas.

Vendiendo alimentos en envases retornables o reutilizable (como las gaseosas en
botellas de vidrio).

Ofreciendo alternativas a las bolsas de plastico (papel reciclable, carton, plastico
biodegradable o compost).

Intentando realizar las compras en una locacidn cercana al hogar (por ejemplo, para
reducir el uso de combustible).

En la pagina web, crear un catalogo o filtro de los productos que no contengan bolsas
de plastico.

Vendiendo alimentos con su informacion nutricional y que no utilicen bolsas de

plastico.

3.1.5 Lienzo Costo Impacto

Las 6 soluciones propuestas en el lienzo anterior se utilizaron para elaborar la matriz de

quick wins mostrada en la figura 5, la cual se ha calificado y ordenado de forma que las

soluciones que se encuentran en la parte superior tienen un menor costo y mayor impacto que las

ubicadas en la parte inferior. Asi, se procedi6 a ordenar las 6 soluciones en la matriz Costo-

Impacto que se muestra en la figura 6. Se obtuvo que son 3 las soluciones que se deberian

considerar inicialmente al momento de elaborar el prototipo.

Los quick wins considerados para iniciar el prototipo son los mostrados a continuacion:

Ofreciendo programas verdes relacionados con el uso de bolsas de plastico en las

actividades domésticas.
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- Vendiendo alimentos en envases retornables o reutilizable (como las gaseosas en
botellas de vidrio).
- Intentando realizar las compras en una locacion cercana al hogar (p.e para reducir el
uso de combustible).
Figura 5

Matriz de quick wins

COSTO IMPACTO

ACCIONES PROPUESTAS Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto
Al |Ofreciendo programas verdes
relacionados con el uso de bolsas de
plastico en las actividades X X
domésticas

A2 |Vendiendo alimentos en envases
retornables o reutilizable (como las
gaseosas en botellas de vidrio) X X

A4 |Intentando realizar las compras en
una locacién cercana al hogar (p.e
para reducir el uso de combustible) X X

A6 |Vendiendo alimentos con su
informacion nutricional y que no
utilicen bolsas de plastico X X

A5 |En la pagina web, crear un
catalogo/filtro de los productos que
no contengan bolsas de plastico. X X

A3 |Ofreciendo alternativas a las bolsas
de plastico (papel reciclable, carton,
plastico biodegradable o compost) X X

3.1.6 Lienzo Blanco de Relevancia

Este lienzo tiene como objetivo principal recibir y gestionar la retroalimentacion del
usuario desde cuatro enfoques distintos con el fin de mejorar la soluciéon. Se construy6 en base a
las tres ideas obtenidas en el lienzo anterior (figura 6), a los resultados de entrevistas y a las dos
encuestas mostradas en el apéndice E y realizadas a nivel de Lima Metropolitana utilizando la

herramienta Google Forms. Se empled la metodologia no cientifica de bola de nieve para
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conceptualizar el siguiente prototipo de modelo de negocio: Venta de arroz en envases
retornables (de vidrio y plastico) en una panaderia de Santa Anita. El prototipo fue probado a
través de un proyecto pre experimental (llamado “piloto™) y se eligié el producto arroz dado que
es consumido por la mayoria de limefos. Se dedujo que ese factor de consumo incrementaria la
probabilidad de que el comprador (cliente final) adquiera el producto a ser ofertado. Asi mismo,
se eligié una panaderia del distrito de Santa Anita por las facilidades en el acceso a las
instalaciones y en el control de las actividades del piloto que permitan ir mejorando el prototipo.
Para evaluar la viabilidad y reducir la incertidumbre de la propuesta de solucion (el
prototipo) se aplico la metodologia agil de Lean Start Up que consisti6 en construir, medir y
aprender rapidamente. Esta metodologia se utiliz6 en el piloto para lo cual se llevé a cabo en
sprints, (es decir, periodos fijos de tiempo), en los que se realizaron las siguientes actividades:
product backlog, sprint planning, sprint execution, shippable increment y sprint review. En el
apéndice J se puede observar la documentacion recabada en los primeros tres sprints. Esta
informacion permiti6 ir mejorando el prototipo construyendo un nuevo producto minimo viable
para cada sprint. Las figuras 7, 8 y 9 muestran los lienzos del blanco de relevancia de cada sprint.
También se elaboraron piezas de la comunicacion iniciales como etiquetas de los frascos,
banners y una pagina web (mostrados en el apéndice L), los cuales sirvieron para comunicar y

ofrecer los nuevos prototipos que surgieron a partir de cada sprint.



Figura 6

Matriz de costo impacto
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Figura 7

Lienzo blanco de relevancia del Sprint 1
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Figura 8

Lienzo blanco de relevancia del Sprint 2
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Figura 9

Lienzo blanco de relevancia del Sprint 3
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3.1.7 Lienzo Propuesta de Valor

Con los lienzos anteriormente mencionados, se identificé la necesidad de enfocar el
modelo de negocio en dos usuarios clave: compradores (usuarios finales) e intermediarios
(distribuidores), razén por la cual se ha elaborado una propuesta de valor para cada uno. El
lienzo Propuesta de Valor permite determinar como la solucion crea y ofrece valor a los
compradores y para los intermediarios. Para esto se busca que exista encaje, es decir que la
solucion planteada resuelva el dolor que presenta los usuarios. En las figuras 10 y 11, se
muestran los dos lienzos de propuestas de valor. Se observa que los generadores de beneficios
ofrecen resultados y beneficios deseados por los usuarios. Asi mismo, los aliviadores de
desventajas reducen los malestares de los clientes. En general, el producto ofrecido permite al
comprador contribuir en reducir la contaminacion por plésticos y permite al intermediario
también contribuir con esta reduccion, ademas genera un ingreso adicional para su negocio.
Figura 10

Lienzo Propuesta de Valor de Compradores
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Figura 11

Lienzo Propuesta de Valor de Intermediarios

3.1.8 Lienzo Modelo de Negocio Canvas

Con los lienzos de la propuesta de valor y los elaborados anteriormente, se procedio a
construir la version inicial del lienzo modelo de negocio Canvas que se muestra en la figura 12.
Con el uso de esta herramienta se logro precisar las variables que permitiran iniciar un negocio
enfocado en la creacion de valor para el cliente.

En el modelo de negocio Canvas mostrado, se puede concluir lo siguiente:

1. Para los segmentos de clientes, es necesario que el modelo de negocio se enfoque en
los usuarios finales (compradores) y en los intermediarios (distribuidores que permiten
que la propuesta de solucion llegue al comprador). Se debe aplicar un encaje multiple.

2. Lapropuesta de valor ofrecida para el comprador estd enfocada principalmente en la
reduccion de la contaminacion ambiental producida por empaques de plastico de un

solo uso.
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Figura 12

Modelo de negocio Canvas del emprendimiento

3. La propuesta de valor ofrecida al intermediario esta enfocada principalmente en la
venta a concesion (generacion de nuevos ingresos).

4. Los canales de distribucion ofrecidos seran inicialmente mediante el tradicional
(bodegas y mercados) y posteriormente se incluira el canal moderno (supermercados o
tiendas por conveniencia).

5. Respecto a la relacion con los clientes, se busca una relacion directa con los
intermediarios y una relacion enfocada en la generacion de valor compartido con el
comprador.

6. La fuente de ingreso esta enfocada en la venta de alimentos en envases retornables.
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7. Los recursos claves necesarios estdn enfocados en infraestructura y activos para el
almacenaje, la logistica (despacho y recojo), asi como equipos para realizar el lavado y
llenado de los envases de alimento.
8. Las actividades clave son la gestion y promocién del producto, su relacion con el
cuidado del medio ambiente e implementar una logistica de distribucion eficiente del
producto.
9. Los socios estratégicos principales estdn conformados por la red de intermediarios, los
proveedores de alimentos y los compradores.
10. En relacidn con la estructura de costos, los costos variables relacionados con la venta
del producto son los més importantes a largo plazo. Estos costos son el volumen de
alimentos, la cantidad de envases, el llenado de envases, los costos logisticos y las
campafias de marketing.
3.2 Aplicacion de los Elementos de la Investigacion Cientifica para la Solucion del
Problema de Negocio

Este estudio tiene como finalidad determinar la validez de la hipotesis formulada. Esto
permitird sustentar que la solucion planteada con este emprendimiento contribuira con la
reduccion de la contaminacion ambiental por plasticos de un solo uso (problema de negocio).
Para ello inicialmente se ha realizado una investigacion cualitativa que fue complementada con
una investigacion cuantitativa.
3.2.1 Investigacion cualitativa

Se realiz6 a través de entrevistas telefonicas, encuestas empleando la herramienta Google
Forms y posteriormente se implementd un proyecto pre experimental (lldmese piloto). Las

entrevistas y encuestas permitieron obtener informacion inicial con la cual se construyd un
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prototipo que fue ofrecido a clientes a través del piloto. Estos resultados, de las entrevistas y de
las encuestas, se encuentran en el apéndice E. El objetivo del piloto fue profundizar en las
expectativas de los prospectos de clientes y la aceptacion del prototipo que se disefio a partir de
la solucidn propuesta: un sistema de compra de alimentos utilizando envases retornables.

El piloto se llevo a cabo en 4 sprints. Se utiliz6 tres tipos de envases en su
implementacion: plastico retornable de 850 gramos, vidrio retornable de 850 gramos y vidrio
retornable de 500 gramos. El producto ofrecido fue arroz de calidad extra de la marca Faraon. El
lugar elegido fue la panaderia “El Edén”, con direccion: Av. Los Ruisefiores N° 798 en el distrito
de Santa Anita. Los resultados de las ventas del piloto son resumidos en la tabla 3.

Tabla 3

Resultados de ventas del proyecto pre experimental (piloto)

Direccion: Av. Los Ruiseflores 798, Santa Anita
Sprint 1 Sprint 2 Sprint 3 Sprint 4
Local Producto (15Nov - 28Nov21)  (29Nov - 26Dic21) (27Dic - 23Ene22) (24Ene — 02Mar22)
Plastico 850gr 2 1 3
Vidrio 850gr 4 1
Panaderia Vidrio 500gr
EL EDEN Relleno Plastico 850 7

Relleno Vidrio 850
Relleno Vidrio 500

Total Ventas 0 6 1 4
Total Rellenos 0 0 0 7

Nota. Se considera como venta, la de un envase de arroz la primera vez. Se consideran rellenos,

las compras de envases de arroz que corresponden a la entrega del envase de la compra anterior
vacio.

La tabla 4 resume los comentarios recibidos por el vendedor de la panaderia y de los
clientes que compraron el producto. Los comentarios recibidos muestran la evolucion que se
presento en el prototipo, segun la informacion recabada de los clientes finales y del vendedor,
que fueron implementados en el siguiente sprint. La solucion ofrecida a los clientes fue utilizar

envases retornables con los cuales el cliente pagaba un importe inicial que incluia el precio del
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envase, y a partir del primer relleno, solo pagaba por el producto siempre que devuelva el envase
al vendedor de la panaderia.
Tabla 4

Informacidn recopilada del vendedor y clientes del piloto

Direccion: Av. Los Ruisefiores 798, Santa Anita
Local Sprint 1 Sprint 2 Sprint 3 Sprint 4
(15Nov - 28Nov21) (29Nov - 26Dic21) (27Dic - 23Ene22) (24Ene — 02Mar22)
Se utilizo primer disefio  Se utilizé un segundo disefio  Se continu6 con el Se observo preferencia
de etiqueta y banner (ver  de etiqueta y banner (ver segundo diseflo de disefio por tamafio 850gr.
. apéndice K). apéndice K). de etiqueta y banner. Tres clientes realizaron
Comentarios o . o .
de Envases plasticos 850gry Se sumo el envase de vidrio  Incluida fecha de un relleno con envases
vendedores vidrio 500gr. 850gr. vencimiento, codigo de plastico.
clientes Y Nose incluy¢ fecha de Se incluy¢ la fecha de barra y capacidad del Un cliente realizé dos
p vencimiento, codigo de vencimiento, cddigo de barra  producto (ver apéndice rellenos con envase de
Panaderia . . . .
barra ni capacidad de y la capacidad de producto. K). plastico.
EL EDEN I L
producto. Todas las compras fueron Se continud con envases  Se recibieron 3
realizadas por damas. de vidrio (850 y 500 gr) y encuestas de clientes.

de pléstico (850gr).
Nota. La informacion obtenida de este proyecto pre experimental permite conocer la

preferencia de los consumidores por rellenar el producto en envases de plastico. Los clientes que
compraron el producto en envase de vidrio no rellenaron.

El desarrollo del piloto fue basado en la metodologia Piscina Lab. Se aplic6é una
metodologia 4gil que permitié una rapida adecuacion a lo esperado por los clientes de un sprint a
otro, mejorando el producto minimo viable en cada sprint. Este prototipo permitié implementar
procesos innovadores para comunicar y vender al cliente el producto, asi como lograr ganar la

confianza del cliente en los rellenos de producto realizados.

3.2.2 Investigacién cuantitativa

Segun lo expresado por Herndndez, Fernandez y Baptista (2003) citado por Tinto &
Rangel (2014), el disefio de la investigacion serd no experimental dado que se pretende observar
fendmenos en su ambiente cotidiano sin alterar las variables independientes. Asi mismo sera

transversal ya que se analizaran datos referidos a un momento en el tiempo. Se utilizard un
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alcance correlacional que permitira establecer la relacion entre las dos variables definidas y con
la que se podra establecer la afirmacion de la hipotesis principal.
3.2.3 Muestra

Para establecer el tamafio de la muestra de posibles compradores de la solucion planteada
de envases retornables, se utiliz6 la formula de Aguilar (2005) citada por Coronel y otros (2020)
la que es utilizada al no conocer con exactitud el total de la poblacién:

Zz*p*q
Tl:T

Donde Z corresponde al nivel de confianza, p y q representan la heterogeneidad entre las
variables observadas, y E corresponde al grado de error. Se consider6 un nivel de confianza de
95% (es equivalente a 1.96), 0.5 para cada variable p y q (dado que no se cuenta con estudios
anteriores relacionados con la solucidon planteada); y un grado de error de 5% (dado que la
encuesta serd realizada a través de formularios de Google). La muestra obtenida es de al menos

385 encuestas a clientes.

3.2.4 Recoleccion de datos

Los métodos utilizados en este trabajo para la recoleccion de los datos, en las diferentes
etapas de la investigacion, se muestran en la tabla 5. Se aplicaron enfoques cuantitativos y
cualitativos bajo un disefio descriptivo. Los instrumentos utilizados fueron entrevistas, encuestas
y un proyecto piloto. Se aplicaron procedimientos virtuales en las entrevistas y encuestas, asi
como una prueba en vivo (proyecto piloto).
Tabla 5

Método empleado para la recoleccion de datos segln etapas

Disenodela  Enfoque a Instrumento utilizado Procedimiento Etapa Resultados
solucion emplear Apéndice
Descriptivo Cualitativo Entrevistas (16 personas) Virtuales (via Zoom) Prospeccion E
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Descriptivo Cualitativo Encuestas (179 personas via ~ Envio de link de encuesta ~ Prospeccion E
Google Forms) (via WhatsApp)
Descriptivo Cualitativo Piloto panaderia Santa Anita ~ Prueba en vivo con Prueba de LK, L
métodos agiles prototipado
Descriptivo Cuantitativo Encuestas (Muestra de 385 Envio de link de encuesta Prueba de M, N
(alcance personas via Google Forms)  (via WhatsApp) hipétesis
correlacional)

Nota. La etapa de prospeccion permitio recabar informacidn para construir un prototipo que fue
probado en vivo a través de un proyecto piloto. Se aplico metodologia agil con la que se
construyeron productos minimos viables para cada uno de los cuatro sprints.

3.2.5 Resultados

Al analizar los hallazgos del enfoque cualitativo a través de las entrevistas y encuestas
mostradas en el apéndice E, se identificé la apertura de los posibles compradores a comprar
alimentos en envases que contribuyan con el cuidado del medio ambiente. Asi mismo, los
resultados del proyecto piloto realizado en la panaderia El Edén mostrados en la tabla 3, indican
que existe aceptacion del modelo de uso de envases retornables para alimentos. Por lo tanto,
desde la perspectiva del enfoque cualitativo se concluye que el modelo de venta de alimentos
utilizando envases retornables es viable.

Desde la perspectiva del enfoque cuantitativo, se logra obtener informacion segun se
muestra en el apéndice N. La respuesta obtenida a la pregunta: ;Usted compraria alimentos en
envases reutilizables/retornables? es: 19.3% a la respuesta “si, asi cueste mas”; y 71.1% a la
respuesta “Si, siempre que cueste menos o igual”. Este resultado es una clara aceptacion al
modelo propuesto de venta de alimentos en envases retornables. La pregunta anterior se
complementa con la siguiente pregunta: ;Usted cree que la venta de alimentos en envases
reutilizables/retornable, contribuira a reducir la contaminacién ambiental por plasticos en el
Perti? Un contundente 94.3%, muestra que la poblacion si considera este modelo de venta de

alimentos como alternativa en la reduccion de la contaminacion por plasticos.
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Por lo tanto, los resultados obtenidos de ambos enfoques permiten concluir que el modelo
de negocio de venta de alimentos en envases retornables, si contribuird en reducir la
contaminacion de la naturaleza como consecuencia de plasticos de un solo uso. Como se ha
mencionado, autores como Flores & Gomez (2014) y Oldenhage (2016) proponen que la
reduccion de desechos (en este caso plasticos) contribuye a la reduccion de los residuos solidos
domiciliarios. Asi mismo, esto beneficia a la comunidad y a los municipios en facilitar la gestion
de los desechos y lograr un ahorro en costos operativos. Por ello se comprueba que la relacion
existente entre un modelo de negocio basado en la reutilizacion de envases en la venta de
alimentos permitird reducir la cantidad de desechos plésticos. Esto a su vez se traduce en una
reduccion de la contaminacion ambiental en la ciudad de Lima.

3.3 Definicion de la Solucion al Problema de Negocio

En el andlisis de la solucion al problema de negocio, se evaluaron dos herramientas
enfocadas en estudiar el valor ofrecido hacia los compradores: La cadena de valor de McKinsey
y la cadena de valor de Porter. La primera permite a la empresa determinar qué actividades
deberia realizar con recursos propios y cuales con recursos externos. Este andlisis se desarrolla
en funcion de que variables permiten definir la ventaja competitiva de la empresa. Por otro lado,
la cadena de valor de Porter, analiza la ventaja competitiva de la empresa, desde la perspectiva
de una eficiencia en costos y una diferenciacion de la competencia. Para este trabajo, se ha
optado por aplicar el modelo de la cadena de valor de Porter, dado que permite identificar el
valor diferencial creado por la empresa a través del andlisis de todas las actividades
empresariales y como interactian entre ellas. Este andlisis a su vez, permite determinar qué
actividades seran propias o tercerizadas, cudles pueden ser mejoradas, asi como identificar que

actividades podrian generar oportunidades de negocio para la empresa. Esto permitira establecer
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cémo implementar la ventaja competitiva que sera ofrecida a los compradores de Alpesope.
Ademas, la cadena de valor de Porter, describe el concepto de sistema de valor como aquel
ecosistema en el que participan aportando valor, los proveedores, empresas productoras, canales
de distribucion y compradores finales. Esto, en sintesis, se refiere a tener una vision total del
proceso que permitird a Alpesope, ofrecer sus productos a sus consumidores (Fundacioén Publica
Andaluza, 2019). En el apéndice O se muestra la cadena de valor de Porter aplicado al
emprendimiento de Alpesope.

La solucion propuesta en este emprendimiento seria llevada a cabo, a través de una
empresa con la razon social Alpeso Peru SAC (en adelante Alpesope), la misma que operaria en
la ciudad de Lima en un horizonte de cinco afios. El modelo de negocio a proponer, se obtuvo
con la informacién recabada durante la investigacion cualitativa (principalmente del proyecto
piloto), asi como de la cuantitativa. Esto se integra con la vision de los socios y orienta la vision
de la empresa hacia lograr un liderazgo regional en la venta de alimentos sin desechos plasticos
de un solo uso. Para ello la mision de la empresa es fomentar la reutilizacion de envases plasticos
en el Perq, asi como también el desechado de recipientes plasticos en depositos adecuados en los
que se realice un correcto reciclaje. Asi mismo, los valores que este emprendimiento busca
afianzar en la sociedad, son la colaboracion vecinal para cuidar el ambiente y la comunidad, la
responsabilidad de tener que segregar correctamente los residuos en el domicilio, tanto organicos
como inorganicos, y la empatia entre vecinos de una comunidad para mantenerla libre de
desechos dispersos en las vias publicas.

Los objetivos planteados para este proyecto empresarial son en primer lugar, brindar a las
familias peruanas una opcioén de compra de alimentos que permita contribuir con el cuidado del

medio ambiente. En segundo lugar, es incentivar la reutilizacion de envases a través de un ahorro
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en la compra de alimentos trasladado al ciudadano de a pie. Para alcanzar el cumplimiento de los
objetivos, se ha propuesto implementar una estrategia orientada a reducir o minimizar la
contaminacion ocasionada por la utilizacion de plésticos de un solo uso, mediante la reutilizacion
de envases en la venta de alimentos. Para ello se empleard como medio de venta, el canal
tradicional compuesto por mercados y bodegas en su mayoria, que seran abastecidas a utilizando
una eficiente cadena de suministro. El abastecimiento sera realizado por productores de
alimentos, con los cuales se realizaran acuerdos orientados a formar relaciones comerciales
duraderas y con las que ambas partes se vean beneficiadas. En términos generales, el modelo de
negocio de Alpesope serd implementado bajo un enfoque de ecosistema y en la etapa de cinco
afios, se centrard en la provincia de Lima.

En el apéndice P se muestra la vision de ecosistema planteada por Alpesope. Esta vision
coloca en el centro a Alpesope ya que sera el orquestador del ecosistema. Es decir, sera el
encargado de velar por el cumplimiento y funcionamiento de los procesos de negocio y
operativos que permitiran que la propuesta de valor llegue a sus consumidores (la base de
clientes). Para ello se utilizar4 una plataforma informdtica que tendra dos roles claramente
marcados.

El primero de estos roles es la gestion del negocio, que considera la interaccion entre los
proveedores y distribuidores con Alpesope. Por ejemplo, se encarga de la coordinacion de
recepcion de mercaderia, entrega de productos, pago a proveedores, cobranza a distribuidores,
entre otros procesos operativos. La gestion del negocio también cumple un rol fundamental en el
registro de las “altas” (productos entregados) y las “bajas” (envases recibidos). Al vender un
distribuidor un producto, debe escanear con el aplicativo movil a desarrollarse (llamado en

adelante la App), el cddigo de barras del envase del producto y registrarlo como alta. Este
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registro permitira identificar el envase como un envase entregado y llevar el registro de la
cantidad de envases que se encuentran en el mercado. En cambio, el distribuidor al recibir un
envase usado escanea su codigo de barras y lo registra como baja. Esto permite retirar el envase
del mercado, otorgar el descuento en la venta y registrar la cantidad de envases retornados por
ese distribuidor. Esta informacion serd almacenada en la plataforma informatica y sera cruzada
con la cantidad de productos entregados y envases devueltos para establecer el cobro que
corresponda realizar al distribuidor.

El segundo rol de la plataforma informatica se compone de otra aplicacion movil
disefiada para ser usada por los consumidores (clientes finales). Con esta aplicacion, los
consumidores podran crearse un usuario y un perfil con el objetivo de que cada vez que retornen
un envase, se actualice un contador que permitira establecer la contribucion con la reduccion de
huella de carbono que ha realizado la persona. Para ello debera escanear el codigo de barras del
envase entregado, el mismo que debe coincidir con el registrado por el distribuidor para que sea
contabilizado. De esta manera se buscara crear una competencia sana entre consumidores y se
premiard a aquellos que mas contribuyan.

En relacion con los alimentos a comercializar, se ha considerado aquellos que por sus
caracteristicas bioldgicas puedan estar almacenados sin alterar sus propiedades nutricionales. Se
han considerado para la etapa de cinco afios del emprendimiento, ofrecer al publico arroz extra,
lenteja, frejol y arveja partida. Son alimentos que forman parte de la dieta familiar de los
peruanos residentes en las ciudades costeras, como Lima (Caballero, 2017).

3.4 Discusion sobre la Innovacion Disruptiva en la Solucion al Problema de Negocio

Una iniciativa innovadora, es considerada como un sinénimo de progreso. Actualmente la

innovacion cumple un papel importante para el desarrollo de paises, a través de inventos, ideas y
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procesos. También implica cambios y riesgos que se tienen que asumir para sostener las nuevas
necesidades humanas que constantemente transforman el entorno y llaman a una sana
competencia de todos los sectores industriales. Innovar es mejorar lo que ya existe o incluso
aportar con nuevas ideas que satisfagan a mercados exigentes contribuyendo asi al desarrollo de
diversas comunidades en todo el mundo (Lopez, 2018).

La propuesta de solucion de Alpesope desarrollada en este documento, se inspira en el
modelo de negocio de bebidas retornables y lo aplica en el ambito de la venta de alimentos. La
finalidad de esta propuesta de solucion es: contribuir al problema de contaminacidon ambiental
por plasticos. La formulacion de la solucion planteada inicid con la revision del modelo de
negocio actual utilizado por empresas que producen y distribuyen alimentos. En esta revision se
observé que tal modelo podria ser modificado utilizando envases retornables en la venta de
alimentos. Por lo tanto, utilizando la informacion recopilada en el proyecto piloto que se realizod
entre el 15 de noviembre del 2021 y el 02 de marzo del 2022 se logré comprobar la aceptacion
del modelo de envase retornable utilizando el arroz como producto de prueba.

Actualmente no existen emprendimientos o negocios en el Peru que consideren la
retornabilidad de envases en la venta de alimentos como el arroz, frejoles, arvejas, lentejas, u
otros. El modelo de botellas retornables de las bebidas funciona desde hace muchos afios. Por
ello se optd por modificar los procesos actuales de las empresas distribuidoras de alimentos,
incorporando el envase retornable y el proceso productivo que conlleva su utilizacion. Es decir,
se mantuvo la tecnologia utilizada en la venta de bebidas azucaradas para realizar lo que Segarra
(2019) denominaria una “mirada distinta a lo que nos rodea” (p.61), y aplicarlo en la venta de

alimentos.
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Es importante mencionar que una innovacion en el modelo de negocio dificulta a las
empresas competidoras el copiar un producto o servicio y esto genera factores de diferenciacion.
Asi mismo puede brindar una ventaja diferencial sostenible importante, asi como convertirse en
una herramienta competitiva interesante (Amit & Zott, 2009). Otro enfoque para lograr innovar
el modelo de negocio, analiza tres elementos que conforman un sistema de actividades y su
interrelacion. Estos son: el contenido, la estructura y la gobernanza (Amit & Zott, 2009). El
contenido se refiere a las actividades que realiza la empresa (es decir, lo que la empresa hace).
La estructura se refiere a como realiza sus actividades. La gobernanza se refiere a quien realiza
las actividades. Por lo tanto, en el caso de Alpesope se identifica que el contenido (actividades)
se encuentra en la reutilizacion de envases (desde el punto de vista de la produccion) y la
devolucion de envase comprado anteriormente (desde la posicion del comprador). En la
estructura se identifican procesos logisticos y productivos se deben ser implementados para
llevar a cabo las actividades. Y la gobernanza incluye al personal tanto de la empresa, como a los
distribuidores. Dado que el modelo de negocio planteado cambia el utilizado actualmente por las
empresas distribuidoras de alimentos en cada estos tres elementos, se puede hablar de un modelo
de negocio innovador seglin los autores.

Por otro lado, el pilar principal de un modelo de negocio disruptivo, debe ser la propuesta
de valor. Para lograrlo es necesario entender lo que necesita el mercado y traducirlo a un modelo
de ingresos que permita a la empresa otorgar el valor que ofrece y ser competitiva. Alpesope
ofrece a sus consumidores ahorro en la compra de alimentos, y como valor agregado se
encuentra la contribucion con el cuidado del medio ambiente reflejado en la reduccion de los
desechos plasticos que genera la oferta de alimentos actual. Asi mismo, se debe contar con

procesos que permitan llevar a cabo la propuesta de valor. Para ello se ha analizado el mapa de
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actividades y procesos, tanto interno (de la empresa) como externos (del entorno), lo que otorga
una vision de ecosistema.

Para disefiar un modelo de negocio disruptivo, se debe contar con una vision transversal
al interior de la organizacion. Es decir, que la organizacion entienda e interiorice las necesidades
del cliente y como seran satisfechas. Ademas, el modelo de negocio debe tener la capacidad de
ser agil en el sentido de evolucionar ante cambios en el publico objetivo y en general del
mercado. En ese sentido el modelo de negocio de Alpesope se ha desarrollado sobre la base del
modelo propuesto por De la Puerta (2019) mostrado en el apéndice Q. En términos generales,
este modelo se desarrolla a partir de la propuesta de valor, que es llevada a cabo por los procesos
de negocio y de operacion que implementa la empresa. Estos procesos permiten que la propuesta
de valor llegue al segmento de mercado establecido (publico objetivo) que valorara la propuesta
de negocio. Es a su vez importante la realimentacion que la empresa tenga de sus clientes para
asegurar que la propuesta de valor llegue adecuadamente a su publico objetivo. De ser necesario
la empresa tendra que modificar sus procesos existentes o implementar nuevos procesos para
asegurar que los clientes objetivos perciban el valor del producto o servicio.

3.5 Discusion Sobre la Exponencialidad en la Solucion al Problema de Negocio

Para lograr la exponencialidad de este emprendimiento, los atributos que debe alcanzar la
empresa son descritos por Ismail y otros (2016), quienes definen el concepto de proposito de
transformacion masiva (MTP por sus siglas en inglés). Este concepto indica que el crecimiento
de la empresa no solo debe tener un impacto a nivel interno, sino también en todo su entorno. En
el caso de este emprendimiento, el proposito serd contribuir con reducir la contaminacioén
ambiental por plasticos de un solo uso, a través de un modelo de negocio de envases retornables

para alimentos de primera necesidad.
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Ademas del proposito de transformacion masiva, los autores mencionan diez atributos
que generan exponencialidad en las organizaciones. Cinco de ellos son externos conocidos por el
acronimo SCALE y cinco son internos conocidos por el acronimo IDEAS.

Respecto a los atributos externos tenemos:

S (Staff on demand — Empleados a demanda). Para iniciar la operacion del
emprendimiento, se contrataran posiciones claves que seran las cabezas de las diferentes areas de
la empresa. El personal operativo serd contratado bajo demanda y segun se vaya cumpliendo la
proyeccion de expansion estimada del negocio. Esto con la finalidad de minimizar los costos y
tener el personal estrictamente necesario para operar en dptimas condiciones sin afectar el flujo
de caja del negocio.

C (Community & Crowd — Comunidad y entorno). Se trabajaré con los socios
estratégicos y el publico en general para escalar en ventas, utilizando herramientas tecnologicas
para comunicar por diferentes medios nuestro propdsito y objetivos. Se buscara concientizar a las
personas a reutilizar los envases de alimentos para cuidar su entorno y el medio ambiente.

A (Algorithms — Algoritmos). Se aprovecharan los datos obtenidos del sitio web y
aplicacion moévil, para transformarlos en informacion que permitira identificar insights y
oportunidades de negocio. Esto permitird ir ajustando la estrategia de crecimiento a lo largo del
periodo de 5 afios planteado en este emprendimiento.

L (Leased Assets — Activos externos). No se realizaran inversiones importantes para la
adquisicion de activos como el local de produccion, oficinas administrativas, maquinas de
produccion y vehiculos para el despliegue logistico. Estos activos seran arrendados con la
finalidad de ser un gasto operativo que otorgue flexibilidad para incrementar la capacidad de

planta durante los 5 afios de operacion.
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E (Engagement — Compromiso). Se ofrecera en este modelo de negocio, un sistema que
permitird al consumidor pagar solamente por el producto que consume a partir de su segunda
compra. Ademas, permite dar al consumidor la oportunidad de cuidar del medio ambiente. A su
vez se trabajara de manera interna motivando e incentivando a los trabajadores de Alpesope, en
un ambiente colaborativo, buscando el desarrollo profesional, y el crecimiento de la empresa.

Respecto a los atributos internos se mencionan lo siguientes:

I (Interface - Interfases). Se realizara el disefio de todos los procesos en la empresa,
buscando la practicidad y sencillez. Esto permitird implementar procesos estructurados y
centrados en lograr la mejor experiencia de los consumidores y distribuidores. Un punto
importante en este aspecto es la gestion de la postventa tanto para consumidores y distribuidores.
Para ello se dispondra de procesos adecuados que permitan gestionar eficientemente las
atenciones de postventa, asi como las consultas de distribuidores y recomendaciones de mejora.

D (Dashboard — Tablero de mando). Se dispondré de un tablero de mando disefiado
segun la estrategia de la empresa, que muestre indicadores y métricas que permitan a la alta
direccion verificar el correcto seguimiento y funcionamiento del emprendimiento. Asi mismo, la
informacion mostrada a través del tablero de mando permitira identificar oportunamente posibles
desviaciones de los objetivos de negocio que conlleven a implementar mejoras.

E (Experimentation — Experimentacion). El horizonte de 5 afios planteado se divide en
3 etapas, las mismas que son: Implementacion (o experimentacion), expansion y consolidacion.
La etapa de implementacion durard 1 afio y va a iniciar con la puesta en marcha del
emprendimiento, que tomara cinco meses. Una vez concluida la puesta en marcha, se

implementara la red de distribuidores.
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A (Autonomy — Autonomia). Se otorgard autonomia de accién al equipo de ventas, bajo
la supervision del responsable comercial y de la alta direccion.

S (Social technologies — Tecnologias colaborativas). El uso de la tecnologia serd un
factor determinante en este emprendimiento. Se trabajard mucho con una aplicacion movil para
la gestion del negocio (proveedores, distribuidores y areas operativas de Alpeso), asi como para
controlar las altas y bajas de envases administrados por los distribuidores. Las coordinaciones
internas, con distribuidores y con proveedores se realizaran principalmente por whatsapp y
llamadas telefonicas.

El concepto de proposito de transformacion masiva sentara la base para lograr la
exponencialidad. Para lograrlo se trabajara una estrategia dirigida en tres aspectos: incremento de
canales de distribucion, incremento del portafolio de productos y ampliar el segmento de publico
objetivo. La primera se logra a través de una oferta atractiva que ayude al distribuidor a crecer su
negocio. Para la segunda se debe evaluar que productos se pueden ir incluyendo en el portafolio
de Alpesope segtin la informacion recopilada de los consumidores y distribuidores a través de
encuestas. Y tercero, establecer estrategias para ampliar la base de consumidores segin habitos
de consumo, preferencias u otros factores que se identifiquen durante la operacion del negocio.

3.6 Discusion Sobre la Sostenibilidad en la Solucion al Problema de Negocio

La sostenibilidad del emprendimiento propuesto en este documento, sera analizada desde
la perspectiva de la metodologia triple bottom line (en adelante TBL). Este es un método que
atribuye establecer la sostenibilidad de una empresa a través de la medicion de los impactos que
generan las actividades (del emprendimiento) sobre el planeta y la sociedad. Es decir, ademas de
lograr rentabilidad econémica y valor para los accionistas, se debe medir el valor para la

sociedad y el medio ambiente. Para ello se estableceran indices (o variables) que permitan
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determinar el impacto econémico, el impacto social y el impacto ambiental, a través de
informacion que pueda ser recopilada y medida. No existe un mecanismo estandar para medir el
TBL, por lo tanto, cada empresa debe adecuar y disefiar los mecanismos de medicion que
considere relevantes. Este método es utilizado en diversos tipos de empresa (con fines de lucro y
sin fines de lucro), proyectos o politicas, infraestructura o programas educativos hasta ciudades o
regiones. Puede enfocarse desde una posicion especifica o tener un alcance amplio. Un aspecto
clave de esta metodologia es la capacidad de poder aplicar el concepto de sostenibilidad de
acuerdo a lo requerido por cada empresa (Hall & Slaper, 2011). La representacion grafica de esta
metodologia se muestra en el apéndice R.

Desde otra dptica, existe la herramienta de modelo de negocio canvas de florecimiento o
Flourishing Business Canvas que nace del modelo de negocio canvas. Permite a las empresas y
negocios analizar la sostenibilidad del modelo utilizado en base a lo econdémico, social y
ambiental. Los modelos de negocio tradicionales se disefian para materializar la estrategia de la
empresa en procesos de negocio. Hoy en dia es importante para la empresa mostrar como integra
su propia cadena de valor con la de otras empresas de su ecosistema. Un modelo de negocio
enfocado en ser sostenibles permite a la empresa administrar y comunicar su propuesta de valor a
clientes e interesados. También permite mostrar como crea y entrega valor, y como captura valor
econdémico (Van den Broeck, 2017). Segin menciona Upward (2016) citado por Van den Broeck
(2017), el modelo de negocio Flourishing Business Canvas “es la tinica herramienta disponible
hasta el momento, para ayudar a las empresas a crear un modelo de negocio a nivel econdémico,
social y ambiental” (p. 28).

El Flourishing Business Canvas de Alpesope se muestra en el apéndice S. De este

modelo se desprende que para lograr concretar la propuesta de valor de Alpesope, existe una
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dependencia en la devolucién del envase por parte del comprador. Es decir, si el comprador no lo
devuelve, no se alcanza la propuesta de valor. Asi mismo, al analizar el modelo de negocio,
desde la perspectiva del distribuidor, se identifica que también existe una dependencia y se da en
el hecho de registrar las altas y las bajas de los envases correctamente ya que de no hacerlo,
tampoco se logra la propuesta de valor. Por lo tanto, el modelo de negocio debe ser muy
atractivo para el comprador (con un incentivo lo suficientemente bueno) para que retorne el
envase. De igual manera hacia el distribuidor se debe ofrecer que la ganancia generada por la
venta de productos de Alpeso, genera valor para su negocio y por ello debera registrar
correctamente la gestion de los envases en el aplicativo de gestion de negocio.

Por otro lado, el emprendimiento de Alpesope se ha alineado a los objetivos de desarrollo
sostenible (ODS) de la Organizacion de las Naciones Unidas, que establece 17 objetivos para
transformar el mundo en el que vivimos. Para ello se ha definido que este emprendimiento
contribuira en alcanzar las iniciativas de dos ODS. La primera es la ODS N°11 “Ciudades y
comunidades sostenibles”, a través de la meta de 11.6 “contribuir en mejorar la gestion de
residuos solidos domiciliarios plasticos”. La segunda es la ODS N°12 “Produccion y consumo
responsables” a través de la meta 12.5, “reducir la cantidad de desechos plasticos” (Organizacion
de Naciones Unidas, s.f.). En el caso de la meta 12.5, el emprendimiento buscaré reducir la
cantidad de bolsas plasticas desechadas segtn la cantidad de envases que sean retornados. A su
vez, la meta 11.6 serd lograda dado que, al reducir la cantidad de bolsas plasticas de empaques de
alimentos que son desechadas, se reducira la cantidad de residuos solidos domiciliarios. Esto
facilitard la gestion de los residuos s6lidos domiciliarios de las municipalidades distritales

(Flores & Goémez, 2014; Oldenhage, 2016).
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Para lograr medir el grado de cumplimiento de las metas elegidas, los indices o variables
a ser utilizados segun la metodologéa TBL para establecer la sostenibilidad del emprendimiento,
se alinearan con las metas de ODS expuestas en el parrafo anterior. Esto permitird conectar las
metas con los indicadores que seran medidos para establecer la sostenibilidad del
emprendimiento a través de sus impactos social, ambiental y econdmico.

3.6.1 Sostenibilidad ambiental y social

Al profundizar la discusion de sostenibilidad en el impacto social, se debe considerar la
creacion de valor compartido que es capaz de generar este emprendimiento. Cabe diferenciar que
valor compartido no es responsabilidad social y tampoco es sostenibilidad. Sin embargo, el valor
otorgado hacia la sociedad podria conllevar a que parte de esta elija los productos o servicios de
la empresa y que esto contribuya a una sostenibilidad. El valor compartido implica la creacion de
valor econémico mediante actividades que permitan crear valor para la sociedad a través de la
solucion de necesidades o desafios (Kramer & Porter, 2011).

La retornabilidad de envases permite reutilizarlos y esto contribuye en la reduccion de la
basura generada en los domicilios, lo cual beneficia directamente a la sociedad desde la parte
sanitaria. Por ello, la creacion de valor compartido se presenta en el componente de creacion de
valor social al reutilizar recursos (como los envases) de una manera distinta al modelo tradicional
de venta de alimentos, de tal forma que se evita generar desechos. A su vez contribuye a lograr
un impacto positivo en el ambiente mediante la reduccion de la basura de empaques plasticos
que, siendo mal gestionados, llegan a vertederos y luego a los rios y mares. El impacto ambiental
y social se encuentran muy relacionados ya que un impacto ambiental repercute en la sociedad.

Los indices que seran utilizados para medir el impacto social y ambiental se muestran en

la tabla 6. Los impactos ambientales y sociales se encuentran directamente relacionados ya que
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un impacto positivo en el medio ambiente repercute positivamente en la sociedad, y viceversa.
Por ello, teniendo presente los indicadores de la tabla 6, se ha calculado el VAN Social de
Alpesope, obteniendo los costos, beneficios sociales y ambientales que se originan al aplicar la
propuesta de solucion.

Tabla 6

indices de impacto social y ambiental a ser medidos segun TBL de Alpesope

ftem Indice Descripcion Ambiental/Social

1 Veces reutilizado Cantidad de veces que un envase ha sido reutilizado. Ambiental

2 Crecimiento ventas Valor en porcentaje que representa el incremento de las Social
distribuidor ventas de cada distribuidor en un periodo de un mes.

3 Cantidad de Cantidad de distribuidores formales de Alpesope Social
distribuidores

4 Retorno de Cantidad de consumidores que registran los envases que Social
consumidores retornan

5 Envases en Baja Cantidad de distribuidores que registran los envases que Social

retornan

6 Envases en Alta Cantidad de envases vendidos por todos los distribuidores Social

7 Altas totales Cantidad de envases vendidos por cada los distribuidores Social

8 Huella de carbono no Gases de efecto invernadero que no fueron emitidos al Ambiental
emitida ambiente producto de una reutilizacion.

Para identificar los costos sociales, se ha utilizado un estudio de The Carbon Trust
(2021), que es una empresa creada en el Reino Unido y encargada de medir, administrar y
reducir las emisiones de gases de efecto invernadero, entre otras funciones, en el sector publico y
privado. En este estudio se analiza la huella de carbono generada por envases de plastico de un
solo uso y reutilizables.

Para calcular los costos sociales, se han considerado las etapas del ciclo de vida de un
envase de plastico reutilizable: la produccion de la materia prima; la formacion y el llenado del
envase; la logistica, distribucion y uso del envase; y el limpiado del envase. En la tabla 7 se
muestran 2 escenarios considerando la retornabilidad estimada de los envases y los rangos de

huella de carbono estimada neta que genera cada envase por uso.
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Tabla 7

Emisiones netas de CO2 por envase de 330ml

ftem Retornabilidad Emisiones netas de CO2
promedio por envase por envase de 330 ml
1 Escenario 1: 15 veces 24 a 31 gramos
2 Escenario 2: 5 veces 42 a 67 gramos

El calculo de los costos sociales se ha considerado tomando el limite superior del
escenario 2 (escenario conservador), y se ha corregido el tamafio de cada envase de plastico
debido a que los envases utilizados por Alpesope son aproximadamente tres veces mas grandes
que los envases del estudio. Asi, se obtienen los datos de la tabla 8.

Tabla 8

Emisiones netas de CO2 por cada envase de Alpesope

ftem  Descripcién Cantidad Unidad
1 Promedio estimado de retornabilidad de envases 5 Veces
2 Emisiones netas estimadas de CO2 por envase por cada uso 201 Gramos
3 Emisiones netas estimadas de CO2 por envase en 5 usos 1,005 Gramos
4 Emisiones netas estimadas de CO2 por envase en 5 usos (en 0.001005 Toneladas
toneladas)

Luego, la tasa social de descuento es de 15%, ya que Alpesope propone realizar un
emprendimiento con inversion privada y esta tasa representa el retorno que exige el inversionista.
Asi mismo se considera un costo social por tonelada de carbono emitida de 7.17 ddlares
(Ministerio de Economia y Finanzas, 2021) para estimar una proyeccion a cinco afios de la huella
de carbono neta que se originaria durante el proyecto. Esta estimacién se muestra en la tabla 9.

En relacién con los beneficios sociales, el principal beneficio del proyecto es el no
contaminar al medio ambiente con bolsas pléasticas. Tomando como referencia la venta de arroz,
es importante tener presente que en Pert las empresas que venden arroz, lo ofrecen en envases
plésticos de un solo uso. Por lo tanto, al utilizar el modelo de negocio de Alpesope se reduciria la

cantidad de plastico que llega al medio ambiente. Por ejemplo, si una empresa vende una
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tonelada de arroz en presentaciones de 750 gramos utilizando empaques que pesan cinco gramos,
podrian reducir hasta 6.67 toneladas de generacion de deshechos de pléstico de un solo uso. La
tabla 10 contiene una estimacion de la reduccion de desechos plasticos de un solo uso, segun el
peso del empaque pléstico empleado, tanto para presentaciones de 750 gramos como para un
kilogramo.

Tabla 9

Proyeccidn de la huella de carbono durante el proyecto de Alpesope

ftem Descripcion Afio 1 Afio 2 Ao 3 Ao 4 Afo 5
1 Demanda proyectada de Alpesope (unidades de 1,174,771 2,383,093 3,624,966 4,900,389 6,209,364
productos)
2 Envases de plastico circulantes (unidades de envases) 234,954 476,619 724,993 980,078 1,241,873
3 Emisiones netas de CO2 por envase por 5 usos (Ton) 236 479 729 985 1248
4 Emisiones netas de CO2 por envase por 5 usos (USD) 1,693 3,434 5,224 7,062 8,949
Valor de la tonelada de CO2 7.17 doblares
Tasa de descuento Social 15.00%
VAN de costo social (USD) 15,991 ddlares
Tabla 10

Reduccidn de desechos plasticos de un solo

ftem  Segfin la presentacién Pesos estimados del empaque
del producto 5 gramos 6 gramos 7 gramos 8 gramos 9 gramos 10 gramos
1 750 gramos 6.67 8.00 9.33 10.67 12.00 13.33
1 kilogramo 5.00 6.00 7.0 8.00 9.00 10.00

La tabla 10 se ha elaborado tomando como base el peso de los empaques de arroz
(envases plasticos de un solo uso) que actualmente se venden en los supermercados y bodegas
(ver figura 16 incluida en el apéndice C). Cada empaque pesa entre cinco a diez gramos en las
presentaciones de venta de arroz mas comunes (de 750 gramos y 1 kilogramo) que se ofrecen en

el mercado peruano. Para calcular los beneficios sociales de Alpesope, se ha considerado el peso
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promedio del empaque (7.5 gramos) y el peso del producto a ser vendido en envases retornables

(850 gramos).

Asi mismo, en un reporte del Fondo Mundial para la Naturaleza (World Wide Fund,

2021), se ha estimado que el costo anual de la contaminacién de plastico se encuentra entre 4,085

dolares a 8,170 doélares por tonelada de plastico en los océanos. Este costo considera los efectos

negativos de los deshechos del pléstico en la naturaleza en la industria pesquera, en el turismo,

en la salud de las personas, en el ecosistema marino, entre otros. Utilizando esta informacion

para la estimacion de los beneficios sociales de Alpesope, se ha considerado el rango inferior del

costo propuesto por el Fondo Mundial para la Naturaleza, asi como los valores acumulados en

cada afio. La tabla 11 contiene las proyecciones a cinco afos y el VAN de beneficio social.

Tabla 11

Proyeccidn a cinco afios y VAN de beneficio social

ftem Beneficios sociales de Alpesope Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
1 Demanda proyectada de Alpesope (kg) 998,555 2,025,629 3,081,221 4,165,331 5,277,959
2 Envases plasticos de un solo uso ahorrados (unidades) 1,174,771 2,383,093 3,624,966 4,900,389 6,209,364
3 Envases plasticos de un solo uso ahorrados (Ton) 8.81 17.87 27.19 36.75 46.57
4 Envases plasticos de un solo uso acumulados (Ton) 8.81 26.68 53.87 90.62 137.19
5 Envases plasticos de un solo uso acumulados (USD) 35,992 109,004 220,064 370,200 560,439

Tasa de descuento Social 15.00%

VAN de beneficio social (USD) 748,716

Con esta informacion se determina el VAN social de Alpesope en la tabla 12.
Tabla 12

VAN social de Alpesope

Tasa de descuento Social 15.00%
VAN Social de Alpesope (USD) 732,725
VAN Social de Alpesope (PEN) 2,930,899




Como complemento al VAN Social, Betti y otros (2018) proponen el indice de
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Relevancia Social para las ODS (IRO). E1 IRO analiza las ODS, en base a una lista de 30 asuntos

criticos propuestos por la SASB (Sustainability Accounting Standards Board). El promedio de
estos asuntos criticos permite determinar el calculo del IRO. En el caso de Alpesope, de los 30
asuntos criticos, 25 se encuentran directamente relacionados con el proyecto. Los resultados se
muestran en la tabla 13. Se puede observar que, a nivel de objetivos generales, los asuntos

criticos de Alpesope impactan en las ODS obteniendo un rango de indices de IRO que varian

desde 6.25% hasta 87.50%. Al calcular el promedio de estas cifras, se obtiene un IRO promedio

de 34.25%, el cual seria el indice de relevancia social de Alpesope.

Tabla 13

Resultados de evaluacion de asuntos criticos propuestos por SASB

ODS afectadas IRO

N° Medioambiente

1  Emisiones de GEI 3 18.75%
2 Calidad del aire 3 18.75%
3 Gestion de la Energia -

4 Gestion de combustible -

5  Gestion de aguas y aguas residuales -

6  Gestion de residuos y materiales peligrosos 7 43.75%
7 Impactos en la biodiversidad 6 37.50%
N° Capital social

8  Derechos humanos y relaciones comunitarias -

9  Acceso y asequibilidad 9 56.25%
10 Bienestar del cliente 5 31.25%
11 Seguridad de datos y privacidad del cliente 1 6.25%
12 Divulgacion y etiquetado justos 4 25.00%
13 Marketing y publicidad justos 4 25.00%
N° Capital humano -

14 Relaciones laborales 4 25.00%
15 Practicas laborales justas 7 43.75%
16 Diversidad e inclusion 3 18.75%
17  Salud, seguridad y bienestar de los empleados 4 25.00%
18 Compensacion y beneficios 3 18.75%
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19 Reclutamiento, desarrollo y retencién 5 31.25%
N° Modelo de negocio e innovacion

20 Impactos del ciclo de vida de los productos y servicios 11 68.75%
21 Impactos ambientales y sociales en activos y operaciones 9 56.25%
22  Empaquetado del producto 6 37.50%
23 Calidad y seguridad del producto 4 25.00%
N° Liderazgo y gobernanza

24 Gestion de riesgos sistémicos 5 31.25%
25  Gestion de accidentes y seguridad 7 43.75%
26 Etica empresarial y transparencia de pagos 1 6.25%
27 Comportamiento competitivo 4 25.00%
28 Captura regulatoria e influencia politica -

29  Abastecimiento de materiales 8 50.00%
30 Gestion de la cadena de suministro 14 87.50%

Nota. Adaptado de Sustainability Accounting Standards Board (SASB, 2017).

3.6.2 Sostenibilidad financiera

Se ha elaborado la evaluacion del proyecto de inversion con la finalidad de mostrar la

sostenibilidad financiera de la solucion propuesta. Para esto se ha construido un flujo de caja

proyectado que ha permitido obtener un VAN y TIR aceptables para continuar con el proyecto.

La tabla 14, muestra los datos generales empleados en la proyeccion del flujo de caja.

Tabla 14

Datos generales utilizados en la proyeccion del flujo de caja

ftem  Descripcion del dato Indicador
1 Moneda de la proyeccion Soles
2 Horizonte del proyecto 5 afios
3 Tipo de cambio promedio del proyecto (PEN/USD) 4.00 soles
4 Tipo de cambio promedio del proyecto (PEN/EUR) 4.50 soles
5 Vida ttil esperada de vehiculos 5 aflos
6 Impuesto general a las ventas (IGV) 18.00%
7 Impuesto a la renta 29.5%

En los siguientes parrafos se detallaran los elementos considerados en el flujo de caja

proyectado, para finalmente presentar los estados financieros proyectados y los flujos

relacionados con el modelo de negocio de Alpesope.
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Recursos. Para desarrollar el modelo de negocio es necesario considerar recursos
materiales, humanos y tecnoldgicos. Los recursos materiales corresponden a las instalaciones de
planta; la maquina de envasado de productos, la maquina de limpieza de envases y las maquinas
relacionadas con tecnologias de informacion (laptops, computadoras y celulares inteligentes).
También se deben considerar a las materias primas debido a que el modelo de negocio propuesto
consiste en transformar los alimentos (arroz, frejoles, arvejas u otros) y los envases retornables
para ofrecer un producto en el cual los compradores finales puedan tener la oportunidad de
reutilizar envases.

Los recursos humanos a considerar son un gerente, dos jefes, un analista, 4 choferes, 4
despachadores y 4 vendedores. Son necesarios para atender la demanda de ventas proyectada
para el primer afio. En los préximos afios se proyecta incrementar gradualmente al personal
basados principalmente en el nivel de ventas proyectadas. Los recursos tecnologicos son
necesarios ya que el modelo considera una pagina web informativa y el uso de un aplicativo
movil que permita la interaccion de Alpesope con los intermediarios (bodegueros) y los
compradores (usuario final). Esta aplicacion tendrd multiples funciones de gestion y también
servirdn como marketing de los productos.

Inversion inicial y capital de trabajo. Se ha considerado una inversion inicial de
893,200 soles y un capital de trabajo de 105,850 soles, los cuales se detallan en las tablas 15y
16.

Tabla 15

Inversion inicial

ftem  Descripcion Cantidad Precio Unitario Precio Unitario Total
(soles)
1 Vehiculos 4 16,000 ddlares (incluye 64,000 256,000
IGV)
2 Maquinas de llenado 1 60,000 euros (no 318,600 318,600

incluye IGV)
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3 Maquina lavado y secado 1 60,000 euros (no 318,600 318,000
incluye IGV)
Total 893,200
Tabla 16
Capital de trabajo

ftem  Descripcion Periodo Total
1 Desarrollo de aplicacion para teléfono movil Afio 1 5,000
2 Servidor para aplicacion (hosting) Mes 1 1,000
3 Compra de teléfonos moéviles Afioly2 7,000
4 Servicio de telefonia movil y mantenimiento Mes 1 333
5 Servicio de internet Mes 1 150
6 Servicios informaticos Mes 1 200
7 Construccion de pagina web Proyecto 1,000
8 Laptops y computadoras Afioly?2 10,000
9 Licencias y mantenimiento de laptops y computadoras Afo 1 4,000
10 Impresora Proyecto 1,500
11 Mantenimiento de vehiculos Mes 1 667
12 Combustible Mes 1 4,000
13 Seguro de camioneta Afo 1 8,000
14 Alquiler de planta, local, oficina (garantia) Mes 1y2 60,000
15 Capacitaciones SSO (Salud y seguridad ocupacional) Afio 1 3,000

Total 105,850

Proyeccion de ventas. La proyeccion se ha elaborado considerando diversos factores. La

tabla 17 ha sido elaborada considerando la informacion del INEI (2020a) en relacion con el

crecimiento, en Perti, de la poblacion. Asi, se ha revisado el crecimiento poblacional de los

peruanos, de los limefios y de los ciudadanos limefios mayores de 6 afios en un periodo

comprendido entre el 2020 al 2030.

Tabla 17

Poblacién peruana entre 2020 y 2030

Afio Peru Lima Limefios mayores
de 6 afios
2020 32,600,000 10,628,470 9,671,908
2021 32,960,000 10,787,035 9,816,202
2022 33,320,000 10,945,600 9,960,496
2023 33,680,000 11,104,165 10,104,790
2024 34,040,000 11,262,730 10,249,084
2025 34,400,000 11,421,295 10,393,378
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2026 34,680,000 11,579,859 10,537,672
2027 34,960,000 11,738,424 10,681,966
2028 35,240,000 11,896,989 10,826,260
2029 35,520,000 12,055,554 10,970,554
2030 35,800,000 12,214,119 11,114,848

Por otro lado, se ha considerado como base el afio 2023 (Afo 1). La tabla 18 contiene la
estimacion del consumo anual de arroz de limefios mayores a 6 afos. Se ha considerado un
consumo per céapita de 61 kilogramos durante la duracion del proyecto (Diario Oficial El
Peruano, 2021). Adicionalmente, se ha agregado la columna del consumo en niveles socio
economicos B y C, dado que conforman el mercado objetivo del proyecto.

Tabla 18

Consumo proyectado de arroz (en kg) en losNSEBy C

Aiio Kilogramo de arroz consumidos NSEByO)
1 616,392,182 399,422,134
2 625,194,120 405,125,790
3 633,996,058 410,829,445
4 642,797,995 416,533,101
5 651,599,933 422,236,757

Nota. La informacion corresponde a una proyeccion de la cantidad de kilogramos de arroz

consumido por ciudadanos limefios mayores a 6 afios en los niveles socio economicos By C.
Asi mismo, se han considerado tres escenarios de la participacion de mercado para la

venta del producto, segin se indica en la tabla 19.

Tabla 19

Escenarios de participacién de mercado

Aiio Escenario 1 Escenario 2 Escenario 3
(conservador)
1 0.25% 0.50% 0.75%
2 0.50% 1.00% 1.50%
3 0.75% 1.50% 2.25%
4 1.00% 2.00% 3.00%
5 1.25% 2.50% 3.75%

Nota. La proyeccion de venta se plantea en tres escenarios.
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Finalmente, asumiendo el escenario uno (conservador) se determina que la demanda
proyectada en kilogramos y en productos de Alpesope en los niveles socio econdémicos B y C del
mercado limefo sera la mostrada en la tabla 20.

Tabla 20

Demanda proyectada de Alpesope en la venta de arroz

Aiio Kilogramos Productos
1 998,555 1,174,771
2 2,025,629 2,383,093
3 3,081,221 3,624,966
4 4,165,331 4,900,389
5 5,277,959 6,209,364

Nota. En la columna Productos se considera que cada envase tiene una cantidad de 850 gramos.
La calidad del arroz a emplear es extra.

Estructura de costos. Para la evaluacion de la estructura de costos se ha considerado el
costo del arroz extra (el cual sera de la calidad arroz selva norte), y que serd adquirido en el
mercado de Moshoqueque localizado en el departamento de Lambayeque. Se ha tomado como
referencia el precio que tenia el arroz a finales de diciembre del 2021 segun el boletin de precios
de arroz elaborado por la direccion ejecutiva de informacion agraria del Gobierno Regional de
Lambayeque (Gobierno Regional de Lambayeque, 2021). El costo por kilogramo de arroz para
esta evaluacion es de 2.36 soles mientras que el costo por el arroz en una presentacion de 850
gramos es por 2.01 soles.

Al costo anterior se le suma el flete de Lambayeque a Lima. Para esto se ha tomado como
referencia el flete de Chiclayo a Lima segun lo indicado por Logistica 360 (2021). Asi el costo
por flete por kilogramo de arroz extra es de 0.06 soles, mientras que el costo por el arroz en una
presentacion de 850 gramos, es 0.05 soles. En relacion con el costo del envase, se ha considerado
que la mejor opcion es obtener los envases en Alibaba, donde el costo unitario por envase es 0.20

soles (ver apéndice T).
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Para calcular el costo de mano de obra en la produccion, se ha considerado implementar
dos lineas de produccion. La primera para el proceso de limpieza de envases y la segunda para el
proceso de llenado de envases. Estas lineas tendran la capacidad de poder trabajar hasta en tres
turnos diarios. La tabla 21 muestra la cantidad de personal de planta que se requerira durante el
tiempo de duracion del proyecto. Se muestra la incorporacion gradual de los turnos productivos,
en relacion con la proyeccion de ventas considerada. La tabla 22 contiene la cantidad de lineas
de produccion que seran implementadas a lo largo del proyecto y la cantidad de turnos a emplear
en cada una. La tabla 23 contiene el salario mensual promedio a ser considerado para los
trabajadores de cada turno.

Tabla 21

Personal de planta de Alpesope para la produccion de envases de alimento

Cantidad de colaboradores

Turnos productivos Afiol Afo2 Afno3 Aio4 AnoS5S
Turno 1 Proceso de limpieza de envases 3 3 6 6 6
Turno 1 Proceso de llenado 3 3 6 6 6
Turno 2 Proceso de limpieza de envases 3 3 6 6 6
Turno 2 Proceso de llenado 3 3 6 6 6
Turno 3 Proceso de limpieza de envases 6
Turno 3 Proceso de llenado 6
Total personal de planta 12 12 24 24 36

Tabla 22

Lineas productivas y turnos durante el proyecto

Aol Afo2 Aio3 Aiod4 Aio5

Linea de limpieza de envases 1 1 2 2 2
Linea de llenado 1 1 2 2 2
Turnos 2 2 2 2 3

Tabla 23

Sueldos mensuales de personal en planilla por turno

Salario mensual
Turno 1 1,050
Turno 2 1,418




Turno 3 1,418
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Al utilizar la informacion anterior, se elabora una proyeccion de costos totales de planta

que se resume en la tabla 24. Una vez incluido el costo de personal de planta, se procedio a

agregar los costos de alquiler de terreno, seguros y servicios generales (tabla 25) con lo cual se

logré determinar el costo anual de produccion que se muestra en la tabla 26.
Tabla 24

Proyeccidn de costos de personal de planta por afio del proyecto

Aiio 1 Afio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aifio 5
Total costo de personal de planta 213,192 213,192 426,384 426,384 671,328
Turno 1 Proceso de limpieza de envases 45,360 45,360 90,720 90,720 90,720
Turno 1 Proceso de llenado 45,360 45,360 90,720 90,720 90,720
Turno 2 Proceso de limpieza de envases 61,236 61,236 122,472 122,472 122,472
Turno 2 Proceso de llenado 61,236 61,236 122,472 122,472 122,472
Turno 3 Proceso de limpieza de envases 0 0 0 0 122,472
Turno 3 Proceso de llenado 0 0 0 0 122,472
Tabla 25
Costos anuales de infraestructura y servicios generales
Item Descripcion Aifio 1 Aiio 2 Aifio 3 Aiio 4 Aifio 5
1 Alquiler de terreno -360,000 -360,000 -360,000 -360,000 -360,000
2 Seguros -31,424 -31,424 -31,424 -31,424 -31,424
3 Servicios generales -15,000 -15,000 -15,000 -15,000 -15,000
Tabla 26
Costo anual de produccion en nuevos soles
Aiio 1 Aiio 2 Aio 3 Aio 4 Aio 5

Costo anual de produccion -3,271,674 -5,999,472 -9,016,205 -11,895,487 -15,095,454




Estructura de gastos. La tabla 27 muestra la estructura de gastos considerada en el

proyecto de Alpesope.

Tabla 27

Estructura de gastos administrativos, operativos y de tecnologia
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Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aifio 5
ftem Gastos administrativos -340,400 -400,400 -444,180 -566,580 -570,580
1 Sueldos administrativos -309,600 -381,600 -413,280 -535,680 -535,680
2 Telefonia celular, celulares y -11,000 -9,000 -19,000 -18,000 -27,000
mantenimiento
3 Laptops y desktops -10,000 -2,500 -2,500 -5,000 0
4 Pagina web: desarrollo y -3,000 -2,000 -2,000 -2,000 -2,000
mantenimiento
5 Luz -2,000 -2,000 -2,000 -2,000 -2,000
6 Agua -1,500 -1,500 -1,500 -1,500 -1,500
7 Internet -1,800 -1,800 -2,400 -2,400 -2,400
8 Impresoras -1,500 0 -1,500 0 0
Aio 1 Aiio 2 Aio 3 Aio 4 Ao 5
ftem Gastos operativos -600,188 -1,076,633 -1,557,775 -2,043,615 -2,534,151
1 Sueldos operativos -190,080 -380,160 -570,240 -760,320 -950,400
2 Gastos por depreciacion -178,640 -229,840 -281,040 -332,240 -383,440
3 Gastos de Marketing -164,468 -333,633 -507,495 -686,055 -869,311
4 Combustible -48,000 -96,000 -144,000 -192,000 -240,000
5 Mantenimiento de camiones -8,000 -16,000 -24,000 -32,000 -40,000
6 Seguro de camionetas -8,000 -16,000 -24.,000 -32,000 -40,000
7 Capacitaciones SSO -3,000 -5,000 -7,000 -9,000 -11,000
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
item Gastos operativos -23,400 -27,400 -35,400 -64,600 -96,600
1 Server para aplicacion (hosting) -12,000 -12,000 -12,000 -24,000 -24,000
2 Desarrollo y mantenimiento de -5,000 -5,000 -5,000 -5,000 -5,000
aplicacion
3 Licencias y mantenimiento de -4,000 -8,000 -16,000 -32,000 -64,000
laptops y computadoras
4 Servicios informaticos -2,400 -2,400 -2,400 -3,600 -3,600

(honorarios)

Consideraciones adicionales para la elaboracion del flujo de caja. Se han tomado las

siguientes consideraciones adicionales para la elaboracion del flujo de caja proyectado.



Pérdidas netas compensables de ejercicios anteriores. El estado peruano establece a

través del articulo 29 del reglamento de la ley del impuesto a la renta que “de obtenerse renta
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neta positiva en el ejercicio, las pérdidas netas compensables de ejercicios anteriores se deberan

compensar hasta el 50% de la renta neta de tercera categoria. Los saldos no compensados seran

considerados como la pérdida neta compensable del ejercicio que podra ser arrastrada a los

ejercicios siguientes” (Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria, 2020, pag. 39).

Esto se ha considerado porque en el primer afio de la proyeccion se obtienen pérdidas netas

compensables.

Dentro del contexto de estado de emergencia Covid-19, el 10 de mayo de 2020 se publicéd

el Decreto Legislativo N°1488, a través del cual se establece en 20% las tasas de depreciacion de

maquinaria y equipo (Diario Oficial El Peruano, 2020). Cabe mencionar que la tasa de

depreciacion para vehiculos de transporte terrestre continua siendo 20%. Debido a ello, los

vehiculos seran vendidos a su valor en libros al final del proyecto.

Estado de ganancias y pérdidas proyectado y flujo de caja econémico proyectado. El

estado de ganancias y pérdidas del proyecto se muestra en la tabla 28. A partir del estado de

ganancias y pérdidas se elabora el flujo de caja econdmico mostrado en la tabla 29.

Tabla 28

Estado de ganancias y pérdidas proyectado

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5§
Ventas netas 4,111,698 8,340,825 12,687,380 17,151,363 21,732,774
Costo de ventas -3,271,674 -5,999,472 -9,016,205  -11,895,487  -15,095,454
Utilidad bruta 840,025 2,341,353 3,671,175 5,255,876 6,637,320
Gastos de administracion -340,400 -400,400 -444,180 -566,580 -570,580
Gastos de ventas -600,188 -1,076,633 -1,557,775 -2,043,615 2,534,151
Gastos de TI -23,400 -27,400 -35,400 -64,600 -96,600
Otros ingresos 0 0 0 0 254,880
Utilidad operativa -123,963 836,920 1,633,820 2,581,082 3,690,869
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Impuesto a la renta (Neto) 0 -210,322 -481,977 -761,419 -1,088,806
Utilidad neta -123,963 626,597 1,151,843 1,819,663 2,602,063
Margen neto (%) 0.00% 7.51% 9.08% 10.61% 11.97%

Considerando una tasa de retorno del inversionista del 15%, el flujo de caja de la tabla 29
nos brinda los siguientes indicadores de rentabilidad para el proyecto mostrados en la tabla 30.
En este proyecto, los inversionistas deberan realizar dos desembolsos. En el primer afio un
desembolso de 999,050 soles y posteriormente en el segundo afio otro desembolso de 310,196
soles para obtener los beneficios de este proyecto.
Tabla 29

Flujo de caja econdmico proyectado

Aiio 0 Afo 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Aio 5

EBIT -123,963 836,920 1,633,820 2,581,082 3,690,869
Impuesto a la renta (neto) 0 -210,322 -481,977 -761,419 -1,088,806
Utilidad neta -123,963 626,597 1,151,843 1,819,663 2,602,063
Depreciacion 178,640 229,840 281,040 332,240 383,440
Inversion en maquinaria -637,200

Inversion en camionetas -256,000 -256,000 -256,000 -256,000 -256,000

Ingreso por venta de camionetas 512,000
Variacion de capital de trabajo -105,850 -108,873 -111,896 -114,919 -117,942 559,480
Flujo de caja econdmico -999,050 -310,196 488,541 1,061,964 1,777,961 4,056,983

Tabla 30

Indicadores de rentabilidad del proyecto

COK  15.00%
TIR 56.78%
VAN 2,832,473

Financiamiento. Segun la primera nota de estudios de liquidez y crédito del 2022 del

Banco Central de Reserva del Perq, la tasa de interés activa a las empresas medianas es de 8.75%
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(Banco Central de Reserva del Peru, 2022). Basado en esta informacion, se ha simulado el efecto

de un crédito bancario de 1,000,000 de soles a una tasa de 9.00%, y considerando cuotas

constantes en este proyecto que han sido incluidos en la tabla 31.

Tabla 31

Flujo de financiamiento

Afio 0 Ao 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio §
Capital 1,000,000 832,908 650,777 452,254 235,865 0
Cuota 0 -257,092 -257,092 -257,092 -257,092 -257,092
Amortizacion 0 -167,092 -182,131 -198,523 -216,390 -235,865
Interés 0 -90,000 74,962 -58,570 -40,703 -21,228

Flujo de caja proyectado con financiamiento. Tomando como base el flujo de caja

economico calculado en la tabla 29, se presenta el flujo de caja financiero proyectado que se

visualiza en la tabla 32. Aqui, también es considerada la tasa de retorno del inversionista

equivalente al 15% debido a que la deuda se encuentra incluida dentro del calculo del flujo de

caja financiero y los flujos resultantes son para el inversionista. Por otro lado, al considerar un

préstamo de 1,000,000 soles para este proyecto, el flujo de caja determina los indicadores de

rentabilidad mostrados en la tabla 33. Finalmente, para este proyecto los inversionistas deberan

realizar un desembolso en el afo 2 por 567,289 soles para obtener los beneficios de este

proyecto.

Tabla 32

Flujo de caja financiero proyectado

Aiio 0 Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5
EBIT 0 -123,963 836,920 1,633,820 2,581,082 3,690,869
Impuesto a la renta (neto) 0 0 -210,322 -481,977 -761,419 -1,088,806
Utilidad Neta 0 -123,963 626,597 1,151,843 1,819,663 2,602,063
Depreciacion 0 178,640 229,840 281,040 332,240 383,440
Inversion en maquinaria -637,200 0 0 0 0
Inversion en camionetas -256,000 -256,000 -256,000 -256,000 -256,000 0



83

Ingreso por venta de 0 0 0 0 0 512,000

camionetas

Variacion de capital de -105,850 -108,873 -111,896 -114,919 -117,942 559,480

trabajo

Flujo de caja econémico -999,050 -310,196 488,541 1,061,964 1,777,961 4,056,983

Capital 1,000,000

Cuota 0 -257,092 -257,092 -257,092 -257,092 -257,092

Escudo fiscal 0 48,664 17,278 12,007 6,262

Flujo de financiamiento 1,000,000 -257,092 -208,429 -239,814 -245,085 -250,830

Flujo de caja financiero 950 -567,289 280,113 822,150 1,532,876 3,806,153
Tabla 33

Indicadores de rentabilidad del proyecto

COK  15.00%
TIR 125.76%
VAN 3,028,795

3.7 Implementacion de la Solucion al Problema de Negocio

Para implementar la solucion al problema de negocio, se ha desarrollado un plan de
trabajo y un cronograma de actividades. En el plan se definen las actividades a desarrollar, los
plazos para cada actividad y los responsables designados. El plan de implementacion se proyecta
llevar a cabo en el afio 2023, en un periodo de seis meses mas dos meses adicionales de marcha
blanca.

Las actividades de este plan de trabajo se estructuran en dos fases: actividades
preoperativas y actividades de lanzamiento. Las actividades preoperativas comprenden el
desarrollo y revision del plan de operaciones, la elaboracion del presupuesto, la definicion de los
recursos necesarios y como obtenerlos, la definicion del organigrama y la constitucion de
Alpesope como persona juridica. Las actividades de lanzamiento comprenden el desarrollo y
validacion de los procesos y protocolos relacionados a la concepcion del negocio, la produccion,

promocion y distribucion del producto final. El objetivo de la fase de lanzamiento es salir a los
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mercados en los distritos con mayor concentracion de los niveles socioeconémicos B y C: Santa
Anita, Ate, Chaclacayo, el Agustino, Cercado de Lima, Rimac, Brefia y La Victoria en 50
mercados. Estos distritos corresponden a la Zona 4 y la Zona 5, donde juntos concentran el 25%
de la poblacion de nivel socioecondomico B y el 28.10% de nivel socioecondémico C de Lima
Metropolitana (APEIM, 2020).

Para lograr la implementacion del plan propuesto, se considera utilizar un presupuesto de
S/893,200 que sera invertido en la implementacion de la infraestructura en la compra de materias
primas requeridas para el inicio del negocio. Asi mismo, serd requerido un capital de trabajo de
S/105,850 para solventar las operaciones diarias de la empresa. Las operaciones consideradas
son: servicios basicos (electricidad, agua, internet, entre otros), equipos de computo y moéviles,
mobiliario de la empresa y la contratacion de servicios profesionales para el desarrollo de la
plataforma informatica de la empresa, adquisicion de maquinarias, vehiculos y el pago de
alquileres.

3.7.1 Actividades preoperativas

Las actividades preoperativas abarcan aquellas que se tienen que realizar antes del inicio
de las operaciones de la empresa y corresponden a las doce primeras semanas. Como punto de
partida, las actividades a realizar durante las dos primeras semanas, corresponden a planificar las
actividades preoperativas, donde los miembros del equipo revisaran y definiran formalmente el
modelo de negocio bajo el esquema del Flourishing Business Canvas y elaboraran las actividades
a ser realizadas para el lanzamiento de Alpesope. Luego, se designaran a los responsables de la
ejecucion de las actividades y también, se definiran la meta, vision, mision y objetivos de
Alpesope. Finalmente, se identificaran los recursos financieros y de capital de trabajo necesarios

para el lanzamiento.
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Desde la semana tres hasta la semana seis, los miembros fundadores elaboraran el plan de
marketing, el cual considera el marketing estratégico o estructura STP (segmentacion,
focalizacion y posicionamiento), el mix de marketing (producto, precio, plaza y promocién) y los
objetivos de marketing de Alpesope. En el plan de marketing se mostraran las acciones
relacionadas con la publicidad tradicional y digital. Adicionalmente, también se definiran los
canales que se utilizaran como radio, television, internet, redes sociales y otros. A continuacion,
se desarrolla la propuesta de marketing estratégico y marketing mix:

Segmentacion. Las familias limefias de nivel socioeconémico C y B.

Focalizaciéon. Familiar designado, entre 25 y 50 afios, que toma la decision de compra al
momento de reabastecer de alimentos al grupo familiar en los distritos que pertenecen a la
provincia de Lima.

Posicionamiento. El enfoque principal se hara siguiendo la metodologia de creacion de
valor compartido: gana el medio ambiente, gana la comunidad (comprador y distribuidor) y gana
Alpesope. Se busca que el distribuidor y el comprador se sientan involucrados en el cuidado del
medio ambiente.

Producto. El producto es un cereal o menestra de la canasta basica familiar limefio
envasado en potes retornables de 850 gramos. El cereal y menestra es suministrado a Alpesope
del mercado de Moshoqueque, mientras que el acopio y envasado se realiza inicamente por
Alpesope en la planta ubicada en Lima. La marca que identifica a Alpesope se relaciona
directamente con el logo del producto. La concepcidon del nombre de la marca busca tener
recordacion rapida debido a que en el mercado actual encontramos estos productos en formatos a

granel y se pagan de acuerdo con el peso que se demande.
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Precio. Alpesope fija el precio de su producto de acuerdo con el tipo de presentacion.
Para la presentacion de 850 gr el precio incluido IGV sera de S/3,50.

Alpesope incentiva la recompra del producto, por ello, asistiendo con el envase de la
primera compra podra adquirir nuevamente su producto.

Plaza. Corresponde a Lima Metropolitana, zonas 4 y 5 segin APEIM (2020).

Alpesope empleard una estrategia basada en el comercio B2B a través de bodegas y
mercados. Esta estrategia se alinea a la aplicada por empresas de consumo masivo, que
comercializan sus productos en canales de venta tradicional, es decir, bodegas o
mercados.

Promocion. La promocion de nuestro producto se realizaré a través de publicidad
tradicional y digital. La publicidad tradicional contempla a anuncios, como carteles publicitarios,
y medios de comunicacion masivos, como radio y television; con lo cual se apunta a llegar al
publico objetivo. La publicidad digital se realizara utilizando principalmente Instagram Ads y
Facebook Ads. En ambas plataformas se realizardn promociones con la finalidad de atraer a
nuestro mercado objetivo.

Durante las semanas siete y ocho se procedera a reclutar al personal administrativo y
operativo, es en este momento donde se elaboraran los perfiles de los postulantes que deberan
cumplir para entrar a trabajar en Alpesope. Las personas que tengan actividades relacionadas al
cuidado ambiental seran priorizadas al momento del reclutamiento. El modelo de negocio inicia
con un gerente, dos jefes, un analista, cuatro choferes, cuatro despachadores y cuatro vendedores
quienes son necesarios para cubrir la demanda proyectada para el primer afio. Para el

reclutamiento, se utilizaran principalmente las plataformas LinkedIn, Bumeran y otras similares.
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Posterior al reclutamiento, se gestionara la inscripcion formal de Alpesope ante la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT) y la
Superintendencia Nacional de los Registros Publicos (SUNARP). Luego, se empezara la
busqueda instalaciones que sirvan para planta, el almacén y oficina, al menos por los siguientes 5
afios, el cual es el horizonte inicial de este proyecto. De acuerdo con los datos obtenidos de la
investigacion se propone que la planta se ubique en el distrito de San Juan de Lurigancho, debido
al precio del alquiler que asciende a los S/30.000,00 por mes y a la ubicacion estratégica dentro
de Lima que le permite conectarse rapidamente a todos los distritos.

Entre las semanas nueve y doce se desarrollaran las politicas que enmarcaran las
actividades y serviran de directrices para los colaboradores. Las politicas empresariales se
estableceran desde la concepcion de Alpesope influyendo en el comportamiento organizacional,
los principios de la empresa e incluso definirdn el ambiente laboral. Alpesope promueve las
siguientes politicas:

Politica de calidad. Cuya meta inicial serd obtener la Certificacion de la ISO 9001. Se
implementaran politicas que correspondan a un marco de lineamientos, en materia de Gestion de
Calidad, actualmente aplicada en las organizaciones.

Politica antisoborno y anticorrupcion. Con el objetivo de promover la transparencia en
las gestiones administrativas y disuadir las conductas indebidas corporativas se establece la
presente politica. Esta politica contard con un marco que permita prevenir, detectar, investigar y
corregir conductas de soborno y corrupcion.

Politica de Recursos Humanos. Corresponde a la atraccion, reclutamiento, seleccion,

desarrollo, retencion, salida y fidelizacion del capital humano. La politica de RR.HH.
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contemplara: politica de clima laboral, politica de seleccién de personal, politica de contratacion
de personal, politica remunerativa y politica de salida de empleados.

Politica de Medio Ambiente. Cuyo objetivo es ayudar a mantener y mejorar el medio
ambiente, se establece la politica de medio ambiente que propone estrategias y principios que
fomentan el desarrollo sostenible de la empresa.

3.7.2 Actividades de lanzamiento

Las actividades de lanzamiento se dan inicio en la semana trece y culminan en la semana
veintidos. En esta etapa se realizan las actividades necesarias para tener listo el producto. Se
empezara con la elaboracion de los protocolos de venta y atencion al cliente. En este punto se
define el ;qué? y el ;como? los vendedores de Alpesope se contactaran con los clientes. En esta
etapa el enfoque sera principalmente con los distribuidores. Esta informacion seré archivada en
documentos y flujos, ya que sera utilizada posteriormente para la capacitacioén de los
colaboradores. Luego, se contratara al personal seleccionado en la etapa de reclutamiento. La
contratacion del personal y su ingreso a Alpesope se realizara en un periodo de dos semanas.

Posteriormente, se destinara una semana para que el personal contratado pueda pasar por
induccidn y capacitacion, lo que le permitira realizar las funciones que su cargo lo requiera. Una
vez se cuenta con el personal requerido se procederan con las actividades de implementacion de
planta, almacén y oficina. La planta se utilizara para la limpieza y desinfeccion de los envases
retornables, el envasado y sellado de los productos. El almacén serd empleado para gestionar los
inventarios de insumos, envases y productos. La oficina administrativa sera el centro de
operaciones de Alpesope. En este punto, se creard formalmente la pagina web de Alpesope, la
cual tendra contenido relacionado a las actividades y al posicionamiento que Alpesope busca

obtener. Asi mismo, se desarrollaran las actividades de marketing enfocadas en la utilizacion de
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redes sociales, como son las aplicaciones de Instagram, Youtube y Facebook, con la finalidad de
tener mas puntos de contactos con los clientes (distribuidores y compradores). También, previo
al lanzamiento de Alpesope, se considera realizar pruebas en relacion con el proceso de atencion
de ventas mediante el uso de las redes sociales y también la pagina web.

Adicionalmente, se elaboraran actividades de busqueda de proveedores y busqueda de
distribuidores. Una vez se cierre el contrato con la red de proveedores se procederd a la primera
compra y posterior almacenamiento de los insumos y envases. Finalmente, se realizard el
lanzamiento oficial al mercado de la marca Alpesope mediante la distribucion de productos y
merchandising en 50 bodegas en San Juan de Lurigancho y en Santa Anita. Se pronostica que
hasta el mes ocho se obtengan ventas netas aproximadamente de S/.2,741,132. De esta manera,
durante los siguientes cuatro meses, se proyecta vender mensualmente S/.342,642 para alcanzar
la meta del ler afio de S/.4,111,698. En el apéndice U se muestra el diagrama de Gantt con las

actividades preoperativas y de lanzamiento.

3.7.3 Actividades de mejora continua

Con la empresa ya en marcha, se proponen actividades de mejora continua a partir del
mes nueve. Es por eso que el objetivo inicial de mejora continua de Alpesope serd apuntar a
obtener las mejores practicas del mercado, relacionadas con la estrategia y la cadena de valor.
Para esto se han realizado tres benchmarking desde la perspectiva del consumidor, la perspectiva
del canal y la perspectiva de la distribucion.

Desde la perspectiva del consumidor, se ha analizado el modelo de negocio de Algramo
(https://algramo.com), empresa chilena que se basa en recargar productos de consumo basico a
granel en envases inteligentes reutilizables. Algramo tiene por consumidores a las familias de los

sectores socioecondmicos medio y bajo. Ofrecen sus productos en diferentes puntos de venta los
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cuales se adecuan a sus consumidores, estos son: servicio a domicilio, venta en puntos fijos,
estaciones de recarga en supermercados, dispensas de snacks en colegios y bodegas de barrio.
Asi, el benchmark a realizar a Algramo es a su definicion del perfil del consumidor, ya que
finalmente es un cliente fiel a la marca quien reutiliza los envases, un punto clave en el modelo
de negocio planteado en este trabajo.

Desde la perspectiva del canal, se eligioé hacer benchmarking a Arroz Costefio debido a
que es la marca de arroz mas conocida en el Pert (MOTT Centro de Especializacion Digital,
2022). Arroz Costefio tiene su venta focalizada en bodegas, restaurantes premium y
supermercados, su publicidad intensiva esta enfocada en comunicacion de atributos y beneficios,
aplica un uso frecuente de material promocional para puntos de venta, posicionando su producto
por: rendimiento, higiene y calidad. En este caso, se busca realizar benchmarking a la estrategia
multicanal de Arroz Costefo, con especial énfasis en el canal moderno (supermercados).

Desde la perspectiva de la distribucion, se eligio a la empresa Corporacion Lindley
principalmente porque incluye un sistema de reutilizacion de envases, es una empresa conocida
por ser responsable socialmente (Corporacion Lindley, 2022) y las marcas con las que trabaja
son muy conocidas en Pert. Esta empresa cuenta con un sistema logistico de programacion de
rutas que logra que con su flota de camiones se traslade productos terminados desde los
almacenes hasta el canal moderno y coordina el envio de productos al canal tradicional. También
busca que sus envases regresen nuevamente a ser una botella o puedan reutilizarse. En Pert
trabajan con las 3R como base: reducir, reutilizar y reciclar, donde en la reutilizacion también
manejan envases de plastico. En este caso, se busca hacer benchmark a su estrategia de

distribucion integral debido a la eficiencia en sus rutas para llegar a diversos canales.
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3.7.4 Barreras de entrada

Una consecuencia de la aplicacion correcta de las actividades anteriormente mencionadas
es la generacion de barreras de entrada. Es importante el andlisis de las barreras de entrada ya
que esto incrementard las posibilidades de éxito del negocio. Al analizar la sostenibilidad, como
complemento al modelo del Triple Bottom Line y el modelo de negocio Flourishing, se
analizaron las capacidades del emprendimiento Alpesope desde la perspectiva del marco VRIO
(andlisis VRIO). Este marco analiza el valor, rareza, inimitabilidad y a la organizacion, desde el
enfoque de los recursos con los que cuenta para determinar las ventajas competitivas de la
empresa, asi como las capacidades que tiene y que deberia desarrollar (Andjelkovic y otros,
2012).

El valor hacia Alpesope de este emprendimiento se encuentra en la contribucion con el
cuidado del medio ambiente integrado en la compra de alimentos ya que es el valor agregado que
se ofrece al consumidor. Ademas, el modelo propuesto es raro ya que, en Peru, no hay otra
empresa que utilice envases retornables para la venta de arroz. Lo inimitable es cuestionable,
dado que el modelo si podria ser replicado por otras empresas. No se encuentran barreras de
entrada en un corto plazo (pero si en un largo plazo). Finalmente, la organizacion si est4 alineada
ya que Alpesope ha sido creada enfocando sus actividades (administrativas y operativas) y su
cultura organizacional para capitalizar el modelo de negocio.

Ante esta situacion, segiin lo mencionado por Arend & Bromiley (2009), la alta direccion
de Alpesope debera desarrollar durante los cinco afios del proyecto, las capacidades dindmicas
que permitan adecuar sus capacidades operativas. Para ello se debera considerar el costo de
aquellas actividades que permitan desarrollar y mantener estas capacidades dinamicas como

parte de su operacion manteniendo la rentabilidad. Durante este proceso, Alpesope debe procurar
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aprovechar la ventaja de ser el primero en implementar este modelo de envase retornable para
posicionarse fuertemente en la mente de los consumidores a través de una campafia de marketing
efectiva. Asi, de las seis barreras de entrada propuestas por Porter, se espera generar a partir del
cuarto afio tres barreras de entrada: economias de escala, diferenciacion del producto y canal de
distribucion (Porter, 2015), con lo cual Alpesope podra tener un modelo de negocio inimitable
(al menos para empresas pequefias y medianas).
3.8 Métricas que definen el éxito de la Solucion al Problema de Negocio
Las métricas presentadas a continuacion ayudaran al éxito, monitoreo y evaluacion de la
solucion propuesta. Asi mismo, muestra una vision del proyecto y permite el planteamiento para
el cumplimiento de las metas establecidas, identificando puntos de mejora que permitan
optimizar el desempefio de la propuesta. Para el proyecto se determinaron métricas financieras,
de gestion digital, de satisfaccion del cliente, social y de éxito ambiental.
3.8.1 Metricas financieras
e Ventas Netas: Medir las ventas en base a la aceptacion del producto en el mercado. Se
espera un volumen de ventas anuales valorizado en:
Afo 1: S/. 4,111,698
Afo 2: S/. 8,340,825
Afo 3:S/. 12,687,380
Ao 4:S/. 17,151,363
Afo 5:S/.21,732,774
VN = Total ventas netas por afio
e ROI: Medir el retorno sobre la inversion, permitira identificar la viabilidad del

proyecto y escalabilidad. Se espera un ROI de 2.03.
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ROI = (Beneficio — Costo) / Costo
VAN: El valor anual neto se utilizara para medir la viabilidad del proyecto.

VAN = 3,028,795

n B
VAN = —[o +Z )

J-___]{]ﬂ'jf

TIR: La tasa interna de retorno sera utilizada para medir la rentabilidad que ofrece la
inversion.
TIR = 126%

mr=Y_f"__¢
o (1+3)"

EBITDA: Permitird medir la eficiencia operacional que permitird generar utilidades en
comparacion con los ingresos. Se espera un EBITDA:

Afiol: S/.-35,323

Afio 2: S/. 830,140

Afio 3: S/. 1,391,591

Afio 4: S/. 2,123,207

Afo 5: S/.2,970,537

3.8.2 Métricas de gestion digital

e Activacion del APP (aplicativo movil): Se medira el nimero de usuarios que

descargan la app y activan sus cuentas. Esto permitird hacer un seguimiento de uso del
aplicativo y a su vez permitird identificar oportunidades de mejora. Se espera tener una
ratio de activacion de 70%.

AAPP = X usuarios que descargan la app
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e Porcentaje de nuevos usuarios: Permitird monitorear a nuevos usuarios que se unan al

modelo de negocio propuesto, en un periodo determinado.
% UN = Nuevos usuarios / Usuarios totales

e Numero de usuarios activos: Permitira monitorear el nimero de usuarios activos en un

periodo determinado.
UA = Z usuarios activos por periodo

e Numero de registros del bodeguero: Es una métrica importante. Permitird saber el uso
que le da el bodeguero al aplicativo en cuanto al registro de retornabilidad de envases
por cliente al dia.

RB = X registro del bodeguero en el aplicativo
3.8.3 Métricas de satisfaccion del cliente

e [Lealtad de los clientes (NPS): en base a las recomendaciones de diversos clientes. Se
logra medir su fidelidad. Esta métrica se mide restando los porcentajes de los
detractores y los promotores. Se espera un NPS del 50%.

¢ Quejas y reclamos: En lo posible, es importante atender en el menor tiempo las quejas
y los reclamos para brindar una solucion rapida y satisfactoria al cliente. Se espera un
tiempo de respuesta no mayor a las 48 horas.

Q =Z quejas
R =X reclamos

e Encuestas de satisfaccion: Es importante recibir retroalimentacion por parte de los
clientes satisfechos e insatisfechos. Se aplicaran valorizaciones de encuestas de
satisfaccion y se espera tener un 50% de retroalimentacion de todos los clientes.

ES =X encuesta en un periodo determinado
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3.8.4 Métricas de éxito ambiental

e Bolsas de pléstico de un solo uso que se deja de utilizar: Es uno de los indicadores mas
importantes ya que muestra la cantidad de plastico de un solo uso que se deja de
utilizar, y que por lo tanto no genera contaminacion.

BPDU = X envases retornables vendidos

e Reduccion de CO2 por kilogramo de plastico: Es importante saber el aporte al medio
ambiente que se logra con el proyecto. Por cada kilogramo de plastico que se deja de
consumir se deja de emitir 3.5 kg de CO2 a la atmosfera (Zero Emissions Objective,
2020). Se considera que el peso promedio de una bolsa de plastico es de 7 gramos
(Camara de diputadas y diputados de Chile, s.f.)

RCO2 = (X envases retornables vendidos) * 0.007 * 3.5

e Proporcion de desechos plasticos Lima (PDP Lima): Corresponde a la ODS N°11,
aportando al cumplimiento de la meta contribuir en mejorar la gestion de residuos
solidos domiciliarios plasticos (meta 11.6) medida con el indicador proporcion de
desechos so6lidos urbanos recogidos periddicamente y con una descarga final
adecuada respecto del total de desechos sélidos urbanos generados, desglosada por
ciudad (indicador 11.6.1). En el 2019, la cantidad de desechos de plastico en Lima fue
de 361,391 toneladas, y considerando que Alpesope proyecta un ahorro anual de
plastico de 27 toneladas, el aporte de Alpesope incrementaria en 0.0075% a este
indicador.

PDP Lima = Cantidad de plastico ahorrado anualmente (t) / total de desechos

plésticos (t)
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e Aporte a la tasa nacional de reciclado: Corresponde a la ODS N°12, a través de la meta
reducir la cantidad de desechos plasticos (meta 12.5) medida con el indicador: tasa
nacional de reciclado, en toneladas de material reciclado (indicador 12.5.1). En el
2019, la cantidad total de material reciclado a nivel nacional es de 217,893 toneladas y
el promedio anual de plastico que recicla Alpesope es de 15 toneladas. Asumiendo que
Alpesope logra reciclar el 100% de los envases, el aporte promedio anual a la tasa
nacional de reciclado seria de 0.0069%.

ATNR = Cantidad total de plastico reciclado por Alpesope (t) / Total de
material reciclado nacional (t)
3.8.5 Métricas de exito social

e Crecimiento ventas distribuidor: Este indicador permite medir el aumento de ventas en
los distribuidores, a través de los productos de Alpesope ofrecidos.

CVD = Ventas mensuales del afio en curso - Ventas del mismo periodo en el
afio anterior

3.9 Resumen del Capitulo

El uso de metodologias agiles aplicadas en este trabajo de investigacion son una

herramienta fundamental para identificar aspectos del modelo de negocio y de los consumidores
que son relevantes en el planteamiento de la solucion. En ese proceso, la solucion de venta de
alimentos utilizando envases retornables, se complementa con un sistema de logistica que
permita abastecer los puntos de venta con productos de manera oportuna y amigable con el
medio ambiente.

El proceso llevado a cabo a lo largo de esta investigacion y descrito en este capitulo,

muestra el marco metodolégico de la investigacion realizada que permite concluir que la
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hipotesis planteada si resolverd el problema de negocio planteado. Ademas, el conocer al usuario
y sus preferencias son factores determinantes para establecer la viabilidad del proyecto. Las
encuestas realizadas muestran una gran apertura por parte de los consumidores a comprar
alimentos a productores cuyos productos sean amigables con el medio ambiente. Gran parte de
los encuestados son conscientes de la problematica actual de contaminacion en el Pert.

Por otro lado, segiin lo comentado en la discusion sobre la sostenibilidad, el
emprendimiento estd alineado a los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) contribuyendo asi
con la ODS N°11 “Ciudades y comunidades sostenibles”, a través de la meta 11.6 “contribuir en
mejorar la gestion de residuos solidos domiciliarios plasticos”. Se aportard a esta meta a través
del emprendimiento al disminuir las bolsas de plastico de un solo uso de alimentos que son
desechadas, reduciendo asi la cantidad de residuos solidos domiciliarios. También se contribuye
con la ODS N°12 “Produccion y consumo responsables” a través de la meta 12.5, “reducir la
cantidad de desechos plasticos”, aportando a esta meta al dejar de utilizar bolsas de plastico que
se desechan por envases retornables.

A su vez, son factores muy importantes para el planteamiento del emprendimiento, la
escalabilidad y sostenibilidad. La escalabilidad sera enfocada a través de un proceso que, en el
horizonte de cinco afios propuesto en este andlisis, se centrara en ampliar la base de
consumidores en funcion a la cobertura geografica. La sostenibilidad se analiza desde un enfoque
de modelo de negocio sostenible sustentado en el Flourishing Business Canvas, donde se
concluye que el retorno de los envases, que realicen los consumidores y los distribuidores, es

importante para alcanzar los objetivos de este proyecto.
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Capitulo 4: Conclusiones y Recomendaciones

Las conclusiones planteadas en esta seccion son producto del andlisis desde diversos
enfoques. El contexto permite determinar aspectos como el incremento en la cantidad de residuos
solidos domiciliarios durante los tltimos afios, asi como la problematica de infraestructura en
relacion con la escasez de rellenos sanitarios para la disposicion de estos residuos solidos. A esto
se suma la deficiente gestion de estos residuos, que conlleva a plantear utilizar envases
retornables para contribuir en la reduccion de desechos solidos desde los domicilios. Para tener
€xito en este proceso, se necesario asegurar la retornabilidad de los envases tanto por los
consumidores finales como de los distribuidores.

Dentro de las recomendaciones planteadas, se propone que para lograr un crecimiento
escalable se considere la venta de otros productos que podrian ser comercializados en el ambito
del modelo de negocio de envases retornable. Asi mismo, la reduccion de los residuos solidos
domiciliarios podria ser de interés de las municipalidades distritales dado que son responsable de
la gestion de estos residuos. Para ello se formarian alianzas con las municipalidades para difundir
el modelo de negocio de Alpesope y mostrar a través de su sitio web y aplicacion moévil el grado
de reduccion de envases plasticos que se ha evitado desechar.

4.1 Conclusiones

El crecimiento urbano en las ciudades del Perti nos trae como consecuencia un
incremento de los residuos solidos domiciliarios, teniendo asi desde el 2015 un 5.02% de
aumento anual de los mismos (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2020). Esto
repercute en la gestion de los desechos por la escasez de lugares adecuados destinados a su
disposicion final, por los habitos de consumo entre otros factores (OEFA, 2015). Esta situacion

se puede mejorar mediante la disminucion de la cantidad de basura producida, en este caso
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Alpesope aporta con la aplicaciéon de un modelo de negocio de envases retornables para
alimentos de primera necesidad.

El modelo de negocio planteado de envases retornables para alimentos permite aportar en
la reduccion de residuos sélidos domiciliarios al dejar de desechar envases de plastico de un solo
uso por una cantidad de 133 toneladas métricas en los 5 afios del proyecto, calculo basado a lo
propuesto por World Wide Fund (2021), segun lo indicado en la tabla 11. Ademads, promueve el
cambio de habitos en la compra de alimentos (arroz) a través de la oferta de una opcion diferente
a lo propuesto por mercado actual. Ambos puntos sumados al plan de accion de Alpesope logran
impactar positivamente en el medio ambiente disminuyendo los desechos en el medio ambiente y
los gases de efecto invernadero.

Las metodologias agiles que se utilizaron en este proyecto, como Design Thinking, Lean
Start Up y Agile Diagram, ayudaron a definir el problema de negocio permitiendo adaptar
correcciones, refuerzos y mejoras en diferentes etapas del proyecto. A lo largo del proceso de
definicion de una solucion al problema de negocio, contribuyeron en la obtencion de respuestas
rapidas e informacion, con las cuales se planted una solucion enfocada en el cliente final. Como
resultado de este proceso se obtuvo informacion sobre la poblacidon encuestada al mostrar interés
por aportar en la disminucion de la contaminacion ambiental siempre y cuando no afecte el costo
promedio de los productos que consumen (apéndice N, pregunta 10). Esto llevé a Alpesope a
tener un producto innovador a través del cual se crea valor compartido.

El proceso de investigacion llevado a cabo permitié usar diversas herramientas y
metodologias para las diferentes etapas, con el objetivo de proponer una solucion al problema de
negocio. Dentro de las herramientas utilizadas, el Flourishig Business Model Canvas ha tenido

un rol importante para establecer una solucion con enfoque en la sostenibilidad (Upward, 2016).
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Por ello destaca la importancia que tiene en este proyecto, supervisar constantemente el
comportamiento del comprador final y de los distribuidores para asegurar que los envases sean
retornados a Alpesope. El éxito del proyecto y el cumplimiento de los valores mostrados en el
analisis de este documento, se encuentra supeditado a la devolucion del envase. Para ello se
deben llevar a cabo diversas actividades de fidelizacion y concientizacion para con los
consumidores finales que deben ser desarrolladas a una mayor profundidad que lo mencionado
en este documento.

La sostenibilidad ambiental y social de Alpesope se encuentran alineadas con la ODS 11
(ciudades y comunidades sostenibles) y la ODS 12 (Produccién y consumo responsables). En
relacion con la primera, Alpesope ofrece una opcion de compra sostenible en la sociedad a un
precio asequible para las familias de nivel socioecondmico B y C. Para cumplir con la segunda
ODS, Alpesope ha incorporado dentro de su proceso de produccion un elemento que favorece al
medio ambiente: el envase retornable. Es importante considerar que actualmente la venta de
arroz se realiza en envases de un solo uso, lo cual genera varias toneladas de basura en el medio
ambiente (Ministerio del Ambiente, 2020) que demoran cientos de afios en degradarse. Con un
envase retornable se evita la generacion de basura y, al final del ciclo de vida del envase,
Alpesope lo reciclara de forma apropiada para no contaminar el medio ambiente. Es asi que la
sostenibilidad social de Alpesope llega a tener un VAN social de 2.93 millones de soles (tabla
12).

La sostenibilidad financiera de Alpesope se basa en 3 puntos importantes. El primero
corresponde a las proyecciones del crecimiento de la poblacion limeia, ya que el arroz es un bien
representativo perteneciente a la canasta basica familiar (INEIL, 2012), por lo que se puede

afirmar que el crecimiento de la demanda de arroz est4 unido al crecimiento de la poblacion
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limefia, especialmente de niveles socioecondmicos B y C (mercado objetivo). El segundo punto
es la innovacion de la propuesta de negocio, segun la definicion de Lopez (2018), ya que
actualmente la venta de arroz en Lima no se encuentra unida a un modelo de envases retornables.
El tercer punto es que la propuesta se basa en un escenario conservador en el que la participacion
de mercado de Alpesope serd de 0.25% en el primer afio y crecerd anualmente 0.25% durante la
duracion del proyecto de 5 afios. Con lo mencionado, Alpesope tendra un VAN econdmico de
2.83 millones de soles (ver tabla 31) y un VAN financiero de 3.03 millones de soles (ver tabla
34).

La implementacion de Alpesope se ha dividido en 2 etapas. La primera se compone de
actividades preoperativas y la segunda de lanzamiento. Estas actividades se muestran en el
diagrama de Gantt que se encuentra en el apéndice U. La implementacion tendra una duracion de
6 meses y 2 meses adicionales de marcha blanca, tiempo en el cual el enfoque de las actividades
sera el de realizar los ajustes necesarios para que Alpesope alcance la proyeccion de ventas
durante los cinco afios. Durante estos 8 meses se deben fortalecer las bases (por ejemplo, una
buena relacion con proveedores y distribuidores) de las actividades propias del negocio de venta
de arroz: compras, almacenamiento, produccion, logistica, distribucion y ventas.

4.2 Recomendaciones

Para que este proyecto sea exitoso, se observa la necesidad de crear una cultura verde
dentro de la empresa, la cual se define como una cultura enfocada en la sostenibilidad. Existen
instituciones que brindan certificaciones de cultura verde a las empresas (por ejemplo, la
certificacion ISO 14001), sin embargo, eso incrementaria el costo del proyecto. Asi, se
recomienda empezar esta cultura verde in house con el compromiso de los fundadores, los

gerentes y todos los colaboradores. Para lograrlo, las acciones a implementar se deben basar en
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incluir politicas de sostenibilidad, las cuales deberian ser controladas con cierto nivel de
exigencia sin afectar el clima laboral. En ese sentido, los jefes y gerentes deberian tener la
cultura verde como uno de los temas prioritarios al momento de brindar una evaluacion de
desempefio o una encuesta de clima laboral.

Se eligio el arroz tipo extra como producto inicial, porque es uno de los alimentos mas
consumidos por los limefios (Caballero, 2017). Este tipo de arroz brinda un mejor margen de
utilidad al integrarlo en el modelo de negocio de envases retornables. Asi, en base a los
resultados de la implementacion de Alpesope, se recomienda que se expanda el modelo de
negocio a otros tipos de arroz y a otros productos que también son altamente consumidos por la
poblacion limefia. Entre ellos se encuentran el arroz corriente, el arroz superior, las lentejas y los
frejoles. Esta amplia variedad en los productos podria lograr llegar a nuevos mercados,
especialmente al quintil 1 y 2 que representa al 40% mas pobre (Eguren, 2016).

Una oportunidad para sumar y aportar al cuidado del medio ambiente es involucrar a las
municipalidades formando alianzas estratégicas que permitan ayudarles en la gestion de los
residuos solidos domiciliarios de los distritos. De esta manera se llevaria un control especifico
sobre la cantidad de plastico de un solo uso que se deja de comprar al utilizar el modelo de
envase retornable. Esta informacion seria de gran utilidad a las municipalidades para establecer
los beneficios al disminuir el volumen de bolsas plésticas desechadas para su gestion. En este
punto es muy importante utilizar la tecnologia para tener un correcto control que refleje
resultados tangibles sobre la gestion del cuidado del medio ambiente. Por ello, mediante la
aplicacion movil a ser desarrollada en el proyecto se daria acceso a la informacion de forma

geogréafica utilizando indicadores pre establecidos.
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Finalmente, se sugiere que a partir del 3er afio del proyecto se realicen estudios de
mercado de forma anual con el objetivo de tener informacion sobre el contexto actual. Asi, se
validaran las preferencias de productos y se conoceran los comportamientos de consumo que
podrian abrir el negocio a nuevos mercados, formatos de venta, canales de comercializacion,
entre otros. Todo esto con la finalidad de complementar los procesos establecidos y el alcance
del proyecto pudiendo asi llegar a diferentes provincias del Perti, generando escalabilidad del
negocio lo cual permitira a su vez brindar opciones para disminuir el consumo de plasticos de un

solo uso a mas peruanos.
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Apéndice A. Tipos de Plasticos
Figura 13

Polietileno de baja densidad no es reciclable

Nota. Tomado de: Preguntas frecuentes sobre plésticos (Ritchie, 2018).
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Apéndice B. Principales Componentes de Residuos Solidos 2014 y 2015
Figura 14

Incremento de 0.44% en residuos sélidos bolsas entre 2014 y 2015

Nota. La grafica muestra el incremento 0.44% de la composicion de bolsas en los residuos
solidos de hogares entre los afios 2014 y 2015. Tomado de: Cifras ambientales 2017 (Ministerio

del Ambiente, 2017, pag. 15).
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Apéndice C. Levantamiento de Informacion de Tipos de Empaques de Arroz

Tabla 34

Verificacion de capacidad y tipo de empaque de arroz en dos supermercados de Lima

item Marca Establecimiento Tipo Bolsa  Bolsa Bolsa Bolsa  Bolsa Empaque
250gr  500gr 750gr 1kg 15kg
1 Costefio Plaza Vea Extra Si Si
2 Valle del Norte Plaza Vea Extra Si Si
3 Bells (marca propia) Plaza Vea Extra Si Si
4 Faraon Plaza Vea Extra Si Si
5 Rompe Olla Plaza Vea Extra Si Si
6 Siglo de Oro Plaza Vea Extra Si Si
7 Costefio Plaza Vea Superior Si Si
8 Faraon Plaza Vea Afiejado Si Si Plastico
9 Bells (marca propia) Plaza Vea Superior Si Si Si Si
10  Rompe Olla Plaza Vea Superior Si Si LDPE
11 Metro (marca propia) Metro Extra Si desechable
12 Metro (marca propia) Metro Superior Si
13 Rompe Olla Metro Extra Si
14 Rompe Olla Metro Superior Si
15 Cuisine and Co Metro Extra Si
16 Gran Chalan Metro Extra Si
17 Gran Chalan Metro Superior Si
18 Paisana Metro Extra Si

Nota. Informacion recopilada el 28 de octubre del 2021.

Figura 15

Envases plasticos de arroz en Plaza Vea en Jesus Maria
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Nota. La imagen corresponde a una foto tomada en el Plaza Vea de ubicado en la Av. Brasil
N°1599, Jesus Maria (28 de octubre del 2021). Se muestra que toda la oferta de arroz se ofrece
en empaques plasticos de un solo uso.

Figura 16

Bolsa de arroz de 750 gramos

Nota. Una bolsa promedio de arroz ofrecido en bodegas y supermercados contiene 750 gramos
de arroz y el empaque pesa entre 5 y 10 gramos. A mayor contenido de arroz en el empaque, el

empaque pesa mas (el plastico es mas grueso) ya que debe ser mds resistente.



Apéndice D. Deficiencias en Municipalidades Encontradas por OEFA en 2018

Tabla 35
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Listado de los 28 municipios de la provincia de Lima con gestién de residuos solidos deficiente

ITEM Provincia

Distrito

ITEM Provincia

Distrito

1

0 N N bk W

9

10
11
12
13
14

Lima
Lima
Lima
Lima
Lima
Lima
Lima
Lima
Lima
Lima
Lima
Lima
Lima
Lima

ANCON

ATE

BRENA
CARABAYLLO
CHORRILLOS
COMAS

EL AGUSTINO
INDEPENDENCIA
LA VICTORIA
LIMA

LOS OLIVOS
LURIGANCHO
LURIN
PACHACAMAC

15
16
17
18
19
20
21
22
23
24

25
26
27
28

Lima
Lima
Lima
Lima
Lima
Lima
Lima
Lima
Lima
Lima
Lima
Lima
Lima
Lima

PUCUSANA

PUENTE PIEDRA

PUNTA NEGRA

RIMAC

SAN JUAN DE LURIGANCHO
SAN JUAN DE MIRAFLORES
SAN LUIS

SAN MARTIN DE PORRES
SANTA ANITA

SANTA MARIA DEL MAR

SANTA ROSA

SURQUILLO

VILLA EL SALVADOR
VILLA MARIA DEL TRIUNFO

Nota. Listado de los 28 distritos de la provincia de Lima (de un total de 43) con deficiente

gestion de residuos solidos. Tomado de: OEFA (2018).



Apéndice E. Resultados de Entrevistas y Encuestas Cualitativas Realizadas

Tabla 36

Resumen de resultados de entrevistas de prospeccion realizadas a 16 personas en marzo 2021

121

item | Preguntas RESUMEN DE RESULTADOS
1 (Usted realiza las compras del hogar? Si 100%
2 (Cuantas personas viven en su domicilio? 4 (Mediana)
(Cuantas personas son dependientes de Ud.? b (Mediana)
4 (Con que frecuencia hace las compras para su hogar? Diario Inter diario Semanal Quincenal | Mensual
1 2 9 2 2
5 (Las compras las realiza a granel (sueltas) o A granel Envasado Ambos
envasadas? 3 4 9
6 (Usted compra mayormente en? M B SM M-+SM M+B |B+SM| M+B+SM
Mercado (M), Bodega (B), Supermercado (SM) 6 1 4 2 1 1 1
7 (Las compras que realiza en su distrito/barrio? SI
8 (Le gustaria a usted comprar a precio de mayorista? SI
9 En que cantidades compra los productos indicados en Entre 250 y 500gry lkg 1kg o mas
las preguntas anteriores: 500gr
! 1 14
10 | (Usted tiene algin inconveniente en comprar a granel N 100%
en envases proporcionados por el vendedor? 0 0
11 | (Cuando hace las compras del hogar, usted prefiere Bolsa reutilizable Bolsa del
llevar su bolsa reutilizable o comprar bolsas plasticas? vendedor
14 2
12 | ;Alguna dificultad para hacer las compras? 15 Ninguno
1 Recorrer gran

distancia
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Tabla 37

Hallazgos de encuestas realizadas entre el 4 y 12 de agosto 2021

Pregunta 1: ;Usted realiza las compras de alimentos en su Pregunta 2: Indiquenos su edad y su género.
hogar?
Respuestas: Respuestas: La media de edad es 36 afios. El 72% de la

muestra es de sexo femenino.

@ Femenino
@ Masculino

@ Si
@ No

=

Pregunta 3: {En qué distrito vive Ud.?

Respuestas:
Barranco 1 Fuera de Lima 1 Pueblo Libre 1 San Martin de Porres 6
Brefia 1 Independencia 2 Puente Piedra 3 San Miguel 1
Callao 5 Jestis Maria 2 Rimac 1 Santa Anita 7
Carabayllo 1 La Molina 7 San Borja 4 Santiago de Surco 12
Cercado de Lima 5 Los Olivos 2 San Isidro 2 Surquillo 2
Chorrillos 6 Lurin 3 San Juan de Lurigancho 6 Ventanilla 6
Comas 3 Magdalena 3 San Juan de Miraflores 1 Villa El Salvador 2
El Agustino 1 Miraflores 1 San Luis 1 TOTAL 99

Pregunta 4: ;Cuantas personas viven en su domicilio? Pregunta 5: ;Cuantas personas son dependientes de Ud.?

Respuesta: Se obtuvo una media de 3 personas. Respuesta: Se obtuvo una media de 1 persona.

Pregunta 6: ;Con qué frecuencia hace las compras de alimentos  Pregunta 7: La compra de alimentos la hace mayormente...
en su hogar?

Respuesta: 63.6% de los encuestados realiza la compra de Respuesta: 68.7% de los encuestados realiza mayormente
alimentos una vez a la semana. compra de alimentos envasados.

68,7%
@ Diaria
@ Interdiario
O Semanal
@ Cwincenal
@ Mensual

. A granel
@ Otra frecuencia ® Ao

@ Productos envasados
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Pregunta 8: (A qué se debe que realice la compra de alimentos con esa frecuencia?

Respuesta: Un 31.3% de los encuestados compra con esa frecuencia por comodidad y un 30.3% lo hace porque planifica la
compra.

Compro cuando dispongo d....

Planifico la compra

Procure hacer compras de a__.

Me resulta comodo comprar...

Compro solo lo que necasito

Comeodidad

dizponibilidad de tiempo

Suelo cobrar en esa fecha.

COMODIDAD

Somos solo 2 personas

Aprovecho los momentos lib..

Econdmica

Programacion de Menus y p...

25 lo que programamos en c..

Programo mis actividades d_..

Por el negocio {(Restaurante)

Por necesidad

Alimentos frescos

Para no salir mucho y no ex__.

30 (30,3 %)

31(31,3%)

0 10 20 30 40
Pregunta 9: La compra de alimentos la hace mayormente... Pregunta 10: ;Qué cantidad de alimento compra?
Respuesta: 45.5% de los encuestados compran en Respuesta: 52.5% compra porciones de entre 1 y medio kg.

supermercado y 37.4% compra en mercado de su distrito.

@ Menos de 500 gramos
@ Entre 500 gramos y 1 kg
Entre 1kg v Skg

® Mas de 5 kg

@ Mercado mayorista

@ WMercado de su distrito

Supermercado

® Bodega

@ ¥ mercado de mi barrio

@ Mercados, mayoristas, supermercados

@ WMercado mayorista y supermercados

@ Supermercados, mercados y mayoristas

Pregunta 12: ;Cuales de estos alimentos compra con mucha frecuencia? (Puede marcar mas de una respuesta)
Respuesta:
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Frejol castilla

Frejol panamito/canario
Garbanzos

Pallares

Maiz (pop com)

Trigo

Lenteja

Arveja partida

Mani / Mani con pasas
Habas

Cancha

Arroz, aceite

27 (273 %)

36 (36,4 %)
26 (26,3 %)

19 (19,2 %)

31(31.3 %)

19 (19,2 %)

81(81,8 %)
44 (44,4 %)

0 20 40 60 a0 100
Pregunta 13: ;En caso de la compra de alimentos a granel, Pregunta 14: ;Ud. prefiere comprar productos/alimentos en
usted prefiere: envases que contribuyan con el cuidado del medio
ambiente?
Respuesta: 59.6% espera que el vendedor o establecimiento Respuesta: Se identifica que el 74.7% de la muestra
proporcione bolsas para alimentos. prefiere comprar alimentos en envases que contribuyan con

el cuidado del medio ambiente.

@ Usar bolsas proporcionadas por el

vendedor o i
@ 5i, asi cueste mas

@ 5i, siempre gue cueste menos o igual
Mo es relevante para mi eleccion.
@ 5i, siempre que cueste menos

@ Lievar sus propios envases
Mo compro a granel

Nota. Encuestas realizadas via el Google Forms a una muestra de 99 residentes de la ciudad de
Lima.
Tabla 38

Hallazgos de encuestas realizadas entre el 17 y 24 de agosto 2021

Pregunta 1: Indiquenos su edad y su género. Pregunta 2: ;En qué distrito generalmente realiza las compras
de alimentos de su hogar?
Respuestas: La mediana de edad es 38 aflos. Respuestas: 82.5% de encuestados realiza compras de

alimentos en el distrito en el que reside



@ Femenino
@ Masculino

Pregunta 3: ;En qué distrito vive Ud.?

Respuestas:
Ate
Barranco
Bellavista
Callao
Cercado de Lima
Chorrillos
Comas

W = W NN = =

Pregunta 4: El estado actual del medio ambiente en la

ciudad de Lima le parece:

Respuestas: El 86.3% de los encuestados encuentra muy o

El Agustino
Independencia
Jestis Maria
La Molina
Lince

Los Olivos
Lurin

N — = O N W=

bastante preocupante el estado de la contaminacion

ambiental en Lima.

@ Muy preocupante

@ Bastante preccupante
Algo preocupante

@ Foco preocupante

@ Mo me preocupa
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@ En el que resido
@ Surquillo
Surco
@ Surco vy San Borja
@ Santa anita
@ Santa Anita
® sanisidro
@ Diferentes San Isidro, SMP

Miraflores 3 San Juan de Miraflores 2
Pueblo Libre 3 San Martin de Porres 5
Puente Piedra 1 San Miguel 1
Punta Negra 1 Santa Anita 5
San Borja 4 Santiago de Surco 11
San Isidro 4 Surquillo 3
San Juan de Lurigancho 3 Villa El Salvador 2
TOTAL 80

Pregunta 5: Indique cual de los siguientes problemas
relacionados con el medio ambiente en la ciudad de Lima, es el

MAS IMPORTANTE para usted:

Respuestas: El mayor problema de contaminacion ambiental en
Lima se considera que es la gestion de la basura (42.5%),
seguido de la contaminacion del agua (27.5%).

@ Cambio climéatico

@ Contaminacion del agua (rios, océanos,

etc)
Gestion de la basura en los distritos de
Lima
@ Contaminacion por desechos plasticos
@ Contaminacion del aire

Pregunta 6: ;Cuales de las siguientes acciones, realiza usted para contribuir con el cuidado del medio ambiente? (Puede

marcar mas de una opcion).

Respuestas: Dentro de las acciones que realizan los encuestados para contribuir con el cuidado del medio ambiente destaca el
reciclaje de envases (78.8%) y la reutilizacion de recipientes (52.5%).



Reciclo envases de carton, vidr...
Me transporto en un vehiculo g...
Uso recipientes reufilizables pa...
Comparto movilidad con familia...
Separo residuos organicos par...
adquiero productos que consid. .
Llevo a contenedores especific. .

Separacion de resudios domés. .

Pregunta 7: ;Quién cree usted que es el PRINCIPAL
RESPONSABLE de contribuir con el cuidado del medio
ambiente en Lima?

Respuestas: El 66.2% de los encuestados considera que los
ciudadanos son los principales responsables, seguido de las
Municipalidades con 26.3%.

@ Laz municipalidades
@ Las empresas
Los ciudadanos
@ Las organizaciones ambientales
@ El hombre
@ Foliticas de Gobierno
® Todos

Pregunta 9: En la eleccion de alimentos envasados que usted
compra, /es importante que el empaquetado del producto
permita contribuir con el cuidado del medio ambiente?

Respuestas: Para el 82.5% de los encuestados, el empaque del
alimento debe contribuir con el cuidado del medio ambiente.
El 45% de la muestra estaria dispuesto a pagar un poco mas
por un producto que contribuya con el medio ambiente.
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63 (78,8 %)

42 (52,5 %)

40 G0 30

Pregunta 8: A raiz de las medidas sanitarias establecidas en
la venta de alimentos para el hogar, se ha incrementado el
uso de plésticos. Esto a su vez genera mas desechos. ;Qué
tan importante considera usted que es la contaminacioén por
plasticos en la ciudad de Lima?

Respuestas: El 57.5% de los encuestados considera que es
muy importante y 36.3% que es bastante preocupante. Se
concluye que para el 93.8% se los encuestados es
preocupante la contaminacion por plasticos en Lima.

@ \uy preocupante

@ Bastante preocupante
Algo preocupante

@ Foco preocupante

@ Mo me preocupa

Pregunta 10: ;Qué material de empaque de alimentos
considera que ayudaria al cuidado del medio ambiente?

Respuestas: 38.8% de la muestra considera que un envase de
papel reciclable ayudaria al cuidado del medio ambiente. En
26.3% igualan las opciones de plastico reciclable y vidrio
retornable.

@ Vidrio retornable
@ Flastico retornable

Plastico reciclable
@ Fapel reciclable
@ Eio degradable
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@ Si, asi cueste mas
@ 5i, siempre que cusste igual o menos
Mo es relevante en la eleccion
Pregunta 11: ;Qué tipo de empaque de alimentos considera que ayudaria al cuidado del medio ambiente?
Respuestas: 41.2% de los encuestados considera que un empaque descartable y reciclable es mejor para el cuidado del medio
ambiente. En 29.4% igualan las opciones de envase retornable y envase reutilizable.

@ Envase retornable
® Envase reutilizable
Empague descartable y reciclable

Nota. Encuestas realizadas via el Google Forms a una muestra de 80 residentes de la ciudad de

Lima.
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Apéndice F. Informacion de Diversos Tipos de Bolsas para Compras
Tabla 39

Material de bolsas que brinda el menor impacto ambiental segun indicador

Indicador Ambiental Bolsas para compras de menor impacto
Cambio Climatico Papel sin blanquear, biopolimero, LDPE
Agotamiento del ozono LDPE

Toxicidad humana (efectos Papel sin blanquear, LDPE
cancerigenos)

Toxicidad humana (efectos no  Composte, PP, LDPE

cancerigenos)

Formacion fotoquimica de LDPE

0Zono

Radiacion ionizante LDPE

Particulas LDPE

Radiacion ionizante LDPE

Eutrofizacion terrestre LDPE

Eutrofizacion de agua dulce LDPE
Eutrofizacién marina PP, LDPE
Toxicidad del ecosistema LDPE

Agotamiento de recursos, fosil  Papel sin blanquear, LDPE

Agotamiento de recursos, PP, LDPE

abidtico

Agotamiento de recursos LDPE, biopolimero
hidricos

Nota. LDPE corresponde a bolsas de polietileno de baja densidad. Tomado de: Tabla III del
documento Life Cycle Assessment of grocery carrier bags (Ministry of Environment and Food of

Denmark, 2018, p. 17).
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Tabla 40

Cantidad de veces que debe usarse una bolsa antes de eliminarse

LDPE promedio, reutilizado como
bolsa de basura

Indicador Cambio Todos los
Climatico indicadores
LDPE simple, reutilizado como bolsa de basura 0 1
LDPE mango rigido, reutilizado como bolsa de 0 0
basura
LDPE reciclado, reutilizado como bolsa de 1 2
basura

PP, no tejido, reciclado 6 52

PP, tejido, reciclado 5 45

PET reciclado, reciclado 8 84

Poliéster PET, reciclado 2 35
0

Biopolimero, reutilizado como bolsa de basura o 42
incinerado

Papel sin blanquear, reutilizado como bolsa de 0 43
basura o incinerado

Papel blanqueado, reutilizado como bolsa de 1 434
basura o incinerado

Algodon organico, reutilizado como bolsa de 149 20,000

basura o incinerado

Nota. La informacion de esta tabla muestra la cantidad de veces que una bolsa debe utilizarse
para lograr el mismo desempefio ambiental que una bolsa de LDPE reutilizada como bolsa de
basura antes de ser desechada. Tomado de la Tabla IV del documento Life Cycle Assessment of

grocery carrier bags (Ministry of Environment and Food of Denmark, 2018, p. 17).
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Apéndice G. Generacion de Residuos Plasticos por Sector Industrial en 2015
Figura 17

Sector del empaque generd la mayor cantidad de desechos plasticos en el 2015

Transportation 17 million tonnes
Building and Construction 13 million tonnes
Electrical/Electronic 13 million tonnes

Industrial Machinery § 1 million tonnes

0 tonnes 40 million tonnes 80 million tonnes 120 million tonnes

Source: Geyer et al. (2017) CC BY

Nota. Se muestra la cantidad de desechos plasticos generados por la industria del empaque.

Tomado de: Preguntas frecuentes sobre plasticos (Ritchie, 2018).
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Apéndice H. Base Legal que Regula la Gestion de Residuos Sélidos
Tabla 41

Marco normativo para los residuos sélidos

Afio Descripcion de la norma

2000 Ley General de Residuos Sélidos (Ley 27314), que modifica y moderniza el mercado de residuos
solidos.

2003 Ley Organica de Municipalidades (Ley 27972), que establece la responsabilidad de los Gobiernos
locales en la regulacion, el control y la disposicion final de los residuos solidos.

2004 Reglamento de la Ley General del Residuos Soélidos (DS N.° 057-2004-PCM).

2005 Ley General del Ambiente (Ley 28611). Establece que toda persona tiene derecho a vivir en un
ambiente saludable, equilibrado y tiene el deber de contribuir con una efectiva gestion ambiental
(articulo 1). Ademas, fija que la gestion de los residuos sélidos de origen domiciliario o comercial es
de responsabilidad de los Gobiernos locales.

2008 Decreto Legislativo 1065, que modifica la Ley General de Residuos Sdélidos.

2009 Ley 29263. En su capitulo I, sobre delitos ambientales, establece que el vertedero o botadero de
residuos solidos que pueda perjudicar la salud humana sera sancionado con una pena privativa de la
libertad maxima de cuatro afios.

2009 Politica Nacional del Ambiente (D.S. N.° 012-2009-MINAM). Con referencia a los residuos sélidos,
entre uno de sus lineamientos establece la promocién de la inversiéon publica y privada en proyectos
para mejorar los sistemas de recoleccion, operaciones de reciclaje, disposicion final y desarrollo de
infraestructura. También promueve la formalizacion de los segregadores.

2009 Ley que Regula la Actividad de los Recicladores (Ley 29419). Promueve su formalizacion.

2010 Reglamento de la Ley que Regula la Actividad de los Recicladores (DS N. © 005-2010-MINAM).

2012 Reglamento Nacional para la Gestion y el Manejo de los Residuos de Aparatos Eléctricos y

Electronicos (DS N.° 001-2012-MINAM).

Nota. Tomado de: Cuarto Informe Nacional de Residuos Solidos Municipales y no Municipales.

(MINAM, 2012 citado por Flores & Gomez, 2014, p. 11).
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Apéndice 1. Lienzo del Problema Social Complejo
Figura 18

Lienzo del problema social complejo
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Apéndice J. Informacion de Sprints Realizados
Figura 19

Cuadro resumen de comentarios recibidos en sprints 1, 2y 3



Apéndice K. Resultados Encuesta de Proyecto Piloto

Tabla 42

Resultados de encuestas de proyecto Piloto

Encuestadol

Encuestado2

Encuestado3

Dia entrevista

2/15/2022 19:21:09

2/11/2022 21:14:48

2/11/2022 17:45:35

1. Indique cuantas compras ha
realizado

2. (Qué tan satisfecho esta usted con
el producto? (Siendo: 1 nada
satisfecho y 5 muy satisfecho)
Comente el por qué:

3. (Qué es lo que mas valora del
modelo de compra?

4. Si es su segunda o tercera compra,
indique por qué regreso:

5. Si es su lra compra, por favor
indique si planea:

5.1 Por favor coméntenos mas sobre
los beneficios percibidos en su 1ra,
2da o 3ra compra:

6. Le parecio facil hacer la compra
del producto?

Comente el por qué:

7. {Qué cree usted que se podria
mejorar?

8. (Es para usted importante
contribuir al cuidado del medio
ambiente?

9. (Considera que, al reutilizar un
envase para la compra de alimentos,
esta contribuyendo al cuidado del
medio ambiente?

10. ;Le gustaria el servicio de
delivery?

Es mi segunda compra

Muy aparte del ahorro
siento que contribuyo
al reciclaje.

El cuidado del medio
ambiente

Por el compromiso que
genera la opcion de
compra.
Volver a comprar el
producto aplicando el
descuento por
devolucion del envase.
El ahorro, compromiso
con el medio ambiente
y la calidad del arroz
vendido.

Si

La primera compra me
explica el método y
luego solo entrego el
envase y me ofrecen el
mismo producto a
menos precio.

Una mejor
presentacion del
envase.

Si

Si

Si

Es mi segunda compra

Es sencillo y rapido

La reutilizacion del
envase

Por la reutilizacién del
envase.

Volver a comprar el
producto aplicando el
descuento por
devolucion del envase.
Me gusta la sencillez de
la compra.

Si

Es practico y solo se
hace un intercambio.

No realmente

Si

Si

Si

Es mi tercera compra

Es un buen producto a
precio comodo

La reutilizaciéon del envase

Porque se encuentra cerca
a mi casa y el arroz es un
buen producto.
Volver a comprar el
producto aplicando el
descuento por devolucion
del envase.

Es un sistema que me
entrega el producto facil y
de buen sabor.

Si

La atencion fue rapida. No
duro mas de 3 minutos.

Tener envases mas grandes
o un formato grande.

Si

Si

Si

134
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Apéndice L. Envases y Publicidad de Proyecto Piloto (Pre Experimental)
Figura 20

Primer disefio de etiqueta para envase de arroz

Figura 21

Primer disefio de etiqueta colocada en envase de arroz
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Figura 22

Segundo disefio de etiqueta para envase de arroz

Figura 23

Segundo disefio de etiqueta colocada en envase de arroz
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Figura 24

Disefio inicial de publicidad usada en panaderia
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Figura 25

Primer disefio de publicidad utilizada en panaderia durante el piloto pre experimental
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Figura 26

Segundo disefio de publicidad utilizada en panaderia durante el piloto pre experimental



140

Figura 27

Publicidad utilizada en panaderia durante el piloto pre experimental
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Apéndice M. Encuesta Cuantitativa Realizada a Clientes
Envases para la compra de alimentos
Formamos parte del programa MBA 147A de Centrum PUCP y estamos realizando una
investigacion para proponer una solucion al problema de contaminacion ambiental producida por
plasticos en el Peru.
Aseguramos que la informacion proporcionada en esta encuesta, seréd utilizada para fines
estrictamente académicos en el proyecto de tesis que nuestro equipo viene elaborando.

1. Favor indique su email:
2. Favor indique su nimero movil (opcional):
3. (Usted realiza generalmente las compras de alimentos para su hogar?
a. Si
b. No
4. Favor indique su edad:
5. Indique su género:
a. Femenino
b. Masculino
c. Otro
6. Favor indique en que distrito de la provincia de Lima vive ud.:
7. En que distrito realiza generalmente, las compras de alimentos para su hogar
a. En el que resido.
b. En otro distrito.
8. (En qué lugares generalmente realiza las compras de alimentos para su hogar?
a. Mercados
b. Supermercados
c. Minimarkets
d. Bodegas

e. Por internet
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9. (Cudles de las siguientes acciones, realizan en su hogar para contribuir con el cuidado del
medio ambiente? (Puede marcar mas de una opcion).

a. Reciclo envases de carton, vidrio y plastico.

b. Me transporto en un vehiculo que no emite gases combustibles.

c. Uso recipientes reutilizables/retornables para evitar generar desechos.

d. Comparto movilidad con familiares 0 amigos para no generar mas contaminacion
e. Otras acciones.

10. (En la eleccion de alimentos para su hogar, es importante que el empaquetado/envasado
del producto contribuya con el cuidado del medio ambiente?

a. Si, asi cueste mas.
b. Si, siempre que cueste igual o menos.
c. No es relevante en la eleccion.
11. ;Usted compraria alimentos en empaques o envases, que no generen desechos plasticos?
a. Si, asi cueste mas.
b. Si, siempre que cueste igual o menos.
c. No es relevante en la eleccion.

12. Que tan de acuerdo se encuentra usted con la siguiente definicion de envase retornable
para alimentos: “Un recipiente que entrego al establecimiento y me llevo uno nuevo con
alimentos”.

a. Totalmente de acuerdo.

b. Parcialmente de acuerdo.

c. Parcialmente en desacuerdo.
d. No estoy de acuerdo.

13. Que tan de acuerdo se encuentra usted con la siguiente definicion de envase reutilizable
para alimentos: “Un recipiente que el comprador lleva vacio al establecimiento y el
vendedor lo rellena de alimento”.

a. Totalmente de acuerdo.
b. Parcialmente de acuerdo.
c. Parcialmente en desacuerdo.

d. No estoy de acuerdo.
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14. ; Usted compraria alimentos en envases reutilizable/retornable?
a. Si, asi cueste mas.
b. Si, siempre que cueste igual o menos.
c. No es relevante en la eleccion.

15. ; Usted cree que la venta de alimentos en envases reutilizable/retornable, contribuird a
reducir la contaminacion ambiental por plésticos en el Perti?

a. Si
b. No

16. ;Cuales de estos alimentos usted compra actualmente para la alimentacion de su hogar?
(puede marcar mas de una respuesta):

a. Arroz

b. Lentejas

c. Frejol Canario
d. Frejol Panamito

e. QGarbanzos

f. Pallares
Maiz (pop corn)
Mani

1. Chifles

J- Snacks

k. Todas las anteriores
1. Ninguna de las anteriores

17. ;Cuales de estos alimentos usted podria comprar bajo un sistema de envases
retornables/reutilizables (puede marcar mas de una respuesta)?

a. Arroz

b. Lentejas

c. Frejol Canario
d. Frejol Panamito

e. QGarbanzos
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f. Pallares
Maiz (pop corn)
Mani

1. Chifles

J- Snacks

k. Todas las anteriores
1. Ninguna de las anteriores
18. ; Usted preferiria comprar alimentos para su hogar en envases retornables o reutilizable?
a. Reutilizable.
b. Retornable.
c. Ninguno, prefiero comprar alimentos en bolsas plésticas.

19. ;Podemos contar con su participacion en un focus group para conocer sus preferencias en
la compra de alimentos?
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Apéndice N. Resultados de Encuestas de Enfoque Cuantitativo en Clientes

Tabla 43

Hallazgos de encuestas realizadas entre el 20 de febreroy 17 de mayo del 2022

1. ¢Usted realiza las compras de alimentos
para su hogar?

@ s
® No

3. ¢(En qué distrito realiza sus compras?

@ En =l que resic
@ En otro distrito

2. Indique su género.

® Femenino
@ Masculino
@ Prefiero no decirlo

49,6%

4. (En qué lugares realiza las compras de
alimentos para su hogar?

@ Wercados distritales
® Supermercados

@ Minimarkets

® Bodegas

@ FPor internet

5. (Cuadles de las siguientes acciones se realizan en su hogar para contribuir con el cuidado del

medio ambiente?



Reciclo envases de carton, v...
Me transporto en un vehicul. ..
Uso recipientes reutilizables/ . .
Comparto movilidad con fam. ..
Separar desechos organicos. .
Ninguno

Embolsar bien los deperdicios
plastico

WVoy caminado al supermerc. ..
Uso una bolsa para las com...
Ni uno

Usualmente la juntd toda

Trato de no recibir bolsas_lle. ..
Rehuso tapers de plastico

Uso bolsas de tela para mis. ..
Reciclo botellas de plastico. ..
Oriento a las personas para...
No realizo acciones

ninguna

Usamos bus

1(0.4 %)
1(0,4 %)
1(0.4 %)
1(0,4 %)
1(0,4 %)
1(0,4 %)
1(0,4 %)
1(0.4 %)
1(0,4 %)

2(0,7 %)

146

184 (68,1 %)

123 (45,6 %)

33 (12,2 %)
79 (29,3 %)

50 100 150 200

6. (En laeleccion de los alimentos para su hogar, es importante que el empaquetado/envasado del
producto contribuya con el cuidado del medio ambiente?

® Si, asi cueste mas
® Si, siempre que cueste igual 0 menos.
@ No es relevante en la eleccion.

7. ¢Usted compraria alimentos en empaques o envases que no generen desechos plasticos?

@ Si, asi cueste mas.
@ Si, siempre que cueste igual 0 menaos
@ No es relevante en la eleccion.
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8. Qué tan de acuerdo se encuentra usted con la siguiente definicion de envase retornable para
alimentos: “un recipiente que entrego al establecimiento vacio y me llevo uno nuevo lleno
de alimentos”.

@ Totalmente de acuerdo
® Parcialmente de acuerdo
@ Parcialmente en desacuerdo

/I- @ No estoy de acuerdo

9. Queé tan de acuerdo se encuentra usted con la siguiente definicién de envase reutilizable
para alimentos: “un recipiente que llevo vacio al establecimiento y el vendedor lo rellena de
alimentos”.

@ Totalmente de acuerdo.

@ Parcialmente de acuerdo.

@ Parcialmente en desacuerdo.
@ No estoy de acuerdo.

10. ;Usted compraria alimentos en envases reutilizables/retornables?

@ Si, asi cueste mas.
@ Si, siempre que cueste igual o menos.

@ No es relevante en mi eleccion de
comprar alimentos.
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11. ;Cuales de estos alimentos usted compra actualmente para la alimentacion de su hogar?
Arveja partida 120 (44,4 %)

Lentejas

Frejol Canario

Frejol Panamito
Garbanzos

Pallares

Maiz (pop corn)

Mani

Chifles

Snacks

Arroz

Todas las anteriores
Ninguna de las anteriores

189 (70 %)
141 (52,2 %)

73 (27 %)

94 (34,8 %)

103 (38,1 %)

118 (43,7 %)

68 (25,2 %)

81 (30 %)

87 (32,2 %)
203 (75,2 %)
58 (21,5 %)
4(15 %)

0 50 100 150 200 250

12. ;Cuales de estos alimentos usted podria compra bajo un sistema de envases
retornables/reutilizables?

Arveja partida 85 (31,5 %)
Lentejas 134 (49,6 %)
Frejol Canario 100 (37 %)
Frejol Panamito 60 (22,2 %)
Garbanzos 66 (24,4 %)
Pallares 71(26,3 %)
Maiz (pop corn) 83 (30,7 %)
Mani 47 (17 .4 %)
Chifles 42 (15,6 %)
Snacks 49 (18,1 %)
Arroz 139 (51,5 %)
Todas las anteriores 86 (31,9 %)
Ninguna de las anteriores 22 (8,1 %)

0 50 100 150

13. ;Usted preferiria comprar alimentos para su hogar en envases retornables o
reutilizables?
@ Reutilizable.

@ Retornable.
@ Ninguno, prefiero comprar alimentos en

I bolsas plasticas.

14. ;Usted cree que la venta de alimentos en envases reutilizables/retornables contribuira a
reducir la contaminacion ambiental por plasticos en el Perti?
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Apéndice O. Cadena de Valor de Porter
Figura 28

Cadena de valor de Porter aplicado a emprendimiento de Alpesope

Nota. Modelo tomado de Fundacion Publica Andaluza (2019) y adaptado para el andlisis de la

ventaja competitiva del emprendimiento de Alpesope.
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Apéndice P. Modelo de Ecosistema de Alpesope
Figura 29

Relacion entre elementos del ecosistema en el que participa Alpesope
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Apéndice Q. Modelo de Negocio Disruptivo
Figura 30

Esquema de modelo de negocio disruptivo de Alpesope

Segmentacidn: . Propuesta de Valor: . ArErEsimalrerdles
r N . N e
*  Padre/madre de L Ahorro en la compra de alimentos & - Ventade producto (escaneo ALTA).
familia. al retornar el envase de la compra . - Recepcién de envase usado [escaneo BAJA).
. ble d anterior. - Procesamiento de KPls.
RESpDnSEId ede Contribucién con reducir la Procesos de cobranza.
ccimpras = contaminacion por plasticos de un Procesos de Pedidos y despacho.
alimentos. =={m rEm, Proceso de entrega de envases usados.

T

1

1

|

1

- '
- -

¥

l
'
I
i
I
.
.

. - _—

Estructura de costos:
Modelo de | ngresos: -  Costos de ventas. Comisién a distribuidor.

1) Venta de producto nuevo. -  Costos de operacion.

2)  Otorgar descuento al devolver - Costes de produccion.
envase usado. -  Costos de Productos.

- Mano de obra.

Modelo de Rentabilidad:
1) Comision a Distribuidor sera
menor por producto nuevo y

mayor al retornar envase.
2) Rentabilidad de Alpeso a ser
determinado por socios.

Nota. Este esquema muestra la relacion entre los componentes de un modelo de negocio para que

sea disruptivo. Modelo tomado de De la Puerta (2019) p. 14, y adaptado para Alpesope.
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Apéndice R. Modelo de Negocio Sostenible
Figura 31

Modelo de negocio sostenible analizado desde el Triple Bottom Line - TBL

Nota. Este grafico representa el modelo de negocio orientado a la sostenibilidad propuesto por la

metodologia del Triple Bottom Line (TBL).
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Apéndice R. Modelo de Negocio Flourishing Business Canvas de Alpesope
Figura 32

Modelo de Negocio Flourishing Business Canvas de Alpesope

Nota. Este modelo permite identificar dentro de los participantes del ecosistema de Alpesope,

aquellos actores que contribuyen con la creacion de valor, asi como con la destruccion de valor.
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Apéndice S. Presupuesto de Envase Plastico para Alimentos
Figura 33

Imagen del sitio web de Alibaba que muestra el precio de envases de plastico de 1 kg.

Nota. Tomado de https://www.alibaba.com/product-detail/vacio-frasco-de-plastico-pet-

para_1600380589419.html.



Figura 34

Detalle de actividades de fase de lanzamiento de Alpesope

CRONOGRAMA PROYECTO ALPESOPE

ACTIVIDADES

responsabilidades

Definicién de Meta, Vision, Misién y Objetivos de Alpesope
i de recursos i

Plan de ing para L i (4P +STP +d d:

R i de staff ini ivo y op!
Creacion de Alpesope y elaboracién de politicas

Busqueda y alquiler de instalaciones (planta, almacen y oficinas)

A dades de lanzamiento
de pi de ventay i6n al cliente

Ce ion de staff ini ivoy

Proceso de induccion y itacion del |

Implementacién de planta, almacen y oficinas
Desarrollo de pagina web y redes sociales

Desarrollo de red de proveedores

Desarrollo de red de distribuidores

Compra y almacenamiento de insumos

Prueba final de pagina web y redes sociales
Lanzamiento: Distribucién de productos y merchandizing
Marcha blanca

Apéndice T. Cronograma de Actividades de Lanzamiento de Alpesope

§1,52,53,54

$1,S2, 53,54
S1,S52,53,54
S1, 82, S3, 54
§1,S2, 53,54
S1,S52,53,54
S1, S2, S3, S4

R2
R1

R1

R1

R2

R1

R2

R1,R3

R2

R1, R2, R3
R1, R2, R3
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