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Resumen.

El presente trabajo se basa en el empleo de grabaciones de clases, tanto de
profesorado novel como de experto, como herramienta para la mejora de la calidad
docente de dicho profesora. Este tipo de herramientas se engloban dentro de los
llamados procesos de mentorizacion de profesorado universitario. La mentorizacién
por profesorado experto de profesores y profesoras noveles es una de labor muy
importante en la formacion profesional como docente dentro de las universidades. El
objetivo fundamental de estas experiencias fue utilizar las grabaciones como
elemento eficaz de mejora en el aspecto expositivo de las clases. Se llevaron a cabo
varias grabaciones de las clases que impartian cada uno de los profesores
implicados, sin preparacion especial a un determinado grupo de alumnos. Para llevar
a cabo un andlisis 6ptimo de las grabaciones, se ha utilizado un cuestionario para
los participantes, dividido en diferentes bloques de aspectos a valorar, que permite
llegar a unas conclusiones y detectar posibles puntos de mejora. El cuestionario
tiene una parte de ayuda al autoanalisis y otra de ayuda al analisis en grupo.



Palabras Claves: profesor novel, supervision clinica, calidad docente, ciclos de
mejora

Abstract.

This work is based on the use of recordings of classes of both expert and novice
teachers as a tool for improving the teaching quality of the teachers. These tools are
included within the mentoring processes of university teachers. The mentoring of
novice teachers by experienced teachers is very important in training as teachers
work in the universities. The main objective of these experiments was to use the
recordings as an effective element for improving the exhibition classes. Several
recordings were conducted of the classes taught each of the teachers involved,
without special preparation to a particular group of students. In order to perform an
optimal analysis of the recordings, we used a questionnaire to participants, divided
into different aspects, which allows to get conclusions and identify possible areas to
improve. The questionnaire is a part of self-analysis and other assistance to help the
group analysis.

Keywords: novice teacher, clinical supervision, teaching quality, improvement
cycles.

Introduccion.

La presente actividad se encuadra dentro de una experiencia de mentorizacién de
dos profesores noveles, por parte de una profesora experta. En proyectos de
mentorizacién, profesores expertos o asesores orientan y supervisan, de forma
voluntaria y colaborativa, el proceso de iniciacion a la docencia del profesorado
principiante, suponiendo de esta manera una herramienta muy util para favorecer el
enriguecimiento mutuo y el desarrollo profesional en el marco del espacio europeo
de educacién superior (Moreno et al, 2002). Se trata, por tanto, de una actividad de
supervision clinica que consta tanto de la grabacion de la actuacién docente de los
profesores noveles, como de la profesora experta, para el posterior visionado tanto
individual como en grupo profesora experta-noveles.

Un ciclo de mejora de la docencia consta de cuatro etapas bien delimitadas e
interrelacionadas entre si: una primera etapa de planificacion, seguida de una
actuacion, analisis de los resultados y mejora de los puntos débiles de cada profesor
(Figura 1).
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Figura 1. Esquema de un ciclo de mejora de la docencia

Metodologia.

Los participantes en este estudio eran dos profesores noveles, uno de ellos del
Departamento de Quimica Analitica y el otro del Departamento de Ingeria Quimica y
una profesora experta del Departamento de Quimica Fisica, todos ellos
pertenecientes a la Universidad de Granada.

Las grabaciones realizadas fueron llevadas a cabo en clases tedricas para la
profesora experta y uno de los noveles y en clases practicas para el otro profesor
novel.

Se realizdé una primera tanda de grabaciones tanto a los dos profesores noveles
como a la profesora experta. De manera individual, cada uno de los profesores
realizé el visionado de sus videos, por un lado, los de sus compafieros, por otro.
Concretamente, se realizaron dos visionados de los videos, en primer lugar sin
sonido y posteriormente con sonido. El visionado sin sonido ayudé a llevar a cabo la
valoracion de los aspectos relacionados con comunicacién no verbal, tales como la
postura corporal, los movimientos, el contacto visual, etc. A continuacién, el
visionado con volumen permitié valorar otros aspectos como son la emisién de la
voz, cadencia de la misma y coherencia entre palabras y gestos, estructura y firmeza
en el discurso, claridad del mensaje y solidez de los razonamientos (Viseras et al.,
2010).

El siguiente paso fue llevar a cabo una reunién concertada entre los tres profesores,
con el objeto de analizar los aspectos mas importantes relacionados con la docencia
impartida por cada profesor, haciendo especial hincapié en los puntos a mejorar
para cada uno de ellos.

Seguidamente, se programO la segunda ronda de grabaciones, la cual se llevé a
cabo semanas después de la primera con objeto de que cada uno delos profesores
tuviera suficiente tiempo para reforzar y tomar conciencia de los aspectos a mejorar
acordados en la primera reunion. El segundo visionado de los videos y la segunda
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reunion de puesta en comun, se llevaron a cabo haciendo especial incidencia en los
aspectos que se debian mejorar acordados en la primera reunion.

Para el andlisis de los videos, se disponia de un cuestionario en el que se valoraban
aspectos relacionados con la comunicacion verbal y no verbal, las relaciones
interpersonales y la metodologia empleada (Figura 2). Para cada uno de los
aspectos, el profesor observador puntuaba al observado de 1 a 5 (siendo 1 la
puntuacion mas baja y 5 la mas alta), lo que permitié cuantificar el grado con el que
éste se acercaba a la consecucién de los objetivos. A parte de esto, al final habia
que rellenar un corolario con los aspectos que mas destacabamos, uno positivo y
otro no tanto, de cada sesion visualizada, apoyandonos para ello en la concepcion
adquirida durante la asistencia “in vivo” a dicha sesion.

ASPECTOS VA[;)]I};}C‘.ION OBSERVACIOMNES

COMUNICACION NO VERBAL
Gesticula moderadamente favoreciende la atencidn.
Sus gestos y expresiones faciales comunican entusiasmo

Sus gestos y expresiones faciales favorecen la
participacién.

Mientras hakla mira directamente a los cjos y @ perscnas
diferentes.

Hace gestos de aprobacion y/o asentimiente cuande
unja alumno/a pregunta o responde algo.

Es dinamico/a y s= desplaza por =l aula.

Su postura corporal es adecuada.

No realiza movimientos repetitives (fioo “balancec” yio
“tics")

COMUNICACION VERBAL
3u velumen de voz es adecuado.

El fono de voz empleado s agradable (lo cpuesto sera
marcar distancia).

Presenta inflexiones en su voz y las utilza
adecuadamente.

Expresa entusiasmo cuande hakla.

En su exposicidn demuestra ser comecto/a y educadao/a.
Riqueza de vocabulario y uso adecuado del mismo.

La diccidn y el uso de pausas y cortes son comectos.
Practicamente no utiliza muletilas.

Existe concordancia entre la comunicacion no verbal v
veral.

RELACIOMES INTERPERSONALES

Resulta auténtico/a y natural

Demuesira confianza y seguridad.

Mantiene el control de la clase en tode momento.
Utilizar 2l sentido del humer de forma adecuada.
Afiende a fodo el alumnado.

Su trato es comecto y respetuoso

Muesira paciencia y copacidad de escuchar.
Mctiva a la paricipacion activa.

Motiva al alumnade a desarrcllar un autoconcepto
pasitiva.

Resuelve comportamientos problematicos.

Reprende de forma justa y objefiva

METODOLOGIA

Los objetivos se estakblecieron en el momento oportuno.

Los objetives s= plantearan de forma clara y precisa.
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Inicia el tema con una contextualizocion previa.
Ufilizar distintas técnicas de ensefarza para motivar.

Empisza y acaba =n =l fiempe asignado.

Crganiza el tiempa, =l material y los recurses para una

ensefianza efectiva

Proporcicno una ensehanza afractiva vy ordenada.
Puntualiza adecuadamente los conceptos importantes.

Aprovecha las oportunidades para improvisar
adecuadamenis.

Hace usc de un adecuado nimero de ejemplos,
adaptados al tema y expuestos de forma clara y precisa
en el memento oportunc.

Utiliza la pizara y otros medios [presentaciones, videos,
transparencias.... ) en calidod y confidad adecuadas
para hacer la presentacién atractiva y comecta.

Propeorciona retroalimentacion.

Demuestra interés en la resolucion de dudas.
Demuestra comprension hacia las ideas de los demas.
Plantea preguntas que motivan el pensamiente critice.

Considera la respuesta de los/as alumnos/as.

Refuerza positivamente a los/as alumnos/as en sus
respuestas.

El ritmo de la exposicion s adecuado. Se adoptaalas
dificulfades del tema y/o posibilidades del auditoric.

Figura 2.- Cuestionario empleado para evaluar la actuacién de cada profesor.

Resultados.

A lo largo de todo el ciclo de mejora, es un hecho que se dota a los profesores
noveles de una serie de competencias muy Utiles para el desarrollo de la profesion
docente, tales como habilidades de la comunicacion, mejora de la expresién oral y
corporal y adquisicién de estrategias para la resolucién de conflictos.

El visionado conjunto de los video favorecié la deteccion de aspectos que debian ser
mejorados, de los cuales ninguno de los tres profesores eran conscientes hasta
después de ver las grabaciones (Figura 3). Dichos aspectos se englobaban en el
ambito tanto de la comunicacién verbal como no verbal. A continuacién, se citan
algunos ejemplos:

- Velocidad excesiva durante ciertos momentos de la exposicion
- Expresiones faciales exageradas que no invitaban a la participacion de los alumnos

- Direccién de la mirada por parte del profesor mayoritariamente hacia un lado de la
clase

- Disminucion del volumen de voz al final de algunas frases

- Hecho de no borrar la pizarra de la anterior clase, favoreciendo la distraccién de los
alumnos

Durante el segundo ciclo de mejora se comprobdé como los puntos débiles
identificados para cada profesor en el primer ciclo, fueron practicamente
erradicados.
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Igualmente, el profesorado novel sefala que su capacidad para tomar iniciativas en
su formacion y desarrollo docente se ha visto incrementada gracias a su
participacion en el proyecto, dado que, una vez que son conscientes de los aspectos
que han de mejorar, saben qué alternativas y actividades formativas han de buscar.

Figura 3.- Capturas de las grabaciones realizadas a los tres profesores

Conclusiones.

Los resultados de este estudio demuestran la aplicabilidad de la supervision clinica
para la mejora de la practica docente, especialmente de profesores noveles, bajo la
supervision y asesoramiento de un profesor mentor. Por su parte, los profesores
noveles valoraron muy positivamente la posibilidad de compartir con un docente
experimentado y cualificado dudas e inseguridades tipicas de la labor docente, sobre
todo en los primeros afios. En opinién del profesor mentor, la tarea también fue
especialmente enriquecedora.
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