: INSTITUTO POLITECNICO DE BEJA \

INSTITUTO Escd

:\9
Beja Escola Superior de Tecnologia e Gestao

PoLITECNICO

DE BEJA
DE BEjA

Mestrado em Contabilidade e Financas

O combate ao branqueamento de capitais a luz do Regime Geral
de Protecio de Dados (RGPD): informacao, circuitos e

documentos de suporte

Raquel Lourenco Guerreiro

Beja
2022

LA SUPERIOR
Tecnologia
¢ Gestdo



INSTITUTO POLITECNICO DE BEJA

Escola Superior de Tecnologia e Gestao

Mestrado em Contabilidade e Financas

O combate ao branqueamento de capitais a luz do Regime Geral
de Protecio de Dados (RGPD): informacao, circuitos e

documentos de suporte

Dissertacao de mestrado apresentada a Escola Superior de Tecnologia e

Gestao do Instituto Politécnico de Beja

Elaborado por: Raquel Lourenco Guerreiro

Orientado por: Professor Doutor Carlos Manuel Lopes Borralho

Beja
2022



Agradecimentos

A primeira pessoa a quem dirijo os meus mais sinceros agradecimentos ¢ ao Professor Doutor
Carlos Borralho. Com o Professor Carlos Borralho recordei que adoro estudar, aprender e investigar.
Inspirou-me e teve sempre as palavras de incentivo, no momento certo. E um professor muito completo
e que respira a vontade de ensinar e também de aprender. E realmente uma pessoa inspiradora e um
exemplo do que um professor deve ser, um exemplo para o seu aluno, um mestre sempre dedicado e

altruista.

A escolha deste tema foi bastante influenciada pela leitura do seu livro “Informacao de Gestao de
Processos de Negocio” e pela frequéncia das aulas de Gestao de Processos de Negocio e Informacao,
onde encontramos pontos de interesse e temadticas de investigacdo em comum, pelo que a sua escolha

como orientador ja hd muito estava feita, mesmo antes da escolha definitiva da temética de investigacao.

Aos meus pais e marido pelo incentivo e pela disponibilidade de cuidarem dos meus filhos e

colmatarem tdo bem as minhas auséncias.

A minha irma e aos meus cunhados agradeco a revisoes dos meus trabalhos, o espirito critico e a

disponibilidade sempre demonstrada.

Nao posso ainda deixar de agradecer aos colaboradores do Banco BPI, que se disponibilizaram
para a realizagdo das entrevistas e questionarios ¢ me dedicaram parte do precioso tempo das suas

agendas, e ao proprio banco que as autorizaram, ¢ em particular ao Dr. André Henriques.

Sozinha nio teria sido possivel. Obrigada a todos.



Resumo

O Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD), de aplicagdo obrigatdria desde 25 de maio
de 2018, criou nas empresas portuguesas a necessidade de realizacdo de uma série de adaptagdes para
cumprimento do regulamento. A matéria da prote¢do de dados ¢ de relevancia transversal a todas as
sociedades, e onde o conflito de direitos, liberdades e garantias, esta sempre patente, mas cuja aplicagdo

e operacionalizagdo podem condicionar a eficiéncia das organizagdes.

A prevencdo e combate ao branqueamento de capitais e financiamento ao terrorismo ¢ uma
matéria igualmente atual ¢ comum aos objetivos dos varios governos, num mundo cada vez mais
globalizado e tecnoldgico, o que leva a necessaria cooperagdo nao so entre paises, mas também entre as

varias instituigdes publicas e privadas e os governos, com relevancia para o sistema financeiro.

A operacionalizagdo dos normativos que regem estas matérias ndo ¢ assim dissociavel da recolha
e tratamento tempestivo de dados, bem como da existéncia de fluxos de trabalho que se pretendem,
simultaneamente, eficientes e orientados para a efetivacao dos direitos e dos deveres dos intervenientes.
O presente estudo visa aferir se a entrada em vigor do RGPD alterou a atividade bancéria, no que toca
ao combate ao branqueamento de capitais e financiamento ao terrorismo e a realizagcdo de propostas de
melhoria & implementagdo, facilitagdo e operacionalizacdo da conjugagdo destas duas figuras na

atividade bancaria, na 6tica da eficiéncia.

Relativamente ao método seguiu-se uma estratégia de investigacao de estudo de caso, de natureza
mista, tendo-se assumido um posicionamento ontoldgico relativista e um posicionamento

epistemologico interpretativista.

Para recolha de dados, para além da observacao e analise de documentos, recorreu-se a realizagido
de entrevistas e questionarios. O tratamento dos dados recolhidos foi feito com recurso a técnica de

analise categorial de contetdo e testes estatisticos ndo paramétricos.

O trabalho desenvolvido permitiu a identificacdo de tarefas que podem ser padronizadas ou
mesmo eliminadas, bem como a sinaliza¢do de propostas de melhoria que permitem por sua vez o
aumento da eficiéncia, no sentido de como a combinagdo de praticas bancarias permitem minimizar o
consumo de recursos mantendo resultados ou, em alternativa, que permitam os melhores resultados
mantendo o consumo de recursos, tendo sempre por base a operacionalizagdo dos normativos que se

pretenderam estudar.

Palavras-chave: Regulamento Geral de Protecio de Dados Pessoais; Branqueamento de Capitais e
Financiamento ao Terrorismo; Sigilo Bancario; Eficiéncia.
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Abstract

The General Data Protection Regulation (GDPR), entered into force on 25th May 2018, created
in the portuguese companies the need to adopt several adaptations in order to accomplish this regulation.
The data protection subject has a transversal relevance in all societies and where the conflict of rights,
freedoms and guarantees is always present, but his application and operation can conditionate the

efficiency of the organizations.

The prevention and fight against the money laundering is an equally current issue and it’s a
common goal of many governments, in an increasingly globalized and technological world, what leads
to the need for cooperation not only between countries, but also between the public and private

institutions and the governments, especially in the financial system.

The practical application of the laws cannot be dissociated from the timely collection and
processing of data, as well as the existence of workflows that are intended to be, simultaneously,
efficient, and oriented towards the realization of the rights and duties of those involved. The present
study aims to assess whether the entry into force of the GDPR changed banking activity, regarding the
fight against money laundering and terrorist financing and aims to make proposals to improve the
implementation, facilitation, and operationalization of the combination of these two figures in the bank

activity, from the point of view of efficiency.

Regarding the method domain, a case study investigation strategy was followed. This work

assumes a relativist ontological position and an interpretive epistemological position.

For data collection, in addition to the observation and documents analysis, interviews and
questionnaires were carried out. The treatment of the collected data was done by using the technique of

categorical content analysis and nonparametric statistical tests.

The work that we have developed made possible to identify tasks that can be standardized or even
eliminated, as well as the identification of improvement proposals that will allow the increase of
efficiency in terms of how the combination of bank practices will minimize the resources consumption,
maintaining the same results, or otherwise, that better results can be achieved, maintaining the same
resource consumption, always regarding the operationalization of the rules and legislation that we intent
to study.

Keywords: General Data Protection Regulation; Money Laundering and Terrorist Financing; Bank
Secrecy; Efficiency.
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1. Introducao

Através de um estudo de caso pretende-se discutir os efeitos do Regulamento Geral de Protegao
de Dados (RGPD) e da Lei de combate ao Branqueamento de Capitais e ao Financiamento do Terrorismo
(LBC/FT) na eficiéncia dos processos de negocio de um banco. No estudo empirico € efetuado o
levantamento de circuitos de dados, registos, documentos € momentos que permitem a
operacionalizagdo dos normativos subjacentes, numa Otica de eficiéncia, elemento fundamental da
gestdo. Naturalmente, aqui, a eficiéncia traduz o fulcro do trabalho, por ser entendida como condigédo
necessaria, ainda que nao suficiente, para permitir alcangar os propoésitos determinados nos diplomas

legais.

A atualidade e pertinéncia da tematica, pela recente publicacdo do RGPD, de aplicagdo obrigatéria
desde 25 de maio de 2018, e a necessaria adaptacdo que as empresas portuguesas e, em particular os
bancos portugueses, se veem obrigados a realizar para cumprimento do regulamento, foram elementos
decisivos na escolha do tema. Além de a tematica da protecao de dados pessoais ser sensivel e de a sua

relevancia ser transversal a toda a sociedade, onde o conflito de interesses e de direitos existe sempre.

De igual relevancia e atualidade é a prevencao do Branqueamento de Capitais ¢ do Financiamento
ao Terrorismo (BC/FT), que vincula paises, institui¢des publicas e privadas, exigindo a constante
cooperagdo entre as entidades sujeitas. Os bancos s3o um dos principais atores no combate a este tipo

de criminalidade, sendo igualmente um meio bastante utilizado pelos autores deste crime.

A atividade bancaria envolve a recolha, tratamento e armazenamento de dados dos clientes, dados
esses que sdo usados para varios fins, como fins comerciais, publicidade ¢ marketing, concessdo de
crédito, entre outros. A posse destes dados e a possibilidade da sua cedéncia pode consubstanciar uma
violagdo do RGPD e por sua vez a violagdo do segredo bancario. Face a esta necessidade de protegdo
dos dados pessoais e a crescente politica de combate ao BC/FT ¢ essencial que haja adaptacdes na
estrutura das organizagdes e nos fluxos de trabalho, com os custos associados e com eventuais alteragdes

no relacionamento com os clientes.

Quer o RGPD quer o regime da prevencdo ao BC/FT obrigam a recolha, registo e arquivo de
documentos de suporte e informagdo, cujo cumprimento pelos bancos ¢ o inico meio de evitar as
sangdes legalmente previstas. Esta perspetiva de andlise dos processos, os mecanismos de

operacionalizacdo e a sua conformidade com as normas € a que pretendemos adotar e investigar.

Nao fica alheia a esta escolha o facto de a autora ser colaboradora na instituicdo bancaria em
estudo, o banco BPI, estando desperta e lidando com estas tematicas no seu dia a dia, situacao que suscita
a curiosidade e interesse, sendo também facilitadora no acesso a informacao, numa perspetiva pratica e

util para a institui¢do bancaria e os seus colaboradores.

O sigilo bancario surge neste estudo quase como que uma tematica obrigatdria, como instituto



basilar a todo o sistema bancario, colaboradores e seus clientes, instituto este que esta obrigatoriamente
subjacente ao RGPD e ao BC/FT. Ainda que o sigilo bancério ndo viesse a ter um tratamento autonomo,
nunca poderia ser esquecido pelo facto de a autora ser colaboradora de uma instituicdo bancaria, para

além de investigadora.

Depois de aferida a recetividade do banco BPI, pretendeu-se a realizagcdo de um estudo exaustivo
que ndo so permitisse a conclusdo com sucesso do grau de mestre em contabilidade e financas, mas que
fosse um trabalho 1til e um contributo real para a entidade em questdo e outros bancos, por analogia, na

otica da melhoria de eficiéncia, como um dos pilares da gestao.

A metodologia de analise escolhida, tendo por base os objetivos propostos foi de tipologia mista.
Escolhemos o estudo de caso como estratégia de investigagdo, de abordagem mista e como técnicas de
recolha de dados optou-se pela realizagdo de entrevistas e questionarios, para além da observagao ¢ da

analise documental.

O ponto de partida da nossa dissertacdo foi uma visita ao estado da arte, tendo como objetivo

principal perceber as problematicas discutidas na doutrina.

As técnicas de analise de dados foram diversas tendo em consideracdo a avaliagdo mista
pretendida, sendo que na avaliagdo qualitativa utilizdmos a andlise categorial de contetido, combinando
o uso de grelhas com o software N-VIVO para compilagdo e interpretagdo inicial dos dados obtidos com
recurso a entrevistas semiestruturadas. Tendo sempre por base as questdes de investigacdo e objetivos
definidos, na analise quantitativa foram realizados testes estatisticos aos dados apurados, com recurso

aos 77 questionarios que foram respondidos.

1.1 Questao de investigacio e objetivos

Nesta investigagao importa comegar por apresentar a questdo de partida, bem como os objetivos

gerais e os especificos que sustentam o trabalho desenvolvido.
Sdo aqui assumidas duas questdes de investigagdo, especificamente:

— Como maximizar a eficiéncia na compatibilizagdo da operacionalizagdo do RGPD, com
o sigilo bancario e com as restrigdes inerentes ao branqueamento de capitais, na entidade

bancaria objeto de estudo?

— Existem diferencas entre grupos quanto a forma como percecionam a compatibilizagdo
do Regulamento Geral de Protecdo de Dados, com a Lei de combate ao Branqueamento

de Capitais e com o Sigilo Bancario?

As questdes assumidas ponderam a eficiéncia como a combinagdo de praticas bancarias que
permitam minimizar o consumo de recursos mantendo resultados ou, em alternativa, que permitam os

melhores resultados mantendo o consumo de recursos. Procura-se assim entender como otimizar a



aplicagdo pratica dos normativos legalmente impostos, na entidade bancaria considerada.

Segundo Marconi e Lakatos (2003) os objetivos gerais sustentam uma visao global e abrangente

do tema de pesquisa. Assim, partindo das questdes anteriores, os objetivos gerais aqui assumidos sdo os

seguintes:

Sistematizar a legislacdo europeia e a sua transposi¢do para o ordenamento juridico

portugués em matéria de prote¢do de dados pessoais e BC/FT;

Analisar as implicagdes da aplicac¢@o simultdnea do RGPD, do sigilo bancério e da Lei

de combate ao BC/FT;
Ponderar a aplicagao dos diferentes normativos na atividade bancaria;
Ponderar as fronteiras do siligo bancario a luz do novo RGPD;

Ponderar a necessidade de compatibilizagdo entre o RGPD e o cumprimento dos

requisitos impostos pela LBC/FT.

De acordo com Marconi e Lakatos (2003), os objetivos especificos apresentam um cardter mais

concreto e delimitado, auxiliam o alcance do objetivo geral e ajudam a aplica-lo a situagdes particulares.

Assim, a operacionaliza¢do dos normativos nao ¢ dissociavel da recolha e tratamento tempestivo

de dados, bem como da existéncia de fluxos de trabalho que se pretendem, simultaneamente, eficientes

e orientados para a efetivag@o dos direitos e dos deveres dos intervenientes. Dessa forma sdo expressos

os seguintes objetivos especificos:

Elencar e caracterizar os dados a recolher, os momentos, os documentos e os fluxos de

informacdo que permitam cumprir o RGPD e a Lei de combate ao BC/FT;

Enumerar os fatores criticos na implementacao simultdnea do RGPD, sigilo bancario e

Lei de combate ao BC/FT;

Descrever e analisar fluxos de informagao associados a operacionaliza¢do simultanea

do RGPD e Lei de combate ao BC/FT;

Aferir a existéncia, ou ndo, de diferengas na perce¢do de compatibilizacdo, dificuldade
na compatibilizacdo, e eficiéncia na aplicacdo, do Regulamento Geral de Protecdo de

Dados com a Lei de combate ao BC/FT e com o sigilo bancario.

A percegdo de compatibilizagdo representa aqui a necessidade mais ampla de cumprimentos dos

normativos legais. Ja a dificuldade na compatibilizacdo é entendida enquanto esfor¢o requerido na

realizacdo de tarefas. Finalmente a eficiéncia, sinaliza a articulagdo de meios que, comparativamente a

alternativas, permita fazer mais com os mesmos recursos ou, com menos recursos, fazer o mesmo.

Definidos que estdo, as questdes de investigagdo, bem como os objetivos gerais e especificos, a



presente dissertagdo serd estruturada conforme se descreve no ponto seguinte.

1.2 Estrutura da dissertacio

O relato da investigagdo realizada encontra-se estruturado em cinco capitulos, concretamente:

Introdugdo, Revisdo da literatura, Método, Resultados e Conclusoes.

No capitulo 1 — Introdugdo — pretende-se dar a conhecer, resumidamente, qual a tematica a
abordar, as motivagdes para a sua escolha e a importancia e pertinéncia do objeto de estudo. Sao
reveladas nos subcapitulos as questdes da investigagdo, os objetivos gerais e especificos que se

pretendem alcangar, tal como a estrutura da dissertagao.

O capitulo 2 — Revisao da literatura — encontra-se divido em seis subcapitulos, individualizando
o RGPD, o sigilo bancario e o BC/FT para, de seguida, enumerar potenciais fatores criticos na sua
aplicagdo simultinea e compatibilizacdo. Desta forma, em cada um dos subcapitulos, apresentam-se os
elementos preponderantes de cada um dos enquadramentos legais aqui objeto de estudo. O primeiro
subcapitulo ¢ dedicado a protegao de dados pessoais, onde se fard o seu enquadramento legal e respetiva
evolucao, serdo elencados os direitos que se visam proteger e os principios orientadores do RGPD. Dada
a diversidade de direitos que devem ser protegidos serd abordada a necessidade de ponderacdo de
interesses e o risco da eventual discricionariedade. Por ultimo, e partindo sempre do geral para o

especifico sera feita uma abordagem ao tratamento de dados pessoais nos bancos.

O segundo subcapitulo € referente ao sigilo bancario, onde também se fara o seu enquadramento
legal e respetiva evolugdo. O sigilo bancario, podendo colocar em causa o direito a reserva da intimidade
da vida privada, sera analisado ainda sob o ponto de vista das derrogagdes, o que nos leva, tal como em
relacdo a protecdo de dados pessoais, a necessidade de ponderagdo de interesses e ao risco da eventual
discricionariedade. Por ultimo, e partindo uma vez mais do geral para o especifico, sera feita uma

abordagem ao tratamento do sigilo bancario pelas entidades bancarias.

O BC/FT ¢ tratado no terceiro subcapitulo, com uma abordagem semelhante a dos subcapitulos

anteriores, dando-se ainda enfoque aos deveres de identificacdo e diligéncia, entre outros.

Seguem-se o quarto e o quinto subcapitulos, onde se comparam os referenciais com vista a
identificacdo dos fatores criticos na compatibilizagdo da protecdo de dados pessoais, sigilo bancario e
combate ao BC/FT. Esta abordagem ¢ feita em trés dominios: dos diplomas legais, da eficiéncia dos
fluxos de trabalho e da informagdo: registos e documentos de suporte. E ainda feita uma breve

abordagem ao sistema bancario em Portugal.

Por ultimo, ainda no capitulo 2, apresenta-se uma sintese conclusiva dos trés referenciais em

estudo.

No capitulo 3 — Método — cada um dos seis subcapitulos pretende demonstrar o caminho seguido



no presente estudo. Neste capitulo é fundamentada a op¢ao de recurso a estratégia de investigacdo
baseada em estudo de caso, apresenta-se o desenho de investigacdo e caracterizam-se as técnicas de
recolha de dados adotadas, bem como as técnicas de analise de dados. E ainda feita referéncia a

abordagem mista.

O capitulo 4 — Resultados — apresenta e discute os dados recolhidos, descrevendo a aplicagdo das

técnicas de analise de dados e procedendo a sua sistematizagao.

Por tltimo, o capitulo 5 — Conclusdes — ¢ estruturado em dois subcapitulos, sendo que o primeiro
pretende dar resposta as questdes de investigacdo, alinhamento com os objetivos e sequéncia de
procedimentos desenvolvidos. O segundo subcapitulo revela as limitagdes encontradas e apresenta

sugestdes para eventuais investigacdes futuras.



2. Revisao da literatura

A revisdo da literatura aqui apresentada tem subjacente as matérias da protecdo de dados pessoatis,
do sigilo bancario ¢ do BC/FT. Para cada um dos trés referenciais € apresentado um breve
enquadramento e evolucdo do processo legislativo, os interesses a acautelar e o tratamento de dados e
informagdo que lhe esta associado. O proposito, no final deste capitulo, ¢ o de inventariar os elementos
criticos na aplicagcdo dos normativos, no tratamento de dados e nos fluxos de trabalho a desenvolver.
Esse tratamento de dados pode apresentar distintos niveis de eficiéncia, consoante a quantidade de
dados, a redundancia da recolha, os momentos, o formato dessa recolha, a reutilizacdo de dados
recolhidos, entre outros possiveis determinantes. A eficiéncia ¢ assim indissocidvel dos sistemas de
informacao (SI) e do controlo de gestdo. A “eficiéncia centra-se nos meios, na combinagdo de recursos”
onde a recolha de dados e a geracdo de informacao podem potenciar, ou dificultar, a realizagao de fluxos
de trabalho, bem como o consequente alcance de resultados que os normativos aqui objeto de estudo
assumem (Borralho, 2018, p. 38). Também Silva C. P. (2010, p. 30) se refere a eficiéncia como tendo
“subjacente a considerag@o da existéncia de um conjunto de agentes econdémicos que utilizam recursos
(“inputs”) para produzir varios resultados (“outputs™), através de um processo produtivo. Os agentes
mais eficientes sdo aqueles que para uma dada dotagdo de recursos (entenda-se “status quo”) utilizam
menor quantidade de fatores por unidade de produto ou, que maximizam os outputs de forma a conseguir

atingir um nivel que seja mais favoravel”.

No ponto seguinte efetua-se o enquadramento da matéria relativa a prote¢do de dados pessoais.

2.1 Protecao de dados pessoais

O RGPD estabelece no considerando n.° 1 que “a protegdo das pessoas singulares relativamente
ao tratamento de dados pessoais € um direito fundamental”. Existe assim o titular dos dados, cidaddo
merecedor de toda a protecdo em toda a sua amplitude, e por outro lado, existem as empresas e
organizagdes publicas e privadas a quem € imposta a obrigatoriedade de fazer cumprir essa prote¢ao, no
que aos dados pessoais diz respeito. Segundo Gongalves (2003) existem dois interesses que se
confrontam, o do préprio individuo que pretende ver as suas informagdes salvaguardadas e os interesses
das entidades publicas ou privadas que pretendem prosseguir a sua atividade com eficiéncia. Cumpre-
nos indagar o que sdo os dados pessoais, o que sdo direitos fundamentais e porque devem ser protegidos.
Alguns esclarecimentos surgem do proprio RGPD e das defini¢des que nos da, mas serd necessario

recorrer ao estado da arte para um maior aprofundamento e compreensao.

De acordo com o art.° 4.° n.° 1 do RGPD sao dados pessoais toda a “informacdo relativa a uma
pessoa singular identificada ou identificavel”. Magalhdes e Pereira (2020) consideram que ndo existe
uma lista taxativa com todos os dados que se consideram pessoais, tendo o legislador optado por uma

definicao bastante ampla do conceito de dados pessoais. Note-se, como afirma Cordeiro A. B. (2018, p.



1) que este conceito “vive um processo de mutacdo constante e que exige, fruto de avancos tecnologicos,

aperfeicoamentos cirtirgicos pontuais”.

Segundo o mesmo autor o conceito de informacao pessoal abrange todos os aspetos relativos a
pessoa, quer sejam familiares ou sociais, privados ou publicos, fisicos ou mentais, e da-nos exemplos —
nome, data de nascimento, morada, caracteristicas fisicas como peso, género ou cor do cabelo,
consideragdes intimas que incluem crencas, posi¢des profissionais ou académicas, titulos e graus ou
estatutos profissionais e laborais, entre outros. Refere ainda a irrelevancia da veracidade dos dados
compilados e tratados e a aplicabilidade do RGPD, independentemente do formato em que a informagao
foi recolhida e do suporte em que estd armazenada. No mesmo sentido, Magalhdes ¢ Pereira (2020)
referem que o RGPD néo tem vocagdo de se aplicar a todo e qualquer tratamento de dados, mas apenas
ao tratamento de dados pessoais (onde ndo sdo abrangidos os dados das pessoas coletivas) que €
realizado por meios total ou parcialmente automatizados, ou por meios ndo automatizados, desde que
contidos em ficheiros ou se destinem a constar num ficheiro (conjunto estruturado de dados acessiveis
em funcdo de determinados critérios). Assim, consideram que tratamento de dados é qualquer operagdo
ou conjunto de operagdes efetuadas sobre dados pessoais, com ou sem recurso a meios automatizados,

sinalizando os seguintes:

— Recolha de dados; — Recuperacao;
— Registo desses dados; — Consulta;
— Organizacao de dados; — Utilizagao;
— Conservagao; — Comparagdo ou interconexao;
— Adaptagdo ou alteragio; — Apagamento;
— Destruicao.

Importa considerar que “a defini¢ao dos dados pessoais (...) tem de cobrir todos os dados relativos
a qualquer pessoa que esteja identificada, isolada, ou puder ser identificada ou isolada — seja pelo
responsavel pelo tratamento dos dados ou por qualquer outra parte” (Buttareli, 2018, p. 2). Ainda
segundo este autor e, na Otica das entidades que devem salvaguardar as informacgdes, devera haver
controlo e fiscalizagdo que assegurem o respeito das regras, o aumento de recursos e instrumentos fortes

que permitam igualar a sua capacidade com o crescimento dos negdcios baseados em dados.

Como ja referido € o proprio RGPD que se refere a protecdo de dados como um direito
fundamental, e quando se fala em direitos fundamentais estamos no nivel de tutela dada pelas
constitui¢des dos estados, pela Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia (CDFUE) e pela
Convengdo Europeia dos Direitos do Homem (CEDH). Esta foi adotada em 1950, pelo Conselho da

Europa, tendo entrado em vigor em 1953 e tutela o direito a protecao de dados pessoais, prevendo no



seu art.® 8.° que “Todas as pessoas tém direito a prote¢do de dados de caracter pessoal que lhes digam
respeito”. Melo (2019) refere que foi com base na CEDH e na Convengao 108, no contexto do Conselho
da Europa, que a UE e os paises da Europa desenvolveram o direito a protecao de dados e, em Portugal
refere a Constitui¢do da Republica Portuguesa (CRP) e a Diretiva 95/46/CE no ambito do Direito da
UE.

A CRP dispde no art.® 35.° que “todos os cidadaos t€ém o direito de acesso aos dados
informatizados que lhes digam respeito, podendo exigir a sua retificagdo e atualizagdo, e o direito de
conhecer a finalidade a que se destinam”. Para Canotilho ¢ Moreira (2014) estdo aqui consagrados o
direito de acesso e retificagdo dos registos informaticos, o direito ao sigilo em relagdo aos responsaveis
de ficheiros automatizados e a terceiros, direito a sua interconexao e o direito ao nao tratamento de certos

tipos de dados pessoais.

Desta forma e antes de avangarmos para o enquadramento e evolucdo legislativa até a
implementacdo do RGPD cumpre-nos apenas referir, conforme sugerido por Magalhdes e Pereira,
(2020) que o RGPD é um marco fundamental na regulagdo do tratamento de dados pessoais e pretende
dar resposta aos desafios gerados pela evolug@o das novas tecnologias e pela globalizacdo dos mercados.
Referem assim que “Apds varios anos de utilizacdo massiva da rede para comunicar, comprar, promover
produtos e aproximar as pessoas € as empresas, fica o sentimento de inseguranca que resulta dessas
relacdes virtuais, tendo considerado essencial devolver as pessoas singulares o controlo da utilizagdo
que ¢ feita dos seus dados pessoais, devendo ser reforcada a seguranca juridica e a seguranca pratica

para as pessoas singulares, os operadores econdmicos e as autoridades publicas”.

O RGPD reflete assim, a vontade do Parlamento Europeu e do Conselho da Unido Europeia em
implementar um normativo solido e coerente, de aplicacdo rigorosa € que permita gerar confianga,
essencial ao desenvolvimento da economia digital no conjunto do mercado interno. Também em
Portugal a protecdo de dados tem o seu expoente méaximo com a entrada em vigor do RGPD, contudo ¢
matéria que ha muito ¢ discutida e de alguma forma protegida. Faremos de seguida uma viagem a sua

origem e evolucdo.

2.1.1 Enquadramento e evolugdo do processo legislativo

O periodo pods 2.* Guerra Mundial pode ser considerado como o ponto de partida para a tomada
da consciéncia coletiva para necessidade de consagrar, sob o ponto de vista legal, o direito a vida
privada, como forma de impedir a intrusdo de governos e elementos do poder na esfera privada dos
cidaddos (Guerreiro, 2018). A existéncia de bases de dados com dados pessoais que permitiram a
ingeréncia de governos na vida privada dos cidaddaos e a sua perseguicdo e discriminagdo tornou
necessaria a protecdo do cidaddo comum ao nivel dos seus dados pessoais. Acresce o grande

desenvolvimento das tecnologias de informacdo na década de setenta e a sua potencial utilizagdo



também por entidades privadas. Segundo Raimundo (2012), a chegada da era da informdtica, em muito
responsavel pela sociedade em que coexistimos hoje e a facilidade de transmissao de dados, resultou na

concessao de dignidade constitucional a prote¢do de dados pessoais.

No ambito internacional, a Declaragdo Universal dos Direitos do Homem adotada pela
Assembleia Geral das Nagdes Unidas, em 1948, foi, segundo Teves (2019), pioneira na consagragao do
direito & privacidade de cada individuo, tal como a Convenc¢do Europeia dos Direitos do Homem,
adotada em 1950 pelo Conselho da Europa, foi o primeiro instrumento juridico vinculativo de direito

internacional em matéria de direitos humanos, e o primeiro a consagrar o direito a privacidade.

A Convencao 108 (Convencao do Conselho Europeu para a Protegdo dos Individuos face ao
tratamento automatico de dados pessoais) foi assinada em 28 de janeiro de 1981e visou a sua aplica¢do
ao setor publico e ao setor privado aquando do tratamento de dados pessoais, como forma de protegio
dos cidaddos contra abusos na sua recolha e tratamento, constituindo, segundo Guerreiro (2018), um
marco historico relevante no dominio da protecdo de dados. As partes signatarias estdo assim vinculadas
a proteger os dados de carater pessoal de todas as pessoas singulares que se encontrem no seu territorio,
independentemente da sua nacionalidade. Em 2001 foi adotado um Protocolo Adicional com o intuito
de estabelecer a obrigatoriedade de autoridades nacionais de supervisdo e regular os fluxos de dados

entre fronteiras.

Apesar da sua grande importincia como indicadora dos principios estruturantes em matéria de
protecdo de dados e de ser a principal fonte de inspiracdo da legislacdo que se lhe seguiu, a Convengao
foi, por si so, ineficiente dada a necessidade de ser implementada internamente pelos estados signatarios,

de carecer de efeito direto e ndo poder ser invocada contra entidades privadas (Guerreiro, 2018).

No que concerne a evolugdo legistava no contexto europeu Teves (2019) refere-se ainda a Carta
dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia, adotada em 2000 pelo Parlamento Europeu, pelo
Conselho e pela Comissdo, como mais um marco na consagracdo da prote¢do de pessoas singulares
relativamente ao tratamento de dados pessoais. A Carta tormou-se vinculativa para os Estados-Membros

com a entrada em vigor do Tratado de Lisboa, em dezembro de 2009.

A Diretiva 95/46/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de outubro de 1995 ¢ o
normativo principal que regulou a matéria de protecdo de dados pessoais ¢ livre circulagdo, no que toca
a pessoas singulares até 25 de maio de 2018, e emerge pela crescente necessidade de harmonizar os
normativos internos dos Estados-Membros face ao crescimento exponencial do mercado interno
(Considerandos 3, 5 ¢ 7 da Diretiva), demonstrando ndo s6 uma preocupacdo econdémica, mas também
ética e social com livre circulagdo de dados na prote¢do dos cidaddos. A diretiva visa a protegdo das
liberdades e dos direitos fundamentais no que que concerne aos dados pessoais, com o intuito também
de proteger e impulsionar o mercado tinico da comunidade, numa perspetiva de crescimento econdmico.

A diretiva denota ja uma preocupacdo com a transferéncia de dados para os paises que ndo pertencem a



Unido Europeia (UE) e decreta a proibicao da transferéncia de dados para aqueles que ndo garantam um

nivel de prote¢do adequada (Duarte S. A., 2018).

Sendo uma diretiva, pretendia-se a harmonizagdo legislativa quanto a esta tematica, obrigando a
uma transposicao pelos Estados-Membros. Em Portugal, a Diretiva 95/46/CE foi transposta pela Lei n.°
67/98, de 26 de outubro, Lei da Protecdo de Dados Pessoais. Para Branco (2018, p. 7) “foi,
indubitavelmente, a Diretiva 95/64/CE que desbravou o caminho que possibilitou e originou a aprovacao
do RGPD”. No mesmo sentido, Teves (2019) considera a Diretiva 95/46/CE do Parlamento Europeu e
do Conselho, a base do desenvolvimento das legislagdes nacionais de cada Estado-Membro no que toca

a protegao de dados.

Contudo, as diferentes transposicdes realizadas pelos diversos paises, a crescente evolugdo da
economia digital e a constante partilha de informagdo a nivel internacional levaram a necessidade de
adogdo do RGPD, como forma de unificar as praticas, aumentar a transparéncia em matéria de dados

pessoais e efetivar a sua protegao.

O RGPD, revoga a Diretiva 95/46/CE e, sendo um regulamento, é de aplicagado direta nos Estados-
Membro, ndo necessitando de transposi¢ao. Visa para além da referida harmonizagao, a uniformizagao
legislativa. Existiu um periodo de transi¢do de dois anos, desde a sua aprovacao definitiva a 14 de abril

de 2016, sendo de aplicag@o obrigatdria a partir de 25 de maio de 2018 (Duarte, 2019).

O RGPD surge com a necessaria reformulagdo e inovagao dos normativos existentes, numa UE
de livre circulacdo de pessoas e bens e num contexto de avango e desenvolvimento tecnologico, em que
0 acesso e o controlo de dados pessoais sdo uma constante, bem como o seu uso indevido pelas
organizagdes. A rapida evolucdo tecnologica e a globalizagdo criam novos desafios em matéria de
protecdo de dados pessoais, uma vez que estes sdo utilizados numa escala sem precedentes (Branco,

2018).

Segundo Duarte (2018, p. 27) “o regulamento tem como principais objetivos a harmonizagao, a
cooperagdo ¢ a coeréncia entre as Autoridades Nacionais, nesse sentido os artigos 62.° a 67.°. Constituir
uma resposta a globalizagdo e evitar forum shopping, ou seja, a escolha da jurisdigdo mais favoravel
dentro da Unido Europeia neste dominio e resulta como uma resposta ao reconhecimento da protecdo
de dados como uma matéria ao nivel da Unido, depois do Tratado de Lisboa”. A mesma autora,
referindo-se ao ambito territorial do RGPD refere, citando o art.® 3.° do regulamento, que este se aplica
também ao tratamento de dados feitos fora do territorio dos Estados-membros da UE, por responsaveis
pelo tratamento e subcontratantes com estabelecimentos nestes, ao tratamento de dados de residentes na
UE, por responsaveis pelo tratamento ou subcontratantes sem estabelecimentos na UE, se estes forem
destinatarios de ofertas de bens e servigos, mesmo sem pagamento direto, ou se existir controlo do seu
comportamento. No mesmo sentido Cordeiro A. B. (2018), quanto a aplicacdo do RGPD aos sistemas

de tecnologias da informacdo, aplicacdes e redes, em contexto empresarial ou corporativo e
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organizacional.

A Lein.° 58/2019 (e também a Lei n.° 59/2019), de 8 de agosto, ¢ a nova lei de prote¢do de dados
pessoais em Portugal e revoga a Lei n.° 67/98, de 26 de outubro. Apesar de o RGPD ser de aplicacao
direta no nosso pais a Lei n.° 58/2019 vem assegurar a sua execucdo na ordem juridica nacional,

atendendo as cldusulas de abertura do RGPD, segundo Ramos C. C. (2020).

Existem trés razdes que sdo apontadas para justificar a existéncia desta lei (Universidade de

Coimbra, 2021):

— O RGPD deixa aos Estados-Membros a decisido sobre algumas matérias especificas, tais
como dados especialmente protegidos, tratamento de dados dos trabalhadores, idade

minima de menores, videovigilancia e tratamento de dados de saude e dados genéticos;

— O RGPD determina que cada Estado-Membro nomeie, por ato legislativo, a autoridade

de controlo encarregue da fiscalizagdo da sua aplicagio;

— Entendem alguns autores que as contraordenagdes e os crimes sdo matéria da exclusiva
competéncia da Assembleia da Republica. Logo, as contraordena¢des do RGPD nao sdo

diretamente aplicaveis, e t€ém de ser transpostas.

Devemos ainda dar aqui uma nota relativa a Deliberacdo 2019/494, e referir, “no entanto, que a
CNPD, ja na qualidade de autoridade de controlo nacional, manifestou uma frontal discordancia com a
aplicabilidade de diversas disposi¢cdes daquele diploma... Considera assim a Comissdo Nacional de
Prote¢ao de Dados (CNPD), que a adog@o nacional de normas juridicas em contradi¢do com o previsto
no RGPD viola o principio do primado do direito da Unido e prejudica gravemente o funcionamento do

mecanismo de coeréncia” (Ramos C. C., 2020).

Ao deliberar desaplicar 15 disposigdes da Lei n.° 58/2019, em prol do primado do direito
comunitario, a CNPD, aplica-lhe de acordo com Teves (2019) uma rude golpe, implicando assim a

aplicacdo direta do RGPD.

A CNPD justifica a sua posi¢do “com o intuito de assegurar a transparéncia dos seus
procedimentos decisorios futuros e nesta medida contribuir para a certeza e seguranca juridicas.
Esclarece ainda que a no aplicagdo, em futuros casos concretos, das disposi¢des legais acima referidas
tem por consequéncia a aplicagdo direta das normas do RGPD que estavam a ser por aquelas

manifestamente restringidas, contrariadas ou comprometidas no seu efeito 1til”.

Relativamente a legitimidade para proceder a desaplicagdo da lei, a CNPD clarifica que “decorre
do principio do primado que, além dos tribunais nacionais, também as entidades administrativas estdo
obrigadas a desaplicar as normas nacionais que contrariam o direito da Unido Europeia, como o
determinou expressamente o Tribunal de Justi¢a da Unido Europeia, no acérdao Fratelli Costanzo, que

veio vincular todos os 6rgdos da Administragdo Publica ao dever de aplicar integralmente o direito da
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Unido”.
Assim, a evolucdo do processo legislativo em matéria de protecdo de dados na UE culminou com
a entrada em vigor do RGPD, que nas palavras de Nunes (2019) tem como seu maior proposito a

consumacgdo de um espaco de liberadade, seguranca e justica, procurando o bem-estar das pessoas

singulares, bem como o progresso e unido na UE.

O Comité Europeu para a Protecdo de Dados (CEPD) é um organismo europeu independente
encarregado da aplicacdo do RGPD e tem sede em Bruxelas. Contribui para a aplicagdo coerente de
regras em matéria de prote¢do de dados na UE e promove a cooperagdo entre as autoridades de protecdo
de dados da UE. (https://edpb.curopa.eu/about-edpb/about-edpb/who-we-are pt, 2022). Como veremos
mais adiante também este organismo ja se pronunciou sobre a relagdo entre a prote¢do de dados e o

BC/FT.

Entraremos de seguida mais profundamente na analise do RGPD, comegando por identificar quais

os direitos que este visa proteger € 0s seu principios basilares.

2.1.2 Direitos a proteger e principios orientadores

Sao varios os direitos que o RGPD visa proteger, principalmente o direito a reserva da intimidade
da vida privada (direito de acesso, informag@o e oposicao), mas também o direito a autodeterminacao
legislativa, limitagdo do tratamento, portabilidade de dados e esquecimento. O art.® 12.° elenca as regras
para o exercicio desses direitos e que as entidades responsaveis pelo tratamento dos dados devem ter ao

seu alcance meios e técnicas que permitam o seu exercicio.

Nao é demais referir os artigos 26.° ¢ 35.° da CRP como garantes dos direitos de personalidade,
onde se inclui o direito a reserva da intimidade da vida privada. Uma nota especial para os dados
sensiveis previstos ndo s6 no n.° 3 do art.® 35.° da CRP, mas também no n.° 1 do art.® 7.° da Lei n.® 67/98
e n.° 1 do art.” 8° da Diretiva 95/46/CE, que merecem uma prote¢do especial, e que englobam por
exemplo filiagdes partidarias, convicgdes religiosas ou filoséficas ou origem étnica e onde se incluem

também para Queiroz (2007) os dados referentes a situacdo financeira e patrimonial.

A protecdo da privacidade engloba assim o direito de acesso aos dados pessoais, o direito a
informagao e também o direito de oposigdo a sua recolha e difusdo. Desta forma, o cidaddo pode, sempre
que queira, aceder aos dados registados, conhecer a identidade dos responsaveis, esclarecer a finalidade

em causa, tendo direito inclusivamente a sua retificagdo ou atualizagio.

Para Melo (2019) este ¢ um direito que se queda a montante de outros direitos, tornando-se, por
isso, basilar no exercicio de outros direitos, pois € aquele que permite o exercicio posterior de outros. O
direito de aceder permite que os proprios titulares validem o modo como a sua informagdo estd a ser

tratada, se foi ou ndo transmitida a outras entidades e que destino lhe foi dada.
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O direito a portabilidade de dados esté previsto no art.° 20.° do RGPD e “permite aos titulares dos
dados receber os dados pessoais que tenham fornecido a um responsavel pelo tratamento, num formato
estruturado, de uso corrente e de leitura automatica, e transmitir esses dados a outro responsavel pelo
tratamento, sem impedimentos” (Melo, 2019, p. 55). Refere a mesma autora que este direito confere
poderes de controlo do titular sobre os seus dados, uma vez que permite obter e reutilizar os seus dados
pessoais em diferentes servicos e para finalidades proprias, independentemente da vontade do

responsavel inicial.

Muito ligada a utilizagdo de meios informaticos para armazenamento de dados esta o direito a
autodeterminagdo informativa que visa a prote¢ao do individuo quanto aos dados que sobre si possam
circular, sendo que para Pinto (2002) o que este direito visa proteger € o interesse em controlar o
conhecimento e a difusdo de informagao relacionada com a vida privada do individuo, ou seja, sobre
factos com ele intimamente relacionados, bem como com o seu meio, preservando o seu anonimato e,
quando necessario, a sua salvaguarda do acesso fisico de terceiros, permitindo decidir o que os outros

podem ou ndo saber a respeito de cada um de nos.

O direito ao esquecimento ¢ um novo direito da era da internet, pois visa principalmente a
protecao de dados dos utilizadores deste espaco. Historicamente teve um forte impulso em 2010 aquando
da elaboracdo de duas cartas, como a participag@o da Secretaria de Estado francesa Nathalie Kosciussko-
Morizet, representantes de redes sociais, motores de buscas e outros, com o intuito de criar um codigo

de conduta.

O direito ao esquecimento pretende dar ao cidaddo a capacidade de impedir e eliminar a difusdo
de informagao sobre si, quando ndo haja motivo legitimo para a sua manutencao. Note-se que este ndo
¢ um direito absoluto, existindo algumas limitagcdes legais como exercicio de fungdes de interesse

publico, motivos de saude publica ou investigacao.

Como principios subjacentes ao tratamento de dados pessoais podemos elencar como principais

os seguintes:

— Principio da licitude, lealdade e transparéncia, referido no art.° 5°.°, n.° 1, al, a) — a

licitude esta intimamente relacionada com o conceito de legalidade e de consentimento,
principio basilar do RGPD e que tera tratamento autdbnomo mais a frente, ou seja, s6
podera haver tratamento de dados se houver autorizagdo expressa do titular dos dados
pessoais; para além do consentimento o titular dos dados pessoais devera saber que os
dados fornecidos serdo unicamente tratados para o fim subjacente a sua divulgacdo a
entidade portadora dos mesmos, numa relacdo de lealdade e confianca, que permita a
facil verificagdo da conformidade dos processos. Esta relacdo quer-se também
transparente, no sentido de o titular dos dados pessoais conhecer a quem esta a fornecer

informacao, para que fins serdo usados e poder obter a confirmagao e comunicagao dos
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mesmos, num processo de facil compreensao e acesso;

Principio da limitacdo das finalidades, a luz do art.° 5.°,n.° 1, al, b) e n.° 1 do art.® 35.°,

in fine da CRP — que permite o controlo pelo cidaddo dos fins para os quais sdo
recolhidos os seus dados pessoais, numa delimitagdo clara dos objetivos. A finalidade
da recolha de dados pessoais deve ser determinada, explicita e legitima, ndo podendo
ter um fim diferente do acordado, ndo sendo considerado incompativel com essa
finalidade o “tratamento posterior para fins de interesse publico, ou para fins de

investigacao cientifica ou historica ou para fins estatisticos...”, art.” 89.°, n.° 1;

Principio da minimizagdo de dados, implicito no art.®° 5.°, n.° 1, al, ¢) e também

denominado principio da qualidade ou pertinéncia de dados — que assume que os dados
fornecidos devem ser os adequados e limitados ao fim a que se destinam, e os

estritamente pertinentes;

Principio da exatiddo e atualidade, presente na alinea d) do art.® 5.° — que determina que
os dados pessoais utilizados devem ser corretos ¢ atualizados. A inexatiddo e
desatualizacdo permitem ao cidaddo que fornece os seus dados exigir a entidade
responsavel pelo seu tratamento a sua corre¢do ou eliminacdo imediatas, devendo esta

estar operacionalmente apta a fazé-lo em tempo til;

Principio da limitacdo da conservacdo, previsto no art.’ 5.°, n.° 1, al, e) — que expressa

que para além das excecdes para fins de arquivo de interesse publico, investigacao
cientifica, historica ou estatistica, os dados pessoais apenas devem ser conservados
durante o tempo estritamente necessario a prossecucdo dos fins para os quais foram

recolhidos;

Principio da integridade e confidencialidade, art.° 5.°, n.° 1, al, f) — que indica que as

entidades que recolhem e conservam dados pessoais devem estar dotadas de meios e
técnicas que permitam um tratamento seguro, que evite fugas e partilhas abusivas e ndo

autorizadas;

Principio da responsabilidade, previsto no art.® 5.°, n.° 2 — dirigido especificamente ao

responsavel pelo tratamento de dados e ao subcontratante (art.° 4.°, n.° 8), como
entidades intimamente relacionadas que devem conseguir demonstrar a conformidade

da sua atuacdo, a qualquer momento a qualquer entidade ou publico em geral;

Principio do consentimento esta definido nos art.® 4.°, n.° 11 e 7.° — que é um dos

principios mais importantes, por ser basilar do RGPD, e que legitima o tratamento dos
dados pessoais e sem o qual todos os outros perderiam o seu sentido. Por isso, o titular

dos dados pessoais deve expressar explicitamente que conhece e autoriza o tratamento
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dos seus dados, e deve ser conhecedor da identidade do responsavel pelo tratamento de
dados ¢ a da finalidade da sua recolha. O consentimento pode ser retirado a qualquer

momento pelo titular dos dados, através da mesma forma pela qual foi prestado.

Em resumo, apos a entrada no novo RGPD sao reconhecidos novos direitos aos titulares de dados

pessoais, e em particular ao cliente bancério, que podemos resumir no seguinte quadro.

Quadro 1: Novos direitos dos titulares de dados

Direito de Informacdo Direito de os clientes serem informados sobre a finalidade do tratamento de dados, a quem podem ser
comunicados, quais os direitos que lhes assistem e em que condigdes os podem exercer, bem como
quais os dados que tém de fornecer obrigatoriamente.

Direito de Acesso Direito de os clientes de acederem aos respetivos dados pessoais que tenham por si sido fornecidos,
sem restrigGes, sem demoras ou custos excessivos, bem como quaisquer informagdes disponiveis sobre
a origem desses dados.

Direito de Retificacdo Direito de os clientes exigirem que os seus dados sejam exatos e atuais, podendo solicitar a sua
retificacdo.
Direito de Eliminagdo ou esquecimento Direito de os clientes exigirem eliminagdo dos seus dados pessoais dos registos quando os mesmos

deixem de ser utilizados para as finalidades para que foram recolhidos, sem prejuizo dos prazos de
retengdo que por lei se imponha.

Direito de Oposi¢ao Direito de os clientes se oporem, a seu pedido e gratuitamente ao tratamento dos seus dados pessoais,
para efeitos de marketing direto, ou ainda quando o tratamento dos dados se fundamente no seu
interesse legitimo.

Direito a Portabilidade Direito de os clientes receberem os dados pessoais que tenham fornecido, numa formato estruturado,
de uso corrente e de leitura automatica, e transmitir esses dados a outro responsavel pelo tratamento.
Este direito tem a sua maior expressdo no servico de mudancga de conta regulado na Lei n.2 105/2017,
de 30 de agosto

Direito a Limita¢do do Tratamento Direito que os clientes tém de, em determinadas circunstancias, solicitarem a limitagdo do tratamento
dos seus dados, nomeadamente quando contestem a exatiddo dos seus dados pessoais, durante um
periodo que permite ao banco verificar a sua exatiddo, se o tratamento for ilicito e o cliente se opuser
ao apagamento de dados, solicitando, em contrapartida, a limitagdo da sua utilizagdo, ou quando o
banco ndo precise dos dados pessoais do cliente para fins de tratamento, mas esses dados sejam
requeridos pelo cliente para efeitos de declaragdo, exercicio ou defesa de direito em processo judicial.

Direito de Reclamagao junto da CNPD Direito de apresentaram sem prejuizo de qualquer outra via de recurso administrativo ou judicial, uma
reclamagdo a uma autoridade de controlo, em especial no Estado-Membro da sua residéncia habitual,
do seu local de trabalho ou do local onde foi alegadamente praticada a infragdo, se o titular dos dados
considerar que o tratamento dos dados pessoais que lhe diga respeito viola o RGPD e demais legislagdo
nacional aplicavel.

Fonte: Banco BPI (2021).

Os principios e direitos ora elencados sdo estruturantes e basilares a toda a tematica do RGPD,
mas no caso concreto, poderd haver colisdo entre eles que obrigue a sua andlise e ponderacdo de
interesses em causa, ¢ eventual escolha e derrogagdo de uns em favor de outros. E essa a analise que

faremos de seguida.
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2.1.3 A necessidade de ponderacgdo de interesses e o risco da discricionariedade

Falar em protecdo de dados pessoais ¢, como atras foi referido, falar em direitos, liberdades e
garantias que merecem protecao legal. Mas dificilmente podemos falar em direitos absolutamente
inviolaveis pois existem ndo s6 limitagdes especificas a cada um dos direitos elencados, mas também

limitagcdes comuns a todos eles, conforme art.® 23.° do RGPD.

Se do lado do cidaddo comum existem intimeros direitos que merecem ser tutelados, também do
lado das entidades que devem acautelar essa tutela existem interesses, principios e dominios que por
vezes se podem incompatibilizar ou sobrepor aqueles. Nao ¢ possivel definir de forma inequivoca onde
comeca e acaba o direito a reserva da intimidade da vida privada, mas deve ser possivel, segundo Ribeiro
(2011) estabelecer aspetos em que, face a sua natureza, possibilitam uma ponderagao e avaliacdo quando

confrontados com outros valores.

Existe assim uma inegéavel necessidade de ponderacao de interesses e direitos em oposi¢ao, pois
se por um lado se visa proteger os direitos e liberdades individuais dos cidaddos, por outro existe
liberdade de utilizacdo e circulagdo de informacdo pessoal, cabendo a cada um o direito de optar que
informagdes prestar e para que finalidades. Deve-se optar sempre, numa otica de proporcionalidade,
transparéncia e minimizagdo do tratamento a protecao do bem mais importante que se visa proteger no

caso concreto, uma vez que o direito a protecdo de dados ndo ¢ absoluto (Duarte, 2018).

O proprio RGPD enumera situagdes de interesse publico da UE ou de um Estado-Membro, a
seguranga ¢ defesa do Estado, interesses economicos, financeiros ou fiscais, defesa da independéncia

judiciaria, entre outros.

A discricionariedade no tratamento € na escolha dos bens a tutelar deve ser ao maximo evitada, e
tal so6 é possivel se houver legislagdo capaz de se adaptar e acompanhar a realidade que se altera de
forma tdo fugaz, face aos desenvolvimentos tecnologicos. O principio da responsabilidade previsto no
art.” 5.°, n.° 2 do RGPD visa vincular as empresas a utilizar mecanismos ¢ sistemas adequados a
manipulagdo de dados pessoais que possam ser testados e controlados quanto ao cumprimento das
obrigagoes legais, como forma ndo s6 de atuagdo em caso de incumprimento, mas também de

supervisao, de uma forma genérica.

A matéria que regula a protecdo de dados na UE vai muito além dos principios basilares
orientadores, pois “o legislador europeu procurou nao alterar, assim, as fundagdes da protecdo de dados,
mas 0s meios e mecanismos que os operacionalizam, na procura de uma maior eficicia pratica e material

observagdo e cumprimentos dos seus principios” (Guerreiro, 2018, p. 98).

Em suma, o estado deve ser o protetor e guardido dos direitos, liberdades e garantias, onde se
inclui a tutela da reserva da intimidade da vida privada e o direito a informagao e liberdade de expressao,

que ndo podem ser protegidos como direitos absolutos. Desta forma, em caso de conflito entre direitos
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fundamentais terd sempre de haver ponderacao dos principios e direitos fundamentais em presenga € em
conflito, com vista a prote¢do da sociedade e da seguranca juridica, prevalecendo o principio de maior

valor de acordo com o caso concreto, liberdades individuais e conjuntura social, ou mesmo econdémica.

Se numa otica estritamente juridica ndo hé outra forma que ndo a ponderacao de interesses a luz
do principio da proporcionalidade, ja numa oOtica de operacionalidade quanto mais for possivel
determinar, discriminar e perceber os processos de tratamento de dados mais facilmente se evita a
discricionariedade. Devera ser possivel um acesso rapido e intuitivo, eficaz e preferencialmente
uniforme entre as varias entidades, para protecdo e seguranca dos titulares dos dados pessoais ¢ da
propria entidade que os trata, podendo demonstrar facilmente o cumprimento das normas. A adaptagdo
e inovacdo, nomeadamente tecnologica sera essencial a seguranga da informagdo ¢ um meio de combate

a discricionariedade.

De seguida, e entrando no caso particular das entidades bancarias, veremos como por estas € feito

o tratamento dos dados pessoais.

2.1.4 O tratamento de dados pessoais nos bancos

Conforme refere Mendes P. A. (2018) a conformidade com o RGPD ¢ obrigatdria para todas as
organizagdes que processem ou armazenem dados de cidaddos, dentro e fora da UE. Os bancos, como
empresas privadas que sdo, estdo sujeitas ao RGPD e a sua implementacdo causou obviamente impacto
nestas organizagcdes ao nivel dos recursos financeiros, humanos, tecnologicos, de processos e
metodologias. Ainda para este autor, o RGPD, conforme o tipo de dados pessoais e 0s processos que 0s
tratam, procura analisar e determinar o risco a que estao sujeitos, permitindo aplicar medidas e controlos
de seguranca da informagdo necessarios para o mitigar e garantir que os dados pessoais e titulares dos

mesmos estdo protegidos de possiveis abusos da informago e ameagas.

O setor financeiro sempre lidou com a matéria dos dados pessoais, pois o cliente particular ¢ um
dos seus principais focos e a base da atividade bancaria. A atividade bancaria pretende ser sempre mais
eficiente, mais rentavel e tem vindo constantemente a atualizar-se e adaptar-se a nova era das
tecnologias, numa banca cada vez mais digital e que potencia o fornecimento de dados pessoais por
parte dos clientes. Para Rebelo, Analide e Abreu (2020) a resposta aos novos desafios da era digital
pelas institui¢des bancarias ¢ feita pela implementacdo de politicas de desmaterializagdo — segundo um
prisma paperless — visando a integracao de novas aplicagdes orientadas para o cliente, através do uso de
tecnologias que substituem os canais de interagdo tradicionais, como a inteligéncia artificial. Os mesmos
autores consideram ainda que o cliente ¢ um importante ativo no setor bancario, ao afirmarem que as
mais-valias economicas das operagdes de tratamento de dados em grande escala se revelam sobretudo

na considerag@o da informago pessoal como uma nova categoria de ativo, com o aumento radical da

eficiéncia nos processos.
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As institui¢des bancarias estdo autorizadas ao tratamento de dados pessoais através do contrato
de abertura de conta, contratagcdo de um cartdo de crédito ou outros contratos de produtos bancarios que
celebrem com os clientes e em que estes t€m de dar o seu expresso consentimento ao tratamento dos
dados, caso contrario a relagdo comercial deixara de existir (art.’ 6.° alinea b) do RGPD). Também a luz
da alinea ¢) do mesmo artigo o tratamento de dados ¢ admissivel quando necesséario ao cumprimento de

uma relagdo juridica, o que se verifica por exemplo nos reportes frequentes ao Banco de Portugal (BdP).

Em caso de violagao os bancos sdo sujeitos a coimas, cujos valores dependem da gravidade da
infracdo. Note-se, como assinala Mendes P. A. (2018, p. 21), que “as coimas categorizadas como baixas
ndo sdo de todo baixas, apenas significa que tém um valor menor associado as mesmas, sendo esse valor

passivel de ir até 10 milhdes de euros ou até 2% da faturagdo anual global da organizagdo”.

Conforme refere Morais (2018) a violagdo dos dados pessoais ocorre quando se verifica por
exemplo um lapso na seguranca, imprevista ou propositada, ¢ que resulte na transmissdo, perda,
transformacdo ou acesso sem consentimento a dados pessoais. Como forma de intensificar e garantir o
cumprimento da legislagdo ¢ criada a figura do encarregado de prote¢dao de dados, sendo, segundo o
mesmo autor, uma funcdo de elevada importancia, na medida em que garante o cumprimento ¢ aplicagdo
do RGPD, supervisiona a atividade das empresas neste ramo e € um intermediario com os reguladores

externos.

Os bancos, no cumprimento do art.® 24.° do RGPD devem ter documentadas as politicas,
procedimentos e operagdes de processamento de dados que comprovem a conformidade com o
regulamento, e que possam ser disponibilizados a entidade reguladora, em caso de requisi¢ao (Mendes
P. A., 2018). Este autor refere ainda a necessidade de implementacdo de medidas que garantam que
apenas os dados necessarios sdo recolhidos, processados, acedidos e, apenas durante o tempo necessario.
O art.° 25.° do RGPD especifica assim que as organizagdes devem incorporar a protecdo de dados

apropriada por defeito, desde a concegao, o tipo de tratamento, e os riscos a que podem estar sujeitos.

Os artigos 7.° e 8.° do RGPD referem-se ao consentimento, e nesta medida os bancos devem ter
capacidade de provar que este foi dado pelos clientes, bem como possibilidade de poderem esclarecer
de forma clara e concisa o proposito do processamento de dados. Em relagdo aos menores o

consentimento ¢ dado pelos representantes legais ou tutores.

A notificagdo de uma viola¢do de dados pessoais a autoridade de controlo esta prevista no art.°
33.° do RGPD e prevé um prazo maximo de 72 horas para que as entidades notifiquem a entidade
reguladora e informem, nomeadamente a causa da fuga, potenciais consequéncias, nimero aproximado
de individuos afetados e nimero de registos em causa (Mendes P. A., 2018). O mesmo autor aponta
ainda a necessidade de existéncia de um dicionario de dados (art.® 30.° do RGPD), que registe as
atividades de processamento de dados que permita identificar os propositos e finalidades dos mesmos,

os responsaveis pelos tratamentos e os fluxos de dados pessoais.
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Refira-se ainda que o tratamento de dados pelos bancos para efeitos comerciais sera mantido
enquanto forem necessarios para relagdo comercial com os clientes e, finda esta, manter-se-3o pelos

prazos legais obrigatorios, ou até que prescrevam, nos termos da lei, os direitos dela emergentes.

Quando consultado o site de um banco existe, por regra, uma secc¢ao dedicada a protecdo de dados
pessoais. Ai podemos consultar por exemplo a forma como sdo recolhidos os dados, as técnicas
utilizadas, os direitos dos clientes ¢ a quem podem os dados ser transmitidos, bem como a forma de
contactar o Encarregado de Protecdo de Dados ou Data Protection Officer (DPO). Esta entidade ¢,
conforme ja referido, responsavel pela monitorizagdo da conformidade do tratamento dos dados pessoais

com o RGPD e assegura a comunicag@o com os titulares dos dados pessoais.

Nas palavras de Luis Maximo dos Santos (2021), na sua intervengao enquanto Vice-Governador
do BdP no encerramento do coléquio CBSF — Trés anos de RGPD, “os dados pessoais € o que se pode
fazer com eles sdo centrais na sociedade contemporénea, constituem uma das matérias-primas cruciais
do nosso tempo. Trata-se de uma verdade transversal a toda a atividade economica, mas no setor
financeiro ganha ainda mais relevo”. Refere ainda que “Ha muito caminho para fazer no que diz respeito
a protecdo de dados no Pais em geral e no setor financeiro em particular, mas também muito espago para
as institui¢des financeiras tirarem partido da utilizagdo legitima de dados pessoais, tornando a atividade

bancéria e financeira mais eficiente e, por isso, mais rentavel” (Santos, 2021).

O RGPD apresenta assim uma oportunidade de as empresas acompanharem um cenario de
seguranca em mudanga, obrigando as organizagdes a adotar medidas técnicas e organizativas adequadas
ao tratamento de dados efetuado, assegurando a confidencialidade, integridade, disponibilidade e

resiliéncia permanentes dos sistemas e dos servicos de tratamento (Teves, 2019).
Francisco e Francisco (2019, p. 69) referem, por sua vez, que esta implementagdo tem 7 passos:
— “Planear bem o trabalho;
— Mapear todos os dados pessoais tratados na organizagao;
— Caracterizar os tratamentos tal como sdo realizados a data;
— Identificar as atividades que carecem de alterag@o e quais as que t€m maior risco;

— Implementar as alteragdes, verificar a conformidade e garantir a compatibilidade

tecnologica;
—  Constituir um dossier com as evidéncias de implementagao;

— Avaliar o impacto do projeto, formar os colaboradores da organizacdo e criar as
condi¢des para que a organizagdo integre no seu funcionamento, estruturas e cultura

organizacional, a monitoirzagdo ¢ a conformidade com o RGPD”.
A recolha, o tratamento e o uso dos dados pessoais implica, segundo Borralho (2019) cuidados
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adicionais, na medida em que tem de ser conforme ao regulamento, mas alerta para a necessidade da
reutiliza¢do, mais uma vez em prol da eficiéncia. O autor sinaliza, em termos gerais, a preocupagao em
ndo solicitar sistematicamente os mesmos dados e informacdo, evitando redundancias sem valor
acrescentado. Naturalmente que esta redundancia limita a eficiéncia. Limitagdo que pode, ou nao, ser
justificada pela necessidade de seguranca. Alids, avaliar eventuais trocas entre eficiéncia e seguranca

na atividade bancéria, contitui um dos fundamentos para a realizacdo da presente investigacao.

Verificada que esta a origem e evolugao, principios essenciais e forma de tratamento pelos bancos
da matéria relativa aos dados pessoais ¢ RGPD, passar-se-a de seguida ao segundo referencial que
abordaremos na presente dissertagdo, o sigilo bancario, instituto que acarreta um direito fundamental

dos cidaddos, e em particular do cliente bancario.

2.2 Sigilo bancario

Ap6s a andlise anterior dos objetivos do RGPD, nomeadamente a regulacdo do correto tratamento
de dados pessoais no espago da UE, verificadas as obrigacdes das entidades que tratam dados pessoais,
quer sejam responsaveis pelo tratamento de dados pessoais, quer tratem os dados em nome de outra
entidade e definidas as responsabilidades destas entidades perante um evento que comprometa a
seguranca de dados pessoais, estamos em condi¢des de passar para o instituo seguinte, o sigilo bancario.
Este € o instituto basilar do sistema bancario, o mais antigo e sem o qual nenhuma das outras tematicas
que aqui elencamos faria sentido, por ndo estarem reunidas as condigdes de seguranca e
confidencialidade essenciais a existéncia de uma relacdo cliente/instituigao de crédito. O sigilo bancario
que estudaremos de seguida consiste assim na discri¢do que as entidades financeiras, os seus 0rgdos e
seus empregados devem observar sobre todos os dados pessoais, dados econdémicos, factos dos seus
clientes ou da propria instituigdo e que chegam ao seu conhecimento através do exercicio das suas

fungdes.

2.2.1 Enquadramento e evolugdo do processo legislativo

O sigilo bancéario pressupde o dever de nao divulgar determinados conhecimentos e informagoes,
sendo varias as defini¢des encontradas na literatura. “O segredo bancario consiste na discrigdo que os
bancos, os seus orgdos e empregados, devem observar sobre os dados econdémicos e pessoais dos
clientes, que tenham chegado ao seu conhecimento através do exercicio das fungdes bancarias” (Luis,
1981, p. 454). Segundo Gomes (2006) o conceito de sigilo bancario, tem um cunho marcadamente
profissional, dando-lhe a qualificagdo de segredo profissional. Para além de um dever, traduz-se também
num direito que tem a particularidade de apresentar uma pluralidade de titulares, o cliente bancario e a
propria institui¢do financeira. Segundo Ribeiro (2011, p. 19) “essa informagao, que o individuo tem
direito a que ndo seja revelada, consiste, precisamente nos seus dados pessoais que fornece a instituigdo

financeira, quando contrata com ela, € nos registos da movimentagdo da sua conta, reveladora dos seus

20



habitos, crengas e negocios, etc”.

As institui¢cdes bancdrias tém acesso a um largo ntimero de dados pessoais de natureza sigilosa e
que ndo podem ser revelados a terceiros. Desta forma, ha uma prote¢ao que vai além da mera protegao
individual do cliente, abrangendo toda a sociedade e a tutela de interesses publicos, como o regular
funcionamento da atividade bancéaria e a manutengdo da confian¢a no sistema bancario, que sao
essenciais ao sistema financeiro. Marques (2016) refere o aspeto fulcral do sigilo na relacdo juridica
bancéria, que se prende com a questao da confianga e da protecao da intimidade do cliente ¢ da confianga
nas proprias institui¢des bancarias, em termos gerais. Também o bom nome das institui¢des financeiras
¢ um bem a tutelar como forma inclusive de zelar pelo funcionamento do sistema bancario em geral.
Refere assim Gomes (2006, p. 72) tratar-se de uma “relagdo complexa triangular, formada em cada um
dos seus vértices por diferentes interesses”, o interesse privado do cliente, o da institui¢do financeira e

o interesse publico.

Segundo Vicente (2014) este dever também abrange as autoridades de supervisdo, estando estas
sujeitas ao dever de siligo bancario de supervisdo, preservando a confianca das entidades
supervisionadas, garantindo nomeadamente que aspetos da sua organizagdo, ndo destinados ao

conhecimento publico, sdo resguardados.

Existem, contudo, situacdes em que podera ser permitida a quebra do sigilo, pois como veremos
adiante, “ndo sendo o direito ao sigilo um direito absoluto este, comporta diversas exce¢des” (Monteiro,

2015, p. 81).

O sigilo bancério relaciona-se com a confianga e ¢ tdo essencial como antigo, remontando a
origem da propria atividade bancaria. Apesar da sua antiguidade, tem vindo a sofrer varias alteragdes

ao longo dos tempos, como forma de se adaptar as novas realidades que vao surgindo.

Nao querendo, por desnecessario, desenvolver toda a historia do sigilo bancario, cumpre-nos
referir que a sua origem ¢ tdo antiga quanto a atividade bancaria. Ribeiro (2011) remete a sua origem
para cerca de quatro mil anos atras, na Babilonia, ¢ ao Codigo de Hammurabi, primeira codificacdo
legislativa. No império romano também o segredo bancario estd consagrado do actio injuriarium,
mantendo-se esta tendéncia durante a Idade Média pelos Templarios e banqueiros judeus enquanto
costume e alma do comércio (Monteiro, 2015). Refere ainda que € na época do Renascimento que o
sigilo bancario comega a ganhar expressdo entre os banqueiros protestantes, particularmente apos a carta
sobre usura de Calvino, no século XVI. O verdadeiro sentido internacional do sigilo bancario surge,
como referido por Coelho (2012) na época p6s 1.* Guerra Mundial, com o advento do nacionalismo e o

consequente controlo das transag¢des financeiras com o exterior.

A nossa abordagem sera referente ao sigilo bancario da era moderna, com a sua primeira
consagracdo ja em pleno século XX, na Sui¢a, onde se decide primeiramente legislar sobre o assunto,

punindo criminalmente a sua violagao (Vaz, 2017).
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Em Portugal é conhecida uma referéncia ao segredo bancéario num Regulamento Administrativo
do BdP, que remonta a 1847, que era essencialmente dirigido aos funcionarios e que previa sangdes
disciplinares como a repreensao ou o despedimento, ou mesmo responsabilidade civil dos funcionarios

e do proprio Banco (Pais, 2016).

Em 1967 foi publicado o Decreto-Lei n.° 47909, de 7 de setembro, que criou o Servigo de
Centralizag@o de Riscos de Crédito e que prevé a protecdo de dados bancérios e a obrigatoriedade de

reporte ao BdP, aplicavel a todas as institui¢des de crédito.

Naturalmente, apds 1974 tornou-se necessario o reforco da legislagdo nacional relativa ao sigilo
bancario. Segundo Coelho (2012) apos a revolugdo de abril viveu-se um periodo conturbado, marcado
por convulsdes sociais e politicas que se repercutiram no sistema econdmico e financeiro, e o clima de
desconfianca geral levou o legislador ao reforco legal da tutela do segredo bancario. Assim, surgiram
uma série de decretos-lei, como por exemplo o Decreto-Lei n.° 644/75, de 15 de novembro, que
estabelece a Lei Organica do BdP, e o Decreto-Lei 2/78, de 9 de janeiro, em que se consagra a proibigao
de revelagdo de informagdo bancaria e onde expressamente se prevé a responsabilidade penal em caso
de violagdo. Como refere Pais (2016) este diploma conferiu uma protecdo mais coesa ao segredo
bancério, definiu o seu ambito de aplicacdo e as raras excecdes ao seu levantamento, bem como as

severas consequéncias legais em caso de violagdo.

Ap0s a entrada de Portugal para a Comunidade Econdmica Europeia também nesta matéria se
sentiu a necessidade de harmonizacao legislativa, como ndo podia deixar de ser. Assim sendo, surgiu o
Regime Geral das Instituigdes de Crédito e Sociedades Financeiras (RGICSF), aprovado no Decreto-
Lei n.° 298/92, de 31 de dezembro, com redagdo dada pela Lei n.° 54/2021, de 13 de agosto, que &, até
aos nossos dias, o principal normativo que regula e protege o sigilo bancario no nosso pais. Neste
percurso, tal como referido por Ribeiro (2011), a evolugao histérica do segredo bancario passou a sua

tonica, progressivamente, de costume contratual a defesa da informacao privada do individuo.

Tem-se contudo assistido a tomada de algumas medidas no ambito da UE e da comunidade
internacional que, segundo Monteiro (2015) se materializam na progressiva diminui¢do da tutela do
sigilo bancario, sendo esta uma realidade suscetivel de ser derrogada em confronto com outros valores
e bens juridicos a proteger. Gomes (2006, p. 194) conclui mesmo que “a evolugdo normativa permite
asseverar que se esta a assistir, a nivel do direito comunitario, a uma crescente degradacgdo do segredo

bancario”.

2.2.2 Sigilo bancario e direito a reserva da intimidade da vida privada: restri¢oes, violagdo
e derrogagdo

Assumido que estd o papel importante do sigilo bancario, que remonta a origem da atividade

bancaria, veremos de seguida as situagdes em que podem ocorrer restricdes ou derrogagdes a este
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instituto.

Segundo Ribeiro (2011, p. 14) “os dados bancérios integram o ambito de prote¢do do direito de
reserva sobre a vida privada, na medida em que, dada a importancia das movimentagdes bancarias no
nosso tempo, ndo faria sentido excluir o sigilo bancério da tutela do direito da reserva sobre a vida

privada”. Considera assim a existéncia de um verdadeiro direito ao sigilo bancario.

O sigilo bancério, enquanto segredo profissional, decorre de uma relagcdo contratual entre duas
partes e que encontra, por sua vez, fundamento no direito a reserva da intimidade da vida privada. A
tematica do sigilo bancario esta relacionada com atividades publicas e privadas que lidam com
conhecimento de factos respeitantes a vida particular de individuos e de empresas. Aqui se inclui a
atividade bancaria e o acesso que tém aos dados de natureza pessoal e economica e que impde as
instituicdes do setor, aos seus orgdos e funcionarios o cumprimento de um dever geral de discricdo,

proibicdo de revelacdo e utilizacdo (Azevedo, 2012).

Pais (2016, p. 18) refere-se também a “interesses privados como sdo a confidencialidade sobre os
dados e informagdes da esfera patrimonial dos clientes e ainda interesses privados das proprias
instituicdes financeiras relacionados com o direito ao bom-nome, reputacdo e liberdade de empresa”.
Um outro fundamento do sigilo bancario sera o direito a reserva da intimidade da vida privada e familiar
dos clientes, onde cabera também uma dimensdo patrimonial e econdmica. Contudo esta nao ¢ uma

matéria que reina consenso.

O Acordao do Tribunal Constitucional n.° 672/2006 de 12 /12/2006, processo n.° 298/06 refere o
jé citado art.° 26.°, n.° 1 da CRP que consagra um direito genérico a reserva, ai se incluindo “a situacdo
economica dos cidadaos espelhada nas respetivas contas bancarias fara parte do &mbito de proteg¢ao do

direito a reserva da intimidade da vida privada, constituindo o segredo bancario um corolario dessa

reserva” (Acordao n.° 672/2006).

Assim, segundo Vaz (2017), para o Tribunal Constitucional a intimidade da vida privada abarca
também a intimidade econdmica, ¢ o sigilo bancario constitui uma dimensdo fundamental do direito a
reserva da intimidade da vida privada, com consagragdo constitucional, acrescentando que qualquer
restrigdo imposta ao sigilo bancario é vista como uma verdadeira restricdo a este direito fundamental.
Esta posi¢do é fortemente aceite pela doutrina, mas esta longe de ser consensual. Ndo sera contudo
possivel, fazer aqui uma exposi¢do detalhada da controvérsia entre os autores, bastando resumidamente
referir que ha autores que considerem que o sigilo bancario estd acima da protegdo do patrimonio e do
interesse patrimonial do Estado em cobrar impostos e que a prote¢do de dados bancarios s6 pode ser
superada pela autoridade judiciaria quando estamos perante crimes de muita gravidade contra pessoas
(Campos, 1997). No mesmo sentido Cordeiro, Leitdo e Gomes (2002) afirmam que as limitagdes ao
segredo bancario sdo muito excecionais e que apenas valores claramente superiores e, em principio, de

natureza ndo patrimonial, poderdo consentir, e sempre sob forma de lei com cobertura constitucional,
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limitagoes.

Outros autores como Sanches (2007), que fazem uma clara distingdo entre privacidade e
intimidade, ndo consideram que o segredo bancario esteja relacionado com a intimidade da vida privada,

e desta forma, tera tutela constitucional, mas de forma menos intensa.

E possivel assim afirmar que o direito ao segredo bancéario também ndo é um direito absoluto,
podendo em varias circunstancias sofrer excegdes e restricdes, sendo a situacdo mais comum a que se
verifica no combate a fraude e evasdo fiscais. Estamos novamente perante um conflito de direitos, ¢
onde mais uma vez se deve aplicar o principio da proporcionalidade. Segundo Canotilho ¢ Moreira
(2014) para que tal acontega a restricdo tem de ter consagragdo constitucional expressa, deve visar a
salvaguarda de outro interesse ou direito constitucionalmente protegido, deve ser apta para o efeito,
limitar-se a medida necessaria para atingir esse objetivo, ¢ ndo deve aniquilar o direito em causa

atingindo o seu conteudo essencial.

O art.® 79.° do RGICSF prevé as excegodes ao segredo bancario, ndo sendo uma verdadeira excegdo
0 caso em que o cliente autoriza a revelacdo a terceiros da sua informagao bancaria sigilosa, e que esta
prevista no n.° 1 do mesmo artigo. Pais (2016) refere este caso de dispensa do sigilo bancario, que ¢
comunicada pelos clientes a instituicdo bancaria ou financeira, ndo havendo qualquer violagdo de

segredo e sim o tratamento de um direito disponivel.

J& os casos de derrogacdo, segundo Gomes (2006) consistem em verdadeiras quebras de sigilo,
produzindo efeitos independentemente da vontade do titular do segredo, e que por motivos de interesse

publico prevalecem sobre o dever de sigilo e sobre os interesses por ele protegidos.

O n.° 2 do ja citado art.® 79.° do RGICSF prevé as chamadas excegdes institucionais nas alineas
a), b) e ¢), e onde se admitem revelacdes dos elementos protegidos pelo segredo, e no dmbito das suas
atribuicdes, ao BdP, a Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM), Fundo de Garantia de
Depositos, ao Sistema de Indemnizagdo aos Investidores e ao Fundo de Resolucao (Pais, 2016). Para
Gomes (2006) estas excegoes justificam-se pela tutela do interesse publico de bom funcionamento,
equilibrio e estabilidade do sistema financeiro, e salvaguarda da confianga dos que recorrem aquelas

entidades.

Relativamente a alinea d) do artigo citado no paragrafo anterior, refere-se a derrogacgéo do segredo
bancario para todo e qualquer processo-crime, seja qual for o ilicito tipico em aprego, € com competéncia

do Ministério Publico. Mendes (2012) enfatiza assim razdes de interesse publico e puni¢do criminal.

O art.® 79.°, n.° 2 alinea e) refere-se expressamente a revelacdo de dados bancarios protegidos a
Adminsitracdo Tributaria, revelando-se uma matéria muito sensivel e aquela que mais tem sofrido

altera¢Ges, mas que aqui ndo nos interessa, atendendo as questdes e objetivos da presente investigagao.

A violagao do dever de segredo tem previstas, obvimente, varias san¢des, nomeadamente penais,
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conforme art.” 84.° do RGICSF. Segundo Pais (2016, p. 31) “ a violagao do dever de segredo traduz-se
pois, num acto ilicito, afrontador de um bem juridico com dignidade penal no nosso ordenamento
juridico. Contudo, até ai chegar, a violagdo do segredo bancério ¢ também fonte de responsabilidade

contraordenacional, civil e disciplinar.

Também nas palavras de Ribeiro (2011, p. 10) “se o direito de reserva a intimidade da vida privada
ndo for suficientemente densificado pela lei, se ndo houver um conceito sélido do bem que merece tutela
legal e constitucional, se se lhe tolerarem, sucessivamente, restricdes e violagdes, entdo o direito diluir-

se-a, ¢ o cidaddo ndo vera qualquer interesse em invoca-lo”.

2.2.3 A necessidade de ponderacdo de interesses e o risco de discricionariedade

Estamos, no ambito da nossa dissertacdo, constantemente a lidar com matérias em que pode existir
colisdo de direitos e em que devem ser sempre ponderados os interesse que se opdem, para a partir daqui

perceber de que forma podem ou ndo, uns ceder perante outros.

Para Monteiro (2015) a analise do sigilo bancério ndo pode ser feita parcialmente, tendo apenas
em conta os interesses salvaguardados por este instituto, pois ¢ necessario perspetivar outros valores e
interesses que se lhe opdem e que podem justificar o seu sacrificio. O sigilo bancario, a sua protegao e
a sua derrogacdo tém suscitado grandes controvérsias na doutrina, principalmente no que toca a
transparéncia fiscal e cobranga de impostos. Azevedo (2012, p. 232) refere que, “em Portugal, a questao
continua a suscitar animados debates, confrontando-se, por um lado, os partidarios da prevaléncia dos

poderes do fisco e, por outro, os defensores da manutengdo de um segredo bancario forte”.

E certo que ¢ unanimemente aceite que deve haver lugar a uma necessaria ponderagio de
interesses, mas sendo controverso qual o interesse que mais é preponderante proteger. Marques (2016,
p. 9) refere que “ao interesse privado... contrapde-se o interesse publico, na sua quebra, estando em
causa a determinagdo do elemento preponderante”. O sigilo bancario tornou-se, para Ribeiro (2011),
num dos principais alvos das politicas de combate a criminalidade organizada, econémico-financeira e
a fraude fiscal. E o acesso a informagdo bancaria dos particulares passou a ser a regra, € ndo mais a

excegao.

Segundo Pires (1998) a protecdo de dados bancarios visa garantir a atividade que as instituigoes
bancéarias desenvolvem, de forma que ai ndo se violem as regras deontoldgicas de sigilo, e o art.® 78.°,
n.° 1 do RGICSF aponta o revelar informagdes, o que demonstra o cuidado em delimitar o ambito

material da prote¢do de dados bancéarios, ndo abrindo horizontes a discricionariedade.

O acesso a dados bancarios deve ser limitado ao estritamente necessario, referindo inclusive Pais
(2016), nas suas conlusdes, que devera haver um regime taxativo e tdo claro quanto possivel das
situacdes que permitem aceder ao dados bancarios, de modo a evitar interpretacdes discriciondrias.

Acresce que esta solugdo sera sempre tomada a luz de critérios de necessidade, adequacdo e
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proporcionalidade, ndo conduzindo ao sacrificio unilateral de um direito, valor ou principio em face do

outro.

Também Marques (2016) se refere a essencial ponderagdo de valores, de acordo com o principio
da proporcionalidade, e em respeito pelos direitos, liberdades e garantias e sinaliza a necessaria
observancia da legitimidade para aposi¢do de limites ao segredo, nomeadamente nas finalidades fiscais,
também previstas constitucionalmente, e onde exista uma situacao de conflito. De um lado, identifica o
interesse privado na manutengdo do segredo bancario, para tutela da privacidade, e do outro, o interesse
fiscal e a atempada arrecadagdo de receitas, no combate a fraude e evasdo. Este posicionamento ¢ util

nesta dissertagdo para explicar a complexidade que envolve a compatibilizacdo de diplomas legais.

Também Monteiro (2015) refere a complexidade que esta questdo reveste e sinaliza a necessidade
de ser encontrada uma solugdo para este conflito de valores fundamentais, solugdo que nao implique o

sacrificio absoluto de um dos interesses em beneficio total do outro.

Segundo Sanches (1995), citado por Pais (2016) existe no ordenamento juridico portugués uma
clara disting@o entre a intimidade da vida pessoal e familiar (nficleo central da esfera pessoal de cada
cidaddo) e a reserva que pode acompanhar a vida privada, que pode ser objeto de uma disponibilidade
implicita, apos a realizacdo de uma ponderagao de interesses sujeita ao principio da proporcionalidade.
Para o mesmo autor o segredo bancario nem sequer constitui expressao do imperativo constitucional da
protecdo da intimidade, estando o acesso a essa esfera privada vedado aos proprios bancos, pois trata-se

de uma esfera intima e inviolavel da intimidade.

J& para Marques (2016, p.49) o segredo bancario, tendo por base o art.® 101.° da CRP, enquanto
direito que tutela a privacidade do cliente, contrapde-se um interesse publico que exige a aposi¢do de
certas restri¢des. O segredo bancario “privilegia ndo apenas a posi¢@o do cliente, no resguardo da sua
privacidade, mas tutela também a situag@o das proprias instituicdes bancarias. E, sobretudo, o fomento
do desenvolvimento econémico-social, face a situagdo de confianga publica, criada em relagdo a Banca,
pelo que se compreende que este ¢ ainda uma instrucdo ao servico das finalidades dos sistema

financeiro”.

Por outro lado Marques (2016) conclui que o segredo bancario ¢ um direito constitucional
fundamental, que constitui dimensdo essencial a reserva da intimidade da vida privada e familiar (art.
26.°,n.° 1 da CRP), e que, de acordo com o principio da proporcionalidade (art. 18.°, n.° 2 da CRP) pode
ser derrogado na presenga de bens juridicos superiores ¢ da necessaria ponderagdo de interesses
realizada. Contudo, ao fazer isto, sem aclarar o entendimento de “bens juridicos superiores”, acaba por
remeter o problema para o casuistico e o discricionario, para o ndo estruturado, logo de dificil
compatibilizagdo com a eficiéncia que envolve a estruturagdo, com praticas organizacionais e rotinas

padronizadas.
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2.2.4 O tratamento do sigilo nos bancos

O sigilo que abordamos € o sigilo enquanto segredo profissional, ¢ em particular o segredo
bancario em toda a sua extensao, enquanto instituto que privilegia a total confidencialidade, e que vai

muito além dos dados pessoais do cliente bancario.

Segundo refere Marques (2016) os dados de uma conta bancaria sdo o reflexo da vida do cliente,
quer a nivel pessoal quer econdmico, ¢ esta relagdo contratual deve pautar-se por uma garantia de
confidencialidade, de modo a assegurar a privacidade. Acresenta ainda que existe uma relagdo de
discricao ¢ de lealdade das partes envolvidas, que implica a ndo revelagdo ou aproveitamento de

conhecimentos ¢ informagdes obtidos no seio dessa relagao.

Ainda segundo Semedo (2015), o conteudo do sigilo bancério refere-se a informagdes a que so
agentes dos bancos e clientes t€ém acesso, ou seja, terceiros ndo podem ter acesso a essa informagao de
forma gratuita, sem fundamento juridico ou por vontade do cliente, e ndo pode ser revelado por aqueles

que t€m o dever de confidencialidade.

A flexibilizagdo do sigilo bancario tem sido mais acentuada no dominio tributario, com o
progressivo aumento da possibilidade de derrogacdo por parte de Autoridade Tributaria (AT) sem
consentimento do titular. A regra geral para a derrogacao do sigilo bancério continua a ser consagrada
no art® 63.°, n.° 2 da Lei Geral Tributaria, de acordo com o qual o acesso a informagao bancéria sigilosa
depende de autorizagdo judicial. Contudo, e para fins fiscais, existem varias excegdes consagradas na
lei, que permitem o aceso a essas informagdes, por parte da AT, que ndo dependem de autorizagdo

judicial (Monteiro, 2015).

Os bancos estdo hoje cada vez mais sujeitos as derrogagdes do sigilo bancario consagradas na lei
e ainda a necessidade de os seus colaboradores terem um cuidado extremo para evitar as situagdes de
violagdo do segredo na sua atuagdo diaria. Ambas as situagdes sdo passiveis de melindrar a relagdo com

o cliente que se pretende, e apesar de tudo, de profunda confianga, sob pena de se extinguir.

2.3 Branqueamento de capitais e financiamento ao terrorismo

Apesar de o sigilo bancario constituir a pedra basilar em que assenta toda a atividade bancaria,
este tem muitas vezes de ser conciliado com outros institutos, como € o caso do BC/FT. Num mundo
cada vez mais globalizado existe uma forte exigéncia de cumprimento da legislagdo em vigor por forma
a evitar ou minimizar o risco de o sistema bancario ser utilizado para efetuar operagoes relacionadas
com BC/FT ou operacdes ou relagdes de negdcio que violem as sangdes internacionais ¢ medidas
restritivas. Este capitulo sera dedicado ao BC/FT, e far-se-a de seguida, tal como feito para 0o RGPD o

seu enquadramento legal e evolugdo dos normativos.
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2.3.1 Enquadramento e evolugdo do processo legislativo

Nao ha davida que a globalizagdo e as constantes mudangas de tecnologias de informagao sao
facilitadores para a realizagdo de lavagem de dinheiro. O BC/FT nao ¢ realizado exclusivamente através
da atividade bancaria, contudo, o setor dos servigos financeiros fornece um meio importante através do

qual essa lavagem pode ser feita, conforme refere Duarte (2019).

Atualmente o regime do BC/FT esta previsto na Lei n.° 83/2017, de 18 de agosto, na Lei n.°
97/2017, de 23 de agosto, na Lei n.° 11/2002, de 16 de fevereiro, Aviso n.° 2/2018 do BdP, de 26 de
setembro, e no art.® 368.° do Cdodigo Penal (CP). Antes de fazermos uma sintese da evolugao legislativa

deste instituto, sera necessario explicar o seu conceito, recorrendo ao estado da arte.

Branddao (2002) associa o branqueamento de capitais ao lado negro da globalizacao,
informatizacdo e comércio eletronico. E ainda que esta seja uma, entre varias perspetivas para ajudar a
entender a complexidade de praticas que podem ser associadas ao branqueamento de capitais, maior
escala pode traduzir maior dificuldade em assegurar a rastreabilidade das transacdes, particularmente

quando estao envolvidos paises com diferentes ordenamentos juridicos.

J& para Pires (2018, p. 18) “o0 Branqueamento de Capitais constitui um ato ilicito através do qual
os perpetradores dissimulam a origem de bens e rendimentos obtidos ilicitamente, convertendo-os em
capitais aparentemente licitos, introduzindo os mesmos no sistema econdémico”. No mesmo sentido
Schott (2004) indica um processo de dissimulagdo de produtos de uma atividade criminosa, para ocultar

a sua origem ilicita.

Trata-se, pois, de um crime econéomico, segundo Duarte (2019), com impacte a nivel mundial e
que afeta negativamente o nivel de desenvolvimento econémico dos paises, podendo inclusivamente
corromper os sistemas politicos e financeiros e fazer colapsar a economia. Nas palavras de Vicente
(2014, p. 18) “os branqueadores desenvolvem técnicas extremamente complexas e infindaveis que estdo
em constante desenvolvimento, evolugdo ¢ mutagdo”. Estes posicionam-se na linha da frente da
informagdo e conhecimento, retirando dai o maximo proveito e sendo os acontecimentos sociais e

cientificos, a globalizagdo e a tecnologia, os seus instrumentos, possiveis meios de branqueamento.

Em conclusdo, Pires (2018) refere que o impacte do branqueamento de capitais assume relevancia
internacional, sendo que existem aspetos comuns na defini¢do de varios autores, nomeadamente a
ocultacdo de bens, capitais ou produtos, ser um processo dindmico e lhe ser conferida uma aparéncia
legal. No mesmo sentido Rodrigues (2010) que fala em reciclagem de dinheiro, que transforma capitais

obtidos ilegalmente em capitais como se fossem oriundos de atos licitos.

Segundo Jesus (2016, p. 42) “o esforgo internacional tem sido imenso, no sentido de criar medidas
preventivas sobre a tematica do branqueamento de capitais, mas os esquemas criados pelos criminosos

sdo bastante dindmicos, por forma a contornar e ludibriar os mecanismos de detecdo deste tipo de crime.
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Acrescenta ainda que ‘“varias organizagdes mundiais, em consonancia com os Estados, estruturam
medidas preventivas ao branqueamento de capitais que, posteriormente, cada estado cooperante

implementa em forma de legislacdo, de acordo com a sua lei base, ou constitui¢ao”.

Embora seja possivel remeter a sua origem, como refere Jesus (2016) ao século XVII, onde se
encontram praticas de branqueamento de capitais na acdo criminosa de piratas que pilhavam cargas e
embarcagdes, que voltando as suas terras adquiriam terras e bens, que justificavam como lucros da
atividade mercantil, na era moderna o branqueamento de capitais ¢ imediatamente associado a Al
Capone, gangster de Chicago que utilizava uma cadeia de lavandarias, negocio aparentemente licito,
para encobrir os seus negocios ilicitos de contrabando de alcool, jogo clandestino e prostituicao

(Rodrigues, 2010).

Ja Braga (2020) refere a primeira tipificagdo legal em 1970, nos Estados Unidos da Amércia,
através do Bank Secrecy Act. Contudo, apenas foi tipificado como crime em 1986, primeiro nos Estados
Unidos através do Money Laudering Control Act e depois no Reino Unido através do Drug Trafficking

Offences Act.

E em 1988 com a Convengio de Viena que se d4 o primeiro passo ao nivel da consciencilizagio
internacional para esta realidade, embora inicialmente associada somente ao trafico de droga e
integracao dos seus lucros no sistema econdmico-financeiro (Pires, 2018). Segundo a mesma autora s6
na Convencdo de Palermo — Convengdo das Nagdes Unidas contra a Criminalidade Organizada

Transnacional, o conceito de branqueamento de capitais ¢ alargado.

Em 1989 foi criado o Grupo de Acdo Financeira (GAFI), organismo intergovernamental cujo
objetivo principal ¢ controlar, a nivel global, todas as atividades que envolvam o BC/FT, pondo em
causa a integridade do sistema financeiro internacional. Tem sede na OCDE em Paris e dele fazem parte,
atualmente, trinta e sete paises, de entre os quais Portugal desde 1990 (Braga, 2020). Segundo a mesma
autora os paises envolvidos no GAFI sdo alvos de avaliagdes periodicas, nas quais sdo verificadas a
conformidade técnica da legislagdo e da regulamentacdo dos paises envolvidos, a eficacia da aplicagdo

das recomendagdes e sdo avaliados os resultados do combate ao BC/FT.

Atualmente o GAFI ¢, segundo Vicente (2014, p. 93), “um organismo de natureza
predominantemente técnica que constroi e promove padroes de comportamento a nivel internacional,
indicando o “caminho” mais adequado e eficaz, em determinados momentos e circunstancias, para
combater o branqueamento de capitais e terrorrismo”. Existem atualmente 40 recomendacdes emitidas
pelo GAFI que tém a finalidade de estabelecer padroes de referéncia e um guia de boas praticas no

ambito da prevengdo de BC/FT.

Em Portugal, o branqueamento ¢é tipificado em 1993, no Decreto-Lei n.° 15/93, de 22 de janeiro,
conhecida como a Lei da Droga, sendo apontado por Canas (2004) como a primeira legislagdo que

criminaliza o branqueamento de capitais. Tem como principal orientag@o os crimes ligados ao trafico de
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estupefacientes, sendo que no mesmo ano foi ainda publicado o Decreto-Lei 313/93, de 15 de setembro,
que transpds a Diretiva 91/308/CEE do Conselho, de 10 de junho, relativa a prevencao da utilizacao do
sistema financeiro para efeitos de branqueamento de capitais (Jesus, 2016). Mas devido a constante
evolucdo desta pratica criminosa, foi necessario proceder a diversas alteragdes a nivel legislativo e

juridico (Braga, 2020).

O Decreto-Lei n.° 325/95, de 2 de dezembro, por exemplo, estabelece que as entidades
financeiras, e também casinos, casas de apostas, mediadores imobiliarios, entre outros, sdo obrigadas a
fornecer informagdes sobre clientes, a conservar documentos e a comunicar operagdes suspeitas

(Bragués, 2009).

Este decreto-lei sofreu varias alteragdes e revogagdes ao longo dos tempos, indo ao encontro de
diretivas europeias no sentido de Portugal seguir o normativo legal em harmonia com a lei
constitucional, sendo que a Diretiva Europeia de 2001 deu origem a alteracdo para a Lei n.° 10/2002, de

11 de fevereiro (Jesus, 2016).

A Lein.® 83/2017, de 18 de agosto prevé nos artigos 11.° e seguintes alguns deveres e obrigagdes
a todas as entidades, financeiras ou ndo, como o dever de controlo, dever de identificagdo e diligéncia,
dever de comunicagdo, dever de abstencdo, de recusa, de conservacao e de formacdo (Braga, 2020).
Ainda no ambito nacional a Lei n.° 97/2017, de 23 de agosto, regula a aplicacao e a execucdo de medidas
restritivas aprovadas pela ONU ou pela UE e estabelece o regime sancionatorio aplicavel a violagdo das
referidas medidas. Relativamente aos deveres previstos nesta lei o BAdP emitiu o Aviso n.° 2/2018, de 26
de setembro, que regulamenta as condigdes de exercicio, os procedimentos, os instrumentos, os
mecanismos, as formalidades de aplicacdo, as obrigagdes de prestacdo de informacdo e os demais
aspetos necessarios a assegurar o cumprimento dos deveres preventivos do BC/FT, no ambito da
atividade das entidades financeiras sujeitas a supervisdo do BdP, bem como 0s meios e os mecanismos

necessarios ao cumprimento por estas instituicdes.

O branqueamento de capitais é, segundo Rodrigues (2010), uma forma de criminalidade
complexa, devido a existéncia de crimes subjacentes, ou crimes primarios, como por exemplo o
contrabando de pessoas, trafico de armas, terrorismo, trafico de droga, entre outros. O BC/FT sera entdo
um crime secundario que utiliza e usurpa o sistema financeiro na dissimulacdo e ocultagdo dos capitais
obtidos de forma ilicita. No mesmo sentido, Jesus (2016) quando refere que, para além de ser crime por
si s0, sustenta algo mais preocupante que o crime financeiro, pois a montante ¢ a jusante podem estar
outros crimes muito mais graves do ponto de vista humano, sendo o terrorismo apontado como um dos

crimes a jusante.

Faremos de seguida, e de forma resumida, a identificagdo das fases que constituem o

branqueamento de capitais, que sdo trés, de acordo com Ferreira (1999):

— Colocacdo (placement) — inser¢do do dinheiro no sistema economico-financeiro,
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utilizando diversos meios, onde se incluem as tradicionais institui¢des financeiras, mas
também outros estabelecimentos comercias, ¢ compra de diversos bens ou instrumentos

monetarios.

— Transformacao/circulacdo (layering) — conjunto de transa¢des de forma a ocultar a

origem dos fundos, com movimentagdao constante entre bancos ¢ paises, de forma a
dissimular a fonte dos capitais. Segundo Varela (2006) esta fase pretende tornar o rasto
documental irrastredvel para as autoridades, ndo permitindo a reconstru¢do dos

movimentos efetuados.

— Integrac@o (integration) — “os capitais ja recolocados como se fossem originarios de fonte

aparentemente licita, sdo completamente assumidos pelo sistema financeiro e integrados
na economia legal e sdo investidos ou utilizados na aquisi¢do de bens e servigos que

constituem habitualmente sinais exteriores de riqueza” (Rodrigues, 2010, p. 22).

Segundo Duarte (2019) € nesta tltima fase que existe a integracdo dos bens e/ou dos valores na
esfera patrimonial do criminoso a quem sdo devidos, e completa-se quando surgem com a aparéncia de

licitos e sdao usados livremente pelo criminoso.

Contrariamente ao branqueamento de capitais, “cujo objetivo é ocultar a origem criminosa dos
fundos, no financiamento do terrorismo, um dos principais objetivos dos financiadores é ocultar a
finalidade a que estes fundos se destina, e por isso toda a investigagdo é extremamente dificil pois muitas
vezes sdo movimentados fundos monetarios muito baixos e até licitos para que sejam branqueados e

misturados para assim nao serem detetaveis pelas autoridades” (Braga, 2020, p. 25).

Estes criminosos branqueiam capitais ¢ bens, obtidos de forma ilicita, para serem colocados,
circulados e integrados no sistema financeiro, economico e legal e apds lhes ser conferida legalidade,
serem estes fundos/bens utilizados para por em pratica atos terrroristas ou financiar tais atos que ponham
em causa diversos bens juridicos como a vida, a integridade fisica, o Estado, a liberdade, entre outros
(Banco de Portugal, 2020). E ¢ na Lei n.° 52/2003, de 22 de agosto — Lei de Combate ao Terrorismo —

que esta previsto o financiamento do terrorismo como crime, com uma moldura penal de 8 a 15 anos.

Braga (2020), referindo-se ao refor¢o da eficacia no combate ao BC/FT aborda a criagdo, em
2015, da Comissdo de Coordencdo das Politicas e Combate ao Branqueamento de Capitais e ao
Financiamento do Terrorismo (Comissao BC/FT), cuja principal missdo é acompanhar e coordenar a

identificacdo, avaliacdo e resposta aos riscos de BC/FT a que Portugal esteja ou possa estar exposto.

Entre outros, fazem parte desta Comissdo BC/FT, presidida pelo Secretario de Estado dos
Assuntos Fiscais, a Policia Judiciaria, o BdP, a Ordem dos Contabilistas Certificados e o Coordenador

da delegacdo portuguesa ao GAFI.

A Lein.®° 25/2008, de 25 de junho vem reforgar todos os deveres de prevengdo do branqueamento
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de capitais, prevé o congelamento e perda de bens dos autores de atos de terrorismo, apoiantes ou
financiadores de tais grupos ou organizagdes e prevé ainda o dever de comunicar as autoridades

quaisquer suspeitas de transagdes com ligacdes ao terrorismo (Braga, 2020).

Refira-se ainda que a Lei n.° 58/2020, de 31 de agosto, veio introduzir, como referido em
Garrigues (2020), importantes novidades em relacdo a prevencdo da utilizagdo do sistema financeiro
para praticas ilegais de branqueamento de capitais e também importantes novidades no ambito penal e
em matérias de protecdo de dados pessoais. Vem nomeadamente estender o ambito subjetivo da lei de
combate ao BC/FT, ao acrescentar entidades obrigadas ao cumprimento deste normativo, como, por
exemplo, gestores de fundos de capital de risco qualificados, Sociedades de Investimento e Gestao
Imobiliaria em Portugal ou entidades que exergam qualquer atividade com ativos virtuais. Ainda como
forma de beneficiar a transparéncia e o combate ao BC/FT, no ambito do mundo digital, introduz uma
definicdo de ativo virtual e de atividades com ativos virtuais. Em relagdo ao Regime Central do
Beneficiario Efetivo (RCBE), regime juridico aprovado pela Lei n.° 89/2017, de 21 de agosto, este passa
a prever a necesidade de atualizagdo da informacdo dele constante e confirmacdo da sua atualidade
aquando da dissolugdo voluntaria da entidade obrigada. O Beneficiario Efetivo (BE) pode ser definido
como a pessoa singular que controla direta e ou indiretamente uma percentagem igual ou superior a 25%
do capital de uma pessoa coletiva, sendo a sua identificagdo obrigatoria e o tratamento e recolha de
dados feito nos mesmos termos que as pessoas singulares. Note-se que apenas se nao existirem pessoas
singulares nas condi¢des descritas, se devem identificar os BE pelo critério da direcdo de topo

(administragdo, geréncia, ou outro detentor de poder executivo).

De referir ainda que devido a atualidade e importancia deste tema, a legislacao sobre esta matéria
esta em constante atualizagdo. A entidades sujeitas, e em particular os bancos, estdo em constante alerta
de forma a que os seus procedimentos e reportes estejam sempre em sintonia com 0s normativos e em
cumprimento com a obrigacdes legais. No decorrer desta investigacdo surgiram novidades a nivel
nacional e europeu no que toca ao BC/FT. Assim, o BdP emitiu a Instrugéo n.® 2/2021 que define os
fatores de risco reduzido e elevado de BC/FT e medidas especificas de identificagdo e diligéncia,
simplificadas e refor¢adas. Também a Comissdo Europeia (CE), em julho de 2021, tornou publica uma
ambiciosa e importante proposta de reforma do regime europeu de combate ao BC/FT, sendo que este
novo pacote sera integrado por quatro propostas de atos legislativos de diferente natureza. Verifica-se
assim um clara intengdo de promover um refor¢o do papel das instituicdes da UE na prevengdo do
BC/FT, com a correspondente diminuigdo da competéncia dos Estados-Membros. Este refor¢o assenta
no estabelecimento de regras comuns diretamente aplicaveis aos destinatarios dos deveres e na criagdo
de uma autoridade de supervisdo europeia (Gomes J. G., 2022). A CE considera que existem atualmente
sérias deficiéncias na aplicacdo da legislacdo em vigor e divergéncias entre os Estados-Membros, pelo

que apresentou as seguintes propostas (Orrit & Rizzo, 2022, p. 3):
— Um Regulamento que cria a Autoridade para o Combate ao Branqueamento de Capitais
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e ao Financiamento ao Terrorismo;

— Um conjunto tnico de regras em matérias de combate ao branqueamento de capitais e ao

financiamento ao terrorismo, que incorpora parte da legislagao;
— Uma nova diretiva, a sexta, revendo parte da restante legislacdo; e

— A reformul¢do do Regulamento de Transferéncia de Fundos para abranger os

criptoativos”.

As matérias de BC/FT estdao, como veremos mais a frente, intimamente relacionadas com a
matéria de protecao de dados, exemplo disto € o parecer que a CE solicitou a Autoridade Europeia para
a Protecdo de Dados (AEPD) para se pronuciar sobre os aspetos mais relevantes do ponto de vista da
protecdo de dados presentes nesta iniciativa legislativa, preocupada em aumentar a eficacia da luta

contra o BC/FT na UE.

2.3.2 O dever de identificacdo e diligéncia

Como atrés referido, o sistema bancario esta identificado como atividade propensa a facilitar o
BC/FT, tanto pelas suas caracteristicas como pelo volume de capital envolvido em cada transagao,
permitindo a rapida rotacdo de capital e algum anonimato no processo de colocacdo e despistagem
(Jesus, 2016). Este autor refere ainda que o branqueador aproveita as falhas do sistema e aproveita-se
das vantagens criadas na facilitacio do comércio e transagdes internacionais, dissimulando e
reintegrando o capital de origem criminosa. As entidades financeiras estdo pois, por forga da lei,

obrigadas a especiais deveres de identificacao e relato de situagdes potencialmente suspeitas.

O principio Know Your Customer (KYC) é um instrumento que ¢ atualmente imposto as
entidades bancarias, apesar de sempre ter havido uma relativa preocupagdao em conhecer a vida, o
patriménio e o perfil do cliente bancario. Desta forma, “o KYC ¢ essencial na luta contra o
branqueamento de capitais em institui¢des financeiras” (Duarte, 2019, p. 24). De acordo com Michugu
(2014), citado por Duarte (2019), o KYC ajuda a reduzir os riscos associados ao branqueamento de
capitais, a corrupgao ¢ a fraude. Este instrumento usa, frequentemente, uma classificacdo de alto, médio

ou baixo nivel de risco, e impulsiona a frequéncia de revisdo das informagdes dos clientes.

Ainda segundo Duarte (2019) é essencial que os bancos comerciais detenham um sistema anti-
branqueamento bem desenvolvido e que monitorize as transacdes das contas dos clientes diariamente e

desde o inicio da relagdo comercial, dentro das diferentes unidades de negocio.

Independentemente do que se descreveu, o Relatorio de Avaliagdo Mutua do GAFI refere o setor
bancario como vulneravel em relagao ao BC/FT “devido ao seu papel em relagio aos fluxos financeiros

que podem ser explorados por criminosos para fins de BC/FT” (Braga, 2020, p. 32).

O BdP impde medidas preventivas ao BC/FT, previstas essencialmente em Instrugdes, sendo as
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institui¢des financeiras obrigadas a relatar e a identificar suspeitas. Algumas dessas medidas incluem a
comunicacdo obrigatéria de todas as transacdes feitas por pessoas coletivas que efetuem transagdes com
o exterior em quantias anuais superiores a €100.000, identificagdo de todas as partes, representantes ou
beneficiarios efetivos e transacdes iguais ou superiores a €15.000, numa tinica transferéncia ou em véarias

que perfagam valor igual ou superior a este montante, que aparentem ter relacdo entre si (Jesus, 2016).

O mesmo autor refere-se a necessidade de identificacdo dos intervenientes das transferéncias, a
sinalizacdo e reporte dos depdsitos em contas de terceiros, de valor igual ou superior a €10.000, ou

sempre que haja suspeitas de BC/FT, também para montantes iguais ou superiores a €5.000.

Segundo Salgado (2015) o enquadramento legal portugués do combate ao BC/FT reforca a
consagragdo dos deveres de identificacdo, comunicagdo, cooperacdo, diligéncia e segredo, ¢ define o
conceito de Pessoa Politicamente Exposta (PEP). Assim, segundo o art.°2.°, n.° 6 da Lei n.® 25/2008, de
5 de junho, PEP sdo pessoas singulares que desempenham, ou desempenharam, até ha um ano, altos
cargos de natureza politica ou publica, bem como membros proximos da sua familia e pessoas que,

reconhecidamente, tenham com elas estreitas relagdes de natureza societaria ou comercial.

O quadro seguinte resume os deveres de prevencdo inerentes ao BC/FT que as instituigcdes

financeiras devem cumprir e que passam por conhecer os clientes, as transagdes € 0S processos.

Quadro 2: Deveres preventivos

Conhecer o cliente - KYC Conhecer as transagdes - KYT Conhecer os Processos - KYP

Dever de identificagdo e diligéncia Dever de Exame
Dever de controlo
Aplicagdo de medidas de diligéncia reforcada |Dever de abstengdo
Dever de comunicagdo
Dever de recusa
Dever de formagdo

Dever de conservagdo
Dever de ndo divulgagdo artigo - 202 Lei 58/2019 de 8 de agosto

Dever de colaboragdo artigo - 82 Lei 58/2019 de 8 de agosto

Fonte: Banco BPI (2021).

Enquadrado, e revisto, o branqueamento de capitais, o ponto seguinte pondera limitagdes no

ambito da atividade bancaria.

2.3.3 As limitagoes no combate ao branqueamento de capitais nos bancos

Para Duarte (2019) o setor dos servigos financeiros ¢ um meio importante para a lavagem de
dinheiro, identificando a globalizagdo e as constantes mudangas das tecnologias de informag¢do como

facilitadores, pela velocidade e anonimato que conferem. A mesma autora identifica os bancos como as
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institui¢des financeiras mais vulneraveis face ao BC/FT e posiciona os bancos enquanto meio apetecivel

para qualquer organiza¢do criminosa.

Ja Salgado (2015) refere-se também a importancia de detetar sinais de alerta, de modo a identificar

irregularidades relacionadas com o BC/FT, o que se faz através do conhecimento do cliente e o

acompanhamento das suas movimentagdes financeiras, na instituicao.

Uma das forma de classificar esses sinais pode passar por associa-los a tipologias de operagdes,

como faz Bragués (2009). Assim, de uma forma resumida, temos:

1. Transacdes em numerario:

Abertura de conta para exclusivo deposito de numerario, nomeadamente em moeda

estrangeira;

Troca de notas de pequeno montante por notas de elevado montante, na mesma divisa ou

divisa diferente;

Aumento substancial de saldos sem causa aparente, de créditos em numerario, num curto
prazo e subsequentemente transferidos para uma conta e/ou localizagdo geografica nao

associada normalmente a movimentagdo do cliente;

Operagdes de compra e venda de moeda estrangeira, de montante consideravelmente

elevado, sem justificacao face a atividade declarada do cliente;

Depdsitos em numerdrio de valor significativo em caixas automaticas e para depositos

noturnos;

Liquidag¢@o em numerario de aplicagdes em instrumentos financeiros.

2. Depbsitos:

Contas com frequentes depositos de valores ao portador (cheques e vales de correio),

seguidos de transferéncias;
Depositos efetuados em varios locais e em varios momentos sem uma razao logica;

Cliente efetua depositos com alguma regularidade alegando tratar-se de valores

provenientes de venda de ativos, que nao podem ser comprovados.

Contas que apresentam saldos aparentemente ndo compativeis com a fatura¢do do

negocio em causa;

Contas que apenas sdo utilizadas para transferéncia de fundos, nomeadamente de e para

0 estrangeiro.

3. Transferéncias:
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— Transferéncias via internet de e para paises e zonas geograficas consideradas de elevado

risco;

— Transferéncias eletronicas com entrada e¢ saida imediata da conta, sem qualquer

explicacdo logica;

— Transferéncias efetuadas de e/ou para jurisdigdes fiscalmente mais favoraveis, sem

motivos comerciais consistentes com a atividade conhecida do cliente;

4. OQutras transacoes comerciais:

A informacao financeira da empresa difere significativamente da de outras empresas com

a mesma atividade e de dimensdo semelhante;
— Conta que foi reativada tornando-se de repente siginificativamente ativa;

— Recusa do cliente em fornecer informagao necessaria para formalizar um crédito ou

qualquer servico;
— Utilizagao acrescida de cofres de aluguer;
— Operagodes com recurso a crédito;
— Cliente inesperadamente liquida um empréstimo em contencioso;
— Concessdo de crédito a cliente com patrimoénio significativo;
— Nao existem preocupacdes com condigdess e custos associados ao empréstimo;

— Operagdes de crédito amortizadas ou liquidadas por comerciantes, em numerario e em

nome dos seus clientes (beneficiarios).

Relativamente a posi¢do dos bancos comerciais perante o branqueamento de capitais, Duarte
(2019) refere-se as institui¢des financeiras como entidades com cada vez mais risco de lavagem de
dinheiro ¢ a necessidade de cumprir os regulamentos contra BC/FT impostos por 6rgdos reguladores e
governos em todo o mundo. Acrescem ainda os riscos de estas entidades serem sancionadas pela

participacdo intencional, ou facilita¢do involuntaria, na lavagem de dinheiro.

A legislagdo e regulamentos anti-branqueamento de capitais sdo comummente designadas por
ABC, e, segundo Duarte (2019), estes implementam, de uma maneira formal, a necessidade de
comprovacdo da identidade dos clientes, declaracdao de fonte de rendimentos, a sua autenticidade, e se
aquela corresponde totalmente ao valor real remetido para a conta dos clientes. A autora refere ainda
que estas operagdes de monitorizagdo exigem que os bancos obtenham e retirem registos de clientes
sobre as suas informagdes pessoais, como a identificacdo, endereco do cliente e fonte de rendimento
(KYC). Os bancos devem, portanto, melhorar os seus sistemas de informagdo, por forma a conseguir

acompanhar as sofisticadas formas de branquear capitais.
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Os bancos sdo forcados a cuidar a recolha de dados e a geragdo de informag¢do como forma de
mitigar o risco. Segundo Vicente (2014, p. 54) um dos principais riscos para as entidades bancérias € o
risco de reputagdo, que “representa uma grave ameaga para as institui¢des financeiras (...) devido a
natureza da sua atividade, ¢ indispensavel as institui¢des financeiras agirem em conformidade com
padrdes profissionais e éticos elevados, de modo a manterem a confianca no mercado em geral”.

Também Salgado (2015) descreve varios riscos inerentes ao BC/FT, nomeadamente:
— Risco de reputacio;

— Risco operacional (inerente ao procedimentos internos, ao modus operandi dos

funcionarios, que podem ser insuficientes e ineficientes);
— Risco legal;
— Risco de concentragéo;
— Risco de compliance.

Relativamente a este ultimo o autor sinaliza a importancia de as instituicdes financeiras criarem
um sistema de gestao de riscos de BC/FT, que englobe politicas internas e de procedimentos para toda
a organizacdo, de forma a permitir que o sistema seja solido e eficaz e abranja todos os produtos,
atividades e processos, com informagdo completa, fidvel e pertinente. Acrescenta ainda que a
responsabilidade da gestdo de riscos € de todos os colaboradores, a formagdo na tematica de BC/FT ¢
uma exigéncia legal, que as institui¢des financeiras devem ter estruturas internas especializadas nesta
matéria, com um controlo interno eficaz que garanta o cumprimento e respetivo reporte das agoes
preventivas a Administracdo e que deve ser promovida a monotorizacdo do sistema de gestdo de risco

implementado.

Apesar de existir um dever de colaboracdo por parte das entidades bancarias por forga da lei, o
pedido das autoridades deve-se mostrar individualizado e suficientemente concretizado. E tal como
refere Ribeiro (2011), a disposigdo legal s6 pode ter como objetivo evitar o acesso a informagdo que
poria em causa o direito a reserva da vida privada, de uma forma desproporcional. O mesmo autor
também se refere a existéncia de tratamento de dados sensiveis, ou potencialmente sensiveis, ¢ a
necessidade de o tratamento das informagdes obtidas pelas entidades de combate ao BC/FT ter

necessariamente de cumprir as demais diposi¢des que concernem a protecao de dados pessoais.

Apesar da existéncia de algumas limitacdes das entidades bancarias na prevengdo do BC/FT, que
ndo sdo apenas legais, sdo mesmo procedimentais e informaticas, como refere Monteiro (2015),
perspetiva-se a manutencao da tendéncia, a nivel interno e comunitario, de continuar a flexibilizar o

acesso as informagdes cobertas pelo sigilo bancario.
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24 O setor bancario portugués: entidades reguladoras, de supervisao e processo
legislativo
Como refere Silva C. P. (2010), o papel das instituigdes de supervisdo ¢ evidente no que toca ao
combate ao incumprimento dos normativos legais existentes, papel esse que ganhou relevo na década

de 2000 com a introducdo de um conjunto adicional de regras.

A imagem seguinte sintetiza as autoridades e instituicdes que intervém no processo legislativo e
regulamentar do sector bancario portugués e que atuam a nivel internacional, europeu e nacional, através
de iniciativas regulamentares que constituem o quadro de referéncia das regras a aplicar (Associacdo

Portuguesa de Bancos, 2022).

Figura 1: Entidade reguladoras e de supervisdo

Intel']]a('lonals :E'l'l.l'opf"lls Na(‘lonals
( Co-Legisladores \ ( . \
Legisladores
Comissao Europeia
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(FSB) Conselho da UE Republica
+
Parlamento Europeu Governo
Sistema Europeu de
Supervisdo Financeira Reguladores/Supervisor
r 1 ) es
Banco de Pagal?;r[\;(;s Internacionais gﬂ:g;i;ﬁ?x (dEeSRB)
L +
Banco de Portugal
e ~ Autoridade Bancaria
Organizagdo Internacional das Europeia (EBA)
Comissdes de Valores (I0SCO- +
OICV) . . Comissdo do Mercado
\_ J Autoridade Europeia dos de Valores Mobiliarios
Valores Mobiliarios e (CMVM)
dos Mercados (ESMA)
+
Conselho de Normas Internacionais
de Contabilidade (IASB) Autoridade Europeia dos Autoridade de Seguros
\_ ) Seguros e Pensdes ¢ Fundos de Pensdes
Complementares de (ASF)

Reforma (EIOPA)

Fonte: Associag¢do Portuguesa de Bancos (2022).

Constata-se assim a quantidade de intervenientes e a complexidade das distintas perspetivas,

factos que se aprofundam no ponto seguinte.

Quanto ao processo legislativo da Unido Europeia e a sua articulagdo com o modelo nacional
importa sinalizar que sdo varias as entidades que emitem regras e recomendagdes, que S0
posteriormente adotadas no ordenamento juridico europeu através de Diretivas ¢ Regulamentos (Anexo
I). Estes tém origem em propostas apresentadas pela Comissdo Europeia e sdo objeto de negociagdo e
aprovagdo pelo Conselho Europeu e pelo Parlamento Europeu (medidas de nivel 1). Ja as medidas de
nivel 2 resultam de mandatos atribuidos as autoridades europeias de supervisdo para regularem sobre as
decisdes de nivel 1. As mesmas autoridades europeias de supervisdo podem ainda emitir guidlines,
recomendagdes, entre outros suportes, denominadas medidas de nivel 3, dirigidas as autoridades de

supervisdo nacionais competentes ou as entidades supervisionadas, que as adotam ou ndo, pois ndo sdo
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vinculativas como as medidas de nivel 1 e 2 (Associa¢do Portuguesa de Bancos, 2022).

Quanto ao Anexo II, resume as entidades responsaveis, a nivel europeu pelo modelo de supervisao
financeira. Assim, o modelo de supervisdo financeira em Portugal, nas vertentes comportamental e
prudencial é composto por trés entidades, o BdP, a CMVM e a Autoridade de Seguros e Fundos de
Pensdes (ASF), conforme podemos verificar no Anexo IIl. Destacamos aqui o BdP, a quem esta
cometida a supervisdao prudencial e comportamental das instituigdes de crédito, segmento de mercado

em analise no presente estudo.

O BdP ¢ o banco central da Republica Portuguesa, e ¢ uma pessoa coletiva de direito publico. Faz
parte do Eurosistema e do Sistema Europeu de Bancos Centrais, do Mecanismo Unico de Supervisio e
do Mecanismo Unico de Resolug¢do. Tem como como missdes essenciais a manutencdo da estabilidade

dos pregos e a promogao da estabilidade do sistema financeiro (Banco de Portugal, 2022).

A supervisao bancaria tem assim como principais objetivos os sintetizados por Serralheiro (2015,
p. 25): “evitar o risco sistémico; proteger os depositantes, através da promocao da estabilidade e saude
financeira das institui¢des de crédito; proteger os depositantes em caso de faléncia; proteger os
depositantes e os clientes de servigos financeiros, procurando minimizar a sua posi¢do de contraente
mais fraco; promover a transparéncia do sistema financeira; proteger contra o crime financeiro ou contra
o crime cuja prética seja facilitada pelo uso do sistema financeiro”, aqui se incluindo o combate ao

BC/FT.

O BdP tem competéncias de supervisdo preventiva do BC/FT do setor financeiro e assume-se que
deva zelar, em primeira linha, pelo cumprimento dos deveres, ja antes elencados, por parte das entidades
financeiras e verificar a adogdo, por estas, dos meios € mecaniSmos necessarios a assegurar o
cumprimento das medidas restritivas. Tem ainda competéncias de regulacdo e participa na elaboragdo
do quadro normativo referente a prevencao de BC/FT, com representa¢do em varias instancias como o

GAFI e a Comissdao BC/FT.

Analisados os trés referenciais que servem de base ao presente estudo, cumpre-nos sistematizar

os fatores criticos na sua compatibilizagéo, elemento que consta no ponto seguinte.
2.5 Fatores criticos na compatibilizacio da protecio de dados pessoais, sigilo bancario
e combate ao BC/FT

Os trés referenciais abordados sdo basilares e atuais na atividade bancaria. Assim, seguidamente,

ponderam-se dimensdes de analise e fatores criticos, da sua implementagdo e compatibilizacao.

2.5.1 No dominio dos diplomas legais

Da analise individual a cada um dos referenciais anteriormente elaborada, conseguimos aferir que

o sigilo bancario e a preven¢ao do BC/FT dificilmente andam de “maos dadas”, pelo contrario, sdo até
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contraditorios. Se o primeiro exige segredo, reserva e confidencialidade, ja o o segundo exige o acesso
a dados e informacgdo bancéria. Nas palavras de Rodrigues S. M. (2010) o sigilo bancario levanta
problemas a prevencdo do BC/FT, na medida em que, se por um lado, protege o cliente honesto, por
outro, encobre o cliente fraudulento. O mesmo autor refere que o sigilo bancario ¢ uma matéria
encadeada no processo de lavagem de dinheiro, na medida em que favorece o encobrimento dos capitais

de origem ilicita, bem como a reciclagem.

Relativamente ao combate a fraude e evasdo fiscal, refere Monteiro (2015) que a derrogagdo do
sigilo bancario, serd, sem divida, uma importante ferramenta na repressao deste tipo de ilicitos, mutatis
mutandis, também no que toca a prevengdo do BC/FT, o acesso a dados bancarios, com quebra de sigilo,

¢ um meio importante ¢ eficaz no seu combate.

Um outro ponto contraditério sera que, € segundo Semedo (2015), o instituto do sigilo bancario
envolve valores ¢ interesses constitucionalmente protegidos, mas circunscritos a esfera individual, ao
invés do crime de BC/FT que nos remete para valores e interesses mais altos, supra-individuais, e
também constitucionalmente protegidos. Para Vicente (2014) é evidente que o combate ao
branqueamento de capitais, ao longo dos tempos, se tem vindo a sobrepor ao sigilo bancario, estando

este cada vez mais enfraquecido, quase até ao ponto de ser abolido.

Também segundo Athayde, Athayde e Athayde (2009) o equilibrio entre transparéncia e sigilo é
dificil de atingir, mas indispensavel. Pois a extingdo do sigilo ndo s6 empobrece o regime juridico da
banca, mas entre outros males, ¢ também um sério recuo ético. Este equilibrio € muito dificil de alcangar,
pois se existe um aumento da eficiéncia do ponto de vista da atuagdo penal transnacional,

inevitavelmente limita em grande escala a protecdo dos interesses individuais (Vicente, 2014).

Tal como ja anteriormente foi referido, e também segundo Vicente (2014), o relacionamento entre
o branqueamento e o sigilo deve ter em conta o principio do interesse preponderante. Assim, em caso
de conflito de interesses deve ser feita a apreciacao da natureza e relevancia dos bens juridicos tutelados,
restringindo-os, num caso concreto, segundo um critério de proporcionalidade. Deve prevalecer o dever
que tutele o interesse sensivelmente superior, e “desde que seja razoavel impor ao lesado o sacrificio do
seu direito ao sigilo, tendo em atengdo a natureza e¢ os valores do interesse prosseguido com a
divulgagdo” (Vicente, 2014, p. 75). Acrescenta ainda que a quebra de sigilo tem de ser fruto de uma

profunda ponderacéo de interesses e ndo deve ir além do estritamente necessario.

O mesmo autor, referindo-se a jurisprudéncia, sinaliza que o sigilo é considerado um direito
fundamental inferior, que deve ceder, tendo apenas como limites os critérios da necessidade e
proporcionalidade. Justificando-se esta cedéncia pelo facto da repressdo e prevengdo do branqueamento
visarem a salvaguarda do interesse publico, classificado como interesse superior perante o direito a
reserva da intimidade da vida privada. No mesmo sentido, nas conclusdes da sua dissertagdo, Semedo

(2015, p. 79) refere que “os interesses e valores que representam menores consequéncias face as
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restri¢des (estritamente necessarias), que devem ser impostas, devem ceder-se perante os interesses ¢

valores de maior relevo social, mediante critérios de ponderagdo objetivos e crediveis.”

J& Monteiro (2015) refere que o sigilo bancéario ndo ¢ um direito absoluto e que pode sofrer
restricdes em prol de outros interesses e valores igualmente importantes, fazendo obviamente referéncia
aos interesses publicos que se elevam. Nao deixa contudo de afirmar que o sigilo bancério abarca uma
parte importante da vida pessoal e patrimonial do cliente bancario e que a revelacdo de aspetos da sua

vida econémica, leva também ao desvendamento de aspetos da sua vida privada.

Se o sigilo bancario e a prevengao do BC/FT sdo, no espirito do legislador contraditorios, também
0 mesmo se passa com a prevengao do BC/FT e a protecao de dados pessoais. Aqui pretende-se acautelar
a privacidade e minimizar os abusos do uso de dados pessoais, pelo contrario na prevencdo do BC/FT
quanto maior o acesso a dados e informacdo melhor, pois sem dados ndo ha nada, nem sequer € possivel

estabelecer uma relacdo de negocio.

A Lei n.° 58/2020, de 31 de agosto para além de ter introduzido as novidades ja referidas no que
toca a prevencao da utilizagdo do sistema financeiro para praticas ilegais de branqueamento de capitais,
também traz novidades em matérias de prote¢do de dados pessoais, conforme citadas por Garrigues

(2021):

Os canais (especificos e anonimos) de comunicagdo de irregularidades relacionadas com
eventuais violacdes da Lei n.° 83/2017 devem garantir a confidencialidade das
comunicagdes recebidas e a protecdo dos dados do denunciante e do suspeito da infragdo,

conforme o RGPD;

— As entidades obrigadas, desde logo as institui¢des de crédito, tém de fornecer aos novos
clientes um aviso geral sobre as obriga¢des legais que lhes sdo aplicaveis em matéria de

dados pessoais e seu tratamento, para efeitos de prevengdo do BC/FT;

— Reconhecimento legal de que a protecao de dados aqui tratada é do dominio do interesse

publico;

— Redugdo para metade do valor maximo da coima aplicavel as contraordenagdes de
protecdo de dados, a titulo de exemplo, a ndo adog¢do de medidas de seguranca, a efetiva
protecdo de informagdo e dos dados pessoais tratados, a auséncia de informagdo aos
novos clientes sobre tratamento de dados pessoais e a ndo eliminagdo do prazo

estabelecido na Lei n.° 83/2017.

Podemos assim verificar que os normativos que regulam ambas as tematicas tendem a caminhar
num sentido comum, ou pelo menos ndo contraditorio, e existe a preocupagdo com a protegao de dados
pessoais na prevencao ao BC/FT. Contudo, e como previsto pelo proprio RGPD, o direito a protecao de

dados pessoais nao ¢ absoluto e, como refere Borralho (2019), deve ter-se em consideracdo a sua fungéo
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na sociedade e equilibrio com outros direitos fundamentais, sempre na légica do principio da
proporcionalidade, e remetendo-nos sempre para decisdes casuisticas. O autor refere-se a fronteira entre
a liberdade de imprensa e a protecdo de dados pessoais, sinalizando que a dualidade entre o individual
e o coletivo apresenta um fronteira nebulosa, de dificil definigdo. O mesmo se podera dizer relativamente
a fronteira entre a prevengao do BC/FT e o direito a protecdo de dados pessoais, sem esquecer, como

refere o autor, que o cumprimento do RGPD ¢ incontornével e transversal.

Também o CEPD emitiu, em dezembro de 2020, parecer relativo a relagdo da protegdo de dados
pessoais e a prevencao do BC/FT. Este parecer surge na sequéncia de um Plano de Agdo da UE relativo
as politicas de BC/FT no sistema financeiro que pretende a implementacdo de um novo pacote de
medidas legislativas, com regras inicas ¢ que abranja todos os servigos financeiros europeus e, por sua
vez, abranja todas as pessoas que utilizam esse sistema financeiro. A implementacao de novas medidas
sd0 uma oportunidade de abordar e rever a interacdo destas duas tematicas, bem como a sua concreta
aplicag@o. O CEPD entende que uma estreita articulagdo dos normativos beneficiara a protecido de dados
pesssoais e também a eficacia da legislacdo de BC/FT e reitera a necessidade duma base legal clara
sobre o tratamento de dados pessoais, definigdo dos propositos e limites desse tratamento, de acordo
com o art.” 5.° (1) do RGPD. E em particular no que toca a partilha e transferéncia internacional de
dados. Desta forma, esta entidade considera que qualquer pacote legislativo a ser criado devera ter

aten¢do a perspectiva da protecao dos dados pessoais e o direito a privacidade (Jelinek, 2020).

A Autoridade Europeia para a Protegdo de Dados (AEPD) emitiu um parecer em setembro de
2021, onde se congratula com os objetivos do novo pacote legislativo, e que no fundo visam aumentar
a eficacia no combate ao BC/FT, em especial pela necessidade de harmonizagao das regras aplicaveis e
de uma supervisao refor¢ada a nivel da UE. A AEPD apesar de concordar com a abordagem baseada no
risco de controlo da utilizacdo do sistema financeiro para o BC/FT, considera que o pacote legislativo
devera ter em conta algumas observagdes e recomendagdes, a saber, e entre outras, “devera especificar,
em especial, que tipo de categorias de dados pessoais a tratar pelas entidades obrigadas... em vez de
deixar sistematicamente esta especificacdo para as normas técnicas de regulamentacdo, bem como
descrever melhor as condi¢des e os limites aplicaveis ao tratamento de categorias especiais de dados
pessoais relativos a condenagdes penais e infragdes... devera especificar, em especial, que tipos de
categorias especiais de dados pessoais deverdo ser tratados pelas entidades obrigadas, tendo em conta
os principios da necessidade e da proporcionalidade, considerando as diferentes atividades ¢ medidas a
tomar (identificagdo, diligéncias adequadas quanto a clientela, comunicagdo as Unidade de Informacdo
Financeiras, bem como a finalidade especifica visada (ou seja, o combate ao BC/FT). Em especial a
AEPD considera que ndo deve ser permitido o tratamento de dados pessoais relacionados com a

orientacao sexual ou a origem étnica” (Wiewiorowski, 2021, p. 1).

No mesmo parecer a AEPD faz ainda consideragdes relativamente aos BE, nomeadamente,

referindo que a lista de especificag@o das informacdes relativas a estes deve ser exaustiva e convida o
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legislador a especificar que o acesso aos registos dos BE se deve limitar a finalidade da luta contra o
BC/FT e ser autorizado apenas para esse fim, bem como que o acesso ndo deve ser publico, mas restrito

as autoridades competentes responsaveis pela aplicag@o da lei e as entidades obrigadas.

Os exemplos identificados ilustram a necessidade de harmoniza¢do entre os normativos que
regulam as matérias de BC/FT e a protecao de dados. Resta-nos aferir se, em termos praticos, essa

compatibilizacdo ¢ exequivel e de que forma se consegue alcangar.
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2.5.2 No dominio da eficiéncia dos fluxos de trabalho

Se, como vimos anteriormente, a compatibilizacdo dos normativos é desejavel mas ndo € facil,
tal situacdo pode condicionar fluxos de trabalho. Segundo Borralho (2019, p. 75) “recolher e armazenar
dados, processar esses dados em conformidade com padrdes e disponibilizar informagao
tempestivamente, imp0Oe a conjugacao de processos, pessoas e tecnologias, numa arquitetura que nem
sempre ¢ facil, e onde o alinhamento ¢ desejado, independentemente das dificuldades operativas em o
concretizar”. Ora tal situacdo pode ainda ser mais complexa quando em presenca de normativos legais
suscetiveis de interpretagdes ndo harmonizaveis, normativos que podem mesmo apontar alternativas
contraditorias. Os bancos, como empresas que sdo, pretendem apresentar os melhores resultados,
cumprindo os objetivos comerciais a que se propdem e em cenarios altamente competitivos, obviamente

sempre sujeitos aos normativos que regulam a sua atividade.

No que toca ao bindmio branqueamento e sigilo Vicente (2014) refere-se a importancia das
instituicdes bancarias no alcance do ponto 6timo de equilibrio deste relacionamento, pois a eventual
morosidade das respostas oficiais quando decretada a quebra do sigilo bancario, pode ser um
impedimento ao sucesso da investigacdo das praticas de branqueamento. Enfatiza assim o tempo como

determinante da eficiéncia, ou da sua falta.

Também Vicente (2014, p. 55) refere o risco operacional como representativo da “potencial
ameaga derivada da deficiéncia ou falha dos procedimentos internos, como por exemplo, condutas
inapropriadas dos funcionarios, controle ineficaz dos referidos procedimentos, inadequagdo ou
incumprimento dos programas e das estratégias delineadas pela instituigdo para combater o
branqueamento de capitais”. Ora o problema aqui passa por estabilizar o que se entende por condutas

inapropriadas dos funcionarios e o que fazer para as tornar apropriadas.

Ja no que a prote¢dao de dados diz respeito, e ainda que haja liberdade para a escolha dos
procedimentos que as instituicdes venham a utilizar no tratamento de dados pessoais, o art.° 30.° do
RGPD impde, como refere Teves (2019), que exista um registo das atividades de tratamento, as
finalidades, fundamentos da licitude de tratamento, defini¢ao de categorias de dados pessoais e prazos
de conservacdo dos mesmos, categorias de titulares de dados, categorias de destinatarios de dados
pessoais, e definicdo de medidas técnicas e organizativas de seguranca. Estes registos sdo efetuados por

escrito e sdo facultados a CNPD a seu pedido.

Em relagdo aos processos que envolvem dados pessoais passiveis de serem acedidos ou
manipulados Pinho (2017) refere que mesmo cifrados, ou pseudonimizados, os dados podem continuar
a ser pessoais, cabendo a cada organizacdo a identificagdo desses processos, a avaliacdo dos riscos € a

defini¢do de procedimentos que assegurem o seu tratamento conforme com os normativos legais.

Um processo de tratamento de dados, segundo Mendes (2018), ¢ qualquer processo

organizacional em que sejam tratados dados pessoais. Segundo este mesmo autor, com base nos tipos
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de dados pessoais e nos processos que tratam esses dados, pretende o RGPD que se faga a anéalise aos
riscos e as atividades para que seja possivel a aplicagdo de medidas e controlos de seguranca de
informacao, necessarios a mitigagdo desses riscos e a garantia de que os dados pessoais estdo protegidos
de abusos e ameagas. Fonseca, et al., (2018) destacam a importancia do profissional da informac¢ao na
adequagdo as obrigatoriedades impostas pelo novo regulamento, uma vez que ¢ este que detém
competéncias ao nivel de servigo de gestdo de informacdo e arquivo, que permitem a integridade e
autenticidade dos documentos, mantendo-se assim o equilibrio entre a prote¢do dos interesses das

pessoas ¢ a protecdo da liberdade de informagao.

Ora a banca esta obrigada ao cumprimento estrito dos normativos relativos aos trés referenciais
em aprego, o que pode ser feito com diferentes abordagens e importando-nos perceber como podem ser
utilizadas tecnologias e fluxos de trabalho de forma a ser alcangada a eficiéncia. Ou seja, existirdo fluxos
de trabalho que permitam consumir menor quantidade de recursos e obter os mesmos resultados, ou,
com a mesma quantidade de recursos, permitam obter melhores resultados, sdo questdes praticas
essenciais para qualquer banco. Como refere Borralho (2019, p. 19) “entender o desenho e a execugéo
de processos de negocio é também entender os meios que podem sustentar a melhoria das organizagdes,
acrescentando adiante que “ha, no entanto, principios e sequéncias de tarefas que, se consideradas,
facilitam resultados. O estudo de caso a desenvolver permitir-nos-a4 indagar os fluxos de trabalho
relativamente as tematicas do RGPD, BC/FT e sigilo bancario, ou o mesmo serd dizer processos de
negocio do banco, que segundo o ora citado autor ndo sdo mais do que a traducdo de um conjunto de
atividades das organizagdes, orientadas para a producdo de bens e servigos, que implicam entradas,

transformacao e saida e utilizam multiplos recursos, fisicos, financeiros e informacionais.

2.5.3 No dominio da informacdo: registos e documentos de suporte

O ponto de partida do nosso estudo obriga-nos a ter sempre presente o conceito de dados, em
particular de dados pessoais e os processos de negdcio, enquanto fluxos de trabalho, numa perspetiva
pratica, operativa. O conceito de dados é descrito por Borralho (2019) como elementos atomicos,
atributos, caracteristicas ou ocorréncias ndo tratadas, elementos que podem, ou ndo, encontrar-se
estruturados, mas aos quais ainda ndo foi adicionado um padrao interpretativo. J4 a informacgao decorre,
para o mesmo autor, do processamento de dados, da sua ordenagdo e classificacdo, acrescendo ao
conceito de dados o elemento padroes que possibilita a formagao da matriz interpretativa. A informagao
¢ assim uma constru¢do humana, de caricter instrumental na otimizagdo de processos de trabalho,
refletindo a atribui¢ao de significado a factos, condicionando naturalmente a utilizagdo de tecnologias.
Resulta do que se descreveu que entender quais os dados a registar, os momentos, 0s suportes a usar
nesses registos, sdo elementos fundamentais para acautelar a eficiéncia do trabalho, mitigando

redundancias e congestionamentos.

Sousa L. S. (2016) aponta o fendmeno socioeconomico da globalizagdo como fonte de crescentes
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mudangas na forma de gestdo das empresas, privadas e publicas. Segundo o autor estas devem
modernizar e melhorar as suas tarefas e propor a existéncia de um modelo piloto de gestdo de processos
como ferramenta integradora, alcance de resultados e padronizacdo de documentos e de rotinas. Desta
forma também, segundo Silva (2011), € inevitavel que as empresas persigam o objetivo de melhorar os
seus processos, ainda que muitas ndo possuam ainda uma compreensdo total de como os processos
interagem entre si. Para Antunes (2008) existem atividades que proporcionam melhorias no desempenho
das organizagdes, sendo estas praticas de gestdo por processos que englobam o mapeamento,
coordenag¢do, melhoria e consequente integragdo na cultura organizacional. No mesmo sentido Borralho
(2018) sinaliza a necessidade de alinhar fluxos de trabalho e de informagdo, como condi¢do para

potenciacdo da eficiéncia da gestdo.

Partiremos entdo nesta dissertagdo dos normativos legais, gerais e abstratos, para chegarmos aos
processos de negocio, aqui entendidos como fluxos de trabalho, como sequéncias de tarefas concretas
na atividade bancaria. Como refere Silva I. F. (2013) na busca de melhores resultados e face a crescente
competitividade do mercado, as organizagdes t€m vindo a repensar 0s seus processos € a questionar os
seus modos de operacdo, acrescentando ainda que os mercados retalhistas ndo sdo excegdo, sendo-lhe
exigidos pardmetros de exceléncia em todas as operagdes e melhorias constantes nos seus processos, de

forma a torna-los mais eficazes, eficientes e integrados.

Podemos entdo definir processo como uma ordenagao especifica das atividades de trabalho no
tempo e no espaco, com um inicio e um fim claramente identificados (Davenport, 1994). Os processos
implicam assim um grupo de tarefas interligadas de um forma logica, que utilizam os recursos da
organizagdo para gerar os resultados definidos de forma a apoiar os seus objetivos (Harrington, 1998).
Para Borralho (2019) processos sdo sequéncias de atividades e toda a sequéncia que permita um
consumo menor de recursos para obter os mesmo resultados, desde tempo a energia, matéria ou

informacgao, sera mais eficiente, comparativamente a alternativas.

Relativamente a abordadem por processos Antunes (2008, p. 31) refere que podem ser utilizadas
duas formas fundamentais: “ identificar os fluxos de informagéo e ao longo dos mesmos determinar qual
a informagao que é necessaria para efeitos de monitorizagdo, medigdo e gestdao; identificar os fluxos dos
materiais ¢ ao longo dos mesmos proceder de forma idéntica”, sendo a abordagem por processo, de
acordo com a ISO/TC 176/SC 2 — ISO Techical Committee n.° 176, Sub-committee n.° 2, 2008, citada
pelo mesmo autor, uma ferramenta que permite as organizagdes gerir as suas atividades acrescentando
valor para os clientes e outras partes interessadas. Silva J. S. (2011) refere que o objetivo da abordagem
por processos ¢ atingir os objetivos com eficacia e eficiéncia, aumentando o nivel de satisfagcdo dos
clientes, sendo as atividades organizadas e geridas horizontalmente, atravessando barreiras entre as

difrentes unidades funcionais e unificando os esforcos para as metas da organizagao.

Numa qualquer atividade comercial, onde a atividade bancaria se inclui, a recolha de informacgao
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sobre os seus clientes € uma importante arma na prossecucao dos seus objetivos. Weber (2010), citado
por Coreni (2018), indica que a garantia de seguranca e privacidade de dados ¢ crucial e indissociavel
da definicdo de processos fidveis. Acresce que todo o negodcio bancario € centrado em servigos, onde a
recolha, o tratamento de dados e geracdo de informagdo apresentam um papel nuclear. Tal situacao
justifica que apresentemos aqui algumas consideracdes sobre o conceito e a importancia da informacao,

bem como de sistemas de informacao.

Rodrigues L. S. (2002) entende que a informacao € o resultado da interpretacdo de dados, sendo
que o tratamento destes dados pode ser analisado a partir dos sistemas que a suportam. Os sistemas de
informagdo (SI) sdo, segundo Borralho (2019, p. 47) “formados por tecnologias de informagao e
comunicacdo, por pessoas € por processos. Estes ultimos entendidos enquanto acgdes, modos de
relacionar pessoas e tecnologias.” Este entendimento € apresentado em diversas referéncias na literatura.
A titulo de exemplo, também Alter (1992) define SI como a combinacdo de procedimentos, informacao,
pessoas e tecnologias de informacdo, organizadas para o alcance dos objetivos de uma organizacio.
Adicionalmente, O'Brien (1994) também posiciona os SI como o conjunto de pessoas, procedimentos

e recursos envolvidos na recolha, no processamento e disponibilizagdo de informagao na organizacgao.

Em suma, e conforme refere Rodrigues J. d. (2010, p. 19), “podemos dizer que um SI tem uma
componente técnica, da qual faz parte o seu equipamento, softtware e dados para serem processados e,
uma componente social, onde se incluem as pessoas e os procedimentos, com o objetivo de reunir

informacgao”.

Laudon e Laudon (2014) referem que a capacidade de acdo de uma empresa esta diretamente
relacionada com a capacidade dos seus sistemas de informagao (SI), ou seja, da forma como se articulam

pessoas e tecnologias para produzir e para usar informagao.

Face ao que se descreveu, compreender a operacionalizacdo e a compatibilizagdo dos referenciais
legais, obriga a considerar as multiplas partes de um sistema de informagdo bancario, com destaque para
as pessoas ¢ para as tecnologias que essas pessoas usam para realizar trabalho. Neste contexto, descrever

processos de negdcio significa detalhar fluxos de trabalho e perceber como podem ser melhorados.

Ja Kettinger & Groven (1995) definem processos de negdcio como um conjunto de tarefas
logicamente relacionadas, com utilizacdo de recursos de uma organizagdo, para alcangar um resultado.
A simplificagdo e melhorias dos processos de negdcio, e desenvolvimento dos sistemas de informacgéo,
destacando, quer as tecnologias usadas, como o envolvimento de pessoas, com culturas e idiossincrasias
diferentes, ¢ um requisito fundamental do aumento da eficiéncia. Também Silva (2011) aponta na
mesma dire¢do e indica que é necessario identificar e compreender os fluxos de informagéo existentes,

tanto da informagdo que flui dentro de um sé processo como entre varios.

Indissociavel de tudo isto € o RGPD que, segundo Coreni (2018), € uma forma de sensibilizar as

organizagdes para a importancia de garantir a seguranca de informagao, uniformizar o ciclo de vida dos
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dados e evitar a sua utilizacdo excessiva, sendo que os processos de negocio e os SI ganham uma outra
dimensao, pois t€ém agora uma func¢do essencial no cumprimento das exigéncias legais de protecao de
dados. Como também referem Fonseca et al (2018) o RGPD trouxe responsabilidades acrescidas as
organizacdes impondo-lhes medidas técnicas e organizacionais na garantia de conservag¢do de dados
pelo tempo indispensavel, na sua protecdo, na utilizacdo apenas para a finalidade para que foram
recolhidos, e exigindo a implementacao de medidas de seguran¢a de informag@o que mitiguem os riscos
de quebra de seguranga. Importa assim acautelar a maturidade dos processos nas organizagoes (Mendes,
2018). Também neste contexto Vicente (2014, p. 27) refere que “o facto de a maioria das informagdes
bancarias relativas aos clientes estarem arquivados em ficheiros automatizados, de bases ¢ bancos de
dados pessoais, o sigilo atualmente também depende em grande medida das leis de protecdo de dados

face a informatica”. Ou seja, além do papel das pessoas reforga o papel das tecnologias.

Consequéncia de tudo o que se descreveu, nas suas varias recomendagdes, o GAFI, considera
essencial que as instituigdes financeiras procedam a verificagio e identifica¢ao de todos os clientes, bem
como dos BE das operagoes, proibindo as contas anonimas ou com nomes ficticios, devendo os deveres
de diligéncia ser intensificados quanto a operacdes efetuadas por entidades sinalizadas. Acresce ainda
que devem guardar os registos e documentos relativos a todas as operagdes, € caso surjam suspeitas de
branqueamento as institui¢oes financeiras devem estar aptas a cumprir o seu dever de as declarar as
autoridades competentes e fornecer o necessario a satisfacdo das necessidades de provas dos processos

criminais (Vicente, 2014).

Ainda sobre as recomendagdes do GAFI, em nenhuma se estabelece qualquer limite minimo para
a protecdo da confidencialidade, antes pelo contrario, segundo Vicente (2014, p. 96), pois “sdo varias as
recomendacdes que colidem com o dever de sigilo bancario e como se ndo bastasse, ainda estabelece

que o sigilo bancario nao pode ser um impedimento para a devida aplicagdo das suas recomendacdes”.

No seio da UE ¢ de referir ainda a Diretiva 2001/97/CE do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 4 de dezembro de 2001, transposta para o direito interno portugués, através da Lei n.° 11/2004, de 27
de marco, no reforgo de requisitos e medidas especificas, ai entendidas como adequadas, de identifica¢do
dos clientes das institui¢des financeiras, como forma de combate ao BC/FT decorrente das operagdes a

distancia (Vicente, 2014).

O quadro seguinte apresenta perspetivas e elementos a considerar para os trés referenciais legais.
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Quadro 3: Perspetivas e variaveis a considerar na aplicagdo do RGPD, BC/FT e Sigilo Bancario

Dimenséo

RGPD

BC/FT

Sigilo Bancario

Ambito de Aplicagao

Todas as entidades que efetuem o tratamento de
dados pessoais, independentemente da natureza

Institui¢des de Crédito — art.® 3.°, n° 1 a) Lei n.°
83/2017 de 18 de agosto

Atividade Dbancaria, na sua
amplitude maxima, modelo da

publica ou privada do responsavel pelo tratamento banca universal - art® 4.°
ou do subcontratante, onde se incluem as institui¢des RGICSF
de crédito
Entidades — Comissdo Nacional de Protegdo de Dados (CNPD), BdP BdP
responsaveis ou art.® 3.° e seguintes Lei n.° 59/2019, de 8 de agosto
Autoridade de CMVM, conforme a atividade especifica, como
Controlo entidade de supervisdo
Sdo ainda interlocutores privilegiados com as
institui¢des financeiras a Unidade de Informacgéo
Financeira da Policia Judiciaria (UIF), a PGR e a
Direcdo-Geral de Politica Externa do Ministério dos
Negocios Estrangeiros
Responsabilidades — Responsavel pelo tratamento - art.° 24.° RGPD As entidades obrigadas designam um elemento da Todos o0s colaboradores e
internas sua direcdo de topo ou equiparado para zelar pelo administradores nas relagdes com

Encarregado de prote¢ao de dados (DPO) - art.® 9.°
Lein.® 58/2019, de 8§ de agosto

controlo do cumprimento do quadro normativo em
matéria de prevencdo do BC/FT

O 6rgéo de administracdo das entidades obrigadas ¢
responsavel pela aplicagdo das politicas e dos
procedimentos e controlos em matéria de prevengio
de BC/FT

No ambito da gestdo de risco as entidades obrigadas
identificam, avaliam e mitigam os concretos riscos
de BC/FT existentes no contexto da sua realidade
operativa especifica, incumbindo-lhe identificar os
riscos de BC/FT inerentes a sua realidade operativa
especifica — art.® 13.° e seguintes Lei n.° 83/2017, de
18 de agosto

clientes, definido através de
codigos internos de ética e de
conduta

Dever de confidencialidade, nio
informando os clientes sobre
possiveis  investigacdes  ou
reportes sobre 0S MmesmMoO no
ambito do BC/FT
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Dimenséo

RGPD (exemplo de dados pessoais)

BC/FT

Sigilo Bancario

Dados pessoais a
recolher

Dados de identificacdo e de contacto, bem como
dados fiscais e profissionais e as qualificagdes do
respetivo titular, incluido:

Assinatura
Data de nascimento

Endereco completo da residéncia permanente
quando diverso, do domicilio fiscal

Fotografia

Nacionalidade constante do documento de
identificagdo

Naturalidade

Nome completo

Numero de identificacdo fiscal ou, quando ndo
disponha de numero de identificagdo fiscal, o
nimero equivalente emitido por autoridade
estrangeira competente

Profissdo e entidade patronal, quando existam

Tipo, nimero, data de validade e entidade emitente
do documento de identifica¢do

Situagdes Standard: Dados de identificagdo e de
contacto, bem como dados fiscais e profissionais e
as qualificagdes do respetivo titular, incluindo:

Assinatura
Data de nascimento

Endereco completo da residéncia permanente
quando diverso do domicilio fiscal

Fotografia

Nacionalidade constante do documento de
identificagdo

Naturalidade
Natureza da relacdo de negocio
Nome completo

Numero de identificagdo fiscal ou, quando ndo
disponha de ntmero de identificagdo fiscal, o
nimero equivalente emitido por autoridade
estrangeira competente

Outras nacionalidades ndo constantes do documento
de identificagdo

Profissdo e entidade patronal, quando existam

Tipo, nimero, data de validade ¢ entidade emitente
do documento de identifica¢do

Todos e quaisquer dados ou
informagdes pessoais, mesmo
que ndo sejam tratados ou
recolhidos estdo sujeitos ao
absoluto segredo bancario

S6 se pode fazer uso da
informagdo recebida para o fim
subjacente a sua recolha, sendo
totalmente proibido o acesso que
ndo seja estritamente exigido para
o desempenho da atividade.

O sigilo é um dever fundamental
em matéria de protegdo de dados,
que obriga os responsaveis pelo
tratamento de dados pessoais,
mas também quaisquer pessoas,
no exercicio das fungdes, mesmo
apds o termo das fungdes ou
mandatos
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Dimenséo

RGPD (exemplo de dados pessoais)

BC/FT

Sigilo Bancario

Documentos para
comprovacio de

dados

Assento de nascimento, no caso de menores

Comprovativo de profissdo e/ou entidade patronal:
particulares e profissionais liberais: recibo de
vencimento, declaragdo da entidade patronal ou
cartdo profissional emitido por ordem profissional
ou entidade patronal

Comprovativo de residéncia fiscal: quando a morada
de residéncia permanente ¢ diversa da morada de
residéncia fiscal devera ser obtido certificado de
residéncia fiscal ou documento equivalente emitido
pelas autoridades fiscais do pais de residéncia

Comprovativo de residéncia permanente: cartdo de
cidaddo desde que o cliente digite o codigo que
permite o acesso/ leitura dessa informacdo, faturas
domésticas, declaragdo de rendimentos ou nota de
liquidagdo de IRS.

Documento de identificacdo fiscal: cartdo de
cidaddo, cartdo de contribuinte ou documento
publico onde conste o nimero fiscal de contribuinte

Documento de identificagdo pessoal: cartdo de
cidaddo, bilhete de identidade ou documento
equivalente valido onde conste fotografia e
assinatura;

Empresarios em Nome Individual: declaracdo de
inicio de atividade ou mudanga de atividade emitida
pela Reparti¢do de Finangas (Modelo 1483) ou
Anexo B do Modelo 3 do IRS

Autorizagdo de residéncia, se cidaddo estrangeiro a
residir em Portugal

Comprovativo de atividade profissional

Comprovativo da morada fiscal e/ou permanente (se
divergente apresentar um comprovativo de cada

Documento de identificagao fiscal

Documento de identificacdo valido (naturalmente,
sempre que em presenga de cartdo de cidaddo o
documento de identificagao fiscal coincide com o de
identificacao civil)
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Dimenséo

RGPD (exemplo de dados pessoais)

BC/FT

Sigilo Bancario

Momentos de recolha
e tratamento de
dados

Mediante o preenchimento de formulérios, no
momento de abertura de conta, contratacdo de cartdo
de crédito, adesdo a canais digitais, celebracdo e
execugdo de contratos de aquisicdo de produtos
bancarios e de instrumentos financeiros, contratos de
gestdo de carteira, concessdo de crédito, prestagdo de
servicos financeiros, aquisicdo de produtos
financeiros e/ou e seguros de que a entidade bancaria
seja agente

Antes do estabelecimento da relagdo de negocio ou
da realizacdo de qualquer transag@o ocasional: de
montante  igual ou superior a €10.000,
independentemente de a transacdo ser realizada
através de uma uUnica operacdo ou de varias
operagdes aparentemente relacionadas entre si, ou
que constituam uma transferéncia de fundos
monetarios superiores a €1.000; se suspeite que as
operagdes, independentemente do seu valor e de
qualquer excecdo ou limiar, possam estar
relacionadas com o B/C ou F/T; existam duvidas
sobre a veracidade ou a adequacdo dos dados de
identificacdo dos clientes previamente obtidos.

Nas transa¢Oes ocasionais deve ser verificada a
atualidade dos elementos apresentados

Realizagdo de diligéncias adicionais para
comprovagdo da informacdo obtida, no ambito das
medidas reforgadas

Conservacao de
documentos

Periodo minimo necessario para cumprir as
finalidades da recolha, enquanto forem necessarios
para a relacdo comercial e pelos prazos legais
obrigatorios:

E permitida a conservagdo por periodos mais longos
se visar fins histdricos, estatisticos ou cientificos,
desde que cumpridas determinadas medidas técnicas
e organizativas adequadas (com respeito pelo
principio da minimiza¢do dos dados e podendo
incluir a pseudonimizagio)

Prazos legais obrigatorios, em concreto, o0s
documentos comprovativos de identificagdo, bem
como quaisquer outros documentos de registo das
operagdes, que permitam a sua reconstituigdo,
devem ser conservados por um periodo de 7 anos a
contar da sua execucdo, ainda que a relagdo de
negdcio ja tenha terminado
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Dimenséo

RGPD

BC/FT

Sigilo Bancario

Periodicidade de
atualizaciao da
documentacio

Sempre que haja conhecimento do termo do periodo
de validade dos documentos de identifica¢do

Os clausulados  contratuais devem prever
expressamente a obrigagdo de o cliente comunicar as
entidades  financeiras  quaisquer  alteragdes
verificadas nos elementos de identificagdo ou
noutros elementos de informagdo disponibilizados
no inicio ou no decurso da relagdo de negdcio

Cada entidade obrigada define a periodicidade de
atualizacdo da informacao, tendo em conta o grau de
risco, variando os intervalos temporais na ordem
inversa do grau de risco identificado, ndo devendo
ser superior a 5 anos a periodicidade de atualizagdo
da informagao referente a clientes de baixo risco

Portabilidade dos
dados

Direito geral a portabilidade dos dados para as
situagdes em que o tratamento de dados pessoais ndo
se baseia no consentimento ou num contrato

Nao existe qualquer obrigacdo das instituigdes
financeiras de responder a um pedido de
portabilidade dos dados

Partilha de dados

BdP: central de responsabilidade de crédito e base
de dados de contas do sistema financeiro

Autoridade Tributaria e Aduaneira
CMVM

Autoridades judicias intervenientes em processos
judiciais para exercicio ou defesa de um direito

Outras instituicdes de crédito e de servigos
financeiros (Swift) e fornecedores de servigos de
pagamentos (Mastercard, Visa)

BdP: central de responsabilidade de crédito e base
de dados de contas do sistema financeiro

Autoridade Tributaria e Aduaneira, Departamento
Central de Investigagdo ¢ Acdo Penal (DCIAP),
Unidade de Informagdo Financeira e demais
autoridades judiciais, policiais e setoriais

O sigilo bancario perdura apos o
fim da relagdo comercial ou da
cessacao de fungoes

Sdo excegdes previstas ao sigilo
bancario, a suspeita de BC/FT e
as comunica¢des ao BdP, entre
outras prevista na lei penal ou
processual penal

Violacao de dados

Todo e qualquer forma de tratamento de dados que
ndo esteja previsto no RGPD e na Lei ndo ¢
considerada licita, sendo exemplos de violagdo a
divulgacdo acidental de informacdo de clientes
durante conversa informal, a entrega de cheques de
um cliente a um outro cliente ou o envio de
correspondéncia para morada incorreta (ndo alterada
pelo cliente), fazendo mengao a falta de atualizagdo
da mesma

Nao constitui violagdo o tratamento de dados
pessoais necessarios ao cumprimento dos deveres
preventivos de BC/FT, sendo esta a sua exclusiva
finalidade e ndo podendo ser posteriormente tratados
para quaisquer outros fins

A comunicagdo as autoridades
competentes ¢ uma obrigacao
legal e ndo constitui violagdo dos
limites a  divulgacdo  de
informagdo, impostas por via
legal ou contratual, e ndo implica
qualquer tipo de
responsabilidades para o Banco
ou para os colaboradores
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Dimenséo

RGPD

BC/FT

Sigilo Bancario

O que fazer em caso
de impossibilidade de
comprovacio de
dados ou de incidente
de violagiao

Dever de recusa que se concretiza por exemplo na
recusa de abertura de conta, inibi¢do de
movimentacdo de fundos ou outras transagdes
ocasionais e termo da relagdo de negocio

Dever de recusa e de abstencdo, traduzido na nao
aceitagdo de relagdes de negdcio ou transacdes, por
insuficiéncia de elementos identificativos e os
respetivos meios comprovativos para identificagdo
da identidade do cliente, do seu representante e do
Beneficiario Efetivo

Termo da relagdo de negdcio a definir pela area
responsavel pelas matérias de prevengdo BC/FT

O motivo de absteng@o ou recusa
nao deve ser transmitido aos
clientes no caso de BC/FT

Penalizacgoes

Contraordenagdes graves (coimas de €2.500 a
€10.000 000 ou 2% do volume de negodcios anual, a
nivel mundial, se o valor for mais elevado, se grande
empresa) e (coimas de €1.000 a €1.000 000 ou 2%
do volume de negdcios anual, a nivel mundial, se o
valor for mais elevado, se PME)

Contraordenagdes muito graves (coimas de €5.000 a
€20.000 000 ou 4% do volume de negdcios anual, a
nivel mundial, se for o valor mais elevado, para
grandes empresas) e (coimas de €2.000 a 2. 000 000
ou 4% do volume de negocios anual, a nivel
mundial, se for o valor mais elevado, tratando-se de
PME)

Coimas de €1.000 a €500.000, no caso de pessoas
singulares

Repreensdo, suspensdo do tratamento de dados,
direito a indemnizagdo aos titulares dos dados por
danos morais

Praticada no ambito da atividade de uma instituicdo
de crédito ou institui¢do financeira, de €50.000 a
€5.000.000 se pessoa coletiva, ou entidade
equiparada a pessoa coletiva ¢ de €25.000 a
€5.000.000 se pessoa singular

Praticada no ambito da atividade de outra entidade
financeira, de €25.000 a €2.500.000 se pessoa
coletiva ou entidade equiparada a pessoa coletiva e
de €12.500 a €2.500.000 se pessoa singular

Pena de prisdo até 1 ano ou com
pena de multa até 240 dias e
responsabilidade disciplinar

Fonte: Elaboragdo propria.
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O quadro anterior tem como objetivo permitir uma mais facil e mais intuitiva comparacdao das
perspetivas de andlise, varidveis e dados associados a cada um dos referenciais, para, a posteriori e
através do nosso estudo empirico, perceber como € que se podem compatibilizar de forma mais eficiente
os trés normativos. No fundo, e por outras palavras, pretendemos perceber como maximizar a eficiéncia

na operacionalizagdo simultanea dos trés referenciais.

2.6 Sintese

Cada uma das dimensdes aqui abordadas pode acarretar diferencas nos dados a tratar, fluxos de
trabalho, prazos, entre outros. Assim, a geracdo de informagdo, que se pretende agil, na logica de

potenciacdo da eficiéncia, pode ndo ser tarefa facil.

Neste capitulo de revisdo de literatura, destacaram-se trés perspetivas fundamentais,

concretamente:

— Perspetiva legal, onde se enumeraram os elementos preponderantes de cada um dos trés

referenciais legais;

— Perspetiva da estrutura de supervisdo, onde se enumeraram as diferentes entidades

envolvidas e papeis a desempenhar;

— Perspetiva gestionaria, onde se sinalizou o papel da informacao e dos sistemas de

informagdo, bem como a sua relagdo com a eficiéncia de processos de negocio.

A razdo para a consideracdo destas perspetivas aqui, na revisao de literatura, decorre da sua
relacdo intrinseca, resulta do facto de serem indissociaveis e de se poderem comprometer mutuamente.
Com isto aclarou-se o facto de, por um lado, ser necessario cumprir os normativos legais, por outro, nem
sempre ser facil a operacionalizagdo do cumprimento, quando em presenga de contradi¢des ou perante

analises discricionarias.

Apos analise dos normativos que as entidades bancarias t€ém obrigacdo legal de cumprir, sob pena
de lhes serem aplicadas sangdes que vdo muito além das coimas, ¢ onde se inclui também o risco
reputacional, verificou-se que existem informagdes e documentos de suporte comuns e outros
diferenciados. Tentar-se-a4 perceber no estudo empirico desta investigacdo se os fluxos de trabalho e
sistemas de recolha e armazenamento de dados estdo preparados para responder as exigéncias do
regulador, mantendo a Otica da eficiéncia, e tentaremos igualmente aferir possiveis entraves a
interoperabilidade, principalmente organizacional e técnica. Percebe-se que o espirito do legislador ¢
muito diferente em cada um dos referenciais, pois se no RGPD a tonica recai na prote¢ao das pessoas,
enquanto detentoras de direitos fundamentais que devem ser protegidos perante entidadades que podem

atentar contra a sua seguranca e privacidade, ja a legislacdo relativa a prevencdo do BC/FT o bem a

protegar ¢ publico e ndo privado. Aqui o objetivo ¢ a paz publica e a realizag@o da justica. Em conclusao,

55



e analisados que estdo isoladamente os trés referenciais, iremos indagar da importancia da especificagdo
dos processos de tratamento de dados, da sua recolha e geracdo de informacao, tempestividade e do

reporte as autoridades competentes.

A entrada em vigor do RGPD, tal como afirma Teves (2019, p. 144) “implica, forcosamente,
novos deveres para os responsadveis pelo tratamento e subcontratantes. Tal significa que as entidades
processadoras de dados pessoais devem dissecar as suas praticas em matéria de protecdo de dados
pessoais, de modo a garantir compliance com o RGPD e adaptagdo a um quadro legal mais rigido”.
Pretende-se, desta forma, resumir a operacionalizagdo necessaria ao cumprimento da legislacdo, ndo so6

em termos de RGPD, mas também de BC/FT exclusivamente no ambito da atividade bancaria.

As entidades obrigadas ao cumprimento dos deveres preventivos de BC/FT vao muito além das
entidades financeiras, onde se incluem as instituigdes de crédito. Apenas a titulo de exemplo, aqui se
incluem as entidades pagadoras de prémios de apostas ¢ lotarias, auditores, contabilistas certificados,
advogados, solicitadores e notarios, entre outros. A Lei n.° 58/2020, de 31 de agosto, impde assim a um
leque de institui¢des, financeiras, ou ndo, atividades e profissdes, um conjunto de obrigacdes destinadas
a assegurar a prevencao de BC/FT, e elenca nos artigos 11.° e seguintes uma série de deveres preventivos

gerais, de onde se destacam os deveres de comunicagdo, abstengdo e colaboracao.

No que a protecao de dados diz respeito, a CNPD ¢ a autoridade de controlo, incumbindo-lhe a
garantia e fiscalizagdo do cumprimento da lei, sendo o BdP a entidade com competéncias de supervisao
preventiva do BC/FT do setor financeiro e com competéncia de supervisdo das institui¢des de crédito,

de acordo com a sua Lei Organica e o RGICSF.

Os trés regimes aplicam-se, sem excecdo, a todos os colaboradores bancarios, mas existem, nos
termos da lei responsabilidades internas especificas principalmente relativamente ao RGPD que
recomenda a criacdo da figura do DPO, que assume a responsabilidade na aplicagdo estratégica da

protecdo de dados e conformidade com o RGPD.

O DPO deve conciliar em si conhecimentos das areas tecnologica, gestdo e legal e ter idealmente
competéncia de infraestruturas de tecnologias de informagdo e coordenagdo de auditorias SI, apoiado
por equipa multidisciplinar que reuna igualmente competéncias nas mais diversas areas: financeira,

recursos humanos, tecnoldgica, marketing, arquivo, entre outras (Portal do DPO, 2022).

Os bancos procedem a recolha e tratamento de dados dos clientes particulares, necessarios ao
estabelecimento das relagdes comerciais, € asseguram o seu tratamento no ambito do RGPD e demais
legislacdo aplicavel, bem como o dever de confidencialidade a que estdo sujeitos, de acordo com o

RGICSF.
Assim, e entre as finalidades mais comuns para recolha de dados temos:

— Gestao de relagdes contratuais e pré-contratuais, nomeadamente a abertura de conta ou
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concessao de crédito;
— Avaliacdo comercial e de risco de operagdes de crédito;
— Defini¢ao de perfis para oferta de produtos e servigos bancarios e financeiros;
— Agoes de marketing;
— Acdes de recuperacdo de crédito ou intervengao em processos de insolvéncia;

— Adogdo de meios e procedimentos de seguranca de pessoas e bens que impliquem recolha

de imagem;
— Cessdo de créditos;
— Utilizagdo de cookies;
—  Gestao de reclamacdes;

— Gravagdo de chamadas com finalidade de prova de transagdes ou ao cumprimento de

obrigagoes legais;

— Tratamento e prestacdo de informagdo obrigatoria e resposta a pedido das entidades

reguladoras e pedidos de autoridades publicas;

— Cumprimentos de obrigacdes regulatdrias relacionadas com prevengdo e controlo de
fraude, BC/FT e obrigagdes em matérias fiscais. (bancobpi.pt/regulamento-geral-

protecao-dados, 2022).

Esta revisdo de literatura assume particular utilidade face as questdes e objetivos de investigacao
que inicialmente se enumeraram nesta dissertacdo. A partir dela foi possivel descrever os normativos e,
principalmente, sinalizar elementos potencialmente criticos na sua operacionalizagdo, com particular
destaque para as tarefas bancarias identificadas. Tenha-se em conta que esses elementos criticos focam

os dois principais elementos deste trabalho, a saber:
— A eficiéncia na compatibilizacdo dos trés referenciais legais;

— A mitigacdo, ou ndo, da discricionariedade, indissociavel da eventual verificagdo

empirica da existéncia de diferencas entre grupos.

Terminada a revisdo de literatura o capitulo seguinte apresenta o método e as técnicas que

suportaram o estudo empirico.
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3. Método

O presente capitulo fara o enquadramento do método de investigagdo, sendo que o método de
investigacao expressa o caminho seguido, face aos objetivos e questdes de investigagdo assumidas (Luc
Van Campenhoudt & Marquet, 2019). Apresentara também o nosso desenho da investigacdo baseado
no estudo de caso de tipologia mista como estratégia de investigacao, as técnicas de recolha e tratamento

de dados, € as técnicas de analise desses dados.

Podemos definir método, como o fazem Marconi e Lakatos (2003), como um conjunto de
atividades sistematicas e racionais que visam produzir conhecimentos validos e verdadeiros com maior
seguranca e economia, como uma defini¢do clara do caminho a seguir e que permita a detecdo de erros.
Ja Freixo (2011, p. 280) define método como “o processo de aquisicdo de conhecimentos, recorrendo a

procedimentos reconhecidos de colheita, classificagdo, andlise e de interpretacao de dados”.

Assim, o método permite que o conhecimento seja considerado cientifico, e por isso diferente do
conhecimento popular, filos6fico ou religioso. O conhecimento cientifico € caracterizado, segundo Assis
(2018), em oposicao aos outros tipos de conhecimento, como real, contingente, sistematico, verificavel,
falivel e aproximadamente exato. No mesmo sentido, Kerlinger (1979) refere-se ao desenvolvimento da
ciéncia pela necessidade de um método de conhecimento e compreesao mais seguro e digno de confianga
do que os métodos relativamente desprovidos de controle. O mesmo autor refere ainda a objetividade e
abstracdo como caracteristicas indispensaveis e inseparaveis da investigacdo cientifica, apelando a

evidéncia empirica e ao corte com as crengas € com a maneira tradicional de olhar o mundo.

E também de referir, conforme Eco (2007), citado por Santos & Lima (2019) que sdo necessarias
algumas condi¢des para que uma investigagdo tenha caracter cientifico, a saber: possuir um objeto
reconhecivel, definido e identificavel pelos outros, analisar o objeto segundo uma perspetiva original,
ter utilidade para os outros e fornecer elementos para a confirmagdo ou rejeicdo das questdes de
investigacao, facultando elementos para que outros possam continuar a investigar, seja para confirmar
ou para refutar o argumento. Santos e Lima (2019, p. 12) apontam ainda como vantagens do método
cientifico, e que esperamos ter conseguido alcangar, “a sistematizacdo dos dados, a credibilidade dos

resultados e a aceitabilidade pela comunidade cientifica”.

O método ndo se dissocia ainda da ontologia e da epistemologia. Assim, a presente investigacao
assume aqui um posicionamento relativista, no dominio da ontologia, interpretativista no que respeita a
epistemologia e, finalmente, recorre a uma metodologia mista, baseada num estudo de caso (Khazanchi

& Munkvold, 2002).

O recurso ao estudo de caso como estratégia de investigacao, que assumiu uma abordagem mista,
¢, desde logo, resultado da complexidade dos fenomenos objeto de estudo e da impossibilidade de os
isolar. Utilizaram-se, para suportar o estudo de caso, e como técnicas de recolha de dados, a observagao,

a analise documental, a entrevista e o questiondario. Ja como técnicas de analise de dados recorreu-se a
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analise categorial de conteudo e a analise estatistica.

De seguida apresentaremos algumas caracteristicas que sustentaram a escolha de uma abordagem
de investigacdo mista, qualitativa e quantitativa, pratica usual em mestrados da area onde este se
enquadra, com particular destaque para os que apresentem questdes no dominio da contabilidade de

gestdo, da otimizacao de processos, entre outros.

3.1 O continuum da abordagem qualitativa a quantitativa

Uma investigagdo qualitativa, segundo Dezin e Lincon (2000), citados por Seabra (2010), traduz
uma investigagdo que atravessa disciplinas, campos de estudo e temas, e que tem sofrido inimeras
transformagdes no ambito epistemoldgico e metodologico. Desta feita, implica uma énfase nas
qualidades das entidades, nos processos e nos significados, valorizando a qualidade socialmente
construida da realidade. E, por isso, extremamente util nas ciéncias humanas, exatamente onde este

trabalho se insere.

Ja Serapioni (2000) identifica como caracteristicas dos métodos qualitativos a andlise do
comportamento humano do ponto de vista do ator, a observacao naturalista, a subjetividade, a orientagdo
para a descoberta e para o processo, o carater exploratorio, descritivo e indutivo e a ndo generalizagao.
Seabra (2010) acrescenta que a metodologia qualitativa pressupde, mais do que resultados de medida,

uma analise em profundidade, de significados e atributos dos fenémenos.

Ainda na defesa da utilizagdo método qualitativo Neves (1996) refere que este método é propicio
na falta de exploracdo de um certo tema na literatura, fase ao carater descritivo da investigagéo a realizar
ou a inten¢do de compreender um fendomeno complexo na sua totalidade. Ora tentar compreender um
fenomeno complexo na sua totalidade foi uma preocupagdo permanente, ¢ desde o primeiro momento
assumida, por esta investigagdo. Acrescenta ainda o autor que compreender e interpretar fendmenos, a
partir dos seus significantes e contexto sdo tarefas presentes na producdo de conhecimento e revela a
vantagem de utilizagdo de métodos que auxiliam a ter uma visdo mais abrangente dos problemas, que
supdem contacto direto com o objeto de andlise ¢ fornecem um enfoque diferenciado para a
compreensdo da realidade. Também Minayo, Deslandes e Gomes (2007) enfatizam que a pesquisa
qualitativa procura compreender e interpretar a realidade e trabalha com um conjunto de fenémenos

humanos gerados socialmente como os significados, motivos, aspira¢des, crencas, valores e atitudes.

Quanto a Marques (2005) refere que esta metodologia permite aceder e compreender a
complexidade e diversidade da realidade em estudo, no seu contexto e enriquecida pelos significados
atribuidos pelos participantes, conferindo-lhe elevada validade interna. Mas, acrescenta também
algumas limitacdes que lhe sdo atribuidas como a impossibilidade de generalizagdo dos resultados,
podendo apenas tragar analogias e procurar padrdoes e temas comuns. As limitacdes sdo também

reforcadas por Serapioni (2000), que aponta a imprecisdo dos dados que exigem a permanente

59



referenciagdo aos dados brutos, a extensao dos estudos que sdo frequentemente limitados a casos
isolados ou pequenas amostras, a dificuldade de legitimacao e aceitagdo nalguns setores de investigacao

e por fim, o facto de ser questionada por muitos defensores do paradigma quantitativo.

O quadro seguinte resume as principais vantagens e desvantagens da metodologia qualitativa:

Quadro 4: Vantagens e desvantagens da metodologia qualitativa

Vantagens Desvantagens
—  Elevada validade interna —  Imprecisao dos dados
—  Acesso a complexidade —  Dificil aceitagdo por alguns setores da

comunidade cientifica

—  Contextualizagdo —  Limitagdes técnicas: pela sua propria natureza
presta-se a compreensdo profunda de realidades
restritas, ndo pretende generalizar resultados

—  Riqueza de significados — Lida com pequenas amostras
—  Acesso ao mundo experiencial dos participantes

—  Descrigdo

— Interpretacdo

—  Subjetividade — investigador como instrumento
da investigagao

Fonte: Seabra (2010).

Ja& a abordagem quantitativa apresenta igualmente vantagens e desvantagens. Assim,
relativamente a investigacdo quantitativa Freixo (2011) refere-a como um processo sistematico de
colheita de dados observaveis e quantificaveis, baseada na observagao de factos objetivos, fenémenos e
acontecimentos que existem independentemente do investigador. Ja para Reis (2010) o método
quantitativo considera que todos os dados sdo quantificaveis e podem ser traduzidos em numeros,
opinides e informacdes, que através de métodos estatisticos os classifica e os analisa. Também para
Almeida e Freire (2000) a investigagdo quantitativa visa compreender, explicar, prever ¢ controlar

fenomenos, através da quantificacdo das medidas e objetividade de procedimentos.

As caracteristicas fundamentais, para Serapioni (2000), sdo a orientagdo para a quantificagdo e a
causa dos fenomenos, a auséncia de preocupagdo com a subjetividade, a utilizagdo de métodos
controlados, a objetividade através de um distanciamento em relagdo aos dados, a orientacdo para a
verificagdo, a natureza hipotético-dedutiva, a orientagdo para os resultados, a replicabilidade e
possibilidade de generalizagdo, ¢ a assuncdo da realidade como estatica, apresentando, portanto, uma
forte validade externa. No entanto, a falta de validade interna é precisamente uma das criticas
apresentada pelo mesmo autor, na medida em que ndo atende frequentemente a perspetiva do sujeito,

gerando ambiguidade quanto aquilo que € medido. Tenha-se em conta que este ponto € importante para

60



deixar bem claro que vantagens e inconvenientes todas as abordagens as tém. E também por isso o

quadro seguinte resume as principais vantagens e desvantagens da abordagem quantitativa.

Quadro 5: Vantagens e desvantagens da abordagem quantitativa

Vantagens Desvantagens
—  Elevada validade externa —  Baixa validade interna
—  Replicabilidade —  Nao atende a perspetiva do sujeito
—  Possibilidade de generalizagio —  Nao tem em linha de conta a subjetividade do

investigador

—  Recorre a procedimentos que facilitam a sua
aceitagdo pelos pares

—  Capaz de abranger maior nimero de casos

Fonte: Seabra, (2010).

Relativamente a nossa abordagem quantitativa o instrumento de investiga¢do considerado mais
adequado foi a investigacao por questionario, na medida em que, segundo Fortin M. F. (2009), traduz
o0s objetivos do estudo com varidveis mensuraveis e ajuda a organizar, normalizar e controlar os dados.
Ainda para Freixo (2011) o questionario € um instrumento de medida que permite, eventualmente,

confirmar ou infirmar as hipoteses de investigagao.

Resulta do que se descreveu que nesta dissertagdo combinaram-se instrumentos de natureza
qualitativa com instrumentos de natureza quantitativa, seguindo-se uma abordagem mista. Serapioni
(2000) aponta resultados positivos na sua combinagdo, demonstrados na investigagdo no terreno e o grau
de validade interna e externa que se pode obter das for¢as e das limitagdes de cada uma das abordagens.
Seguimos entdo aqui a mesma posi¢do de Seabra (2010, p. 150) para quem “ao longo de um design de
investigacdo, podem intercalar-se momentos de investigagdo quantitativa, que por sua vez podem
levantar questdes mais bem respondidas por um estudo qualitativo ou vice-versa: na pratica, os dois
tipos de estudo podem matizar a compreensao da realidade que obtemos”. Neste mesmo sentido, também
Huberman e Miles, (2003) referem que a utilizagdo destas duas abordagens metodologicas ndo
representa uma dicotomia, mas sim uma complementaridade, sugerem mesmo a alternancia entre as
duas, onde as entrevistas exploratorias conduzem a instrumentos quantitativos e a analise quantitativa é

seguida por trabalho qualitativo.

Julgamos assim compreender melhor o fendmeno em estudo, o como e o porqué, inerentes a

estratégia de estudo de caso que foi aqui assumida.

Acresce que o método, a estratégia de estudo de caso, bem como as técnicas de recolha e de
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tratamento de dados encontram-se aqui integralmente alinhadas indo totalmente ao encontro do
argumento de que “para além das questdes que se relacionam com as estratégias, as metodologias e as
técnicas de recolha e tratamento de dados, em cada trabalho cientifico, é essencial que o investigador se
posicione explicitamente durante a pesquisa em relacdo as questdes ontoldgicas e epistemologicas”
(Santos & Lima, 2019, p. 4). Aqui o posicionamento ontologico relativista e interpretativista admitem

uma abordagem mista, ainda que a dimensdo qualitativa seja relevada.

Definidos que estdo os posicionamentos ontologico, epistemoldgico e metodoldgico, faremos de

seguida a explicacdo da escolha do estudo de caso como estratégia de investigagdo.

3.2 O estudo de caso como estratégia de investigaciio

Freitas e Jabbour (2017) referem a investigacdo cientifica como algo inovador e baseada em
estratégias e métodos de pesquisa universalmente aceites. Segundo Neves (1996) sdo varias as formas
de avancar no conhecimento cientifico de um fendémeno e refere que as diferentes maneiras de conceber
e lidar com o mundo geram formas distintas de perceber e interpretar significados e sentidos do objeto

investigado, que se complementam.

Strauss e Corbin (2002) alertam para a necessidade de alinhar a escolha do método de investigagao
com as questdes de investigacdo. E também para Yin (2004) a identificagdo do tipo de questdo de
investigacdo € essencial para a definicdo da estratégia mais adequada a escolher. Ora uma das questdes
de investigagdo desta dissertagdo aponta imediatamente para uma abordagem de tipo qualitativo, tal
como referido por Major e Vieira (2009), por ser aquela que se foca na forma como os fenomenos sociais

sdo interpretados, percebidos, gerados e compostos.

Segundo Yin (2004) as questdes de investigagdo permitem apontar para diferentes tipos de
intencionalidade e dai surgindo diferentes estudos de caso que podem ser explicativos, descritivos ou
exploratérios. Seguindo a terminologia do autor podemos definir a nossa dissertagdo como um estudo
exploratério por permitir uma maior familiaridade do investigador com o tema, permitir a recolha de
informagdes através da pesquisa bibliografica, entrevistas e questionarios e também na medida em que
pretendemos encontrar ideias e solucdes na otica da eficiéncia das instituigdes. A nossa investigacao
assume também carater descritivo na medida em que como investigadores descrevemos e observamos
os fendmenos como um todo. Um estudo de caso traduz “um inquérito empirico que investiga um
fenémeno contemporaneo dentro do seu conceito de vida real, especialmente quando as fronteiras entre
fenémeno e contexto ndo sdo claramente evidentes” (Yin, 1994, p. 24). Assume particular importancia
nas respostas a questoes de investigagdo iniciadas pelas palavras “como” e “porqué” e se esta em
presenca de um conjunto de eventos contempordneos. Trata-se de uma investigacdo empirica que
permite o estudo de um fendémeno contemporineo dentro do seu contexto de vida real. Refere ainda

constituir uma estratégia de pesquisa que nao pode ser classificada a priori como qualitativa nem
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quantitativa, por exceléncia, mas que esta interessada no fenémeno.

O estudo de caso requer multiplas fontes para explorar, descrever e explicar um fenomeno no seu
contexto e pode recorrer a técnicas qualitativas e quantitativas, pelo que podemos classificar o nosso
estudo como misto. Trata-se, segundo Coutinho (2014), de uma referéncia metodoldgica com maiores
potencialidades para o cientista social, tendo como principal caracteristica o estudo intensivo de uma

entidade concreta.

Ja Fortin, Coté e Filion (2009) referem-se a esta estratégia como a realizagdo de um estudo
detalhado e integral de um fenémeno ligado a uma pessoa ou grupo e enquadram o estudo de caso nas
investigacdes ndo experimentais, qualificadas como estudos descritivos realizados no meio natural e
sem a utilizacdo de variaveis independentes. Na mesma dire¢do apontam Selltiz, Jahoda e Deutsch
(1974) ao dividirem as pesquisas sociais em estudos descritivos, explicativos e exploratérios. A
estratégia de recurso a estudo de caso expoOe assim “caracteristicas de determinada populagdo ou de
determinado fenomeno... Pode também estabelecer correlagdes entre variaveis e definir a sua natureza.
Nao tem compromisso em explicar os fenémenos que descrevem embora sirva de base para tal

explicagdo” (Vergara, 2004, p. 47) citado por Freitas & Jabbour (2017).

Esta dissertacdo releva a interpretacdo do fendmeno objeto de estudo, tal como refere Godoy
(1995), envolvendo pessoas, lugares e processos interativos, bem como o contacto direto do investigador
com a situacgdo estudada, procurando compreender os fenémenos segundo a perspetiva dos participantes,
partindo de questdes amplas, que se vao definindo a medida do desenvolvimento do estudo,
evidenciando o significado que os participantes atribuem. Conforme sinalizado por Liebbscher (1998)
a sequéncia de procedimento € vidvel, na medida em que o fenomeno € complexo, de natureza social e
de dificil quantificagdo. Resulta do que se indicou que consideramos que o estudo de caso € a estratégia
que mais de adequa a finalidade e recursos da nossa investigacao, visto que a analise da eficiéncia s6
pode ser observada em contexto real, centrado na aplicabilidade, sendo que para Major e Vieira (2009)
o estudo de caso ¢ comummente utilizado nos dominios da contabilidade. Também estes autores referem
que os estudos de caso podem ser simples ou multiplos, de natureza quantitativa ou qualitativa, referindo
que esta tltima tenta explicar a forma como os fendmenos sociais sdo interpretados, percebidos, gerados
e compostos. Neste ambito o investigador observa, descreve, interpreta o meio € o fenomeno tal como

se apresenta, sem o procurar controlar (Fortin, 2003).

Quanto a fronteiras, o recurso a estudo de caso incide, em regra, na totalidade e ndo numa amostra.
Assim, ainda que se trate de um estudo de caso unico, no Banco BPI, o estudo ndo considera a totalidade
do banco. Na impossibilidade de englobar toda a instituigdo bancaria, que tem milhares de colaboradores
e areas que nao lidam diretamente com as tematicas em analise, foi necessario delimitar o nosso estudo
de caso a todos os colaboradores da area comercial do Alentejo (SI9 Alentejo), Direcdo de Compliance,

Direcdo de Auditoria Interna, Financeiras, Participadas e Compliance, Dire¢do Juridica, Inovagao e
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Privacidade e Direcdo de Marketing, Particulares e Negdcio Habitacdo (DMPN), num universo de 189

colaboradores.

Por tltimo, quanto a aplicagdo de método e técnicas similares, no dominio da contabilidade e
finangas, resta-nos referir aqui o esquema proposto por Lima, Antunes, Mendonga e Peleias (2012).
Estes autores identificam algumas tematicas em que o estudo de caso em contabilidade pode ser
utilizado, como por exemplo, estudos sobre a realidade das organizagdes, novos modelos de gestdao ou
implementacdo de sistemas. Tendo em conta as varias defini¢does dadas pela literatura, nomeadamente
por Yin (2004), extraem dai um conjunto de caracteristicas, todas aplicadas a vasta area de contabilidade

e finangas. Estes autores referem que (Lima, Antunes, Mendonga & Peleias, 2012, p. 133):

a) E uma estratégia de investigacdo apropriada para ciéncias sociais e, particularmente, para

as ciéncias sociais aplicadas;

b) E uma estratégia utilizada para as pesquisas de acontecimentos contemporaneos em

condi¢des contextuais;

¢) Deve ser precedido pela elaboragdo de um protocolo que defina os procedimentos ¢ as

regras gerais, possibilitando ao pesquisador conduzir o seu trabalho com éxito;

d) Estd embasado em uma logica de planeamento, evitando a sua conduc¢do por

comprometimentos ideologicos;
e) Ha convergéncia de informacao e troca de experiéncias sobre o fenémeno;
f) As inferéncias sdo sempre feitas tendo por base um teste empirico;

g) O estudo sobre o fenomeno deve ser profundo e deve exaurir as possibilidades do que foi

delimitado;

h) Abrange a logica do planeamento, as técnicas de coleta de dados e as abordagens

especificas para a analise dos achados.

Fundamentado o recurso ao estudo de caso como estratégia de investigacdo, seguidamente

apresenta-se o desenho de investigagdo e aclaram-se as técnicas utilizadas.

33 Desenho de investigacio

Um desenho de investigagdo ¢ um plano, um guia de trabalho. Nas palavras de Yin (1994) ¢ a
logica que liga os dados a serem recolhidos e as conclusdes a serem retiradas, atendendo as questdes

iniciais da investigacao.

A figura seguinte representa as fases seguidas no desenvolvimento do estudo de caso como
estratégia de investigagdo. Note-se, conforme apontado por Gil (2009), que nao ha consenso entre os

autores quantos as etapas a serem seguidas ao longo de um estudo de caso, contudo, e tendo por base as
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referéncias de Yin (2004) e Stake (2006), construimos, com adaptacdes, o esquema a seguinte.

Figura 2: Fases do estudo de caso

;:e;n;:;zgzodi — Definicao da Unidade — Elaboracio do
de Caso Protocolo
Problema
v Reflexdo sobre a v’ Selecionar unidades de v Obtencio da autorizacio
tematica andlise e contactos formal das empresas
v’ Definir as questdes de v’ Definigdo da objeto de estudo
investigagdo organizagao e v Definir amostra
v' Pesquisa de fontes determinagdo v Garantir que outro
bibliograficas v' do nimero de casos investigador chega aos
v' Desenhar plano de - - mesmos resultados, se
investigag¢do seguir o mesmo caminho
v Selec¢do do método de
recolha de dados
v Garantir a possibilidade
de verificagdo
Preparacio do Avaliacio e Analise Recolha de Dados
l{)elatgrio — ¢ —
v Avaliagdo sistematica v’ Observagio
dos dados v Relatar o estudo de v Entrevistas
v Estabelecer cadeias de caso v" Documentagdo
evidéncias v Inclusdo de toda e v' Arquivo dos dados
v Triangulagdo de dados evidéncia com detalhe v' Gravagio e transcrigdo
v" Redugio dos dados v Estrutura de texto das entrevistas
v Reconhecimento de coerente v" Questionarios
padrdes
v’ Ligagdo da evidéncia
a teoria

Fonte: Adaptado de Lima e Pacheco (2006), Yin (2004) e Stake (2006).

Um desenho de investigacdo apresenta assim uma combinagdo de elementos orientados para

tornar possivel a resposta as questdes de investigacao.
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Figura 3: Desenho de investigagcdo

Definigéo da questdo de investigagdo

Definigéo dos objetivos gerais e especificos

J

Revisdo de Literatura:

RGPD: recolha de legislagdo RGPD: recolha do estado da arte
BC/FT: recolha de legislagdo BC/FT: recolha do estado da arte
Sigilo Bancario: recolha de legislagao Sigilo Bancario: recolha do estado da arte

Fatores criticos na compatibiliza¢do dos 3 referenciais

g

Estudo de Caso:

Abordagem Mista

Entrevistas Semiestruturadas
Analise Categorial de Contetido
Questionarios

Testes Estatisticos

!

Resultados:

Validagdo dos Dados

Identificagdo dos elementos positivos e negativos dos referenciais e sua compatibilizagao
Ponderagio do aumento ou retrocesso na eficiéncia

Propostas de melhoria da eficiéncia

Fonte: Elaboragdo propria.

Apresentado o desenho de investigacdo assumido, os pontos seguintes apresentam e ponderam as

técnicas utilizadas.

34 Técnicas de recolha de dados

Como sugerido por Yin (2004), para a realizagdo de um estudo de caso devem ser utilizados varios
procedimentos e o0 maior nimero de fontes. Sao indicadas pelo autor, como principais, a documentagao,
os registos de arquivos, as entrevistas, a observagao direta, a observagdo participativa ¢ os artefactos
fisicos, referindo ainda que a obtencdo de um estudo de caso robusto requer a utilizagdo de multiplas

fontes de prova, criagdo de uma base de dados € manutengao de registos.

No ambito da investigacdo documental importa referir que “o uso da informagdo disponivel,
qualquer que seja o seu caracter documental (numérico ou ndo numérico, elaborado ou em bruto) é
praticamente indispensavel em investigacdo social” (Moreira, 2007, p. 153). O mesmo autor define
documento como o material informativo sobre determinado fendmeno que existe com independéncia da
acdo do investigador, aqui se incluindo livros, legislagdo e documentos institucionais, entre outros.

Erlandson (1993) citado por Moreira (2007) refere ainda que os documentos incluem praticamente
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qualquer material e dados disponiveis antes e durante a investigacdo e podem ser utilizados da mesma

forma que os dados resultantes de observagdes ou entrevistas.

O estudo do estado da arte foi assim o ponto de partida para a nossa dissertagdo, ¢ tal como
referido por Martins (2008), utilizamos um referencial tedrico de base as questdes, sendo reunidas
diversas informagdes. Como também sugerido por Yin (1994) a revisdo de literatura ¢ essencial a
posterior defini¢do dos dados a recolher. Foi assim elaborada uma pesquisa bibliografica com o
levantamento do estado da arte publicado, nomeadamente em relagdo aos conceitos, enquadramento
legal atual e evolugdo histérica dos diferentes referenciais em analise. E certo que os autores
desenvolvem exaustivamente qualquer uma destas matérias — RGPD, sigilo bancario e BC/FT, contudo
ndo se encontrou nenhuma bibliografia publicada que relacionasse os trés institutos de forma a encontrar
0s seus pontos comuns, ou contraditorios. Alias, esse ¢ um atributo distintivo e inovador do presente

trabalho.

Realizamos pesquisa documental, em que foram analisados documentos de ambito interno e a
também de ambito publico, no site da instituicdo bancaria, pesquisa bibliografica, como ja referido,
realizamos entrevistas e, por fim, formulamos questionarios, na vertente empirica da investigagao.
Como refere Fortin (2009) a caracteristica fundamental da investigagdo qualitativa ¢ a flexibilidade dos
métodos de colheita de dados e andlise, permitindo o desvendar de novos fendmenos ou o seu
aprofundamento. A consulta de textos e documentos ¢ uma das formas de recolha de dados utilizada na
investigacao qualitativa, que se utiliza frequentemente para confirmar ou clarificar informagdo obtida
de outras fontes, como as entrevistas ou observagdo (Major & Vieira, 2009). Consultamos
essencialmente legislacdo, bem como o site do banco BPI, e de outros bancos portugueses, onde consta
informagdo publica, e analisdmos documentos internos, muito deles sigilosos, e a estrutura
organizacional da instituicdo, através da colaboracdo da entidade bancéria, e tendo em conta os objetivos

da investigacdo. Independentemente disso, o sigilo dos documentos internos foi cuidado.

Quanto a observacdo consideramos que foi realizada uma observagao participante (Yin, 2004) ¢
(Quaresma, 2005), pois a investigadora trabalha na instituicdo bancaria e, para além das tarefas que a
propria desempenha e que se relacionam com a tematicas em causa, teve a oportunidade de observar o
desempenho de outros colegas. Ainda assim, e apesar de conseguir ter nogdo de algumas das atividades
desenvolvidas na entidade, fluxos de trabalho, recursos e dificuldades existentes, trata-se de uma nogao

que se restringe apenas a um dos setores do banco, a banca de retalho e a uma unica fungao.

Desta forma, tornou-se essencial o recurso a técnica de entrevista. Mayer (1974), citado por
Vicente, Reis e Ferrdo (2001), define a entrevista pessoal como uma conversacdo face a face entre duas
pessoas, iniciada e dirigida pelo entrevistador com o propdsito particular de obter informacéao relevante,
e no sentido de concretizar os objetivos do estudo. Ja Coutinho (2014) considera que a entrevista ¢ uma

poderosa técnica de recolha de dados na medida em a interacdo entre entrevistador e entrevistado
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permite obter informagdo que ndo seria possivel obter através de questiondrio e esclarecimentos
adicionais sempre que a resposta ndo ¢ elucidativa. Adicionalmente, Guazi (2021), citando Gil (2008)
assinala que a entrevista ¢ uma técnica particularmente util para investigar o comportamento e a
subjetividade humana, e permite a coleta de dados a respeito do que as pessoas fazem, como o fazem e

0s motivos pelos quais o fazem.

Major e Vieira (2009) referem ainda a frequente utilizacdo de entrevistas, normalmente
semiestruturadas ¢ de resposta aberta, na investigagdo em contabilidade de gestdo, tendo sido esta a
nossa escolha que, somada a consulta de documentos e a observagdo direta, permitiu a triangulacdo. A
triangulacdo de dados, fruto da utilizacao de varias técnicas de recolha de dados, é apontada por Nunes
M. G. (2020) como forma de afastamento de algumas criticas a insuficiéncia de dados, quando usada

esta estratégia de investigacao.

As instituicGes bancarias sdo organizagdes complexas, com muitos colaboradores alocados a
diferentes areas e por isso com tarefas e objetivos multiplos. Na impossibilidade de entrevistar todos os
colaboradores e todos os diferentes setores, foi necessario proceder a escolha de uma amostra. A ideia
de amostra surge quando os recursos disponiveis ndo sdo suficientes para analisar todas as unidades da
populagdo, no nosso caso, todos os colaboradores (Sampaio & Lycarido, 2021). Neste mesmo sentido
Fortin (2009), acrescentando, que a amostragem ¢ feita por escolha racional e os participantes
comungam das suas caracteristicas, para desta forma representarem bem o fenomeno e auxiliarem na
sua compreensdo. Ja o término das entrevistas resulta da saturagdo, ou seja, sempre que novas entrevistas

ndo acrescentam elementos adicionais, comparativamente aqueles que antes foram recolhidos.

Para essa amostragem foram indicados pelo banco, a nosso pedido, colaboradores com
conhecimentos e competéncias praticas em RGPD e BC/FT, de forma a obter um grupo o mais

qualificado possivel, tal como referido por Neves (1996), para os estudos qualitativos.

Vicente, Reis, & Ferrdao (2001) apontam a presengca fisica do entrevistador como o principal fator
diferenciador da entrevista pessoal relativamente a outros métodos de obtengdo de dados. A presenca
fisica ndo deixou de existir nas nossas entrevistas, apesar de todas terem sido feitas a distancia, através
do programa informatico Teams. Esta opgdo foi tomada nédo so pela situagdo pandémica que se vivia,
mas também por tdo bem permitir colmatar a distancia fisica entre os locais de trabalho da investigadora
e da maior parte dos entrevistados. Cada entrevista tinha uma previsdo de duragéo de 30 minutos cada,
sendo que a mais longa teve a durac¢do de 57 minutos. Consideramos assim ter atingido a saturagao apos
a realizagdo de 11 entrevistas. A entrevista semiestruturada foi suportada em guido (Anexo IV). No
entanto, tendo ciente a necessidade de ter presente os conceitos de amostragem e de saturagdo, foi
necessaria a selecdo de outros colaboradores para além daqueles que foram inicialmente indicados.
Sobre esta matéria, refere Minayo (2017) que ha necessidade de saber até que ponto uma quantidade

pequena de entrevistas, a um grupo delimitado e restrito, assim como a forma intersubjetiva de atuacdo
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do pesquisador em campo, podem ser considerados cientificos. Glaser e Strauss (1967) definem
saturacdo como o momento no trabalho de campo a partir do qual a coleta de novos dados nao traria
mais esclarecimentos para o objeto estudado. Nao existem na literatura conclusdes decisivas sobre este
ponto de saturagdo “diferentemente dos que dizem investigacdes quantitativas em que refinados calculos
estatisticos estabelecem o tamanho ideal da amostra e as possibilidades de expansao dos resultados”

(Minayo, 2017, p. 5).

Para a realizacdo das entrevistas foi necessaria a prévia autorizagdo do banco, a escolha dos
entrevistados, verificacdo da sua disponibilidade e a obtencdo do seu consentimento. A autorizagao para
recolha de gravacdo de audio e imagem, ainda que esta nao seja utilizada a posteriori, foi também
essencial a transcrigdo, revisdo e analise pela investigadora, reforcando também a fiabilidade dos dados

recolhidos (Nunes M. G., 2020).

Ao serem realizadas entrevistas semiestruturadas, conforme Denzin (1970), citado por Moreira
(2007), foi usada uma lista de perguntas ordenadas (para se conseguir um contexto equivalente) e
redigidas (para terem o mesmo significado) por igual, para todos os entrevistados, mas de resposta livre
ou aberta. Todas as perguntas foram efetuadas da mesma forma, de modo a que quando surgissem
diferengas entre entrevistados estas se pudessem atribuir a variacdes reais de resposta e ndo ao

instrumento.

Tentou-se assim no decorrer das nossas entrevistas explorar ndo so as experiéncias vivenciadas,
mas também as interpretagdes e sugestdes relativamente aos fenémenos em estudo. Quivy e
Campenhoudt (2008) salientam a importancia das entrevistas abertas para a troca de informagoes, em
que o participante pode ser mais profundo e auténtico, ndo se distanciando dos objetivos da entrevista.
Os mesmos autores referem ainda a entrevista semiestruturada como aquela que ¢ dotada de maior
flexibilidade, em que existem questdes pré-definidas, colocadas ou nao pela ordem prevista, no sentido
de encaminhar a entrevista de uma forma natural para os objetivos do estudo. No mesmo sentido também
Fortin (2009) se refere a entrevista semiestruturada como a que permite uma compreensdo genuina,
natural e auténtica do fendmeno em estudo, através da utilizagdo de um guido que facilita a condugéo

da entrevista.

Segundo Coutinho (2014) a ciéncia que se produz esta intimamente relacionada com o universo
social em que que € construida, sendo o contexto sociocultural indissociavel do investigador. Tivemos
sempre em consideracdo aspetos éticos e a disponibilidade dos envolvidos, conforme sugerem Fortin,
Coté e Filion (2009), bem como as caracteristicas pessoais capacidade e integridade referidas por Weiers

(1988), citado por Vicente, Reis e Ferrdo (2001), como atributos essenciais do entrevistador.

Nas nossas entrevistas seguimos os passos sugeridos por Guazi (2021), que vao desde o
agradecimento pela participacdo até a autorizagdo para gravacdo. Apds a realizagdo das mesmas

procedeu-se a sua transcrigao.
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Consideramos assim ter conseguido entrevistar todos os setores de uma institui¢do bancéaria com
relevancia para a matéria em estudo, apesar de consideramos que sdo matérias transversais a todos os

sectores e a todos os colaboradores de um banco.

Tendo em conta as nossas questdes de investigacao, os objetivos definidos e a matéria apurada da
analise dos dados recolhidos através das entrevistas, consideramos que o nosso estudo de caso deveria
ser complementado, pelo que consideramos importante a realizagdo de um inquérito por questionario
(Anexo V), na medida em que pretendemos testar a solidez dos resultados obtidos. Esse questionario
teve como preocupagao poder captar as respostas de colaboradores que, podendo apresentar contributos

validos, ndo realizaram entrevista.

No entanto, como referido por Seabra (2010, p. 150) “questionarios e entrevistas sdo instrumentos
que os investigadores recorrem para transformar em dados a informagao comunicada diretamente por
uma pessoa (o sujeito). Quaresma (2005) aponta como principais vantagens do questionario a nao
exigéncia da presenca do pesquisador, o facto de se atingir varias pessoas a0 mesmo tempo, podendo
obter um grande nimero de dados, permitir maior liberdade de resposta em razdo do anonimato e

permitir ainda obter respostas rapidas e precisas.

Para Fortin M. F. (2009), a mais-valia do questionario ¢ permitir organizar, normalizar e controlar
os dados, por forma a que as informagdes sejam recolhidas com rigor. Ja Freixo (2011) categoriza os
tipos de medidas de um questionario em objetivas e subjetivas. As objetivas relacionam-se com factos,
conhecimentos, comportamentos e caracteristicas dos individuos. Por sua vez as subjetivas relacionam-
se com opinides, atitudes, preferéncias, crencas, entre outros. Ainda segundo o mesmo autor e também
Hill e Hill (2012) as perguntas podem ser fechadas ou abertas, sendo que naquelas os inquiridos
escolhem as suas respostas consoante duas ou mais opgdes oferecidas e nas abertas ¢ lhes permitido

formular opinides e comentarios e fornecer pormenores, utilizando o seu proprio vocabuldrio.

Atendendo aos fundamentos expostos, optou-se também pela aplicagdo de um questionario
semiestruturado, composto por questdes fechadas e uma ultima aberta. O questionario foi previamente
autorizado pela entidade e foi remetido para a area do banco que € responsavel pela elaboragéo e difusdao
de questionarios ao cliente interno e externo. Antes disso o questionario foi ainda sujeito a pré teste com
o intuito de perceber se a linguagem era clara, se o instrumento era efetivamente percebido, sem

apresentar questoes dubias.

Podemos, por esta via, aceder ao programa informatico utilizado pelo Banco BPI, que remeteu o
nosso questionario através de um link enviado para o e-mail profissional dos 189 colaboradores por nos
indicados ¢ em conformidade com a delimitagdo do caso de estudo, assegurando o anonimato dos
respondentes. Seguidamente realizou-se o tratamento estatistico dos dados, no sentido de se encontrar

resposta a questdo de investigagdo que tentava avaliar a existéncia, ou ndo, de diferencas entre grupos.

A metodologia quantitativa seguiu assim as seguintes etapas:
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— Preparagdo e desenho do questionario;

—  Pré-teste;

— Envio e acompanhamento do questionario;
— Recolha e tratamento de dados;

— Analise dos resultados;

— Conclusdes.

Para reforcar a justificagdo da escolha entre entrevista ou questionario Tuckman (2000) refere,
em relac@o a este ultimo, que requer menos custos, permite abranger um niimero vasto de sujeitos, as
fontes de erro limitam-se ao questionario e & amostra e tem uma razoavel fidelidade total. Por outro
lado, acrescenta que ndo oferece grande possibilidade de personalizar, questionar ou aprofundar as
questdes com cada sujeito, tem baixa taxa de resposta, e prende-se muito com a capacidade de expressao
escrita, podendo ser inadequado para algumas populagdes. Ja Seabra (2010) argumenta, no entanto, que
as vantagens referidas pelos autores sdo simultaneamente a sua forca e a sua maior fraqueza ao nio
permitir a adequagdo das questdes ao sujeito € ao contexto no decorrer do discurso. E, no mesmo sentido,
Hill e Hill (2000) afirmam que a riqueza dos dados é comprometida para privilegiar a possibilidade de
analisar os dados mediante analises estatisticas sofisticadas. Ora aqui, ao se combinarem instrumentos,

aproveitou-se o potencial de cada um deles (Fortin M. F, 2003).

O Banco BPI tem mais de quatro mil trabalhadores, pelo que seria praticamente impossivel
interagir com todos os colaboradores da institui¢do. Tal facto suportou a decisdo de reducdo das
fronteiras do caso de estudo, tal como antes se indicou. Assim, ainda que a construgdo de uma amostra
do universo permita a substitui¢do do universo em andlise e se assuma ser um meio de o conhecer, com

razoavel seguranca, aqui ndo se procura a generalizacao de resultados (Pardal & Lopes, 2011).

A primeira sec¢do do questiondario pretende caracterizar os respondentes. A segunda secc¢ao visa
recolher a percecdo dos respondentes sobre a compatibilizagdo operativa do RGPD com a Lei de
combate ao BC/FT e com o sigilo bancario, sendo composta por quatro questdes, de escala tipo Likert.
A ultima secdo apresentou uma questdo aberta, com espago para o respondente, livremente, explicar o

porqué da sua concordancia, ou ndo, com afirmacdes apresentadas.

Por forma a responder & questao de investigacao “Existem diferengas entre grupos quanto a forma
como percecionam a compatibilizacdo, esfor¢o requerido e a eficiéncia de aplicacdo do Regulamento
Geral de Protecdo de Dados, com a Lei de combate ao Branqueamento de Capitais e com o Sigilo

Bancario?” consideramos as seguintes hipdteses para esta investigagao:
1. Quanto ao grau de percecdo de compatibilizagdo dos trés referenciais:

— HI1.0: existe igualdade na distribui¢do dos grupos quanto a percecdo de
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compatibilizacdo do Regulamento Geral de Protecdo de Dados, com a Lei

de combate ao Branqueamento de Capitais e com o Sigilo Bancario;

HI1.1: existem diferengas na distribuicao dos grupos quanto a percecdo de
compatibilizacdo do Regulamento Geral de Prote¢do de Dados, com a Lei

de combate ao Branqueamento de Capitais ¢ com o Sigilo Bancario.

2. Quanto ao reconhecimento da dificuldade de compatibilizacdo dos trés

referenciais:

H2.0: existe igualdade na distribui¢do dos grupos quanto ao
reconhecimento da dificuldade na compatibilizacdo do Regulamento Geral
de Protecao de Dados, com a Lei de combate ao Branqueamento de Capitais

e com o Sigilo Bancério;

H2.1: existem diferencas na distribuicdo dos grupos quanto ao
reconhecimento da dificuldade na compatibilizagdo do Regulamento Geral
de Protecdo de Dados, com a Lei de combate ao Branqueamento de Capitais

e com o Sigilo Bancario.

3. Japara a efici€ncia enunciaram-se as seguintes hipoteses:

H3.0: existe igualdade na distribuicdo dos grupos quanto a eficiéncia na
compatibilizacdo do Regulamento Geral de Prote¢do de Dados, com a Lei

de combate ao Branqueamento de Capitais e com o Sigilo Bancario;

H3.1: existem diferencas na distribui¢do dos grupos quanto a eficiéncia na
compatibilizagdo do Regulamento Geral de Protecdo de Dados, com a Lei

de combate ao Branqueamento de Capitais ¢ com o Sigilo Bancario.

Enquadradas as técnicas de recolha de dados, torna-se possivel enunciar as diferentes técnicas de

analise desses dados (Yin, 2004). O capitulo seguinte considera essa necessidade.

Técnicas de analise de dados

Ap6s a recolha dos nossos dados necessario sera proceder a sua analise para tentarmos alcangar
as nossas conclusdes. Como observado por Cardoso, Oliveira e Ghelli (2021) a escolha do melhor
método sempre dependerd, entre outras, da natureza do objeto da pesquisa e dos objetivos da

investigacdo. Iniciamos a analise dos nossos dados pela analise de conteudo das entrevistas realizadas.

Para Yin (2004) a analise de dados é ndo s6 um dos aspetos menos explorados em estudos de
caso, mas também o mais complicado, essencialmente porque ndo existem formulas fixas para

orienta¢do, como acontece na analise estatistica. Para este autor aquela tem como objetivo a produgéo
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de conclusdes analiticas irrefutaveis através do tratamento dos dados recolhidos de uma forma justa e

imparcial, sem interpretagdes alternativas.

Ja Oliveira (2008) refere, na sua proposta de sistematizagao sobre a analise de conteudo tematico-
categorial, que existe na literatura uma variedade de conceitos e de finalidades identificadas e coloca-a
como instrumento de pesquisa com multiplas aplicacdes. Chama-nos ainda a atengdo para a variagao
dos instrumentos utilizados em func¢do dos objetivos da pesquisa e para a necessidade de a analise de
contetido se submeter a regras especificas sob pena de ndo se diferenciar de analises meramente

intuitivas.

Relativamente a nossa abordagem qualitativa, ndo faremos, por desnecessidade, referéncia a
outras as técnicas de andlise de dados, que ndo a analise de contetido. Esta foi a opgdo tomada,
considerando, como o fazem Cardoso, Oliveira e Ghelli (2021) que é uma excelente opg¢ao quando o
objetivo ¢ analisar dados provenientes das comunicacdes, na busca de compreensao dos significados e
dos sentidos das mensagens, que vao além da leitura comum. Cumpre-nos assim dar nota de algumas
defini¢des da propria analise de contetido, que mais ndo é do que o tratamento da informacao recolhida

empiricamente.

Assim, podemos definir a analise de contetido como “um recurso determinante na sistematizagao
da informacao recolhida, tratando de forma metddica as informagdes e testemunhos que apresentam um

certo grau de profundidade e de complexidade” (Quivy & Campenhoudt, 2008, p. 227).

Berelson (1952) apresentou a analise de conteido como uma técnica de investigagdo para a
descrigdo objetiva, sistematica e quantitativa do contetdo, definindo na sua obra, nomeadamente as suas

regras e principios de analise.

Ja Campos C. J. (2004, p. 611) refere-se a analise de conteudo como uma técnica muito utilizada
na analise de dados qualitativos, “compreendida como um conjunto de técnicas de pesquisa cujo objetivo
¢ a busca do sentido ou dos sentidos de um documento”. Quanto a Bardin (2016, p. 44), define a analise
de contetido “como um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes, que utiliza procedimentos
sistematicos e objetivos de descri¢do do contetido de mensagens”. Mas acrescenta que estes segmentos
da defini¢do sdo insuficientes para definir a sua especificidade e é necessario acrescentar a finalidade
(implicita ou explicita). A esta inten¢@o a autora chama “de inferéncia de conhecimentos relativos as
condi¢des de producdo (ou, eventualmente, de recegdo), “que recorre a indicadores (quantitativos ou
ndo)”. A obra de Bardin é amplamente considerada pela literatura como “um verdadeiro manual sobre
a operacionalizag¢do da analise de contetido” (Cardoso, Oliveira, & Ghelli, 2021, p. 99). Desta forma,
compreendemos que os dados nos chegam em estado bruto e € a partir dai que se inicia a analise, com
os dados a serem trabalhados de forma sistematica pelo analista. Tais argumentos sustentam aqui o
recurso a analise de contetido. Lima (2013) refere a existéncia, na literatura, de muitas modalidades de

analise de conteudo. Também Bardin (1977), citada por Cardoso, Oliveira e Ghelli (2021), sinaliza que
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existem varias maneiras de analisar conteudos, sendo as principais técnicas a analise categorial, anélise
do discurso, analise de avaliagdo, analise de enunciagdo, analise de expressao, analise das relagdes (co-
ocorréncias e estrutural). Mas ¢ a andlise categorial a que servira de base para a analise de contetido aqui
realizada, pois a “andlise por categorias ¢ de citar em primeiro lugar: cronologicamente ¢ a mais antiga;
na pratica ¢ a mais utilizada”, acresce o facto de ser “eficaz na condigdo de se aplicar a discursos diretos”,

usada em significagdes manifestas (Bardin, 1977, p. 153).

Desta forma, a “categorizagdo € a operagdo através da qual os dados (invocados ou suscitados)
sdo classificados e reduzidos, apos terem sido identificados como pertinentes” (Lima & Pacheco, 2006,

p- 109), ou seja, ¢ um procedimento que reconfigura o material ao servigo da investigagao.

Bardin (2016) identifica a categorizagdo de forma dedutiva (procedimentos fechados), com
categorias criadas a partir da revisdo de literatura e objetivos do trabalho e categoriza¢do de forma
indutiva (procedimentos abertos), emergindo as categorias do material em analise. No nosso estudo
optou-se pela criagdo de categorias a priori, como forma de facilitar a classificagdo do texto em fungéo

dos objetivos especificos da investigacao.

A mesma autora identifica trés fases da técnica de analise de conteudo: pré-analise, analise e
interpretagdo. A fase de pré-analise tem como intento a leitura dos documentos a serem submetidos a
analise, a formulagdo de hipoteses e dos objetivos e a elaboragdo de indicadores que fundamentem a
interpretagdo final; a fase da analise do material ¢ o momento de exploragdo e tratamento do material
coletado e consiste no estabelecimento de uma codificacdo e enumeragao que possibilite a identificagdo

rapida de cada elemento da amostra.

Bardin (2016), citada por Ferreira M. N. (2017), sinaliza que a organiza¢do da codificagdo
compreende a defini¢do de unidades de recorte, segmento minimo com significado completo e como
unidade de contexto a parte do documento necessaria para compreender o sentido global do discurso e
precisar o significado da unidade de registo. Esta segunda fase permite a producao de um texto sintese
para cada categoria, de modo a expressar o conjunto de significados presentes nas diversas unidades de

analise.

A terceira e Ultima fase ¢ a do tratamento dos resultados obtidos, requerendo o estabelecimento
de inferéncias e interpretagdo, “consiste em descobrir por detras do discurso aparente, geralmente
simbolico e polissémico, um sentido ndo explicito. E isso exige grande esfor¢o de interpretagdo”
(Cardoso, Oliveira, & Ghelli, 2021, p. 110). Em suma, seguindo as conclusdes dos mesmos autores, é
possivel inferir que a analise de contetido ¢ uma técnica de analise de comunicagdes, que visa, por
procedimentos sistematicos de descricdo de contetido de mensagens, a obtengdo de conhecimentos

relativos ao emissor, ao recetor € ao meio.

O processo de categorizacdo também encerra regras e elementos fundamentais, como resumido

por Carlomagno e Rocha (2016, p. 184):
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a) “E preciso existir regras claras sobre os limites e defini¢do de cada categoria;

b) As categorias devem ser mutuamente exclusivas (o que esta numa categoria, ndo pode

estar noutra);

c) As categorias devem ser homogéneas (ndo ter coisas muito diferentes entre si, no mesmo
grupo);

d) E preciso que as categorias esgotem o contetido possivel (conteudos que ndo encaixem

em categoria alguma);
e) E preciso que a classificagdo seja objetiva, possibilitando a replicagdo do estudo”.

Outros autores, nomeadamente Freitas, Jinior e Mascarola (1997) sinalizam a importancia do
estabelecimento e cumprimento de regras predefinidas, claras e precisas, pois s6 assim a analise de
contetidos pode ser objetiva e sistematica e pode permitir que diferentes investigadores, ao analisarem

os mesmos conteudos, cheguem aos mesmos resultados.

Sampaio e Lycarido (2021) sugerem que uma das maiores lacunas no manual de Bardin (2016) ¢
a excessiva simplificagdo do desenho da analise de contetido e ddo o exemplo de Bauer & Gaskellm
(2007), que subdividem as fases da autora em oito fases diferentes. Sampaio e Lycarido (2021), baseados
em Riffe, Lacy, Watson e Fico (2019), apresentam a andlise de contetido em trés grandes etapas,
conforme o esquema apresentado no Anexo VI. Contudo, independentemente disso, na nossa pesquisa

seguimos as fases recomendadas por Bardin (2016), por ser a mais antiga e difundida na literatura.

Quanto ao uso desta técnica no dominio das ciéncias empresariais € em concreto da contabilidade,
o artigo de Alves (2011) identifica a aplicacdo da andlise de contetdos a diferentes temas e topicos na
investigacdo em contabilidade. Neste ambito a autora observou 53 artigos publicados em 23 revistas,
incluidas na base de dados ProQuest, entre 2001 e 2010. Verificou como tema mais investigado o relato
financeiro, com destaque para o topico designado de capital intelectual e que o objetivo mais comum
era explicar, explorar e/ou descrever as diferencgas nas praticas de divulgacao de informagdo. Vincou
ainda que a “potencialidade da analise de conteutdo como método de investigagdo no estudo de uma
gama de temas e topicos..., sobretudo para permitir a verificagdo de tendéncias e padrdes em
documentos (na maioria dos estudos, nos Relatérios de Contas)” (Alves, 2011, p. 156). Ainda no
dominio da contabilidade, também Moura e Filho (2010) alertam para a necessidade de se procurarem
melhorias constantes para o desenvolvimento e solidificagdo da investigacdo, sendo que o principal
objetivo do seu estudo foi evidenciar desenvolvimentos tedrico-metodologicos que as técnicas de analise
de contetidos podem trazer para a pesquisa em contabilidade, realizada com o auxilio da teoria
institucional. Estes autores focaram-se assim nas contribuigdes que a analise de conteudo traz para o
desenvolvimento de investigacdo sobre estratégia e estudos organizacionais, nomeadamente no que se
refere as praticas, rotinas e procedimentos de contabilidade. Concluem os autores pela importancia do

uso da analise de conteido, nomeadamente pela sua capacidade de retirar informagao de dados textuais,
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como as divulgacdes financeiras. Também Steenkamp e Northcott (2007) sdo um outro exemplo do uso
de andlise de conteido em contabilidade, sustentados nos relatérios anuais (sobre propriedade
intelectual) de empresas da Nova Zelandia. Alias, neste artigo os autores sdo bastante acutilantes e
referem que a andlise de contetido ndo ¢ um simples exercicio de contagem de palavras, mas antes uma
técnica de produzir e recolher dados, através da produgao de inferéncias sobre as mensagens transmitidas

pelos textos escritos e imagens visuais presentes nas demonstragdes contabilisticas.

Assim, no nosso estudo de caso, ¢ ap0s a realizacao das entrevistas, foi feita a sua transcrigdo para
um documento Word, foi criada também uma grelha (Anexo VII) onde definimos a priori 4 categorias,

o0 que nos permitiu individualizar as unidades de contexto, as unidades de registo ¢ a frequéncia.

Para auxiliar o processo de compreensdo do conteido e s6 em relacdo a analise qualitativa,
recorreu-se também ao software Nvivo. Nvivo € “um software de analise de dados qualitativos
desenvolvido para fornecer um espago de trabalho e reflexdo para organizar, visualizar e analisar os seus
dados ndo estruturados e qualitativos... faz a gestdo de varias fontes ¢ formatos de dados, como

entrevistas” (Gades Solutions, 2022, p. 1).

A propésito do Nvivo, Miranda (2016) enumera algumas vantagens, entre o software de analise

qualitativa mais popular, nomeadamente:

Permite visualizar hierarquicamente o esquema de codificacao;

— Facilita a organizagdo dos dados em grupos de codigos pelo uso de nods de ligagao entre

codigos e subcodigos;
—  E util em estudos que usem amostras pequenas e entrevistas semiestruturadas;
—  E simples de usar;
— Permite apresentar varios temas e as suas relacdes num diagrama;
— Oferece uma variedade ampla de desenhos de pesquisa € métodos de analise de dados;
— Alivia o investigador da codificagdo manual.

Todas as transcrigdes das entrevistas foram importadas para o Nvivo como “fontes”, mas ndo
optamos pela autocodificagdo, facto que refor¢amos, uma vez que as codificagdes foram pré-
estabelecidas por noés com a criacdo das categorias ¢ depois de fixada a questdo de investigacdo.
Pretendeu-se, com a utilizagdo deste programa unicamente verificar quais as 40 palavras mais frequentes
e estabelecer uma hierarquia de palavras usadas, tendo sido necessario excluir algumas palavras que ndo

» R 9 G, e G

tém qualquer significado na analise de contetdo, tais como “acho”, “ndo”, “aqui”, “etc.” ou “para”, entre

outras.

Para finalizar este subcapitulo resta-nos abordar a analise quantitativa de dados. Esta ¢, para

Freixo (2011), um processo sistematico de recolha de dados observaveis e quantificaveis com base na
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observagdo de factos, acontecimentos e fenémenos que existem independentemente do investigador. J4,
segundo Vilelas (2020), o objetivo ¢ a generalizacdo dos resultados obtidos, o que se faz através do
conhecimento e controlo das varidveis de modo a eliminar os fatores de incerteza. Ainda para Creswell
(2013), citado por Santos e Lima (2019), a estratégia de investigacdo quantitativa procura explicacdes
para os fenomenos estudados através da formulagdo de hipdteses prévias e da utilizagdo de técnicas de
verificacdo sistematica, procurarando testar teorias através da verificagdo da relagdo entre variaveis. O
investigador tem assim ao seu dipor dois tipos de estatistica, a descritiva e a indutiva ou inferencial

(Santos & Lima, 2019).

Comegamos por sinalizar diferengas entre técnicas paramétricas e técnicas nao paramétricas. As
primeiras sdo, segundo Hill e Hill (2012) estatisticas que lidam com parametros, ¢ um parametro ¢ uma
caracteristica de um universo. As estatisticas paramétricas assumem um pressuposto forte,
nomeadamente que, no universo (¢ numa amostra retirada do universo), os valores de uma variavel tém
uma distribuicdo normal. Os autores identificam também como um dos pressupostos mais importantes
o que diz que os valores de uma variavel sdo medidos numa escala de intervalo ou racio. Sao tidos como
mais poderosos e com maior capacidade de detetar diferencas entre as medidas comparadas (Sa, Costa,
& Moreira, 2021). Por sua vez, os testes paramétricos exigem que os dados “tenham uma distribui¢ao
normal, especialmente se tiverem uma dimensdo inferior a 30. Em caso de dimensdo superior, a
distribuicao tem de ser aproximar a distribuicdo normal” (Firmino, 2015, p. 8). J4 as técnicas ndo-
paramétricas ndo lidam com parametros, ndo assumem que os valores de uma variavel tém uma
distribuicdo normal e permitem, desta forma, analisar varidveis com valores numa escala ordinal ou
numa escala nominal. E ainda que nas escalas ordinais de maior dimensdo seja admissivel o uso de
técnicas paramétricas. Em qualquer caso o uso de técnicas ndo paramétricas € recomendado quando o
numero de observacdes € pequeno, particularmente, quando estamos em presenca de um N<30 e, quando
o N ¢ maior, mas os pressupostos paramétricos nao se verifiquem (S4, Costa, & Moreira, 2021). Como
ultima nota, os mesmos autores referem que os testes ndo paramétricos ndo se devem utilizar em
situacdes em que se observem as condigdes de utilizagdo dos testes paramétricos, por serem ligeiramente
menos eficientes. Assim, sem pretendermos ser exaustivos, faremos referéncia principalmente aos testes
estatisticos utilizados, ainda que por necessidade de contraposi¢do ou explicagdo da escolha se faca

referéncia a outros.

Nascimento, Venturine, Demba, ¢ Neves (2021) citam alguns autores como Graybill et al (1998),
Guimaraes (2008) e Samohyl (2009), para definir os testes estatisticos, sendo estes entendidos como
procedimentos que permitem tomar uma decisdo (aceitar ou rejeitar a hipotese nula, usualmente
representada por HO), por oposi¢do a uma hipotese alternativa, utilizando os dados observados de uma
determinada experiéncia e inferir determinadas caracteristicas da populacdo através de amostras que a
representem. Sdo usados modelos diferentes para fazer comparagdes, mas os testes partem sempre da

mesma premissa que € testar se uma hipotese inicial, hipotese nula (HO) ndo pode ser rejeitada,
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(considerando um determinado nivel de significdncia), a0 mesmo tempo que se testa se hipotese

alternativa (H1) ndo pode ser rejeitada, sendo esta contraria a primeira.

Seguidamente procurou-se entender a eventual existéncia de diferencas na percecdo de
compatibilizagdo do RGPD com a Lei de combate ao BC/FT e com o sigilo bancério, por ser essa uma
das questdes de investigagdo do presente estudo. Para tal foram, sistematizadas as variaveis ordinais,

nominais e métricas, constantes no quadro seguinte.

Quadro 6: Ficheiro de Dados

Escala de Medida Ordinais: respostas alternativas, Nominais: categorias de resposta Métricas: dados quantitativos
estabelecendo uma ordem de relagcdo qualitativamennte diferentes e
entre elas mutuamente exclusivas
V6_Perc_compatib com uma escala | V1_Genero: V2_Idade
entre 1 ¢ 9, em que 1 Totalmente
incompativel e 10  Totalmente Masculino (1) ou Feminino (2)

compativel

Auséncia de resposta (99)

V_8.1 a V_8.9 (fatores criticos) com | V4_Habilita: V3_Anos_Banca
uma escala entre 1 e 6, em que 1
Discordo totalmente e 6 Concordo
totalmente

Ensino Basico (1)
Ensino Secundario (2)
Auséncia de resposta (99) Bacharelato (3)
Licenciatura (4)
Pos-Graduagao (5)

Auséncia de resposta (99)

V_9.1 a V_9.10 (eficiéncia) com uma | V5_Funcoes:
escala entre 1 e 6, em que 1 Discordo

totalmente e 6 Concordo totalmente Area Comercial (1)

Auséncia de resposta (99) Diregao de Compliance (2)
Diregdo de Auditoria (3)
DMPN (4)

Diregao Juridica (5)

Auséncia de resposta (99)

V7_Compatibilizacao:
Facil (1)
Dificil 82)

Auséncia de resposta (99)

V_10_Dificuldade:
Sim (1)
Nao (2)

Auséncia de resposta (99)

Fonte: Elaboragdo Propria, baseado em Hill e Hill (2012).

Tenha-se em conta que, em regra a analise estatistica € iniciada pela analise descritiva. Situagdo
também efetuada nesta dissertagdo, tendo-se comecado pela caracterizagdo dos respondentes. A analise
descritiva resume os dados e permite ao investigador obter as primeiras interpretagdes dos dados

recolhidos (Coutinho, 2014), citado por Sa, Costa ¢ Moreira, 2021).
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Foi necessario ainda aferir as condi¢des de aplicacdo dos testes paramétricos. Neste ambito os
testes de Kolmogorov-Smirnov e Shapiro-Wilk sdo utilizados para testar a normalidade da distribuicao.
O teste de Kolmogorov-Smirnov ¢ usado para decidir se a distribuicdo da varidvel sob estudo provém
de uma populagdo com uma distribui¢do especifica (Maroco, 2003). O autor indica ainda que a
alternativa ao teste Kolmogorov-Smirnov que o SPSS produz, surge o teste de Shapiro-Wilk, tendo em
atencao que este ultimo ¢ mais exato quando o N ¢ maior do que 100. No nosso caso importava entender

se os pressupostos de normalidade se verificavam, ou ndo.

Como ja referido, no ambito da inferéncia estatistica surgem primeiramente os testes paramétricos
“que visam analisar a viabilidade dos resultados da variavel dependente, em fun¢ao da manipulagio das
variaveis independentes, de forma a que se possa refutar ou aceitar a hipdtese nula, a qual postula que
os resultados da investigagdo sdo devidos, ndo aos efeitos previsto pela hipdtese experimental, mas a
diferengas aleatdrias nos resultados, devidas a outras variaveis irrelevantes ou ao acaso” (Firmino, 2015,
p. 8). Desta forma, os testes paramétricos ndo foram usados pois estes exigem que a amostra tenha uma
distribuicdo normal. O pressuposto da normalidade ndo foi comprovado na maioria das variaveis deste
estudo. Logo o teste t ficou injustificado. O teste paramétrico t testa se a média de dois grupos é
significativamente diferente, mas pressupde a existéncia de uma distribui¢do normal. Assim, como
alternativa ao teste t foi utilizado o teste de U Mann-Whiney que ¢ alternativa ndo paramétrica para
amostras independentes e que permite detetar diferencgas significativas entre os valores, quando se
consideram sujeitos diferentes (Martinez & Ferreira, 2008). Pestana e Gageiro (2000) referem que o
teste t compara as médias de duas amostras independentes, enquanto teste de Mann-Whiney compara o
centro de localizacdo das duas amostras, como forma de detetar diferencas entre as duas populagdes
correspondentes. O ultimo ¢ assim preferivel ao teste t, no presente estudo, pois “trata-se de um teste
ndo paramétrico potente, e constitui uma alternativa bastante util quando se deseja evitar suposi¢oes

exigidas pelo teste paramétrico t” (Firmino, 2015, p. 97).

O teste de Mann-Whiney pode ser, por sua vez, generalizado para mais de dois grupos através do
teste de Kruskal-Wallis (Pestana & Gageiro, 2005). Este teste foi também utilizado e é considerado a
alternativa ndo paramétrica ao teste Anova para amostras independentes, sempre que ndo se encontram
reunidas as condi¢des de aplicacdo de um teste paramétrico, no caso quando ndo se encontram reunidos

os pressupostos da normalidade (Maroco, 2003; Martinez & Ferreira, 2008).

Relativamente a analise da consiténcia interna Maroco e Garcia-Marques (2006) salientam o Alfa
de Cronbach como aquele sobre o qual assenta a confianga da maioria dos investigadores ¢ uma das
medidas mais utilizadas para avaliar a fiabilidade de uma variavel latente. Os mesmos autores
qualificam-no como um “instrumento util para a investigacdo da fiabilidade de uma medida” (Maroco

& Garcia-Marques, 2006, p. 80).

Segundo Churchill (1979) e Kline (2011), citados por Miranda (2016), devemos considerar como
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valor minimo satisfatorio 0,3, sendo apontados como adequados valores acima de 0,7. Consequéncia do
que se descreveu, no sentido de avaliar a consisténcia das varias dimensdes em analise pode recorrer-se
ao calculo do valor de Alfa de Cronbach, que segundo Pestana e Gageiro (2005) estima em que medida
a uniformidade dos varios itens contribuem para a soma ndo ponderada do instrumento. Para estes

autores um instrumento tem fiabilidade apropriada quando asume também um valor maior que 0,7.

Por fim ¢é de referir que, os testes ndo paramétricos sdo, como referem Nascimento, Venturine,
Demba e Neves (2021), particularmente adaptaveis aos dados das ciéncias do comportamento e
interessantes para analise de dados qualitativos. No nosso caso, acresce que os teste escolhidos foram
aqueles que melhor se alinharam com as variaveis e escalas que se pretenderam analisar, factos que

serdo detalhados no capitulo Resultados.

3.6 Sintese

Neste capitulo especificou-se a investigagdo quanto a ontologia, epistemologia, estratégia de

investigacao, técnicas de recolha e de andlise de dados.

Assim, esta investigacdo ¢ relativista, interpretativista, baseada no recurso ao estudo de caso, usa
as técnicas de analise documental, entrevistas semiestruturadas e questiondrios semiestruturados como
instrumentos de recolha de dados. Ja a analise de dados considera a analise categorial de contetido, bem

como analise estatistica para procurar as respostas as questdes de investigacao.

No que respeita a analise estatistica, além da analise descritiva recorre a testes ndo paramétricos.
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4. Resultados

O presente capitulo apresenta e discute os resultados do estudo empirico. Adicionalmente, comega

por enquadrar o estudo de caso, ou seja, servigos especificos do Banco BPI.

Pretende ainda demonstrar os resultados obtidos no nosso estudo de caso realizado nas areas
funcionais do Banco BPI que adiante se especificam e tem como propoésito responder as questdes de

partida, aos objetivos gerais e objetivos especificos, a que nos propusemos.

E nossa intencdo apresentar os dados recolhidos, discuti-los e fazer a sua interpretagio a luz do
enquadramento tedrico, complementado com o estudo empirico e tendo em conta os objetivos definidos
a priori. A analise dos dados sera feita através da informacao recolhida em entrevistas e questionarios
realizados, da observagdo direta realizada em contexto de trabalho da investigadora e da andlise de

documentag¢do, quer disponivel nos sites publicos, quer informagdo interna.

4.1 O Banco BPI SA

A origem do BPI remonta a 1981 com a criagdo da SPI — Sociedade Portuguesa de Investimentos.
Em 1985, a SPI deu origem ao BPI, primeiro banco privado criado apos a reabertura do setor a iniciativa
privada no seguimento das nacionalizagdes em 1975. Em 1986 tona-se o primeiro banco cotado na bolsa
portuguesa. Durante varios anos continuou o seu crescimento através de algumas aquisigoes e fusdes

com outros bancos.

Segundo informacdo oficial do site do banco, atualmente o Banco BPI faz parte do Grupo
CaixaBank, e ¢, desde 27 de dezembro de 2018, integralmente detido pelo CaixaBank, S.A., tem cerca
de 1,93 milhdes de clientes no mercado doméstico (Banco BPI, 2021). A rede fisica inclui 421 balcoes
de retalho, 1 balcdo movel, 39 centros premier, 31 centros de empresa e institucionais e 3 centros de

Corporate and Investment Banking.

Estando nesta data ja disponiveis os resultados de 2021, consultados em Informagao Financeira
(2022), verifica-se que o BPI apresentou um total de balango consolidado de 41.378.311 milhares de
euros, um total de capital proprio de 3.667.51 milhares de euros e um resultado liquido consolidado de
306.823 milhares de euros. Apresentou ainda um volume de negdcios de cerca de 59 mil milhdes de

euros e tinha no final do ano 4.484 funcionarios.

4.2  Analise qualitativa

A analise dos resultados sera aqui apresentada com recurso a quatro dimensdes distintas, segundo

as categorias que foram previamente definidas (Anexo VII):
1. Importancia da compatibiliza¢do harmoniosa dos diplomas;
2. Fatores criticos na implementacao (RGPD, LBC/FT e SB);
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3. Aumento da eficiéncia associada a dados a recolher, momentos ¢ fluxos;
4. Reducdo da eficiéncia associada a dados a recolher, momentos e fluxos.

Far-se-4 de seguida uma caracterizacao geral do grupo de entrevistados, tendo em conta o género,
anos de experiéncia, habilitacdes literarias e area funcional. Tendo em conta as caracteristicas de cada
um dos entrevistados, a sua area de atuagdo e procedimentos que desempenham no dia a dia, foi

necessario e possivel, pela escolha de entrevistas semiestruturadas, capturar diferentes perspetivas.

Figura 4: Caracterizagdo dos entrevistados
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Fonte: Elaboragdo propria.

Quanto aos anos de experiéncia dos entrevistados encontravam-se compreendidos entre o valor

minimo de 12 anos e maximo de 30. A média situou-se nos 18,55 anos, com um desvio padrio de 6,23.

Da analise grafica verifica-se que o nosso grupo ¢é constituido por 7 mulheres ¢ 4 homens, todos
com varios anos de experiéncia. Todos os entrevistados sdo licenciados, em areas diversas que vao desde
a Sociologia (1), Ciéncias da Comunicacao (1), Direito (3), Gestdo (3), Economia (2) e Marketing (1).
Para além da licenciatura base dois dos entrevistados referem ter formacdo adicional noutras areas
(Gestdo Bancaria, Pos-graduacdo em mercados e instrumentos financeiros e especializagdo em

compliance, pelo Instituto de Formagao Bancaria).

Relativamente as areas funcionais sdo mais representativas a Rede Comercial ¢ a Diregao de

Compliance, com 37% e 27% dos entrevistados, respetivamente.

Todos autorizaram a gravagdo das entrevistas e responderam positivamente a pergunta sobre a

familiaridade com as tematicas de RGPD, BC/FT e sigilo bancério.

Depois de caracterizado o grupo de entrevistados faremos de seguida a analise de contetido das

11 entrevistas realizadas.

Desta forma, e pela analise de contetido dos discursos que a integram, verifica-se que o tema mais
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desenvolvido est4 relacionado com a categoria 1 (Importancia da compatibilizacdo harmoniosa dos
diplomas), com 66 unidades de registo, seguindo-se as categorias 3 (Aumento da eficiéncia associada a
dados a recolher, momentos e fluxos) e a categoria 2 (Fatores criticos na implementa¢do (RGPD, LBC
e SB), com 53 e 39 unidades de registos, respetivamente. O tema menos desenvolvido foi o da categoria
4 (Redugao da eficiéncia associada a dados a recolher, momentos e fluxos), com apenas 29 unidade de

registo.

Antes de passarmos a analise de conteudo em profundidade apresentamos o resumo dos dados
efetuado com recurso ao sofiware Nvivo. Com a utilizacao deste programa pretendemos apenas verificar
quais foram as palavras mais usadas, tendo limitado este nimero a 40, eliminando palavras com menos
de trés caracteres e retirando dos ficheiros de transcri¢do das entrevistas palavras que em nada

acrescentam significado ao discurso (“termos indesejados”) como por exemplo “pois”, “porém”, a

EEANTY

identificacdo dos entrevistados “E1”, “E2”, “ndo”, “acho”, entre outros.
Figura 5: Nuvem de palavras
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Fonte: Elaboragdo propria com recurso ao NVivo.

Destacamos assim as palavras “dados”, “RGPD” e “informag¢do”, como as mais usadas, mas
também, e entre outras, clientes, importancia, sigilo bancario, eficiéncia, processos, documentos e
recolher. A palavra “dados” foi referida 200 vezes, “RGPD” 122, “informac¢do” 118, “cliente” 102 e

“sigilo” 99 vezes.

O Mvivo, e mantendo-nos exclusivamente na hierarquia de palavras, construiu também um mapa
de arvore que ¢ uma outra forma de apresentar a frequéncia, com figuras proporcionais ao niimero de
citacdes (Anexo VIII) e uma analise de cluster (Anexo IX), que ¢ também util e interessante pois permite
a visualizacdo dos termos mais frequentes (circulos maiores) e também a sua proximidade de outros

termos frequentes.

A palavra mais citada (dados) esta assim relacionada com o primeiro referencial em estudo, o
RGPD (segunda palavra mais citada) que visa precisamente a protecao de dados (pessoais). As palavras
“dados” e “informagdo” estdo obviamente relacionadas com o RGPD, mas estdo igual e intimamente
relacionadas com o regime de BC/FT, pois como temos verificado ao longo do nosso estudo a tnica

forma de gerir o BC/FT ¢ a recolha e atualizag¢do constante de dados e informagdo dos clientes, pois,
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sem dados ndo ha possibilidade de construir o KYC e gerir o risco de compliance.

4.2.1 Importincia da compatibilizacdo dos diplomas

A nossa analise categorial de conteudo das entrevistas realizadas estruturou-se tendo por base as
quatro categorias por nos definidas, estando a primeira relacionada com a compatibilizagdo dos diplomas
legais. Esta tematica assume uma enorme relevancia e foi a que obteve mais unidades de registo (66).
Ao longo do guido de entrevistas varias foram as questdes orientadas no sentido de perceber qual a
sensibilidade dos entrevistados quanto as fronteiras existentes entre os 3 regimes e a forma como se

compatibilizam.

Em relacdo ao RGPD, legislagdo mais recente, ¢ de notar que para os entrevistados este regime
apenas veio trazer alteragdes no tratamento de dados para fins de marketing e publicidade, contactos

comerciais e para a definicdo de perfis:

— “...a nivel dos contactos, as restri¢gdes isso ¢ definido pelo cliente: como ¢ que
prefere ser contactado, em que horario, o telemarketing... o cliente veio definir o
que é mais conveniente para si e que o banco neste caso ¢ obrigado a respeitar de

acordo com a vontade do cliente...” E4.

De referir também a importdncia que reconhecem ao novo regulamento ao colocar no
consentimento do cliente a principal tonica. O consentimento do cliente foi referido por 4 dos

entrevistados, a titulo de exemplo a seguinte unidade de registo:

— “...temos que ter mais um consentimento dos clientes, estes t€ém uma palavra a dizer
sobre o tratamento dos dados que eles nos facultam e estejam alertados para essa

situagdo...” E3;

O consentimento ¢ assim o principal principio do RGPD que ¢ apontado pelos entrevistados e vai
no sentido do que ja foi sinalizado na nossa revisao de literatura, ou seja, ¢ o principio basilar do regime,

que legitima o tratamento dos dados pessoais e sem o qual todos os outros perderiam o seu sentido.

O principio da limitagdo das finalidades (como apontado na revisdo de literatura esta previsto no
art.” 5.°,n.° 1, al, b) do RGPD e no art.° 35.°, in fine da CRP) permite o controlo pelo cidaddo dos fins
para os quais s@o recolhidos os seus dados pessoais e foi também referido por varios entrevistados.
Assim, a finalidade da recolha de dados pessoais deve ser determinada, explicita e legitima, ndao podendo

ter um fim diferente daquele que foi acordado. Vejamos as seguintes unidades de registo que o referem:

— “...0 que se preconiza ¢ s6 utilizar os dados para as finalidades especificas para as
quais sdo recolhidas ou entdo de acordo com a lei pois a lei também possibilita, sem

consentimento, fazer a gestdo dos dados...” E7
— “... 0 RGPD, de uma forma genérica, visa proteger a informagao relativa as pessoas
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e para que ela seja utilizada para o proposito a que se destina...” E11

Esta ultima citagdo permite-nos verificar que para além do consentimento ¢ da limitagdo do
tratamento de dados para o fim para o qual foram recolhidos, também existem tratamentos de dados sem
o consentimento do titular. Entramos aqui especificamente na necessidade da compatibilizagdo dos

diplomas legais.

A importancia do RGPD ¢ referida também como uma protecdo adicional ao titular dos dados
pessoais, € em particular ao cliente bancario, na medida em que visa evitar o trafico de informagdes
entre as empresas ¢ mesmo até a circulagdo abusiva de dados, nomeadamente com parceiros, sem o

consentimento dos titulares, a titulo de exemplo as seguintes citacdes:

— “...RGPD permite evitar o trafico de informacdo de clientes entre grandes

empresas...” E10

— “... 0 RGPD vem em complemento, vem reforgar de facto essas medidas e fazer com
que o banco ndo utilize essa informagdo dos clientes ou potenciais de forma

abusiva...” E10

A citagdo anterior remete-nos para a temadtica do sigilo bancario, tendo sido pedido aos
entrevistados que se pronunciassem sobre este regime individualmente, mas também que ponderassem

a fronteiras do sigilo bancario a luz do RPGP e a luz da lei de BC/FT.

A maioria dos entrevistados tem consciéncia da importancia do sigilo bancario e do RGPD nas
tarefas do dia a dia e da sua presenca em todas as atividades, tendo sido verificadas 9 unidades de registo

neste sentido, a titulo de exemplo a seguinte:

— “...osigilo bancario sim é uma preocupagao que nos temos que ter, € algo que temos
que respeitar bastante no nosso trabalho... tem que haver sempre esse cuidado de
nés quando falamos com o cliente ndo falar em alto para outros clientes nao
ouvirem... nas perguntas de outro cliente n6s ndo podemos partilhar dados, temos

que ter sempre cuidado as vezes mesmo em termos informais...” El

De uma forma geral todos os entrevistados consideram que RGPD e sigilo bancario sdo dois
regimes perfeitamente compativeis. Referem que o RGPD vem até refor¢ar e complementar o sigilo
bancario, tendo esta compatibiliza¢do sido expressamente referida em 4 unidades de registo, a titulo de

exemplo:

— “...o sigilo bancario faz parte da protecdo de dados, ¢ um aspeto que engloba a
protecdo de dados. Esta depois tem outras dimensdes... mas a confidencialidade e
o sigilo bancario € precisamente uma delas, portanto, ¢ completamente conciliavel.
A partilha de dados quando ¢ feita tem de ser fundamentada e com as regras de

seguranga possiveis, mas digamos que ha um casamento perfeito aqui...” E6
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— “...acho que ¢é perfeitamente possivel, alias uma coisa até reforca e complementa a
outra... o RGPD veio reforgar, em primeira instincia aquilo que ¢ o sigilo bancario,
para ndo andar nenhum documento descuidado, para ndo andar informacgio
descuidada fora do circuito, para ndo se partilhar dados sem necessidade e sem

autorizagdo prévia dos clientes...” E10

Para alguns dos entrevistados estes dois regimes até se confundem, de tdo inerentemente ligados

que estdo, e neste sentido encontramos 2 unidade de registo:

— “... aprotegdo de dados aparece aqui também como um refor¢o ao sigilo bancario

.7 ES

— “...o sigilo bancario ¢ algo que estd inerentemente ligado ao RGPD ainda que

eventualmente ndo o mencione expressamente...” E11

E se para um dos entrevistados o consentimento a partilha derroga de imediato o sigilo, para outro

nem se pode falar em quebra de sigilo se a partilha de dados for feita dentro do proprio banco:

— “...se o cliente autorizar que a partilha de dados seja efetuada julgo que o sigilo

bancério ja estd um pouco, ultrapassado...” E1

— “... sea partilha de dados nao vai sair do &mbito do que € nossa instituicao do que ¢
0 nosso banco, ndo vai mais além... porque se foi mais além ja esta interferindo no

sigilo bancario...” E4

Em relagdo ao binémio sigilo bancario e RGPD conclui-se que ¢ uma tematica muito importante
e que todos os entrevistados tém nocdo dessa importancia ¢ que sao perfeitamente compativeis, veja-se

a unidade de registo seguinte:

— “...sim tenho esse cuidado de ndo partilhar os dados dos clientes que ndo o
autorizaram até porque o banco faz diversas formagdes a esse nivel e todos estamos

alertados para essas situagdes e para as multas a que o banco esta sujeito...” El

Nao referem assim qualquer incompatibilidade a nivel dos normativos que se traduza por sua vez
em incompatibilidades nas suas tarefas do dia a dia. Alias, ¢ inclusivamente referido em 5 unidades de
registo que para haver uma quebra de sigilo tem de existir uma autorizagdo expressa de entidades

judicias, estando, portanto, estas situagdes bem definidas:

— “...existem as exce¢des, nomeadamente o sigilo pode ser quebrado se houver alguma
suspeita, nomeadamente a nivel das autoridades. Nessas situagdes deve estar tudo
definido e nessas situa¢des o banco tera que ser obrigado a fazé-lo, dentro dessas

excegoes...” E4

— ‘... n6s ndo podemos partilhar oficialmente informacéo fora do banco sem termos
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a necessaria autorizacgdo para a derrogacao do sigilo bancario...” E11

Contudo, quando se referem as excegdes e a derrogacdo dos regimes previstos na lei ndo
estabelecem diferencas entre o RGPD e sigilo bancario, reforcando o sentido de que sdo regimes

compativeis e que até se confundem.

Desta forma, ambos visam a discri¢do ¢ a confidencialidade, tal como antes referido no nosso
estado da arte e tém subjacente a protecdo de direitos, liberdades e garantias individuais dos cidadaos.
Contudo existem excecdes também reconhecidas pelos entrevistados, que permitem, na Otica da
proporcionalidade e na ponderacdo dos direitos a proteger do caso concreto, a sua derrogagdo. Apesar
de ndo haver referéncias em concreto em nenhuma unidade de registo a uma excecdo em particular,
fazem-se sim referéncias as excegdes previstas na lei de um modo geral. Estas foram elencadas na
revisdo do estado da arte e sdo resumidamente questoes de interesse publico, como a seguranga ¢ defesa
do Estado, interesses econdmicos, financeiros ou fiscais, defesa da independéncia judiciaria, entre

outros.

A necessidade de ponderagdo de valores e interesses em causa também foi uma matéria abordada
no que toca ao BC/FT. E se no binomio RGPD e sigilo bancario se conseguiu chegar a conclusao da sua

complementaridade, ja relativamente ao BC/FT o consenso ndo foi tdo facil, como veremos:

— “...sigilo e a prote¢do de dados é o casamento perfeito... o sigilo ¢ uma componente
da protecdo de dados... No BC/FT quanto menos sigilo tiver que cumprir, quanto
mais souber melhor... alias esta ¢ uma tematica que ¢ muito discutida a nivel europeu

também e das instituigdes e como € que estas duas realidades se conjugam...” E6;

— “...ndo ¢ muito facil.... ha areas que se tocam ¢ ha areas que se repelem... por vezes
para dar seguimento a uma protecdo de dados ndo poderiamos revelar certas coisas
que serdo do ambito do BC. Ha que ter um certo bom senso para saber qual delas é

mais urgente tratar e dar prioridade...” E3
— “...ja com o branqueamento de capitais ndo é bem a mesma coisa...” E6

Todas estas matérias que abordamos se relacionam porque todas elas tratam com dados, e estes
sdo informacdo. E se o RGPD nao trata dados por si s0, a prevengdo do BC/FT ndo tem outra forma de

gerir o risco, que ndo o tratamento de dados, exemplo sdo as 3 unidades de registo seguintes:

13

— “... 0 RGPD protege os dados que sdo recolhidos dentro do banco com as varias
finalidades que deles existem... dados, estamos a falar de informagao das pessoas e,
portanto temos informag¢des financeiras, patrimoniais tudo o que € recolhido no
banco noés olhamos para isso... mas eu ndo tenho dados especificos para o RGPD,
isso ndo existe...Eu trato com os dados que o banco trata... portanto com dados do

branqueamento de capitais, com os dados do risco, com dados comerciais que sao
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oferecidos, com tudo isto ndo ¢, ndo tenho dados especificos de RGPD...” E6

— “...nds quando abrimos uma conta... vamos usufruir daqueles dados que estamos a
recolher para a restante relagdo contratual...no fim da relagdo contratual temos de os
conservar pelo prazo legal de 7 anos, por via da prevencdo BC/FT... findo desse

prazo temos que eliminar os dados... E7

— “... toda a informa¢do com que trabalhamos esta relacionada com a protecido de

dados...” E9

Para melhor perceber por que motivo a prevengao do BC/FT foi identificada como podendo
colidir com alguns principios do RGPD e sigilo bancario (a partir daqui assumiremos que o tratamento
destes regimes ¢ feito de igual forma), necessario € relembrar o estado da arte em relag@o a sua propria

definicao e fundamentos e o que os entrevistados afirmam sobre esta matéria:

— “... edepois a questdo da luta contra 0 BC/FT aquilo que estd em causa ¢ a propria
transparéncia do setor, o reconhecer o cliente, o definir regras de atuagdo com clareza
e evitar o trafico de estupefacientes, pessoas, etc. ...garantir que no sistema bancario
estdo atividades licitas, que ajudam a economia a crescer, com transparéncia e rigor
e com tudo aquilo que é o contributo positivo de cada empresa ou particular para
aquilo que sdo os impostos de cada pais...se toda a gente tiver essa consciéncia ¢

tudo mais facil para todos...” E10

— “... dos 3 sem duvida que para mim € o branqueamento de capitais, sigilo bancario
e protecdo de dados também ndo temos duvida, mas sem duvida que a prevencao do
branqueamento de capitais deve prevalecer porque quem faz isso esta a prejudicar
outras pessoas € acho que ai ndo se deve colocar a questao do sigilo bancério, ou a

protecdo de dados...” E1

— “... ok estava a falar dos direitos liberdades e garantias do sigilo, mas o BC/FT é um
crime e provavelmente aqueles deixam de ter tanta importancia sendo seria um

encobrimento desse crime...” E3

— ... “tem sido entendido como uma premissa até agora que as matérias sobre
prevengao de BC sobrepdem-se as matérias de protegao de dados... obviamente que

eu tendo a concordar com isto...” E11

Assim, e como ja referido antes, para 0 BC/FT o setor dos servigos financeiros é um meio
importante através do qual essa lavagem pode ser feita, conforme refere Duarte (2019). Outros autores
antes referidos como Rodrigues (2010) e Jesus (2016) referem-se ao BC/FT como uma forma de
criminalidade complexa devido a existéncia de crimes subjacentes ou crimes primarios, como por

exemplo o contrabando de pessoas ou trafico de droga. O BC/FT nao é um crime por si so, utiliza o
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sistema financeiro na dissimulacdo e ocultacdo dos capitais obtidos de forma ilicita e sustenta algo mais

preocupante que o crime financeiro.

Sao estas as principais preocupacdes igualmente reconhecidas pela maioria dos entrevistados e
estando presentes em pelo menos 5 unidades de registo, ao colocar a prevencdo do BC/FT como

primordial e mais importante face aos outros dois regimes:

— “... mas sem duvida que a prevencao e branqueamento de capitais deve prevalecer
porque quem faz isso esta a prejudicar outras pessoas ¢ acho que ai ndo se deve

colocar a questdo do sigilo bancario, ou a proteg¢ao de dados...” E1

— “... coloco no topo o BC/FT porque tem implicito o RGPD e o sigilo, abarca os dois:

os dados sensiveis tém de ser tratados com cuidado...” E9

Um dos entrevistados afirma expressamente que a lei exceciona as questdes de protecao de dados,
face a um interesse especifico que ¢ mais importante e que se deve proteger, € um outro, considera até

que se complementam na perspetiva de que, havendo suspeitas, pode haver quebra de sigilo:

13

— “... se a lei ndo for alterada, existe um interesse especifico mais importante que

exceciona o RGPD...” E11

— ‘... ouseja, respeitando na mesma o sigilo bancario, mas depois s6 o quebrar quando
efetivamente ha alguma suspeita e nos temos que fazer a comunicagdo das operagdes
suspeitas a quem de direito... eu acho que eles na pratica se ajudam uns aos
outros...por isso acho que eles se complementam e que sdo indispensaveis, apesar

de parecerem conceitos um bocadinho opostos...” E2

Assumido que esta que os direitos que se visam proteger no RGPD e na preven¢ado de BC/FT sao
opostos e também os deveres de RGPD/sigilo bancario e de BC/FT conflituam, nem sempre ¢ facil
afirmar quais devem prevalecer, nem para os entrevistados, nem para algumas entidades, como a CNPD,

conforme refere o E7:

— “...nem sempre a CNPD tem abertura suficiente para entender que os deveres que
nds temos no ambito da prevencdo do BC/FT se devem sobrepor aos deveres que

resultam diretamente da lei da prote¢do de dados...” E7

Também os autores se pronunciam sobre estes bindmios e sinalizam a sua contrariedade. A titulo
de exemplo e revisitando uma vez mais o estado da arte, temos Semedo (2015) que afirma que o instituto
do sigilo bancario envolve valores e interesses constitucionalmente protegidos, mas circunscritos a
esfera individual, ao invés o crime de branqueamento de capitais remete-nos para valores e interesses
mais altos, supraindividuais e também constitucionalmente protegidos. No mesmo sentido, Vicente
(2014) que considera evidente que o combate ao BC/FT se tem vindo a sobrepor ao sigilo, ao longo dos

tempos e que o equilibrio ¢ muito dificil de alcangar, pois se existe um aumento da eficiéncia do ponto
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de vista da atuacdo penal transnacional, inevitavelmente limita em grande escala a protecdo dos

interesses individuais.

Ainda segundo Athayde, Athayde e Athayde (2009) o equilibrio entre transparéncia e sigilo é
dificil de atingir, mas indispensével, pois a extin¢do do sigilo ndo s6 empobrece o regime juridico da

banca, mas entre outros males, € também um sério recuo ético.
Neste sentido verifica-se uma unidade de registo:

— “... acho que o sigilo bancario € primordial ¢ também ja existe ha muito tempo...
quer dizer, o BC também, mas o sigilo bancario ¢ daquelas coisas que ¢ transversal
a todos os clientes e o branqueamento de capital ndo. Nao toca a todos os clientes,

nem sequer a maioria dos clientes...” E4

Mas, se por um lado identificAmos 5 unidades de registo que vao no sentido de colocar os direitos
e os deveres da prevencdao do BC/FT em primeiro lugar, também sao identificadas outras 5 unidades de
registos que ndo consideram que haja colisdo entre os 3 regimes, antes os equiparam em termos de

importancia e até afirmam que sdo complementares:

— “... acho que ndo punha de lado nenhum... sdo importantes os 3, apesar de parecerem
conceitos que colidem, acho que se complementam acho que ¢ dificil dispensar

um...” E2

— “...euacho que sdo possiveis de compatibilizar. A questdo da transparéncia da banca
que queremos dar para com o mercado, do rigor e salvaguardar os interesses quer do
consumidor, quer de todos, neste caso até da propria nagdo, acho que tudo isto sdo
complementos necessarios para a nossa atividade. O sigilo bancario por aquilo que
¢ o reconhecimento da nossa discricdo e da nossa reserva sobre a partilha de

informacgdes dos clientes, que € o primeiro fator de confianga...” E10

13

— “... ndo consigo dizer porque, honestamente, eu vejo os dois com igualdade de
importancia porque no fim do dia, havendo alguma falha grande da parte do banco
em algum dos dois o impacto...para o banco, a nivel de risco reputacional sera
igualmente grande. A data de hoje se calhar uma reportagem na TVI e na SIC etc.,
sobre temas de BC/FT é mais prejudicial para o banco do que uma reportagem

equivalente a nivel de RGPD, de sigilo bancario...” E5

Em conclusdo podemos afirmar que existem reservas quanto a perfeita compatibilizagdo quanto
aos regimes de protecdo de dados e da preveng¢do do BC/FT uma vez que ndo estdo harmonizados em
termos de principios estruturantes: enquanto que os primeiros visam a confidencialidade, a discri¢do, a
menor intrusdo possivel e pretendem a limitagdo da reutilizagdo de dados em nome da seguranca e

protecdo da reserva da vida das pessoas, o outro pretende ser intrusivo, ter acesso ao maior nimeros de
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dados pessoais, numa 6tica de KYC, e em nome de uma seguranca que se pode dizer que ¢ de interesse
publico, e que visa 0 bem comum, ¢ também o risco reputacional das instituicdes. Desta forma, os
fundamentos das leis de BC/FT sao compreendidos por todos e por isso aceites como excegao a prote¢ao

de dados. A unidade de registo seguinte ¢ exemplificativa:

—  “...tens que por um lado a preven¢ao do BC/FT que visa basicamente combater
a pratica de crimes que s3o muito danosos para a sociedade como um todo, mas em
particular para o sistema financeiro... obviamente que isto mina completamente a
sociedade. Estamos a fomentar aqui a incidéncia de crimes que estdo na origem, na
base de crimes de BC... a lei do branqueamento de capitais existe com um racional

bastante compreensivel para o comum dos cidaddos...” E7

Mas esta excegdo ¢ referida, essencialmente, como sendo uma excegao legal e dai a sua aceitagdo:

13

— “... e quando ha excecdes sdo excegdes concretas e determinadas e conseguimos

comprovar o porqué da exce¢do...” E7

— “... sdo dois regimes que ndo estdo harmonizados, que sdo algo conflituantes... ha
um cuidado acrescido no que toca ao tratamento de informagao... mas no que toca a
parte de termos informagdo necessaria para analisar o risco fazemo-lo em respeito
daquilo que ¢ a lei do BC... que nos da margem para pedir determinado tipo de

informacdo...” E11

Ainda relativamente as excegdes previstas na lei € referida numa unidade de registo a importancia

de as documentar, numa 6tica de comprovagao e justificacdo perante as entidades de supervisdo, assim:

13

— “... as excecOes sdo documentadas e temos um fundamento especifico para
excecionar o sigilo ou para excecionar a confidencialidade dos dados... no fundo,
mas sdo basicamente, eu diria que em termos praticos que se confundem... porque o

objetivo € o mesmo: salvaguardar os dados...” E7

Em suma, os entrevistados compreendem e aceitam as derrogacdes que possam existir ao sigilo
bancario e ao proprio RGPD, ndo s6 pela necessaria ponderagdo de interesses e direitos a proteger, na
otica de primazia do bem mais importante, que neste caso sera o bem comum e a paz publica, mas

também porque a lei prevé as situagdes de excegdo e por isso devem ser aceites.

No sentido de reforcar as conclusdes retiradas da analise categorial de conteudo relativamente a
primeira categoria - Importancia da compatibilizagdo harmoniosa dos diplomas - recorde-se a
necessidade de ponderagdo de interesses, numa oOtica de proporcionalidade e de ponderagdo de bens e
direitos a proteger no caso concreto, referida por alguns autores. Ribeiro (2011) refere que apesar de
existir um dever de colaboragdo por parte das entidades bancarias, por forca da lei, o pedido das

autoridades deve-se mostrar individualizado e suficientemente concretizado, ou de outra forma poria em
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causa o direito a reserva da vida privada, de uma forma desproporcional. O mesmo autor também se
refere a existéncia de tratamento de dados sensiveis ou potencialmente sensiveis e a necessidade de o
tratamento das informacdes obtidas pelas entidades de combate ao BC/FT ter necessariamente de

cumprir as demais disposi¢des que concernem a prote¢ao de dados pessoais.

Braga (2020) refere também, citando a Comissdo BC/FT que “as institui¢des e entidades deverdao
entender que o fornecimento de qualquer informacao pedida por autoridades competentes ndo constitui
qualquer violagdo de segredo ou quebra de sigilo que seja imposto por via contratual, legislativo ou

regulamentar”.

Para além dos autores também os normativos legais demonstram esta preocupagdo. De seguida

apenas alguns exemplos ja antes citados.

O Decreto-Lein.® 15/93, de 22 de janeiro — Lei da Droga acaba por ser uma lei que quebra o sigilo
bancario, pois obriga as entidades financeiras a conceder informagdes sempre que forem solicitadas por

uma entidade juridica competente.

A Lein.® 58/2020, de 31 de agosto também nos da alguns exemplos sobre a preocupagdo com as

matérias de protecdo de dados pessoais, conforme citadas por Garrigues (2021):

— Os canais (especificos e anonimos) de comunicagdo de irregularidades relacionadas
com eventuais violagdes da Lei n.° 83/2017 devem garantir a confidencialidade das
comunicacdes recebidas e a protecdo dos dados do denunciante e do suspeito da

infragdo, conforme o RGPD;

— As entidades obrigadas, desde logo as institui¢cdes de crédito, t€ém de fornecer aos
novos clientes um aviso geral sobre as obrigacdes legais que lhes s8o aplicaveis em

matéria de dados pessoais e seu tratamento, para efeitos de prevengdo do BC/FT;

— Reconhecimento legal de que a protecdo de dados aqui tratada é do dominio do

interesse publico.

De seguida sera analisada a segunda categoria que se relaciona com os fatores criticos na

implementacgdo dos regimes juridicos.

4.2.2 Fatores criticos na implementagdo (RGPD, LBC e Sigilo Bancario)

Averiguadas que estdo as razoes de ser de cada um dos diplomas legais (que no caso do RGPD
e sigilo bancario sdo acautelar a privacidade e minimizar os abusos no uso dos dados pessoais € no
caso da prevencao de BC/FT € precisamente o contrario, sem dados ndo ha seguranca e quanto maior
for o acesso a mais informagao menor sera o risco a gerir, para a entidade e para a sociedade de uma
forma geral), de seguida faremos a analise dos fatores criticos na implementagdo dos diplomas legais,

identificados pelos entrevistados em 39 unidades de registo.
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O regime do RGPD e a sua importancia para os clientes ¢ referido em 4 unidades de registo,
principalmente no que toca em colocar do lado do cliente a decisdo de como ¢ para qué querem que
os seus dados sejam utilizados, e a sua aplicacdo essencialmente para efeitos de marketing e

publicidade:

— ‘... claro que os clientes acabam por ficar mais salvaguardados nesse sentido porque
tém a certeza de que os dados deles ndo vao ser utilizados para além daquilo que eles
nos autorizaram... mas em termos do nosso dia a dia, do nosso trabalho foi muito

complicado e depois também em termos da pratica comercial...” E1

A entrada em vigor do RGPD, que trouxe essa prote¢do adicional aos clientes, teve de facto
impacto nas praticas do banco ¢ houve uma necessaria obrigacdo de adaptagdo dos sistemas e
processos do banco. Os entrevistados sinalizam, em 8 unidades de registo, que foi necessaria a recolha
do consentimento quanto a esta matéria, atualizando desta forma os dados dos clientes e recolhendo a

devida assinatura, conforme podemos verificar nas seguintes unidades de registo:

13

— “... nos todos os dias para podermos contactar os clientes, temos que ter em
consideragdo se eles tém o RGPD no sistema ou ndo...se ja foi recolhido... para

respeitarmos as respostas do cliente...” E1

— “...depois da entrada do RGPD na nossa atividade tivemos que ir atualizando a ficha
de cliente... da-lhes uma prote¢do maior e desde essa altura passaram a ter mais

confianga...” E4

Acrescentam ainda que todos os processos do banco, desde a sua concegdo foram desenhados

ou redesenhados numa logica de recolher o consentimento dos clientes:

— “... mudou de facto porque todos os processos tém de ser desenhados numa logica
de recolher o consentimento, portanto no desenho, na concegao dos processos temos

de ter em mente a protecao de dados...” E9

Podemos afirmar que a exigéncia legal de recolha do consentimento foi o ponto que, na pratica,
mais constrangimentos acarretou na medida em existem muitos clientes e todos os processos devem
entdo estar em conformidade com o RGPD. Para além deste acréscimo de trabalho associado a recolha
do consentimento e assinatura foi ainda necessaria a criagdo do DPO, conforme também a imposi¢ao

legal:

— “...temos que recolher a ficha de informacdo, o cliente tem que assinar, tem de dizer
o0 que ¢ que quer em termos de protecdo de dados, aceitar ou ndo aceitar e ai depois
temos todo o processo de digitalizar, assinar, enviar, ou seja, toda a parte documental
que ndo € assim as vezes tdo rapido... e depois ha sempre situagdes em que um

documento se extraviou, temos que recolher novos documentos, ou seja um
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acréscimo de trabalho...” El

— “... 0 RGPD foi bastante disruptivo porque veio criar obriga¢des muito superiores
as que existiam e com um impacto muito grande para as instituigdes que ndo estavam
adaptadas as obrigagdes do RGPD... também muito impacto em sistemas sobretudo,
no desenvolvimento de sistemas de execugdo das tarefas porque tivemos que criar
um gabinete especifico de protecdo de dados... veio criar obrigatoriedade de termos

um DPO...” E7

O impacto operacional da constante recolha da assinatura dos clientes € ainda maior no caso de
idosos e emigrantes, existindo uma unidade de registo neste sentido e referindo-se quer ao RGPD, quer

ao BC/FT:

13

— ‘... esta parte muito burocratica da assinatura, da constante recolha da ficha de
cliente e como disse muitas vezes até¢ de clientes que estdo longe e que nao tém
acesso aos canais automaticos, até pela idade dos clientes, acho que deveriam pensar

numa forma de otimizar isto...” E1l

Um dos entrevistados refere também como fator critico o texto das questdes RGPD que podera

ter de ser adaptado para melhor ser percetivel para alguns clientes:

— “... ha clientes para quem provavelmente o que esta prescrito ¢ suficiente, mas ha
outros que obrigariam a existir situagdes mais especificas e numa linguagem mais

abrangente...” E3

E também apontado em duas unidades de registo como fator critico da sua implementacao a
necessidade de atuacdo em 72 horas em caso de incidente de violagdo de dados pessoais. E também
apontado por um dos entrevistados que esta matéria ndo deve ser uma situacdo puramente

administrativa e que deve haver uma sensibilizacao de todos os colaboradores.

13

— ‘... esse normativo alids prevé todas estas situacdes que possam existir e obriga a
que estes incidentes sejam tratados dentro de 72 horas que deles tomamos
conhecimento, que € outra coisa que também ndo casa muito bem com as viola¢des
de sigilo ndo é, porque nestes casos o banco vai gerindo, aqui ndo, eu tenho 72 horas

...7 E6

— “... o banco tem que dinamizar um pouquinho mais também a parte de sensibilizacdo

das pessoas... isto ¢ um tema que estd mais administrativo...” ES

Ainda em relacdo ao RGPD, isoladamente, ¢ sinalizado como fator critico a pouca disseminagao
da utiliza¢do da chave movel digital, que como veremos mais a frente, ¢ apontada como uma importante

ferramenta para o aumento da eficiéncia:
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— ‘... mas alei portuguesa ja consagra que no ambito da recolha da informacao sempre
que o cliente der nota que o pretende fazer através da chave movel digital deve ser
disponibilizado... mais uma vez ha um problema de operacionalidade disto, porque

a chave movel digital ainda ndo ¢ uma ferramenta largamente disseminada...” E11

Uma outra situagdo apontada como fator critico na implementagdo do RGPD foi a validagdo e
correcao do documento para recolha do consentimento para tratamento de dados que chega ao banco

através de parceiros:

— “... e essa adaptacdo foi feita, também foi feito o reconhecimento, nomeadamente
em grandes parceiros do seu proprio RGPD dando nota daquilo que eram correcdes
necessarias para o banco...e por isso posso-lhe dizer que teve impacto na minha
atividade, nomeadamente no canal de intermediacdo de crédito que sdo os parceiros

imobiliarios...” E10

Passando agora em particular, e ainda no ambito da segunda categoria, para os fatores criticos na
implementacdo da LBC/FT, ¢ igualmente referido que houve efetivamente um acréscimo de tarefas e
preocupacdes. Foi sinalizada, nomeadamente nas unidades de registo seguintes, a efetiva necessidade

de reajustamentos internos de pessoas e de processos.

— “... quer dizer, ha uma série de preocupagdes que nés temos hoje que nao tinhamos
ha algum tempo atras... acresce tarefas? claro, porque tem que haver aqui um

controlo diario das contas dos nossos clientes...” E2

— “... houve de facto um reajustamento interno, quer em processos quer em pessoas. ..
ha uma dindmica e uma evolucdo constante que faz com que nos tenhamos que

constantemente a adaptar, muitas vezes até mais a reagir...” E11

Tal como no RGPD, foi indicado por um dos entrevistados a dificuldade acrescida nestas matérias

no que toca a clientes emigrantes:

— “... vai depender muito da capacidade e da vontade do interlocutor de nos dar essa
informacdo... por exemplo com emigrantes... ¢ dificil a recolha de algum tipo de
informacdes, ou porque ndo dominam os meios informaticos ou porque nem

entendem algumas das expressoes...” E3

E se na categoria anterior concluimos pela dificil harmonizacdo entre os diplomas e aferimos o
porqué dessa incompatibilidade, nesta categoria - Fatores criticos na implementacdo (RGPD, LBC e
Sigilo bancario) - tentaremos aferir como € que essa (in)compatibilidade se manifesta na pratica.
Verifica-se em 4 unidades de registo referéncia a dificil compatibilizagdo, nomeadamente por terem

objetivos, principios e prazos de conservagdo opostos:

— “... para cumprirmos com a legislacdo de prevencao de branqueamento de capitais

95



temos de recolher um mundo sobre o cliente... acaba por, se calhar, ser um
bocadinho contra o principio do RGPD em si, portanto eu vejo-os como
incompativeis nesta perspetiva, ou seja, um caminha para um lado e outro caminha
para o lado completamente oposto, mas acho que ha formas de compatibilizar

qb....” ES

13

— “... as questdes de BC/FT vivem costas voltadas para as questdes da protecdo de
dados, elas ndo casam bem... no BC/FT quero saber mais, uma maior informagao
possivel sobre os clientes e ndo clientes...quero saber de tudo, guardar tudo e durante
o maior tempo possivel. Na prote¢do de dados o que é que nos diz? Que so6 devo
recolher aquilo que eu preciso, pelo tempo que eu preciso e s6 devo usar para isso
mesmo. Portanto vivem de costas voltadas umas para as outras e esta conciliacdo as

vezes ¢ dificil sem duvida nenhuma...” E7

— “... ha um risco a gerir que ¢ o risco de BC e esse risco gere-se com informacao...
portanto eu acho que eles conflituam os dois e ndo sei como se vao harmonizar...”

Ell

No sentido da sua compatibilizacdo identificamos 3 unidades de registo que se referem a recolha
e tratamento de dados e documentacdo associada. No ambito do BC/FT a recolha e tratamento esta

justificada, independentemente da aceitagdo ou ndo do tratamento:

— “... no fundo acho que ja esta compatibilizado e tens justificacdo para a recolha por

isso acredito que estd sempre compatibilizado...” E7

— “... mas acho que havendo conflito aqui deve prevalecer o que mais protege nao so6
as instituicdes e as pessoas de forma individual, mas a propria sociedade... aqui
teremos sempre legitimidade e a CNPD tem dificuldade em refutar que néo temos
uma légica muito valida subjacente a recolha desses elementos e da documentagao

relacionada...” E7

Note-se que a forma de recolha e procedimentos de tratamento de dados no ambito da LBC/FT
ndo ¢ dada pela lei, sendo este aspeto apontado como um fator critico da sua implementagdo, podendo
ser mais ou menos invasivo. Acresce que, como sinalizado em mais do que uma unidade de registo, as

informagdes e dados nunca sdo demais, no que a prevengdo de BC/FT diz respeito, sendo vejamos:

— “... muitas vezes também criamos processos que ndo sdo exatamente aqueles que a
lei diz... a lei da-nos um objetivo que € o combate ao BC/FT, mas ndo nos diz como
¢ que fazemos e a forma como fazemos, que pode ser mais ou menos invasiva...”

E6

Em resumo e sistematicamente os fatores criticos na implementagdo do RGPD, sigilo bancario e
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BC/FT enunciados sdo:

v

v

Necessidade de colocar do lado do cliente a decisdo sobre a utilizagdo dos seus dados;
Adaptacao dos sistemas e processos do banco ao RGPD;

Necessaria atualizagdo dos dados pessoais quanto a esta matéria;

Consentimento ou recusa dado através de assinatura do cliente;

Existéncia de acréscimo de trabalho e constrangimentos na recolha do consentimento, na

medida em existem muitos clientes, ¢ em especial nos clientes emigrantes;

Necessaria criagdo do DPO, conforme imposi¢ao legal;

Dificuldades na compreensao das perguntas RGPD para alguns clientes;

Necessidade de atuagdo em 72 horas em caso de incidente de violagdo de dados pessoais;
Necessidade de haver uma sensibilizacdo de todos os colaboradores para esta tematica;

Pouca disseminagdo da utilizagdo da chave movel digital para comprovagao de dados e

consentimento;

Necessidade de validagdo e correcdo do documento para recolha do consentimento para

tratamento de dados que chegam ao banco através de parceiros;

Acréscimo de tarefas e preocupagdes para cumprimento da LBC/FT, em particular em

clientes emigrantes;
Necessidade de reajustamentos internos de pessoas e de processos;

Dificuldades na compatibilizagdo dos regimes, nomeadamente por terem objetivos,

principios e prazos de conservagao opostos;

Necessidade de recolha e tratamento de dados ¢ documentagao associada, no ambito do

BC/FT, que esta justificada, independentemente da aceitagdo ou ndo do cliente;

A forma de recolha e procedimentos de tratamento de dados no ambito da LBC/FT néo

¢ dada pela lei, podendo ser mais ou menos invasiva;

Muitos dados e informacdo a recolher, pois estes nunca sdo demais, no que a prevengao

de BC/FT diz respeito.

Sistematizado este ponto, o seguinte é focado no aumento da eficiéncia.

4.2.3 Aumento da eficiéncia associada a dados a recolher, momentos e fluxos

Identificados que estdo os principais fatores criticos na implementacéo dos diplomas, passamos

agora para a terceira categoria definida - Aumento da eficiéncia associada a dados a recolher, momentos
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e fluxos. Nesta categoria foram registadas 53 unidades de registo, sendo apenas referidas as que melhor

resumem as a¢des de melhoria propostas no sentido do aumento de eficiéncia:
v Criagéo de alertas por SMS, com avisos para RGPD e atualizac¢do de dados a realizar nos
canais digitais;
Esta proposta foi sugerida em 4 unidades de registo, veja-se o seguinte exemplo:

— “... eu acho que poderia ser feito uma SMS com um alerta para o cliente fazer nos
canais digitais e ndo ter que se estar a espera do cliente vir ao banco para tratar
disso... alguma coisa que fosse mais intuitiva e que alertasse o cliente para essa

necessidade...” El
v" Gravagdo de chamadas que possam ser usadas como consentimento para RGPD;

— ‘... se ndo passar pelo balcdo era muito mais rapido porque uma gravagao de 5, 10
minutos e ficava feito j4 ndo era preciso da outra parte todo do tratamento

processual...” E1

v Aposta nas chaves moveis digitais e leitura do cartdo de cidaddo para recolha, tratamento

e comprovacao de dados;

A proposta anterior contou com pelo menos 5 unidades de registo:

“... para ja aquilo que me ocorre ¢ mesmo a chave moével digital...” E1

— “... A partir do cartdo de cidaddo hoje ja se conseguem comprovar varias coisas,
identificacdo pessoal, o contribuinte, a morada esta tudo j4 muito facilitado a esse

nivel...” E4

13

— “... eu acho que o que podia ser mais simples e que estamos a implementar ja ¢ a
comprovagdo de dados através das chaves moveis digitais, que € um passo bastante

bom...” E9

13

— “... a unica coisa que eu acho, e ja temos essa possibilidade, mas que é pouco
utilizada ¢ a chave movel digital e o cartdo de cidadado por PIN e a assinatura... mas

os clientes particulares usam pouco...” E10

— “... ha pequenas iniciativas que vao com certeza ajudar, como € a questao da chave
movel digital, para evitar que se andem a tirar copias de documentos...isso também
traz beneficios para a propria questdo do BC pois a informacdo por via digital e
eletroncia e vir de entidade oficiais, partimos do principio que ¢ fidedigna e nao

manipulada, portanto ai ha uma melhoria...” E11

v Assinatura digital para prova do consentimento;
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13

— “... como posso tornar isto mais digital? s6 mesmo através dos dois fatores,
assinatura digital certificado ou PIN do CC, s6 assim sabemos que foi a pessoa...
Portanto s6 mesmo com uma assinatura, ndo consigo simplificar mais este processo

para garantir que cumpro...” E10
v Aposta na utiliza¢do de fotografias enviadas pela aplicagio para comprovagdo de dados;

— “... nas aplicagdes, as fotografias servirem também como comprovativo ¢ a pessoa
nao ter de se deslocar € uma boa pratica e a informagao chega logo, o que torna o

processo muito mais célere...” E9
v' Massificagdo da assinatura digitalizada e fim da assinatura em papel;
Proposta referida por dois dos entrevistados:

— “... poderia ser mais uma situacdo para se fazer uma assinatura digital, que nés ja
temos, apos preenchimento no sistema, ... € ja ndo nos obrigar a fazer a digitalizacao,
a imprimir, o cliente assinar a ficha de informagdo individual, que nés digitalizamos
¢ enviarmos para arquivo... ja ndo obrigando a que nos fossemos fazer
digitalizagdes...” E1

13

— “... eu acho que se calhar o que podemos fazer é apostar nos canais digitais, na
recolha digital, usar tablet, em vez de nos focarmos tanto no papel... acredito que a

digitalizagdo possa ser um caminho util para as primeiras linhas...” E7

v" Necessidade de todos os dados estarem informatizado e ao acesso de todos;

13

— “... eu peco os documentos comprovativos de rendimentos, nacionalidades, varias
moradas, que me tragam pessoalmente, em papel ou digital, através de e-mail...o
que acontece ¢ que apoés introduzirmos a informagdo informaticamente, porque
quanto mais informatizada estiver a informagdo mais facilmente chegamos a

coeréncias ou incoeréncias...” E8

v" Evolugdo operacional na recolha e tratamento de documentos com a criagdo de nova
plataforma que permita a comunicac¢do dos sistemas dos parceiros com o sistema do

banco;

Esta proposta e a seguinte relacionam-se com o aumento de eficiéncia intimamente relacionada

com a troca de documentos e dados com parceiros comerciais externos ao banco:

13

— “... é por e-mail ...nds estamos a preparar uma plataforma de comunicagdo as

grandes redes para o fluxo poder ser integrado diretamente...” E10

13

— “... e depois aquilo que queremos fazer ao longo deste ano ¢é fazer uma evolugdo

para integrar também os documentos ou de uma forma manual ou de uma forma,
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enfim com um rob6 por tras, a fazer a integracdo dos documentos nas pastas

respetivas ...” E10
v Dados apagados ao fim de 30 dias sem evolugéo;
v" Aposta na automatizagio;

— “... podemos sempre automatizar e € isso que estamos a fazer... ha reportes que t€m
de ser feitos, obrigatoriamente de informagao e estamos a automatiza-los, para nao

haver erros, quebras de sigilo...” E8

v' Parametrizagdo dos sistemas informaticos na identificagdo de quebras de sigilo e de

RGPD;

— “... ¢ a sistematizag@o de procedimentos internos do banco que irdo ajudar a que o
proprio sistema tenha menos quebras do sigilo bancario... ou seja se os sistemas do
Banco ja estiverem pré parametrizados para evitar determinado tipo de situacdes, de

fugas...” ES

v' Criagdo de plataforma para descarregar documentos enviados pelos clientes, sem

intervengdo do balcdo e do gestor;

13

— “... eventualmente s6 mesmo tendo o cliente alguma plataforma onde pudesse
descarregar a informagao e que alguém pudesse controlar, confirmar a fiabilidade da
documentagdo e da informacdo e eventualmente ndo houvesse intervencdo do

balcdo..., mas acho que é sempre importante passar pelo gestor...” E2

v Executar a fiabilizagdo dos e-mails dos clientes para evitar perdas de informagéo;

13

— “... estamos a tentar desenvolver também a fiabilizacdo dos e-mails, quando os
recolhemos ndo €, porque os clientes as vezes enganam-se, escreveu mal ou
colaborador engana-se a ouvir..., portanto sim existem coisas que podem ser

melhoradas neste nivel, estamos num processo de mudanga...” E6

v' Assegurar a encriptagdo de e-mails para troca de informagdo com dados pessoais para

entidades externas;

— “... ter por exemplo os e-mails encriptados em vez de e-mails simples quando se
remete a informagdo... da parte da informética e sempre a encriptagdo para protecao

desses dados...” E9

v" Necessidade de existéncia de canais expeditos para todos os colaboradores comunicarem

a identificagdo de melhorias ou deficiéncias;

No sentido da proposta anterior, a seguinte unidade de registo:
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— “... portanto eu diria que... se cada um dos colaboradores, atuar no ambito do
modelo de controlo interno acho que conseguimos sempre corrigir as eventuais

fragilidades que existam no sistema...” E7
v" Colocar o tema do RGPD e do consentimento no fluxo de todos os processos;

— “... eudiria que para assegurar o cumprimento do RGPD ¢ continuar o que estamos
a fazer, que € em todos os processos de negocio, ou de crédito, o que seja, a tematica
do RGPD tem de estar 1a. Em todos os produtos, para além da informagao contratual
tem uma parte para o cliente assinar o RGPD, mesmos nos canais digitais...estar no

fluxo...” E9
v Descentralizar a monitoriza¢do dos movimentos de conta;

— “... oideal era que ndo fosse a rede a tratar disso, acho que se conseguissemos ter
alguém no banco a tratar disso era excelente, mas claro que o contacto com cliente
tem que ser sempre nosso, nos € que somos os gestores de conta é natural que o

contacto e os pedidos sejam nossos...” E2

v Agilizagdo de processos, mas sem perda de qualidade de informagao;

13

— “... eu acho que podia ser melhor, que podemos sempre melhorar aqui algumas
coisas do ponto de vista processual: uma coisa que depois nao implique perda de
qualidade da informagdo que recolhemos... eu acho que é mais nesse sentido, ou
seja, em prol de poupar algum tempo, ndo descurar uma parte que depois ¢

importante para nds e para o banco...” E2
v' Reforgo da informagdo e conhecimento sobre estas matérias para melhor as executar;

v Incentivar os colaboradores a dar opinido sobre os processos e tarefas em que estio

envolvidos;

13

— “... acesso a mais informagdo para quem trata destes assuntos e até dar opinides

sobre melhorias a efetuar... passa tudo pelo acesso ao conhecimento...” E3

13

— “... eu acho que era muito importante nds percebermos exatamente aquilo que os

colegas precisam e nods tinhamos de ter canais mais diretos com eles...” E8

v" Criagdo de uma check-list para orientar o processo de recolha e uniformizagdo da parte

de quem trata, para tornar os processos mais rapidos;

— “... acho que devia haver uma listagem com aquilo que eles realmente pretendem, ¢
eu acho que também depende um bocadinho de quem trata...que me tenha percebido
uns pedem a inscri¢do no SEF, ha outros que ndo pedem...devia haver um parametro

para todos ¢ para ser mais facil chegarmos a aceitagdo mais rapido possivel...” E4
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v Sensibilizar todos os colaboradores para esta tematica;

— “... mas no limite acho que podem desconhecer as consequéncias das suas acdes e
se isto ndo for amplamente divulgado primeiro numa o6tica de sensibilizagdo, do que
nao deve ser feito e avangando depois... do que acontece se for feito, acho que em
tudo o que diz respeito a sigilo bancario, RGPD e outros tantos temas acho que ¢

uma coisa que o banco tem imenso para melhorar...” ES
v Reforgo do principio do privacy by default,

— ‘... outras ¢ os tipos de dados que nos recolhemos... ndo vale a pena recolher dados
desnecessarios ou dados que se desatualizam muito... nesse aspeto o banco tem feito
um esfor¢o de so recolher efetivamente aquilo que € necessario, € o principio do
privacy by default... os processos do banco estdo a ir nesse sentido... a ter essa
evolugdo e portanto nos momentos em que eu recolho os dados, tenho de informar

os meus clientes e s6 devo recolher aquilo que necessito mesmo...” E6

v' Otimizagdo dos processos na fase inicial, a de contacto com o cliente, vai otimizar os

processos com os reguladores;

— “... no fundo se as primeiras linhas tivessem se calhar o trabalho mais eficiente se
calhar os resultados que nds temos com os reguladores, os processos ndo tinham
tanto impacto no nosso dia a dia, mas isso ¢ uma questdo de otimizar sempre as

tarefas de primeira linha e ndo tanto de segunda...” E7
v" Padronizagdo de tarefas para se seguir para a fase de eliminagdo de algumas;

v" Definigéo de todas as tarefas, documentos e fluxos nos processos de KYC e explicar o

porqué da sua necessidade;

13

— “... no BC/FT, pensando mais na admissdo e sendo um tema novo a remediagdo
penso que a partir de agora que ja temos definido o que se pretende e que a rede ja o
conhece a necessidade de conhecer o cliente e perceber o que esta em causa e nado

meramente executar, sabe que cuidados se devem ter...” E9

v Criagéo de task forces de apoio para explicar os processos € procedimentos necessarios

a prevencdo de BC/FT;

— ‘... cridmos uma task force de apoio a rede comercial para saberem exatamente quais
sdo os documentos que tinham de enviar € como ¢é que se processava basicamente...”

E9

— “... ou até haver um helpdesk direto para nos... pessoas formadas e familiarizadas

que despachem entre colegas, sem superioridade, tem de haver um espirito comum
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de entreajuda...” E8

A unidade de registo anterior € refor¢ada e complementada por mais 2 unidades de registo que se

referem a importancia da formagao dos colaboradores:

v" Refor¢o da formagdo dos colaboradores e explicar o porqué dos processos de BC/FT

para melhor serem compreendidos por quem os executa;
— “... aproposta de melhoria seria a propria formacao...” E3

— “... apostamos fortemente em formagao, tinhamos uma colega quase 100% dedicada

a formacao, um bocadinho mais de topo, mas também a rede comercial...” E9

— “... explicar o processo, o que tem de se fazer, o que temos de pedir, de enviar...
também falar o que é que ¢ isto do BC ... porqué temos de o fazer ¢ o porqué dos

procedimentos...” E9

v Criag¢io de canal para dividas com elementos formados e informagio na intranet, com

alertas para os erros frequentes;

13

— ‘... apostamos também em ter um canal para compliance no helpdesk, que nio
havia... agora h4a uma linha propria com formacgdo aos elementos..., portanto mais
canais, formacdes e informacdes na intranet cada vez que verificAivamos erros

frequentes...” E9

v Reforgo dos colaboradores dedicados a andlise de processos de prevengdo de BC/FT;

13

— ‘... claro habilitar as equipas com mais pessoas para o tratamento, que nao estava
minimamente dimensionado, mas agora estamos a fazer esse trabalho e também acho

que sera melhor porque a rede ja conhece o processo...” E9
v Criagdo de um canal proprio para comunicagdes com entidades externas;

— “... as autoridades estdo a trabalhar na criagdo de um canal para estas comunicagdes,
mas ao dia de hoje ainda ndo existe. Portanto o canal que ¢ disponibilizado para os

bancos e outras institui¢des € o e-mail...” E11
A dtica de refor¢o da confidencialidade dos processos é proposta na unidade de registo seguinte:
v Evolugio do processo de troca de informagdo e disponivel so para quem a trata;

— “... no sentido que o “GP” possa ser segregado apenas pelo 6rgdo de onde vem a
informacdo, ou seja, a informagdo sé fica disponivel para o 6rgdo que a enviou... o
processo comegou de uma forma muito basica, muito arcaica, mas tem tido varias
evolugoes... ao dia de hoje ¢ uma das melhorias que podia ser feita...” E11

v" Criagdo de um canal dedicado a comunicagdo de operagdes suspeitas;

103



13

— “... sugestdes de melhoria seria ter um canal dedicado para as comunicagdes

suspeitas...” El

— ‘... questdo de construir canais privilegiados para troca de informacao ¢ sempre um
bom principio até para a propria gestdo de informacao, para garantir que existe um

repositorio dedicado...” E11

E por fim o tempo despendido com os processos que os tornam mais ou menos eficientes,

contribuindo mais uma vez a sua automatiza¢ao para o aumento da eficiéncia.

v" Maior rapidez no processo de recolha de informagio interna e externa através da cria¢do

de robos;

— “... o que estamos a fazer € sobretudo na rapidez de processo, estamos a desenvolver
robés para obtermos a informagdo mais depressa, informacao que ja esta dentro do
banco para ela ser recolhida...e informagdo externa ao banco, ou que esta em fonte
aberta, no google e por ai, ou que esta em determinados sites que nds pagamos... que

tém bases de dados...” E11
v" Necessidade de reportes instantineos as autoridades de controlo;

— “... no caso de BC/FT eu diria que sim, porque o dever de comunicacdo ¢é

instantaneo. .., no RGPD, digamos que nunca acontece instantaneamente...” ES
v" Necessidade de comunicagdo entre os varios sistemas que guardam dados de clientes;

— “... existiam aplicagdes, por exemplo, que recolhiam os mesmos dados e ficavam la
umas ¢ depois outras, elas depois ndo conversavam... isso era gerador de muitos

erros no envio das comunicagdes...” E6

4.2.4 Reducdo da eficiéncia associada a dados a recolher, momentos e fluxos

Identificadas que estdo as propostas de melhoria no sentido do aumento da eficiéncia associada a
dados a recolher, momentos e fluxos, faremos de seguida a analise categorial de contetdo relativamente
a quarta e ultima categoria definida - Reduc@o da eficiéncia associada a dados a recolher, momentos e

fluxos, onde tentdmos identificar as tarefas e procedimentos que, por sua vez, reduzem a eficiéncia.

Foram registadas 29 unidades de registo, que serdo apresentadas de forma individual, com recurso

a exemplos das unidades de contexto observadas.

A unidade de registo que foi mencionada mais vezes (4) esta, precisamente, relacionada com o

tempo que ¢ despendido no processo de aceitagdo de clientes de risco elevado:

v" Morosidade na valida¢do dos processos de aceitagdo de clientes de risco elevado torna

0s processos pouco eficientes;
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— ‘... eu perco muito tempo, muito... por exemplo, a minha carteira ¢ basicamente de
ndo residentes estrangeiros... pessoas que t€ém muitos negdcios € varias empresas. ..
existe aqui alguma atencdo ¢ capacidade até de compreensdo... estar a pedir
rendimentos, encaixar isto nos templates, naquilo que sdo os nossos formularios,
estar a explicar isto a um colega que analisa depois a informagéo, que tem de bater
toda exatamente com a que esta na ficha de informacgao, com o que esta no relatorio

e bater tudo certo com os documentos de suporte que o cliente nos da...” E8

13

— “... Unica questdo que eu sinto ¢ que quando ha um cliente novo ha demoras
significativas na aprovacdo ou ndo do cliente... acho que isso ¢ que se poderia

efetivamente melhorar, os timings de resposta na analise...” E10

v Recolha obrigatodria da assinatura, com acréscimo de dificuldade em clientes emigrantes

e 1dosos;

— “... fez com que noés tivéssemos que recolher todos os documentos novamente, com
que os clientes tivessem que assinar a ficha de informagao porque muitos dos clientes
que estdo la fora ndo vém ca, ndo t€ém a APP nem acesso aos canais digitais foi muito

complicado conseguir gerir isso ¢ foi um acréscimo de trabalho muito grave...” El
v" Relatorios de risco muito extensos;

— “... termos do relatdrio de risco que nds temos que preencher... s6 para imprimir
preencher e digitalizar todo esse esse documento acho que € uma burocracia e um
acréscimo de trabalho tremendo para os balcdes o que nos tira muitas vezes 0 nosso

tempo para outras tarefas que sdo muito importantes...” E1

v" Recolha de documentos ¢ assinatura presencial, digitalizagdo, envio para tratamento e

repeticdo do procedimento sempre ha alteragdes ou corregoes;

13

— “... é o cliente que nos traz em papel, os originais dos documentos, nos
fotocopiamos, a nova ficha de informacao individual assinada pelo cliente onde nds
preenchemos os dados da relagdo do negocio... onde o cliente nos diz se vai fazer
ou vai receber transferéncias do estrangeiro, ou ndo, quais os montantes, de que
paises ¢ que também vai receber ou fazer... porque motivo... essa informacao
colocamos também no relatério de risco e depois digitalizamos tudo e é criado um
processo e se for risco elevado sera enviado para a outra area, que ira analisar e
depois se necessario mais algum documento ou esclarecimento é-nos s solicitado. ..
e noés temos que responder e sempre que alteramos uma informacao qualquer dos
dados pessoais do cliente temos que recolher nova ficha de informagao individual e

digitaliza-la para acompanharem...” E1

105



v" Problema do extravio dos documentos assinados;

— “... se tudo correr bem ¢ a ficha ndo for extraviada no correio... se por acaso a ficha

for extraviada isso duplica porque temos que estar a recolher novamente...” E1

v’ Utiliza¢do de papel e digitalizagdo para os mesmos documentos por medo da perda de
informagao digital;

13

— “... no momento da abertura de conta tudo o que sejam documentos originais
normalmente eu tiro sempre fotocopia porque tenho sempre medo da digitalizacdo
nao funcionar entdo depois digitalizo, coloco nas pastas para tratamento e coloco na

trituradora...” E2

v' Aplicagdo que gere processos digitais muito morosa, com constantes devolugdes por

falta de paginas ou de associagOes erradas as pastas respetivas;

— “... se calhar podia ser poupado algum tempo depois na parte da digitalizacdo, do
arquivo... se ndo tivesse a nossa intervenc¢do, mas na pratica estava ali alguém para
analisar com mais calma e guardava e punha nas pastas e depois se se esquece de por
uma pagina e tens que fazer outra vez o processo e pronto isso leva tempo quando

tens 1500 coisas...” E2

— “... depois sdo os processos que sdo devolvidos varias vezes..., porque ndo bate,

porque falta...” E8

v' A eficiéncia nos processos estd muito dependente da resposta e disponibilidade dos

clientes;

— “... depende de cliente para cliente... ha situacdes que podem ser tratadas em meia
hora e outras que levardo duas horas... isto é uma questdo até da propria
disponibilidade do cliente e da informagdo que nos presta... porque muitas vezes o
que acontece € que o cliente ndo esta nada familiarizado com isto e até nos proprios
ndo fomos suficientemente formados e que vamos ter que questionar mais do que

uma vez, quando bastaria uma...” E3
v" Em Portugal o reporte de BC/FT ¢ feita para duas entidades distintas;

— “... acho que se calhar as vezes poderiam ser ligeiramente mais ageis, ou seja, digo
isto porque em Portugal em concreto cada vez que € preciso fazer uma comunicagio
de BC/FT ela tem que ser feita a duas institui¢des, coisa que ndo acontece noutros
paises..., portanto se fosse feita a uma instituigdo s6 todo o processo seria mais

agil...” ES

Relativamente a esta unidade de registo podemos considerar que ¢ uma constatagdo que acaba por

106



ser transversal a todos os bancos em Portugal e que ndo é apenas uma questdo de eficiéncia, mas da

propria eficacia no cumprimento da lei de BC/FT.

v Regulador por vezes pede informagéo mais do que uma vez porque os diferentes setores

ndo comunicam entre si;

— “... eventualmente as dificuldades que sentimos enquanto trabalhamos com mais de
um departamento dos 6rgdos de controlo, que sdo muito grandes e que eles proprios
ndo comunicam entre si... informagao que envias para departamentos diferentes...
podia tornar-se mais eficaz se houvesse comunicag@o interna dos reguladores e a
partilha de informagdo entre os varios departamentos dos reguladores facilitariam a

vida as instituicdes...” E7

13

— “... acho que os reguladores/supervisores apesar de terem os canais instituidos
quando recebem a informacgdo devia haver uma compatibilizacdo da informagao
recebida e que fosse acessivel aos varios departamentos para tornar o processo com

contacto com as instituigdes mais eficientes...” E7

v" RGPD nio ¢é consultado frequentemente porque ndo é de visualizagdo automatica e

instantanea;

v' A importancia da documentagdo arquivada ndo é consensual;

13

— “... os colegas que validam a informacdo em termos de arquivo digital recusam
muitas vezes informacgdo que, apesar de ndo cumprir o que eles tém de aceitar,
precisam de perceber que ainda que ndo cumpra exatamente aquele requisito, &
importante para ficar associado ao cliente e isso facilitaria muita coisa em termos de

tempo...” E8
v' A dificuldade de comunicacio entre as areas e inexisténcia de canais diretos;
113 . ~ 4 14 14 . bR
— “... com comunicagdes que s6 podem acontecer através daquele canal proprio...” E8

— “... compreendo que ndo seja possivel o envio direto para os colegas, mas facilitaria
muito... hd um canal intermédio e perde-se muita coisa... ha muita coisa que se

perde e que nao funciona da forma mais eficiente...” E8
v" Mobilidade como inimiga do KYC;

— “... questdo de mobilidade que ha de estar estudada a nivel estratégico, e faz com

que ndo exista conhecimento de cliente absolutamente nenhum...” E§

v" Consulta do BE ¢ feita com os dados pessoais do colaborador e devia ser mais

institucionalizado;
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— ‘... nas empresas, a questdo do BE, na recolha do RCBE acho que podiamos fazer
uma melhoria porque ¢ o balcdo que o faz, ¢ um acesso nominativo... acho que ¢é

uma situacdo que podia ser melhorado, que devia ser algo institucional...” E9
v Dificuldade na padronizagio dos processos de BC/FT;

— “... o problema das leis que vao saindo, das inspecdes, do regulador e exigéncias que
alteram muito rapidamente e que ndo da margem para que se padronize um
bocadinho mais os processos... enquanto no RGPD ja sabemos o que temos de fazer,

e no fundo ¢ desenvolver, no outro € um bocadinho mais complexo...” E9

— “... em BC/FT obviamente que se podem melhorar os processos, € estamos a fazer
por isso, mas ndo € um caminho facil porque saem sempre novas leis, novas
exigéncias e depois dependente do que € o cliente, do que ele nos vai enviando pode

surgir maior ou menor complexidade...” E9

v" Repeti¢do dos pedidos de elementos de identificagdo;

13

— “... os varios elementos de identificacdo naquilo que a lei chama o momento do

estabelecimento da relagcdo de negocio... pensando bem até repetitiva...” E11
v’ Utiliza¢do de e-mails encriptados como forma de comunicagdo com as autoridades;

— “... feito por e-mail ... os portugueses estdo muito atrasados... a informag¢do vai
encriptada e com password... com a encriptagdo a informagao julgamos que ela vai

de forma minimamente segura...” E11
v Informagdo trocada por e-mail leva a sua dispersdo e falta de concentragio;

— “... inicialmente fazia-se por e-mail, onde a informagao se dispersa ¢ a informacdo

ndo fica concentrada...” E11

v O software que ja existe noutros paises sera dificil de aplicar porque ndo esta adaptado a

comunicacdo para duas entidades;

— “... este software que ja existe e que estd implementado numa série de paises so esta
dedicado para receber para uma entidade e adapta-lo para receber para duas

entidades é complicado...” E11

A analise de contetido das entrevistas ora realizada ja nos permitiria retirar algumas conclusdes
no que toca a identificac¢do dos principais elementos geradores de maior ou menor eficiéncia, mas antes
de avangarmos para estas conclusdes necessario sera realizar a analise de conteudo da pergunta aberta
realizada através dos questionarios: “10.1. Existem dificuldades praticas na implementagdo dos
diplomas (RGPD, Lei de combate ao Branqueamento de Capitais e Sigilo Bancario)? Sim/N&o 10.2.;

Porqué?”. Responderam positivamente 47 dos inquiridos, mas apenas 25 responderam ao “Porqué?”.
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Da analise das 25 respostas verifica-se que todas vdo no mesmo sentido das obtidas nas entrevistas.

Vejamos:
v' Morosidade no tratamento dos processos
— “Processos complexos e burocraticos, deveriam ser mais ageis”.

— “Processo muito complexo e burocratico. Deveria ser automatizado de forma que as

respostas fossem feitas online pelo cliente numa base de dados alteravel...”.
— “Matéria complexa”.
— “Muitas situagdes difusas e de elevada complexidade”.

— ‘... por vezes os clientes nao estdo na posse de toda a documentacido (nomeadamente os
emigrantes) o que dificulta muito os processos tornando-os muito morosos, levando a

uma grande perda de tempo e sinergias para a nossa atividade principal”.

— ‘... nem sempre os clientes entendem o grau de importancia... exigem que facilitemos

e agilizemos as questoes operativas”.

v’ Alteragdes legislativas que conduzem a reajustamentos e alteragdes dos processos para

que estejam em conformidade
— “Constantes atualizagdes”.

— “Porque sao diplomas muitos complexos, muito técnicos, com muitas obrigagdes
para as partes envolvidas e com muita legislacdo avulsa que tem de ser tida em

consideragdo”.

— “Nem sempre € facil para as organizagdes acompanharem as muitas alteragdes

legislativas e em algumas situagdes... na pratica é complicado executar”.

— “Principalmente para o cliente, muita alteragdo foi implementada e a ideia que fica
¢ a fala de confianca... ndo ¢ a ideia de seguranca e conforto, mas a desconfianca

que alastra”.

v Sistemas de informac¢do que, apesar de existirem, nem sempre correspondem as

necessidades dos colaboradores
— “Informacéo por vezes difusa”.

“Muitas dificuldades prendem-se com os sistemas ineficientes”.
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“Sistemas informaticos e comunicagdes com os clientes”.

“RGPD: a implementa¢ao de determinadas medidas técnicas acaba por se tornar

dificil do ponto de vista operacional”.

v Necessidade de reajustamentos internos de pessoas e de processos

— “Qualquer diploma deste género requer a disponibilizacdo de recursos
(tempo/pessoas), definicdo/implementacao de circuitos, por forma a garantir a

conformidade com a legislacdo na estrutura da organizagdo™.

v Necessidade de colocar do lado do cliente a decisdo sobre a utiliza¢do dos seus dados

— “Clientes pouco informados ndo querem partilhar informagéo sobre rendimentos
e patriménio para efeitos de prevencdo de BC/FT, que é confundida com a
informacgdo para efeitos de base de dados para obtengdo de informacdo com vista

a uma oferta especifica/vendas direcionadas”.

— “Mas ha muitos clientes/pessoas que ndo tém nog¢do destes aspetos e por vezes

recusam-nos sem ter a consciéncia dessa decisdo”.

Em resumo, conclui-se que existem 5 pontos em comum nas entrevistas e questionarios que sao

geradores de ineficiéncia ou pelo menos redutores da eficiéncia:
v" Morosidade no tratamento dos processos;

v Alteragdes legislativas que conduzem a reajustamentos e alteragdes dos processos para

que estejam em conformidade;

v' Sistemas de informagdo que, apesar de existirem, nem sempre correspondem as

necessidades dos colaboradores;
v" Necessidade de reajustamentos internos de pessoas e de processos;
v" Necessidade de colocar do lado do cliente a decisio sobre a utilizacdo dos seus dados.

Os respondentes também se pronunciaram relativamente ao “como” aumentar a eficiéncia da
compatibilizacdo operativa, pratica, dos diplomas, destacando-se a necessidade de mais formacdo aos
colaboradores, conforme ja tinha sido indicado pelos inquiridos nas entrevistas. Adicionalmente foram

ainda sinalizados:

v" Conjugac¢do das obrigagdes decorrentes do RGPD com o tratamento de dados
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decorrentes da funcado de compliance ao abrigo dos artigos 54.°, 57.°, 58.° € 59.° da Lei

de BC/FT;

v" Vedar a consulta e tratamento de dados resultantes de procedimentos relacionados com

a prevencao de BC/FT;

v" Melhorar a explica¢do aos clientes acerca dos fundamentos das questdes que lhes sdo

colocadas;
v" Maior conhecimento da legislagdo (que esta relacionado com a formagao ja referida);
v" Mudanga das leis de prevengdo de BC/FT.

De forma a perceber se as principais conclusdes retiradas da analise de contetido t€ém ou ndo
consisténcia recorreu-se também a analise quantitativa, desta feita tendo por base apenas os inquéritos

realizados.

4.3 Analise quantitativa

A analise quantitativa de dados comecou pela caracterizagdo dos respondentes. Para a analise de
dados existiu recurso as aplicacdes SPSS, versao 27 e JAMOVI, versao 2.2.5. A opcdo de recurso a estas
duas aplicagdes foi confirmatoria e centrada no facto do JAMOVI ser um software livre e que possui
um /ayout mais intuitivo, comparativamente ao apresentado pelo SPSS. O uso do JAMOVI foi

confirmatorio.

Responderam ao questionario 77 pessoas, 46,8% do género masculino e 53,2% do género
feminino. Quanto a idade, prevaleceu a faixa etaria compreendida entre os 40 e os 49 anos, inclusive,
com 55,8%, seguida da faixa etaria compreendida entre os 50 e os 59 anos de idade, inclusive, com
23,4% e, finalmente, em terceiro lugar, a faixa etaria compreendida entre os 30 e os 39 anos, inclusive,
com 18,2%. Dessa forma, apenas 2,6% dos respondentes tinham menos de 30 anos. Aqui a média de
idade situou-se nos 44,58 anos, com um desvio padrao de 6,317. Ja no que respeita a antiguidade na
banca ¢ de salientar o facto de 44,2% dos questionados exercer atividade na banca num periodo
compreendido entre os 20 e os 29 anos, inclusive, seguindo-se o intervalo de antiguidade compreendido
entre os 10 e os 19 anos, inclusive, com 36,4%. Aqui a média da antiguidade situou-se nos 19,25 anos,
com um desvio padrdo de 7,004. No ambito das habilitacdes detidas, a maioria dos respondentes
apresentava bacharelato ou o ensino secundario, 59,7% e 16,9%, respetivamente. A maioria dos
questionados, concretamente 61%, enquadram-se na area comercial, seguindo-se os respondentes

enquadrados na area de compliance, com 23,4%.

Efetuada a caracterizacdo sumaria dos respondentes, seguidamente, procurou-se entender se os
fatores género, idade, antiguidade na banca, habilitagdes e area funcional, apresentavam diferencas na

percegdo de compatibilizagdo do RGPD com a Lei de combate ao BC/FT e com o sigilo bancario.
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Para procurar aferir a existéncia de diferencas significativas entre grupos, comecou por se
entender se poderiam ser aplicados aqui testes paramétricos, ou ndo. E que para se aplicarem testes
paramétricos, nomeadamente o teste t (para dois grupos) ou o teste anova de uma via (para trés ou mais
grupos), importa comegar por confirmar a existéncia de normalidade das distribui¢des. E ainda que, no
caso, a varidvel dependente seja uma varidvel categdrica ordinal e ndo uma variavel quantitativa.
Inicialmente considerou-se, dada a amplitude da variavel categorica ordinal, que, caso fosse verificada
anormalidade, poderia fazer sentido aplicar também testes paramétricos, ainda que completando sempre

essa analise com pelo menos uma alternativa ndo paramétrica.

Acresce que, para avaliar a normalidade com recurso ao SPSS ¢ usual recorrer aos testes
Kolmogorov-Smirnov e Shapiro—Wilk. O teste Kolmogorov-Smirnov, ainda que possa apresentar
menor eficiéncia comparativamente ao teste Shapiro—Wilk, pode ser mais ajustado porque o N é menor
que 100, neste caso de estudo o N é de 77. Assim, recorreu-se ao SPSS por apresentar os dois testes lado

a lado, comparativamente ao JAMOVI que destaca o teste Shapiro—Wilk.
O teste de normalidade Kolmogorov-Smirnov assume as duas hipdteses seguintes:
— HO: a distribui¢do € normal;
— HI: a distribui¢do nao € normal.

O mesmo ¢ dizer que quando sig (p-value) for maior que 0,05 a distribuigdo é normal e quando
sig (p-value) for menor que 0,05 a distribuicdo ndo segue uma distribuicdo normal. Dessa forma, testada
a normalidade da variavel dependente “V6 Perc compatib” com os primeiros cinco fatores,
concretamente, "V1_Genero", "V2 Idade", "V3 Anos Banca", "V4 Habilita" ¢ "V5 Funcoes", foi
verificado que o pressuposto de normalidade ndo era observado para a grande maioria dos grupos, pois
foram obtidos valores de sig menores que 0,05 para a maioria das situa¢des. Adicionalmente o
procedimento foi repetido, apds agrupamento em classes e recodificagdo das variaveis "V2 Idade" e
"V3 Anos Banca" para “V2 Idade recod” e “V3 Anos Banca recod”. Com recurso a essa
recodificagdo foram criados quatro grupos por varidvel. Contudo, embora este procedimento tenha
aumentado o niimero de grupos onde se comprovou a normalidade, a analise de dados continuou sem
permitir assegurar a normalidade na esmagadora maioria das situacdes. Adianta-se igualmente que, neste
caso, também os resultados do teste Shapiro-Wilk conduziram as mesmas conclusdes, onde os valores

de significancia sempre se mantiveram abaixo de 0,05, na maioria das ocorréncias.

Consequéncia do exposto, o procedimento seguinte consistiu na aplicacdo de testes nao
paramétricos. A alternativa ndo paramétrica ao teste t, usada para comparar dois grupos independentes,
como forma de detetar diferencas estatisticamente significativas, foi o teste U de Mann-Whitney, na
medida em que se trata de um teste de “utilizagdo preferivel ao teste t quando ha violagdo da
normalidade, ou quando os N sdo pequenos, ou ainda quando as varidveis sdo de nivel pelo menos

ordinal” (Pestana & Gageiro, Analise de Dados para Ciéncias Sociais , 2005, p. 444).
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O teste U de Mann-Whitney foi usado para avaliar as hipoteses H1.0 e H1.1. Foi usado nesta
dissertacdo para comparar dois grupos independentes, no caso, tendo por base a variavel "V1_Genero",
j& que as restantes situagcdes, que tém por base as variaveis "V2 Idade recod",
"V3 Anos Banca recod", "V4 Habilita" e "V5 Funcoes", implicam sempre a existéncia de 3 ou mais

grupos.

Observou-se um valor de sig (p-value) de 0,139 (conforme anexo X) logo maior que 0,05, pelo
que ndo ¢€ possivel rejeitar a hipotese nula, hipdtese que assume que ndo é possivel afastar o facto de
existir igualdade na distribui¢ao dos grupos, que o género masculino ou feminino, ndo apresenta
diferengas estatisticamente significativas na percecdo de compatibilizagdo dos trés referenciais
(Regulamento Geral de Protecao de Dados, Lei de combate ao Branqueamento de Capitais e Sigilo

Bancario).

Ja para as variaveis "V2 Idade recod", "V3 Anos Banca recod”, "V4 Habilita" e
"V5_ Funcoes", existiu recurso ao teste de Kruskal-Wallis (conforme anexo XI). Neste ambito, as
hipdteses consideradas foram as mesmas que se consideraram para o teste U de Mann-Whitney,
hipdteses H1.0 e H1.1, mas, naturalmente, aplicado a situagdes onde existiam trés ou mais grupos.
Observaram-se aqui os valores de sig (p-value) de 0,328, 0,560, 0,167 e 0,260, respetivamente, pelo que
também aqui ndo foi possivel rejeitar a hipdtese nula, que enquadra a existéncia de igualdade na

distribuicao desses grupos.

No dominio da estatistica descritiva e para avaliar as hipdteses H2.0 e H2.1. e tendo em
consideragdo a variavel “V6 Perc compatib”, os respondentes assumiram a percecao de
compatibilizagdo dos referenciais legais com as pontuagdes 6, 7 e 8, respetivamente, na propor¢ao de
16,9%, 19,5% e 27,3%. Ja quanto a aplicacdo operativa, 55,8% classificam-na como dificil e apenas
44,2% a classificam como aplicacdo operativa facil. Ao se cruzarem estas duas variaveis observa-se que
nos trés casos, onde os respondentes classificaram a compatibilizagdo com a pontuacdo 6, 7 € 8, em
todos eles existiram 9 respondentes que classificaram essa aplicagdo como dificil, enquanto 4, 6 ¢ 12,
respetivamente, a classificaram como facil. Estes valores denotam a dualidade de, por um lado, existir
a necessidade de cumprimento dos normativos legais e, por outro, desse cumprimento nem sempre ser

uma tarefa operativa facil.

Relembra-se o facto de uma das razoes justificativa deste trabalho é ter ponderado a eventual
dificuldade operativa para compatibilizar o RGPD, com a Lei de Combate ao Branqueamento de
Capitais e com o Sigilo Bancario. Ora as respostas dadas pela maioria dos questionados aponta para essa

dificuldade, no ambito descritivo, ainda que numa propor¢do de apenas 55,8%.

Quanto ao procedimento seguinte, consistiu na aferi¢do da consisténcia dos itens usados para
explicar o grau de dificuldade na compatibilizagdo operacional. Foi por isso usado o teste Alfa de

Cronbach para avaliar a consisténcia dos itens, variaveis V_8.1 a V_8.9, inclusive. Para perceber como
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poderia ser aumentada a confiabilidade e, consequentemente, o valor do coeficiente Alfa de Cronbach,
no SPSS, foi selecionada a opcdo “scale if item deleted”. O procedimento foi remetido na aplicacdo
JAMOVI e confirmada a obten¢do dos mesmos resultados. Por outro lado, ao se constatar que todos os
valores do coeficiente eram aceitdveis e se encontravam acima de 0,723, a opc¢do foi de manté-los a
todos. Mantendo-os a todos, o coeficiente Alfa de Cronbach baseado nos itens padronizados apresentou

o valor de 0,773, atestando assim a existéncia de boa consisténcia entre itens.

O procedimento descrito no paragrafo anterior foi repetido para avaliar a consisténcia das
variaveis “V_9.17 a “V_9.10”. Estes itens focam a potenciagdo da eficiéncia. Acresce o facto de a
variavel “V9 Eficiencia” ter reposta afirmativa para 93,5% dos respondentes, isto €, dos 77 apenas 5
indicaram ndo ser possivel aumentar a eficiéncia operativa na compatibilizagdo do Regulamento Geral
de Protecdo de Dados, com a Lei de combate ao Branqueamento de Capitais e com o Sigilo Bancario.
Ao ser aqui calculado o coeficiente Alfa de Cronbach, as estatisticas de confiabilidade apresentaram o
valor de 0,781 baseado nos itens padronizados. Por outro lado, ponderada a eliminacao de itens, apenas
se eliminado item “V_9.3” o valor do coeficiente aumentaria para 0,785, ndo justificando assim tal

eliminagdo, atendendo ao pequeno aumento.

Quanto a comparagdo dos grupos que consideram a aplicacdo do Regulamento Geral de Protecao
de Dados, com a Lei de combate ao Branqueamento de Capitais e com o Sigilo Bancario, facil ou dificil,
e aos fatores criticos na implementacéo, recorreu-se aqui também ao teste U de Mann-Whitney. Recurso
que foi repetido para os grupos que indicaram que a eficiéncia poderia ser potenciada, comparativamente
aos que negaram essa possibilidade. Neste ultimo caso foram tidas em conta as variaveis “V_9.1” a

“V_9.10” enquanto no primeiro caso as variaveis “V_8.17a “V_8.9”.

Em todas as variaveis, da “V_8.1” a4 “V_8.9” foram obtidos valores de sig (p-value) superiores a
0,05. Em concreto, foram obtidos os valores de 0,504, 0,437, 0,756, 0,937, 0,987, 0,331, 0,185, 0,366 ¢
0,062, respetivamente (conforme Anexo XII). Quanto as varidveis, da “V_9.1” a “V_9.10” foram
também obtidos valores de sig (p-value) superiores a 0,05. Em concreto, foram obtidos os valores de
0,528, 0,876, 0,819, 0,177, 0,496, 0,239, 0,065, 0,130, 0,047 ¢ 0,108, respetivamente (conforme Anexo
XI10).

A andlise as respostas das questdes compreendidas entre a questdo “V7 Compatibilizacao” e a
questdo “V_9.10” recorreu ainda a tabelas cruzadas, no sentido de permitir relacionar as dimensoes
quantitativa e qualitativa do estudo de caso onde, entre as questdes “V7_ Compatibilizacao” e “V_8.9”,
se enumeraram fatores criticos de implementagdo, fatores que podem facilitar ou dificultar essa
implementagdo e, posteriormente, entre as questdes “V9 Eficiencia” ¢ “V_9.10”, enumeraram-se
elementos que podem potenciar, ou ndo, a eficiéncia. De referir que estas questdes quantitativas sao
seguidas de uma questao qualitativa disponibilizada com recurso ao questionario que procurava sinalizar

dificuldades praticas e fundamentos para a sua enunciacao.

114



Assim, no que respeita as questdes compreendidas entre “V7_Compatibilizacao” e “V_8.9”, as
tabelas cruzadas permitem observar que na escala Likert de 6 pontos utilizada (em que 1 significa
“Discordo Totalmente e 6 “Concordo Totalmente”) os respondentes concentraram as suas repostas
maioritariamente nos pontos 4 e¢ 5, demonstrando a tendéncia para a concordancia para os pontos
escolhidos como indicadores de fatores criticos e que tiveram origem nos fatores indicados pelos
entrevistados. Esta tendéncia para a concordancia ndo apresenta diferengas entre os respondentes que
consideram a compatibilizagdo “facil” ou “dificil”, permitindo concluir que mesmo aqueles que
consideram “facil” a compatibilizagdo no dominio operativo, identificam, sensivelmente na mesma

escala, os mesmos fatores criticos.

Em cada um dos 9 fatores criticos identificados as percentagens mais altas de concordancia
situam-se entre os 30% e os 40%, sendo as mais expressivas em “V_8.1” com 38,2% dos respondentes,
que consideram a compatibilizacdo facil, no ponto 5 e em “V_8.3” com 37,2% dos respondentes que

consideram a compatibilizaggo dificil também no ponto 5.

Acima dos 40%, mas sem chegar aos 50% observa-se “V_8.47,“V_8.5” ¢ “V_8.7” com a mesma
exata observagdo, ou seja, as trés com 41,2% dos respondentes que consideram a compatibilizacdo facil,
no ponto 4. Estes fatores referem-se respetivamente a necessidade de formagdo, tempestividade e
elevado niimero de dados a recolher. Com 44,1% dos respondentes que consideram a compatibilizacao
facil no ponto 4 destaca-se a “V_8.6” que se refere a linguagem dubia nos reportes de BC/FT e com

47,1% destacam-se os respondentes que consideram a compatibilizagdo facil no ponto 4 “V_8.8”, que

se refere a padronizagdo de processos de BC/FT.

Contrariamente ao expectavel, o unico fator critico que ndo apresentou qualquer percentagem
acima dos 30% foi “V_8.9”, com 29,4% dos respondentes que consideram a compatibilizacao facil no
ponto 4 e 29,9% dos respondentes que consideram a compatibilizagdo dificil no ponto 5. Na analise de
contetido das entrevistas esta foi a unidade de registo que foi mencionada mais vezes (4) esta,
precisamente, relacionada com o tempo que é despendido no processo de aceitagdo de clientes de risco

elevado.

Ja no que respeita as questdes que emolduram a eficiéncia na aplicagdo do Regulamento Geral de
Prote¢do de Dados, com a Lei de combate ao Branqueamento de Capitais e com o Sigilo Bancario,
questoes “V9 _Eficiencia” e “V_9.10”, observa-se que apenas 5 dos respondentes ndo consideram que,
num dominio operativo, pratico, a eficiéncia na compatibilizacdo dos normativos possa ser potenciada.

Nas entrevistas todos, sem excegdo, responderam pela possibilidade de potenciacdo da eficiéncia.

Também neste ponto as tabelas cruzadas permitem observar que na escala Likert de 6 pontos
utilizada (em que 1 significa “Discordo Totalmente e 6 “Concordo Totalmente”) os respondentes
concentraram as respostas maioritariamente nos pontos 4 e 5, demonstrando a tendéncia para a

concordancia para os pontos escolhidos como indicadores de fatores que permitem o aumento da
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eficiéncia que tiveram origem nos fatores indicados pelos entrevistados. Contrariamente as questdes
compreendidas entre “V7_Compatibilizacao” e “V_8.9”, ndo se verificou totalmente a tendéncia para a
concordancia entre os respondentes que responderam “sim” ou “nao”, pois em 4 dos 10 fatores os

respondentes do “ndo” apresentam percentagens acima dos 40% entre os pontos 1 e 3 na escala de Likert.

Em cada um dos 10 fatores identificados como potenciadores de eficiéncia as percentagens mais
altas de concordancia relativamente aos respondentes do “sim” situam-se entre os 20% e os 30%, sendo
as mais expressivas em “V_9.2” com 47,2% dos respondentes no ponto 5 e em “V_9.3” com 38,9% dos
respondentes também no ponto 5. O fator referido em “V_9.2” refere-se a consulta mais rapida do
consentimento RGPD associado a cada cliente, sendo um fator que nio foi enfatisado nas entrevistas, ja

o fator da “V_9.3” refere-se ao extravio de documentos, preocupagdo bem acentuada nas entrevistas.

4.4 Sintese

A analise qualitativa permitiu nesta dissertagdo sistematizar elementos que respondem a questao

de investigagdo que foca a forma como pode ser maximizada a eficiéncia.

J& a questdo centrada na aferi¢cdo de diferencas entre grupos foi respondida com recuso a andlise

quantitativa, onde foi possivel testar as hipoteses assumidas.

Consequéncia do que se indicou, por op¢do, esta sintese ndo ¢ ampliada e as respostas sao

apresentadas no capitulo seguinte.
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5. Conclusoes

O presente capitulo pretende, em forma de conclusdo, referir os pontos principais do presente
estudo, tentando responder as questdes de investigagdo, referindo os nossos resultados e o seu
alinhamento com os objetivos e sequéncia de procedimentos desenvolvidos. Far-se-a4 também menc¢ao
as limitagdes encontradas na realizacdo do estudo de caso, bem como se indicardo alguma ideias para

eventuais futuras investigagdes.

Espera-se que com o presente estudo seja dada uma contribui¢do positiva a institui¢do bancaria
que foi objeto deste estudo de caso, e por analogia, a qualquer instituicdo bancéaria em Portugal. Essa
contribuicdo da-se essencialmente pela tentativa de prossecucdo de processos mais simplificados,

automatizados e céleres, e por isso mais eficientes.

A comunidade académica também se espera dar uma contribui¢ao positiva, na medida em que
podera ser um ponto de referéncia e eventual fonte de revisdo de literatura no que toca as tematicas de
RGPD, Sigilo Bancario e BC/FT, enquanto matérias que se podem estudar em simultaneo e ndo s6 de

forma desagregada, como até agora.

5.1 Resposta as questdes de investigacio

O nosso estudo focou-se na atividade de um banco, entidade privada que tem como seu objetivo
primordial a obten¢do de lucro. A contabilidade de gestdo ou de custos, subsistema da contabilidade em
que pretendemos integrar a nossa analise, ¢ direcionada para o interior da entidade, e ajustavel a cada
realidade e aos objetivos a alcangar. Os bancos lidam diariamente com iniimeras questoes e decisdes
que afetam diretamente a gestdo da organiza¢do como sejam a concorréncia, as necessarias adaptacoes
a um mercado cada vez mais digital, as exigéncias e necessidades dos clientes, os produtos bancarios,
as estratégias de venda e de marketing € o necessario cumprimento das obrigacdes legais a que estdo
sujeitos. A necessidade de possuirem informagao relevante e o controlo de custos e recursos, na oOtica
da eficiéncia, sdo essenciais a tomada de decisoes na prossecucdo do objetivo da geracao de lucro para

0S seus acionistas.

O presente trabalho pretende assim responder a duas questdes de investigacdo, tendo sido
utilizada como estratégia de investigagdo o estudo de caso Unico, de natureza mista, aplicado no Banco
BPI S.A, Grupo Caixabank. Como fontes de informagdo foram utilizadas a observacdo, a analise
documental e de registos de entrevistas semiestruturadas gravadas e inquéritos por questiondrio.
Seguidamente, a informagao foi tratada com recurso a estratégia da analise categorial de conteudo e
analise estatistica, o que nos permitiu ndo s6 responder as questdes de investigagdo, como atingir os

objetivos gerais e especificos propostos.
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5.1.1 Questio 1

N .

Relativamente a primeira questdo “Como maximizar a eficiéncia na compatibilizacdo da
operacionalizagdo do RGPD, com o sigilo bancario € com as restrigdes inerentes ao branqueamento de
capitais, na entidade bancaria objeto de estudo?” foram reunidas, e ja antes descritas, algumas propostas
de melhoria em termos de procedimentos internos e sistemas de informagdo, bem como identificadas

situacdes potencialmente geradoras de ineficiéncia, principalmente as que tornam os processos lentos.

Na verdade, e antes de responder em concreto a primeira questdo, consideramos que importa

referir o seguinte:

A nossa dissertagdo ocorreu numa fase em que a entidade bancaria em estudo estava ja a
desenvolver grandes alteracdes em matérias de BC/FT, precisamente numa otica de “fazer mais com
menos” e de cultura de compliance transversal a todo o banco. Tem existido um esfor¢co na melhor e
mais eficiente utilizacdo dos recursos e na alteracao e simplificagdo de processos (algumas das propostas
estavam ja em curso e ou iniciaram-se no decorrer do presente estudo), exemplo disso ¢ a utilizagao de

robos, de machine learning e de processos automdticos de atualizacdo de dados. Os processos de

compliance pretendem-se mais ageis, modernos e omnipresentes, como ja vem acontecendo com o
RGPD, ou seja, todos os processos de compliance tendem a estar alinhados com os processos do banco,
com o desenvolvimento informdtico e com os objetivos do banco, que ¢ fazer negocio e gerar lucro para

0S seus acionistas.

No nosso estudo pudemos aferir que a area comercial ainda considera que os procedimentos
obrigatorios em matéria de BC/FT sdo tarefas muitos burocraticas e administrativas e que tiram tempo
a sua atividade principal que é o atendimento comercial ¢ a venda ao cliente. Assim, ¢ como forma de
aumentar a eficiéncia é importante que esta area tenha mais informagao e formagao quanto a necessidade
de cumprimento dos normativos de BC/FT e clara nogéo das consequéncias do seu incumprimento para
o banco ¢ para os colaboradores. Para além da padronizagdo dos processos e da constante melhoria dos
sistemas informaticos é importante que exista uma verdadeira cultura de compliance transversal a toda
a instituicdo. A rede comercial € a primeira linha de contacto com o cliente e a primeira que trata dados,

dados estes sem os quais ndo € possivel gerir o risco de compliance e manter uma relacdo de negocio.

A legislagdo de BC/FT tem de ser escrupulosamente cumprida e estar harmonizada com a matéria
da protecdo de dados pessoais. Existem sim, e ja foram sinalizadas, excegOes previstas nos normativos
que permitem derrogar os principios do RGPD, no caso concreto. S6 uma alteragao legislativa a qualquer
um dos normativos permitiria que a situagdo fosse diferente, existindo obviamente argumentos a favor

e contra a primazia de um dos institutos sobre o outro, tendo em conta os seus principios estruturantes.

Em concreto, respondendo a primeira questao de investigacao e tendo em conta a sistematizacao
de dados que resultou da andlise qualitativa, a eficiéncia pode ser potenciada, consumindo menos

recursos para fazer o mesmo ou quando consumindo os mesmos recursos ¢ possivel fazer mais, sendo
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nesta dissertagdo relevadas as seguintes formas:

— Atualizacdo de dados e consentimento RGPD a realizar nos canais digitais, o que evita o
processo de recolha e digitalizacdo de documentos, de assinatura e deslocagdo ao balcao.
Exemplo disto ¢ a aceitagdo de documentos digitalizados ou fotos através dos canais
digitais;

— Massificagdo da assinatura digital e chave movel digital, o que evita uma vez mais a
deslocacdo ao balcdo, para assinatura de formularios. A titulo de exemplo, qualquer
alteracdo que seja feita na base de dados dos clientes necessita de uma assinatura em
papel. Ao ser permitido o envio, via canais digitais, com aceitacdo da leitura do cartdo de
cidaddo, ou documento assinado digitalmente, seja com recurso a cartdo de cidaddo ou
chave movel digital, seria evitada, ndo s6 a deslocagdo ao balcdo, como todo o processo
subsequente de tratamento de formulérios, desde a digitalizagdo até ao envio do

documento fisico para arquivo. Esta situacdo pode evitar varias horas de trabalho;

—  Substitui¢do do formuldrio RGPD por gravacdo de chamada, o que evita a deslocagdo ao
balcdo e o processo subsequente de recolha de assinatura e digitalizag@o. Por exemplo em
clientes mais idosos ou avessos a utilizagdo dos canais digitais, a possibilidade de
autorizar, ou ndo, o tratamento de dados por telefone e em chamadas gravadas, pode

simplificar a interagdo com clientes e reduzir tempo de trabalho ao banco;

— Uniformizagdo, através de publicacdo em diploma legal, dos procedimentos de
tratamento de dados no dmbito da lei de BC/FT. Isto porque ndo ha definicdo legal dos
procedimentos em concreto (podendo estes ser mais ou menos invasivos) mas, a existir,
evita ou pelo menos minimiza a discricionariedade e tratamento de dados desnecessario,

otimizando processos de trabalho;

— Massificagdo da assinatura eletronica porque esta ¢é efetuada por ficheiro,
independentemente do nimero de paginas que esse ficheiro apresente, € ndo uma a uma.
Exemplo disto € a ficha individual de cada cliente que tem varias paginas que tém de ser
digitalizadas e enviadas para arquivo fisico, esta alteragdo consubstancia uma reducao de

varias tarefas e a consequente redugdo do tempo despendido;

— Colocar o tema do RGPD no fluxo de todos os processos e permitir que tal tema seja
propagado entre processos. A titulo de exemplo na contratagcdo de um seguro o tema do
RGPD estar disponivel para consentimento e este seja propagado aos restantes processos
futuros, e tendo em conta que a qualquer momento pode ser retirado, ou alterado, pelo

cliente;

— Criag30o de uma check-list de tarefas e documentos a recolher em procedimentos
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decorrentes do cumprimento da legislacio de BC/FT, o que evita a devolugdo de
processos incompletos, tornando-os mais rapidos. A verificagdo de todos os passos ¢
documentos a recolher diminui a devolug¢do de processos incompletos ou mal instruidos,
e a sua repeticdo. Como alternativa a check-list o uso exclusivo de formularios digitais
que apenas permitam a submissdo depois de validado o preenchimento pode igualmente

ser uma medida capaz de limitar a submissdo de processos incompletos;

Reforco do principio do privacy by default pois evita a recolha de dados desnecessarios
ou que rapidamente se desatualizam. Como exemplo podemos identificar a existéncia, ou
ndo, de carro ou habitagdo propria, que atualmente, a data de finalizagdo desta dissertacao,

até ja ndo sdo dados a recolher;

Criacdo de um canal préprio para comunicagdes com entidades externas, evitando a
dispersdao de informacdo nas trocas de e-mails. Nao s6 estd em causa a questdo da
seguranca na troca de informacao confidencial como a possibilidade de estar agregada
toda a informagao relativa a um processo. Esta alteracao permite o acesso a quem possa
e necessite interagir no processo ¢ ndo s6 aos remetentes e destinatarios dos e-mails

trocados;

Utilizagdo de robds o que torna o processo de recolha de informacdo interna e externa
muito mais rapida e segura. Desta forma a pesquisa e recolha de informagdo ¢é feita
automaticamente e de forma estruturada, uma vez que um sistema informéatico apenas se
reporta ao que esta programado para executar e nao se dispersa com dados que ndo sdo

essenciais;

Comunicagdo entre os varios sistemas que guardam dados de clientes, reaproveitando
dados que ja estdo arquivados, evitando a repeti¢do do envio por parte do cliente. Por
exemplo, os dados recolhidos no ambito de um processo de crédito de um nio cliente e
que sdo inseridos nesse processo, como o recibo de vencimento ou o cartdo de cidaddo,
possam ser propagados aos outros sistemas e evitando nova recolha, no momento da
abertura da conta. Naturalmente que esta medida implica o alargamento do consentimento

informado inicial, que podera, a qualquer momento, ser alterado pelo cliente;

Reforgo das aplica¢des informaticas de arquivo digital e, consequentemente, fim da
utilizagdo de fotocOpias para os mesmos documentos, evitando a duplicacdo de tarefas.
O receio da perda de informagdo digital, que obriga a nova recolha, evita-se com um
sistema de arquivo digital que pode conter mecanismos redundantes a acionar em caso de

quebra de seguranga;

Alteragdo legislativa que preveja que os reportes no ambito do BC/FT sejam feitos a uma

unica entidade, ou num Unico formulario eletrénico que possa, depois, ser tornado
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acessivel a uma ou a varias entidades. Esta alteracdo permite a futura utilizagdo de

software avangado de troca de informagao, que ja existe noutros paises;

Comunicag¢do entre os diferentes setores dos reguladores o que evita que estes solicitem
a mesma informac¢ao mais do que uma vez. Esta proposta sai obviamente fora do ambito
interno da entidade uma vez que € uma alteragdo que se propde ao nivel das entidades de
reporte, ainda que a alteragdo provoque nos bancos uma reducao das tarefas associadas a

cada processo.

Sistematizada a resposta a questdo um o ponto seguinte responde a questio dois.

5.1.2 Questao 2

Quanto a segunda questdo, especificamente, “existem diferencas entre grupos quanto a forma

como percecionam a compatibilizacdo, esfor¢co requerido e a eficiéncia de aplicagdo do Regulamento

Geral de Protecdo de Dados, com a Lei de combate ao Branqueamento de Capitais e com o Sigilo

Bancario”, foram consideradas as hipdteses e obtidas as seguintes conclusdes:

H1.0: existe igualdade na distribuicdo dos grupos quanto a perce¢do de compatibilizagdo
do Regulamento Geral de Protecdo de Dados, com a Lei de combate ao Branqueamento

de Capitais e com o Sigilo Bancério;

HI1.1: existem diferencas na distribuicdo dos grupos quanto a percegdo de
compatibilizacdo do Regulamento Geral de Prote¢@o de Dados, com a Lei de combate ao

Branqueamento de Capitais e com o Sigilo Bancario.

Nao foi possivel rejeitar a hipotese nula, pelo que se conclui pela ndo existéncia de diferengas

entre os grupos quanto ao reconhecimento da dificuldade de compatibilizacdo dos trés referenciais.

H2.0: existe igualdade na distribui¢do dos grupos quanto ao reconhecimento da
dificuldade na compatibilizagdo do Regulamento Geral de Proteg¢do de Dados, com a Lei

de combate ao Branqueamento de Capitais e com o Sigilo Bancério;

H2.1: existem diferencas na distribuicdo dos grupos quanto ao reconhecimento da
dificuldade na compatibiliza¢do do Regulamento Geral de Protecdo de Dados, com a Lei

de combate ao Branqueamento de Capitais ¢ com o Sigilo Bancario.

Nao foi possivel rejeitar a hipotese nula, pelo que se conclui pela ndo existéncia de diferencgas

entre os grupos quanto a percecdo de compatibilizacdo dos trés referenciais.

H3.0: existe igualdade na distribui¢do dos grupos quanto a eficiéncia na compatibilizagdo
do Regulamento Geral de Protecdo de Dados, com a Lei de combate ao Branqueamento

de Capitais e com o Sigilo Bancario;
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— H3.1: existem diferencas na distribui¢do dos grupos quanto a eficiéncia na
compatibilizacdo do Regulamento Geral de Prote¢@o de Dados, com a Lei de combate ao

Branqueamento de Capitais e com o Sigilo Bancario.

Nao foi possivel rejeitar a hipotese nula, pelo que se conclui pela ndo existéncia de diferencas

entre os grupos quanto a eficiéncia na compatibilizag@o dos trés referenciais.

Apresentadas as respostas as questoes de investigacdo desta dissertagdo, no ponto seguinte

assinalam-se as limita¢des e apresentam-se as perspetivas de investigagao futura.

5.2 Limitacoes e investigaciao futura

Durante a realizagdo do presente trabalho foram encontradas diversas limitagdes, muitas delas

que ja eram esperadas desde o inicio, mas faremos referéncia apenas as mais significativas.

Uma das limitagdes resultou da pandemia de COVID-19 que alterou rotinas e restringiu a
disponibilidade das pessoas. Esta limitagcdo foi contornada com recurso a realizagdo das entrevistas
através da aplicacdo Teams, elemento que supriu a impossibilidade de realizagdo das entrevistas

presenciais.

O facto de a tematica ser vasta e implicar a leitura, estudo e analise de muita legislagdo também
constituiu um obstaculo. Particularmente se considerado o facto do RGPD traduzir legisla¢do
relativamente recente e ainda ndo muito estudada na comunidade cientifica. Ainda que também a
legislacdo de enquadramento do BC/FT esteja em constante atualizagdo, o que conduz a preocupagdo

de ter sempre presente as ultimas alteragoes.

E de referir também o tempo ¢ a necessidade de conjugar distintos papeis sociais. E, nesse ambito,
uma das maiores dificuldades resulta da necessidade da conjugacao do tempo que é necessario para a
realizacao de uma dissertagdo com a vida de trabalhadora e de mae a tempo inteiro, sem interrupcao de

nenhum desses papeis.

Um outro obstaculo foi resultado de se tentarem encontrar entidades que dessem uma resposta

positiva ao nosso pedido para realizar um estudo de caso multiplo.

Importa ainda referir, por Gltimo, as limitagdes que surgem quanto a utilizacao de entrevistas e
questionarios, que ndo dependem sé do investigador, mas que t€m, por sua vez, que ter em conta a
disponibilidade e agenda dos respondentes. E aqui outra limitagdo refere-se ao numero de entrevistados
e ao tamanho da amostra do questionario, que pode ser considerado reduzido. Contudo o questionario
foi aqui complementar e a escolha da tematica foi validada no decorrer das varias entrevistas, pois todos
sem excec¢do, ¢ ainda que nunca se tivessem debrugado sobre o tema, reconheceram a pertinéncia do

estudo, pensaram sobre o assunto ¢ formularam a sua opinido, acrescentando propostas de melhoria.

Sinaliza-se ainda que o resultado da nossa investigagao, tratando-se de um estudo de caso, ndo
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pode ser generalizado a todas as institui¢des bancérias, tratando-se obviamente de uma limitacdo classica
desta estratégia de investigacdo. Contudo, e tendo em conta o proposito da presente dissertagdo, as suas

conclusdes no ambito da resposta a questdo 1 podem ser replicadas, se ainda ndo aplicadas.

Como sugestdes para investigacdo futura destacamos a possibilidade de alargar o universo
estudado, ndo s6 em numero de colaboradores entrevistados, mas também aumentar a quantidade de
questionarios respondidos. Seria igualmente interessante a realizacdo de um estudo de caso multiplo,

alargado a varias institui¢des bancarias.
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Anexo | — Processo legislativo e regulamentar da EU
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Fonte: Associagdo Portuguesa de Bancos

Anexo Il — Sistema europeu de supervisdo financeira
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Anexo lll = Atual modelo de supervisdo do sistema financeiro portugués

Autoridade de Banco de Portugal

Supervisao

Autoridade de
Supervisio de Seguros e

Fundos de Pensdes

Ambito de Supervisio Instituigdes de Crédito
Supervisdo
Macroprudencial e
Comportamental.
Autoridade Nacional de

Resolucdo ¢ Autoridade

Mercados de valores Atividade seguradora,

mobiliarios e resseguradora, mediacdo
instrumentos financeiros de seguros e de fimdos
derivados e atividade dos de pensdes.
agentes que neles atuam Supervisdo

Microprudencial &

Macroprudencial Comportamental
Nacional
Segmento de mercado Banca Mercados de Seguros e Fundos de

Instrumentos Financeiros

Pensdes

Fonte: Associagdo Portuguesa de Bancos

Anexo IV — Guido de Entrevistas

Dimensao

Objetivos

Questoes

Enquadrar a
entrevista e
motivar os
entrevistados

Legitimar a entrevista (agradecer
e informar sobre o tema e
objetivos do trabalho; informar
sobre a possibilidade de aceder
aos resultados da investigagao;
perceber a familiaridade do
entrevistado com a tematica;
obter autorizagdo prévia para
recolher dados e proceder ao
registo da gravagdo audio)

1. Autoriza a gravagao da presente
entrevista, para efeitos de investigacao,
tendo em conta que no tratamento de
dados o anonimato dos respondentes sera
considerado?

2. Esta familiarizado com os normativos
legais que regulam a protecdo de dados
pessoais, o sigilo bancario e BC/FT?

Caracterizagao
dos entrevistados

Enquadrar o perfil profissional
dos entrevistados

3. H4 quantos anos exerce atividade na
banca e em que area desempenha fungdes?

4. Qual a sua drea de formacdo?
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RGPD e Sigilo Conhecer as praticas diarias no 5. No seu dia-a-dia, que procedimentos
Bancario que toca a tratamento de dados realiza que se relacionem com a protegao
pessoais dos clientes de dados? A entrada em vigor do RGPD teve
impacto nas praticas do banco? E nas
Perceber as dimensdes atividades que desenvolve? Que alterag¢des
subjacentes do sigilo bancario notou, quais os efeitos principais? Porqué?
Perceber a importancia do 6. Existem diferentes procedimentos no
cumprimento do sigilo bancario tratamento de dados, consoante o tipo de
autorizacdo prestada? Pode apresentar
Ponderar as fronteiras do siligo exemplos?
bancdrio a luz do novo RGPD
7. Como é possivel compatibilizar o
Ponderar as fronteiras do sigilo cumprimento do sigilo bancdrio e o
bancario a luz do combate ao B/C | tratamento de dados pessoais,
eF/T nomeadamente com a partilha de dados?
8. Existem tarefas que ndo pode executar
Identificar possiveis formas de porque estaria a violar o dever de sigilo
melhoria bancario? E a prote¢do de dados? Pode
apresentar exemplos?
9. De que forma a preocupagdo com o
cumprimento do sigilo bancdrio esta
presente no seu dia-a-dia? E com o RGPD?
Que procedimentos devem ocorrer se
existir uma quebra de sigilo bancario? E em
caso de incidente de violagdo de dados
pessoais?
10. E possivel melhorar a recolha e 0
tratamento de dados no ambito do RGPD?
Se sim, como e porqué?
LBC/FT Perceber a familiaridade do 11. Esta é uma tematica com a qual se

entrevistado com a tematica

Conhecer as praticas diarias
no que toca a tratamento de
dados pessoais dos clientes

cruz no seu dia-a-dia? Trouxe-lhe
acréscimo de tarefas e preocupacgdes?

12. Consegue elencar os dados
obrigatdrios que é necessario recolher
para cumprimentos dos normativos
relativos a BC/FT?

13. No seu dia-a-dia que procedimentos
realiza que se relacionem com a
prevencdo do BC/FT? Em que formato
recebe a informac¢do? De que forma
trata os documentos e a quem os
remete?

14. Existem diferentes procedimentos
no tratamento de dados, consoante o
tipo de risco em causa?
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15. Como procede num caso de
suspeita de B/C e F/T?

16. E possivel melhorar a recolha e o
tratamento de dados no ambito do
LBC? Se sim, como e porqué?

Compatibiliza¢a
o do RGPD com
LBC/FT e com o
Sigilo Bancario

Ponderar a necessidade de
compatibilizacdo entre o
RGPD

e o cumprimento dos
requisitos impostos

pela lei do B/C e F/T nos
diferentes setores do banco

17. Considera que o RGPD, 0 BC/FTe o
Sigilo Bancdrio sao matérias faceis de
compatibilizar? Porqué? Como é
possivel a compatibilizacdo? Na sua
opinido, qual é o instituto que deve
prevalecer? Como é possivel
compatibilizar o cumprimento do sigilo
bancario e o combate ao B/C e F/T?

18. Os dados a remeter as entidades de
supervisao, o formato de envio e o
momento, sdo claros, quer no que
respeita ao RGPD, quer no que respeita
ao BC/FT? Porqué?

19. A remessa de dados paras as
entidades de supervisdo esta otimizada
e, por isso, nada pode ser feito no
sentido de melhorar fluxos de trabalho?
Porqué?

20. Caso existam possiveis melhorias,
quais? Porqué e como poderiam ser
implementadas?

21. Os canais de comunicagao com as
entidades externas sdo eficazes? Como
poderiam ser melhorados?

22. Considera que os procedimentos, os
circuitos, e os documentos de reporte
estdo bem definidos pelo regulador ou
ha margem para a discricionariedade?
Porqué?

23. Considera que de alguma forma
existem tarefas e fluxos de trabalho que
podiam ser eliminados ou
uniformizados? Quais e como otimiza-
los?

24. Numa perspetiva de mecanismos de
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operacionalizagdo consegue elencar,
tendo em conta as trés dimensoes, o
gue pode melhorar arecolha e o
tratamento de dados, bem como a
compatibilizagdo dos 3 referenciais?
Como e porqué?

Anexo V — Questionario

CONSENTIMENTO INFORMADO

O questionario intitulado “O combate ao branqueamento de capitais a luz do Regime Geral de
Protegdao de Dados (RGPD): informagdo, circuitos e documentos de suporte” destina-se,
exclusivamente, a realizagdo de trabalho cientifico, sendo integralmente assegurado o anonimato

dos respondentes no tratamento de dados.

Assim, através desta declaragdo, atesta que asua participacdo é voluntaria, informada e devidamente

autorizada por si, antes de responder ao questiondrio.
Adicionalmente atesta que:

1. Foram explicados os objetivos do questiondrio, especificamente ponderar a
compatibilizacdo da aplicacdo do Regime Geral de Protecdo de Dados, Lei de combate ao
Branqueamento de Capitais e Sigilo Bancario, e aceita participar no estudo de livre

vontade;

2. Compreende que é livre para responder a qualquer pergunta e que pode desistir a qualquer

momento, sem que essa decisdo acarrete qualquer prejuizo para si;

3. Compreende que os dados pessoais recolhidos serdo alterados tendo em vista o

anonimato dos respondentes no tratamento desses dados;

4. Confirma que a resposta ao questiondrio sera realizada em condic¢des de privacidade,
com total liberdade de resposta, ou seja, sem que as respostas que apresentar possam

ser condicionadas, seja de que forma for.

Data:

Participante:

NuUmero da resposta:
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Questionario

O combate ao branqueamento de capitais a luz do Regime Geral de Protegdo de
Dados (RGPD): informagao, circuitos e documentos de suporte

Seccao |

(caracterizacdo do respondente)

1. Género
o Feminino
o Masculino

2. Idade anos (até 30 de junho de 2022)

3. Anos de experiéncia na banca anos (até 30 de junho de 2022)

4. Habilitagoes Literarias
Ensino Basico
Secunddrio
Bacharelato
Licenciatura
Pds-graduacdo

0 0O O O O O

Doutoramento

5. Area funcional
o Area Comercial

o Diregdo de Compliance
o Diregdo de Auditoria

o DMPN

o Diregdo Juridica

Seccao ll

(percecdo de compatibilizacdo operativa do Requlamento Geral de Protecdo de Dados, com a
Lei de combate ao Brangueamento de Capitais e com o Sigilo Bancdrio)

6. Numa escala de 0 a 10, indique a sua percecdo de compatibilizacao do Regulamento
Geral de Protecao de Dados, com a Lei de combate ao Branqueamento de Capitais e
com o Sigilo Bancdrio?

Totalmente incompativel Totalmente compativel

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Considere fatores criticos na implementacdo como os elementos que, quando
descuidados, podem limitar, ou mesmo impedir, o alcance dos propdsitos que os
diplomas legais procuram obter.

7. Num dominio operativo, pratico, como classifica a aplicacdo do Regulamento Geral
de Prote¢ao de Dados, com a Lei de combate ao Branqueamento de Capitais e com o
Sigilo Bancario?

o Facil

o Dificil
8. Assinale com um “(0)” entre discordo totalmente (1) e concordo totalmente (6) em

relagdo as afirmagdes que se seguem:

Fatores criticos na implementacdo do Regulamento Geral de Protecdo de Dados, Lei de
combate ao Branqueamento de Capitais e Sigilo Bancario

Itens Discordo Concordo
totalmente totalmente
8.1. Necessidade de recolha obrigatéria do consentimento. 1 2 3 4 5 6

8.2. Linguagem dubia utilizada nos formularios de RGPD. 1 2 3 4 5 6
8.3. Aplicacdes informaticas utilizadas. 1 2 3 4 5 6
8.4. Formacgdo do pessoal ao servico. 1 2 3 4 5 6
8.5. Tempestividade da recolha de dados. 1 2 3 4 5 6
8.6. Linguagem dubia utilizada nos formularios de reporte 1 2 3 4 5 6
de BC/FT.

8.7. Elevado numero de dados a recolher. 1 2 3 4 5 6
8.8. Padronizagdo de processos de BC/FT 1 2 3 4 5 6
8.9. Processos de analise de risco muito morosos 1 2 3 4 5 6

Considere a eficiéncia organizacional enquanto a capacidade de fazer mais com o
mesmo consumo de recursos ou fazer o mesmo consumindo menos recursos.

9. Assim, num dominio operativo, pratico, a eficiéncia na compatibilizagao do
Regulamento Geral de Proteg¢ao de Dados, com a Lei de combate ao Branqueamento
de Capitais e com o Sigilo Bancario, pode ser potenciada?

o Sim

o Nao

Assinale com um “(0)” entre discordo totalmente (1) e concordo totalmente (6) em
relagdo as afirmagdes que se seguem:

Eficiéncia na implementacdo do Regulamento Geral de Protecdo de Dados, Lei de
combate ao Branqueamento de Capitais e Sigilo Bancario
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Itens Discordo Concordo

totalmente totalmente
9.1. Consentimento RGPD através de gravacdo de chamadas 1 2 3 4 5 6
telefénicas.

9.2. Consulta mais rapida do consentimento RGPD 1 2 3 4 5 6
associado a cada cliente

9.3. Limitagdo do extravio de documentos. 1 2 3 4 5 6
9.4. Inexisténcia de assinatura digitalizada das fichas de 1 2 3 4 5 6

informacao de cliente.

9.5. Colocar o consentimento informado imposto pelo RGPD 1 2 3 4 5 6
no fluxo de todos os processos.

9.6. Obrigagdo de recolha da assinatura do cliente em todas 1 2 3 4 5 6
as alteracgdes de dados.

9.7. Inexisténcia de canais expeditos de comunicac¢do entre 1 2 3 4 5 6
as areas.

9.8. Inexisténcia de check-list de dados a recolher para 1 2 3 4 5 6
tornar os processos mais rapidos.

9.9. Relatdrios de risco muito extensos. 1 2 3 4 5 6
9.10. Utilizagdo massiva de chaves moéveis digitais. 1 2 3 4 5 6

Seccao lll

(informacéo adicional)

10.1. Existem dificuldades praticas na implementa¢dao dos diplomas (Regulamento
Geral de Protegao de Dados, Lei de combate ao Branqueamento de Capitais e Sigilo
Bancdrio)?

o Sim

o Nao

10.2. Porqué?

Questionario concluido. Muito obrigado pela sua colaboragao!
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Anexo VI Etapas na andlise de contetido

ETAPAS DA ANALISE DE CONTEUDO

Conceituacao

1.Identificar o problema

2. Questdes de pesquisa e hipoteses

Desenho

3.Seleccionar a(s) unidade(s) e subunodade(s) de analise

4.Criar e definir categorias

a.elaboracio do livro de codigos

b. elaborar a planilha de codificacio

5.Amostragem

a. treinamento

6. Pré-teste das categorias e da regras de codificacdo

b. revisdo do livro de codigos

c. teste de confiabilidade piloto

8. Codificacio

7. Treinamento final e teste ¢ teste de confoabilidade das categorias

9. Testes de confiabilidade intermédio

Analise

11. Interpretar e reportar os resultados

10. Tabulacdo e aplicacdo de procedimentos estatisticos

12. Validagdo e replicabilidade

Fonte: (Sampaio & Lycariéo, 2021)

Anexo VIl — Andlise Categorial de Contetido

Categoria I: Importancia da compatibilizacio harmoniosa dos diplomas

Unidade de contexto Unidade de registo Frequéncia
“...se o cliente autorizar que a partilha de dados seja | Autorizagdo de partilha pelo 1
efetuada julgo que o sigilo bancario ja estd um pouco, | cliente derroga o sigilo (E1)

ultrapassado...” El

“...temos que ter mais um consentimento dos | Consciéncia da importancia do 4

clientes, estes tém uma palavra a dizer sobre o
tratamento dos dados que eles nos facultam e estejam

alertados para essa situacdo...” E3
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RGPD e da necessidade de
respeitar o consentimento do
cliente para tratar dados para fins




Categoria I: Importancia da compatibilizacio harmoniosa dos diplomas

Unidade de contexto

Unidade de registo

“...a nivel do dos contactos, as restrigdes isso ¢
definido pelo cliente: como ¢é que prefere ser
contatado, em que horéario, o telemarketing... o
cliente veio definir o que ¢ mais conveniente para si
e que o banco neste caso ¢ obrigado a respeitar de
acordo com a vontade do cliente...” E4

“...o tratamento de dados que fazemos... s6 podem
ser usados para o fim a que se destinam...portanto se
recolhemos dados para fins de marketing e
publicidade, se o cliente da consentimento para
aquele fim nés nao podemos usar aqueles dados para
outro fim a nfo ser para aquele, a ndo ser que
tenhamos, por outra via, legitimidade para fazé-
lo...” E7

“...a questdo do RGPD que refor¢a o tratamento
desses dados, perante autorizagdes do cliente... ou
seja eu posso recolher, tratar e partilhar os dados com
entidades do grupo, etc , posso tentar monitorizar a
atividade do cliente e entregar-lhe uma oferta
especifica, hoje mais do que nunca, até com o
business intellegence, que o Banco esta a criar até
com o RGPD, de permitir seguir a atividade, a minha
conta, para me fazerem ofertas mais especificas,
mais direcionadas, quer através da monitorizagdo
direta ou através de cookies... isto € o que estamos a
dar direito ao cliente com o RGPD, eu quero ou néo
quero, que fale comigo sobre isto...” E10

de marketing e publicidade,
aplica-se a oferta comercial,
contactos e definicdo de perfis
(E3), (E4), (E7), (E10)

“...0 que se preconiza ¢é sé utilizar os dados para as
finalidades especificas para as quais sdo recolhidas
ou entdo de acordo com a lei pois a lei também
possibilita, sem consentimento, fazer a gestdo dos
dados...” E7

A lei também preconiza o
tratamento de dados sem o
consentimento do titular (E7)

“...RGPD permite evitar o trafico de informagdo de
clientes entre grandes empresas...” E10

“... 0 RGPD vem em complemento, vem reforgar de
facto essas medidas e fazer com que o banco nio
utilize essa informagao dos clientes ou potenciais de
forma abusiva...“E10

RGPD visa evitar o trafico de
informagoes entre empresas € uso
abusivo dos dados dos clientes
(E10)

“...n6s no fundo aquilo que fizemos foi ter a certeza
que com a introducdo do RGPD, toda a informagao
que circulava entre ndés e os parceiros foi
devidamente autorizada porque a questdo do sigilo
bancério nunca esteve em causa com 0s parceiros.
Aqui esta em causa ¢ a utilizagdo dos dados dos
clientes de um lado para o outro...” E10

RGPD evita a circulag¢do de dados
entre o banco e os parceiros, sem
consentimento (E10)
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Categoria I: Importancia da compatibilizacio harmoniosa dos diplomas

Unidade de contexto

Unidade de registo

Frequéncia

“... partilha de dados muitas vezes ¢ para ofertas
comerciais ndo para revelar aquilo que os clientes
dispdem, uma oferta genérica, até relacionada com o
perfil do cliente. O sigilo bancério ¢ mais pessoal,
tem a ver mesmo com aquilo que o cliente detém e
ndo com as suas apeténcias...sdo perfeitamente
compativeis...” E3

“...o sigilo bancério faz parte da protecdo de dados,
¢ um aspeto que engloba a protecdo de dados. Esta
depois tem outras dimensdes... mas a
confidencialidade e o sigilo bancario € precisamente
uma delas, portanto, ¢ completamente conciliavel. A
partilha de dados quando ¢ feita tem de ser
fundamentada ¢ com as regras de seguranca
possiveis, mas digamos que ha um casamento
perfeito aqui...” E6

“... sigilo bancario estd assegurado, na medida em
que o cliente até pode partilhar os dados connosco se
entender que quer estabelecer e manter a relagdo de
negocio connosco... esta assegurado na medida em
que o banco cumpra e ndo saiam para fora e da
institui¢do e para fora daquilo que é o ambito da
relagdo de negdcio... que os dados ndo sejam
utilizados para outro fim...” E8

faceis de

“...considero que sd0

compatibilizar...(ES8)

sim, que

“...acho que ¢ perfeitamente possivel, alids uma
coisa até refor¢ca e complementa a outra... o RGPD
veio reforgar, em primeira instancia aquilo que € o
sigilo bancario, para ndo andar nenhum documento
descuidado, para ndo andar informacdo descuidada
fora do circuito, para ndo se partilhar dados sem
necessidade e sem autorizacdo prévia dos clientes...”
E10

“... 0 RGPD, de uma forma genérica, visa proteger a
informagao relativa as pessoas e para que ela seja
utilizada para o proposito a que se destina...E11

Perfeita compatibilizagdo do
RGPD e do sigilo bancario,
refor¢am-se ¢ complementam-se,
na medida em que os dados sejam
apenas usados no ambito da
relagdo de negodcio e ndo sejam
usados para outro fim (E3), (E6),
(E8), (E10)

4

“...e no que respeita a compatibilizacdo do sigilo
bancario a as comunicagdes que tém de ser efetuadas
¢ algo que esta previsto pela lei do sigilo bancario e
do RGPD...estas comunicagdes s6 podem ser
efetuadas com as entidades ja especificadas na lei e
sO para esse efeito.... E8

As comunicagdes que sdo feitas
estdo especificadas, a que
entidades e para que efeitos (ES)

“... se a partilha de dados ndo vai sair do d&mbito do
que ¢ nossa instituicdo do que € o nosso banco, ndo
vai mais além... porque se foi mais além ja estd

interferindo no sigilo bancario...” E4
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A partilha de dados dentro da
institui¢do nao colide com o sigilo
bancario (E4)




Categoria I: Importancia da compatibilizacio harmoniosa dos diplomas

Unidade de contexto

Unidade de registo

Frequéncia

“... a protecdo de dados aparece aqui também como
um reforgo ao sigilo bancario ... “E5

...” o sigilo bancario ¢ algo que estd inerentemente
ligado ao RGPD ainda que eventualmente ndo o
mencione expressamente... “E11

RGPD vem reforgar o sigilo
bancario, estdo inerentemente
ligados (ES), (E11)

...” poderia por vezes haver interesse em partilhar
certo tipo de informag@o fora do banco... seria se
calhar para beneficio do proprio sistema bancario e
isto numa o6tica de prevencao de BC, para mitigagéo
desses riscos... ndo o podemos fazer por causa do
sigilo bancario... E11

Ha informacdo que na Otica da
preven¢do de BC/FT nédo pode ser
partilhada por causa do sigilo
bancario (E11)

“... o RGPD protege os dados que sdo recolhidos
dentro do banco com as varias finalidades que deles
existem... dados, estamos a falar de informacao das
pessoas e, portanto temos informagdes financeiras,
patrimoniais tudo o que ¢ recolhido no banco nds
olhamos para isso... mas eu ndo tenho dados
especificos para o RGPD, isso ndo existe...Eu trato
com os dados que o banco trata... portanto com
dados do branqueamento de capitais, com os dados
do risco, com dados comerciais que sdo oferecidos,
com tudo isto ndo ¢, ndo tenho dados especificos de
RGPD...” E6

“...por exemplo nés quando abrimos uma conta...
vamos usufruir daqueles dados que estamos a
recolher para a restante relagdo contratual...no fim
relagdo contratual temos de os conservar pelo prazo
legal de 7 anos, por via da prevengdo BC/FT... findo
desse prazo temos que eliminar os dados e ndo
podemos fazer uso a ndo ser para a gestdo da relagdo
contratual...” E7

“... toda a informacgdo com que trabalhamos esta
relacionada com a protegdo de dados... E9

Nao ha dados especificos de
RGPD, o banco trata dados,
informagao que recolhe por via de
outras fontes (dados recolhidos na
abertura de conta servem a
relacdo  contratual) e  sdo
eliminados ao fim de 7 anos apods
o fim dessa relagdo (A6), (A7),
(A9)

“... RGPD ¢ um tema recente, que ainda nio esta
amadurecido, acho que obviamente aquilo que esta
na sua génese ¢ claramente positivo, mas ele
conflitua com uma série de areas... E11

RGPD ¢ um tema recente que
conflitua com varias areas (E11)

“...0 sigilo bancario sim é uma preocupagao que nés
temos que ter, € algo que temos que respeitar bastante
no nosso trabalho... tem que haver sempre esse
cuidado de n6s quando falamos com o cliente ndo
falar em alto para outros clientes ndo ouvirem... nas

perguntas de outro cliente nés ndo podemos partilhar
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Consciéncia da importancia do
sigilo e do RGPD no dia-a-dia e
da sua presenca em todas as
atividades (E1), (E2), (E4), (ES),
(E6), (ES), (E9), (E10), (E11)




Categoria I: Importancia da compatibilizacio harmoniosa dos diplomas

Unidade de contexto

Unidade de registo

Frequéncia

dados, temos que ter sempre cuidado as vezes mesmo
em termos informais...” El

“...eu acho que o sigilo bancario é muito importante
acho que na nossa na nossa atividade ¢ dos mais
importantes, mas 14 estd, eu também estou a pensar
no sigilo bancario de nds em relagdo aos nossos
clientes, ndo é?...E2

“...n3o podemos fornecer informagdes sobre
determinados clientes nomeadamente o niimero de
telefone ou morada ou rendimentos auferidos a néo
ser ao proprio, falar de processos de outras pessoas,
se calhar estes sdo os exemplos mais comuns...” E4

“...do sigilo ¢ essa mesmo, ndo passar informagdes
de nenhum cliente a terceiros e a protegdo de dados
¢ igual...” E4

“ primeiro as violagcdes de sigilo bancario
implicam que sempre que alguém partilhe para fora
dados de clientes, e que nao deveria... ES

“a base € o sigilo bancario, mas até para evitar
situagdes mais dramaticas, quando necessario temos
de informar e ponto.” E6

“... o sigilo bancério ¢ absolutamente essencial a
nossa fun¢do... E8

“...toda a informacdo com que trabalho, sejam de
processos estamos sob sigilo bancario...na nossa
globalidade temos o sigilo ¢ 0 RGPD com tudo o que
envolve clientes...” E9

“...sigilo bancario esta desde o primeiro momento da
carreira de um bancario, ndo ha forma de fugir e de
facto quem ndo o cumprir ndo esta a fazer nada na
profissdo...” E10

“...toda a gente tem consciéncia de manter esse pilar
de relagdo com o mercado, com os clientes € com 0s
parceiros, para o bem de todos, de uma forma muito
transparente e também de uma forma muito clara
dizer que ndo, que ndo podemos dar essa informagao,
face ao sigilo bancario...” E10

...” estd sempre presente porque nds temos o artigo
54° da Lei 83/2017 que ¢ o dever de ndo divulgagao
que esta constantemente a dar-nos nota de que ndo
podemos partilhar certo tipo de informagao... E11

“...sim tenho esse cuidado de ndo partilhar os dados
dos clientes que ndo o autorizaram até porque o

banco faz diversas formagdes a esse nivel e todos
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Banco da importancia a estas
matérias (E1)




Categoria I: Importancia da compatibilizacio harmoniosa dos diplomas

Unidade de contexto

Unidade de registo

Frequéncia

estamos alertados para essas situacdes e para as
multas a que o banco esta sujeito...” E1

“...eu acho que o sigilo bancario ¢ indispensavel
sempre, a nao ser que sejam outras entidades por
outros motivos que entraram em contato € que sao
publicas e naturalmente aqui € obrigado a responder,
agora tipo se colide com RGPD eu ndo sei...” E2

“...existem as excegdes, nomeadamente o sigilo
pode ser quebrado se houver alguma suspeitas,
nomeadamente a nivel das autoridades. Nessas
situagdes deve estar tudo definido e nessas situagdes
0 banco tera que ser obrigado a fazé-lo, dentro dessas
excegoes...” E4

“...eu acho que ¢ a excegdo de quando no BC/FT
haja autorizagdo expressa de uma entidade judicial a
pedir esses documentos e nés temos de os facultar a
luz da lei. Eu sou a favor do sigilo, ndo tenho duvidas
de que ¢ importantissimo neste processo, mas se
houver necessidade de partilhar os dados de
determinado cliente por questdes de duvidosas que
eu desconheco, ¢ que de acordo com a lei terei de
facultar...” E10

...” nbés ndo podemos partilhar oficialmente
informagao fora do banco sem termos a necessaria
autorizacdo para a derrogacdo do sigilo bancario...”
Ell

A quebra do sigilo bancario pode
existir com autorizagdo expressa
de entidades judiciais (E1), (E2),
(E4), (E10), (E11)

“...mesmo em relacdo ao sigilo bancario temos
perfeita consciéncia que os bancos sdo repositorios
gigantes de informagdo muito importante e que a
mesma partilhada de forma indistinta, sem filtros ou
sem qualquer cuidado podera ser utilizada de forma
indevida por parte de terceiros.... E11

Os Dbancos sdo
gigantes de
importantes (E11)

repositorios
informagao

“...n3o0 ¢ muito facil.... ha areas que se tocam e ha
areas que se repelem. Muitas vezes temos que ver
temos que dar prioridade aquelas que sejam mais
urgentes. Por vezes para dar seguimento a uma
protecdo de dados ndo poderiamos revelar certas
coisas que serdo do ambito do BC. Ha que ter um
certo bom senso para saber qual delas é mais urgente
tratar e dar prioridade...” E3

Necessidade de ponderagdo de
valores e interesses em causa e
em conflito (E3)

“... e depois a questdo da luta contra o BC aquilo que
estd em causa ¢ a propria transparéncia do setor, o
reconhecer o cliente, o definir regras de atuacdo com
clareza e evita o FT ou trafico de estupefacientes,

pessoas, etc. ...garantir que no sistema bancario
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BC/FT tem a ver com a
transparéncia do setor e evita a
sua contribuigdo para a pratica de
crimes (E10)




Categoria I: Importancia da compatibilizacio harmoniosa dos diplomas

Unidade de contexto Unidade de registo Frequéncia
estdo atividades licitas, que ajudam a economia a
crescer, com transparéncia e rigor e com toda aquilo
que é o contributo positivo de cada empresa ou
particular para aquilo que sdo os impostos de cada
pais...se toda a gente tiver essa consciéncia ¢ tudo
mais fécil para todos...” E10
“...ja com o branqueamento de capitais ndo ¢ bem a | A compatibiliza¢do entre RGPD e 1
mesma coisa...” E6 sigilo com BC/FT nao ¢ tao facil
(A6)
“... a prevengdo de BC para garantir o cumprimento | O dever de exame e diligéncia 1
da lei, que deriva das diretivas da UE, consagra uma | fazem com que a andlise seja
série de deveres em que sobretudo dois: o dever de | intrusiva e  que  recolha
exame ¢ o dever de diligéncia, fazem com que o | informagdo que colide com o
nosso trabalho tenha de ser um bocado intrusivo; | RGPD (E11)
admito que por vezes para garantirmos o
cumprimento e a andlise de risco de BC... podemos
ter de recolher informacdo que eventualmente colida
com o que esta definido no RGPD...” E11
“..dos 3 sem davida que para mim ¢é o | Preven¢do de BC/FT mais 5

branqueamento de capitais, sigilo bancario e
protecdo de dados também ndo temos divida, mas
sem davida que a prevengdo e branqueamento de
capitais deve prevalecer porque quem faz isso esta a
prejudicar outras pessoas e acho que ai ndo se deve
colocar a questdo do sigilo bancério, ou a protegdo
de dados...” El

“...ok estava a falar dos direitos liberdades e
garantias do sigilo, mas o BC/FT é um crime e
provavelmente aqueles deixam de ter tanta
importancia sendo seria um encobrimento desse
crime” E3

“...coloco no topo o BC porque tem implicito o
RGPD e o sigilo, abarca os dois: os dados sensiveis
tém de ser tratados com cuidado e simultaneamente
¢ o sigilo completo...” E9

“...o sigilo ¢ a base, a luta contra o BC estd na
segunda etapa ¢ o RGPD, ¢ um direito do
consumidor, mas tem menos impacto naquilo que ¢é
uma irregularidade que possa haver.... o RGPD, do
meu ponto de vista é o que cria menos efeitos. Eu até
posso partilhar alguns dados com empresas do grupo,
mas ndo ¢ isso que vai causar um problema grave,
apesar de o consumidor ter direito a definir se eu
posso partilhar ou ndo. Se eu quebrar o sigilo
bancério ¢ muito grave e a quebra de controlo das
regras de BC também ¢ muito grave. Sigilo

equivalente com a luta da questdo do BC, e depois
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importante que o sigilo bancario e
protecdo de dados e engloba os
outros dois (El), (E3), (E9),
(E10), (E11)




Categoria I: Importancia da compatibilizacio harmoniosa dos diplomas

Unidade de contexto

Unidade de registo

Frequéncia

uma segunda terceira etapa para o RGPD. Acho que
este ¢ mais teorico do que pratico...” E10

...” tem sido entendido como uma premissa até agora
que as matérias sobre prevencao de BC sobrepdem-
se as matérias de protecdo de dados... obviamente
que eu tendo a concordar com isto...” E11

113

. se a lei ndo for alterada, existe um interesse
especifico mais importante que exceciona o RGPD
(E11)

“... se fores pesar os bens juridicos que se pretendem
acautelar acho que ¢ legitimo que devemos recolher
para esta finalidade especifica os documentos de
identificacdo dos clientes porque ¢ um bem superior
que estamos a combater... e a utilizacdo das
instituicdes como veiculos para a pratica de
crimes.... acho que a grande maioria dos clientes ndo
se opde ao cumprimento e no limite quando muito,
dao o consentimento...” E7

Se a lei ndo for alterada, existe um
interesse especifico mais
importante que exceciona 0O
RGPD (E7), (E11)

“... ou seja, respeitando na mesma o sigilo bancario,
mas depois s6 o quebrar quando efetivamente ha
alguma suspeita ¢ nds temos que fazer a
comunica¢do das operagdes suspeitas a quem de
direito... eu acho que eles na pratica se ajudam uns
aos outros. ..por isso acho que eles se complementam
e que sdo indispensaveis, apesar de parecerem
conceitos um bocadinho opostos...” E2

Sigilo bancario e BC/FT

complementam-se (E2)

“...temos os direitos, liberdades e garantias que o
sigilo e a protecdo de dados ddo, mas por outro lado
temos o BC/FT que podera trazer graves
consequéncias caso os procedimentos ndo sejam
cumpridos. E dificil, essa é muito dificil” E3

“..nem sempre a CNPD tem abertura suficiente para
entender que os deveres que nds temos no ambito da
prevencdo do BC/FT se devem sobrepor aos deveres
que resultam diretamente da lei da protecdo de
dados..."E7

Conflito de deveres do RGPD e
BC/FT e dificuldade em saber
qual o direito mais importante a
proteger (E3), (E7)

“...acho que o sigilo bancario é primordial e também
ja existe ha muito tempo... quer dizer, o BC também,
mas o sigilo bancario ¢ daquelas coisas que €
transversal a todos os clientes e o branqueamento de
capital ndo. Nao toca a todos os clientes, nem sequer
a maioria dos clientes e s6 acabamos por ter um
tratamento naqueles clientes em que existe alguma
suspeita...E4”
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Sigilo bancario mais abrangente
que o BC/FT (E4)




Categoria I: Importancia da compatibilizacio harmoniosa dos diplomas

Unidade de contexto

Unidade de registo

Frequéncia

“...acho que nfo punha de lado nenhum... sfo
importantes os 3, apesar de parecerem conceitos que
colidem, acho que se complementam acho que ¢
dificil dispensar um...” E2

“...acho que se complementam apesar de serem
coisas diferentes, mas ndo chegam a tocar uma nas
outras. Acho que vao todas no mesmo sentido, vao
todas na mesma direcdo que ¢ a protecdo do cliente,
mas sempre dentro de atividades legais ndo fugindo
dai...” E4

“...ndo0 consigo dizer porque honestamente eu vejo
os dois com igualdade de importancia porque no fim
do dia, havendo alguma falha grande da parte do
Banco em algum dos dois o impacto reputacional
para o banco, a nivel de risco reputacional sera
igualmente grande. A data de hoje se calhar uma
reportagem na TVI e na SIC etc, sobre temas de
BC/FT ¢é mais prejudicial para o banco do que uma
reportagem equivalente a nivel de RGPD, de sigilo
bancario. Por esta razdo eu diria que a data de hoje se
calhar o BC/FT mas no fim do dia e na definigdo
global, os dois. E na teoria eu diria equivalentes...”
E5

“...Sdo leis, que podemos dizer que, basicamente sdo
comuns. Podemos dizer que o sigilo bancario
basicamente se confunde com o dever de guarda da
confidencialidade do tratamento de dados...

e quando ha excegdes sdo excecdes concretas e
determinadas e conseguimos comprovar o porqué da
excecdo...E7

“...acho que a propria lei ¢ bastante clara em relagéo
a 1isso e, portanto, ndo ha aqui qualquer
incompatibilidade ¢ ndo me parece que seja
dificil...” E8

“...dentro da banca e onde trabalhamos nos estamos
todos obrigados ao sigilo bancario. Entre nds temos
de ter esse cuidado... depois com o relacionamento
com outras entidades, mesmo entre a nossa diregado
com outra partilhamos situagdes, mas nunca
detalhando clientes ou informacao sensivel, pessoal,
por exemplo nos seguros de satde..mas sim é
possivel compatibilizar...” E9

“...eu acho que sdo possiveis de compatibilizar. A
questdo da transparéncia da banca que queremos dar
para com o mercado, do rigor e salvaguardar os
interesses quer do consumidor, quer de todos, neste
caso até da propria nagdo, acho que tudo isto sdo
complementos necessarios para a nossa atividade. O
sigilo bancario por aquilo que ¢ o reconhecimento da

nossa discri¢do e da nossa reserva sobre a partilha de
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Equiparagdo dos 3 regimes:
complementam-se e ndo colidem
(E2), (E4), (E3), (E7), (E8), (E9),
(E10)
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Unidade de contexto Unidade de registo Frequéncia
informagdes dos clientes, que é o primeiro fator de

confianga...” E10

“... as excegOes sdo documentadas e temos um | As exce¢des sdo documentadas 1
fundamento especifico para excecionar o sigilo ou | para poder comprovar as

para excecionar a confidencialidade dos dados... no | entidades de supervisdo (E7)

fundo, mas sdo basicamente, eu diria que em termos

praticos que se confundem... porque o objetivo é o

mesmo: salvaguardar os dados... E7

“... sigilo e a protecdo de dados é o casamento | A compatibiliza¢do entre RGPD e 2

perfeito... o sigilo ¢ uma componente da protecao de
dados... No BC/FT quanto menos sigilo tiver que
cumprir, quanto mais souber melhor... alias esta ¢
uma tematica que ¢ muito discutida a nivel europeu
também e das instituicdes e como ¢ que estas duas
realidades se conjugam...” E6

...” sdo dois regimes que ndo estdo harmonizados,
que s@o algo conflituantes... hd um cuidado
acrescido no que toca ao tratamento de informago...
mas no que toca a parte de termos informagdo
necessaria para analisar o risco fazemo-lo em
respeito daquilo que ¢ a lei do BC... que nos da
margem para pedir determinado tipo de
informacdo...” E11

sigilo com BC/FT nao ¢ tdo facil
e ¢ muito discutida; sdo regimes
que ndo estdo harmonizados e sdo
conflituantes, mas a lei da
margem para se pedir
determinado tipo de informagao
(A6), (A11)

“...existem varios fundamentos de licitude do
tratamento dos dados. Ha aqui 4 fundamentos que
estdo sempre presentes: 1, o Obvio, o legal: ha
circunstancias em que noés temos que tratar os dados
propostos por forca da lei e posi¢cdes do Banco de
Portugal ou do BCE, por exemplo a abertura de
conta, que obrigatoriamente tem que ser tratado um
conjunto de dados que ndo esta na vontade das partes
deixa-lo de fazer ou ndo; depois temos um outro, o
contratual nés como temos contratos com 0s Nossos
clientes para determinado tipo fungdes ou servigos
temos de tratar os dados deles, a banca digital por
exemplo... temos que tratar para efeitos do
cumprimento do nosso contrato com clientes e
depois existe uma coisa que ¢ consentimento. O
consentimento ¢ muito especifico e s6 aplicado em 2
circunstancias muito concretas, que é para efeitos da
perfilagem clientes, do seu comportamento para lhes
poder fazer ofertas e para efeitos de agdes de
marketing enviadas por e-mail, por telefone ou
carta... sO para este dois se utiliza o consentimento.
E depois existe ainda um quarto grupo que é o do
legitimo interesse do banco, ha circunstancias em
que o banco trata dados dos clientes, um conjunto
restrito de dados, no seu legitimo interesse, mas até
Jj& muitas vezes em formato quase a anonimizado ou
pseudo-anonimizado... o regulamento também
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Existem 4 fundamentos para a
licitude do tratamento de dados:
legal, contratual, consentimento e
legitimo interesse do Banco (E6)
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permite que ele possa existir, mas sempre precedido
de uma analise de equilibrio entre o que € o interesse
do Banco ¢ do titular dos dados. O legitimo interesse
do banco ndo se pode sobrepor, aquilo que seria o
legitimo interesse titular dos dados... mas existem
muitas circunstancias que t€m a ver com a gestdo,
com a contabilidade, com auditorias que obrigam a
que sejam tratados dados dos clientes e mesmo dos
colaboradores e que a base deles ¢ muitas vezes o
legitimo interesse do banco, como o BC/FT” ... B6

“...tens que por um lado a prevencdo do BC/FT que
visa basicamente combater a pratica de crimes que
sdo muito danosos para a sociedade como um todo,
mas em  particular para o sistema
financeiro...obviamente que isto mina
completamente a sociedade. Estamos a fomentar
aqui a incidéncia de crimes que estdo na origem, na
base de crimes de BC.... a lei do branqueamento de
capitais existe com um racional bastante
compreensivel para o comum dos cidaddos...E7

“... se fores pesar os bens juridicos que se pretendem
acautelar acho que ¢ legitimo que devemos recolher
para esta finalidade especifica os documentos de
identificacdo dos clientes porque ¢ um bem superior
que estamos a combater... e a utilizacdo das
instituicdes como veiculos para a pratica de
crimes.... acho que a grande maioria dos clientes ndo
se opde ao cumprimento e no limite quando muito,
dao o consentimento...” E7

Fundamentos da lei de BC/FT séo
compreendidos por todos (E7)

“...aLeide BC... fala no dever de ndo divulgag@o e,
portanto, no que toca a protecdo de dados ha um
cuidado acrescido no que diz respeito ao tratamento
da informagdo para garantir que o banco nédo informa
terceiras pessoas de que ha clientes que estdo a ser
alvo de uma analise especial ...tudo o que sejam
clientes comunicados as autoridades, o proprio
cliente ndo pode ter conhecimento disto e esta
inclusivamente consagrado na lei e ha uma pena de
prisdo até 3 anos para quem violar isto...” E11

Lei BC consagra o dever de néo
divulgacdo que se relaciona com
o cuidado acrescido na protecdo
de dados (E11)

“...no que toca a protegdo de dados ha um tratamento
da informagdo na area de prevencao de BC que tem
uma natureza confidencial... as andlises que fazemos
e os resultados dessas andlises sdo s6 mantidos
dentro da area e ndo sdo partilhados para fora...E11
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A area de prevencdo BC/FT trata
de informacao confidencial e que
ndo pode ser partilhada (E11)
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“...nods todos os dias para podermos contactar os
clientes, temos que ter em consideracdo se eles t€ém
0 RGPD no sistema ou ndo...se ja foi recolhido...se
o cliente ndo tiver RGPD sempre que estamos com
o cliente ou que temos a oportunidade, temos que
recolher para ter esse ponto tratado, para
respeitarmos as respostas do cliente... “El

“...depois da entrada do RGPD na nossa atividade
tivemos que ir atualizando a ficha de cliente a
medida que tinhamos ca o cliente, os contactos,
moradas e outras informagdes que até vieram a ser
adicionadas a ficha de cada cliente. Da-lhes uma
protegdo maior e desde essa altura passaram a ter
mais confianga...” E4

“... julgo que aqui ao nosso nivel esta ligado com
o facto de ligarmos ou ndo ligarmos aos clientes,
conforme eles queiram ou ndo ser abordados e
aquilo que eles indicaram quando estabeleceram ou
quando quiserem alterar esse tipo de informacdo...”
E8

“...mudou de facto porque todos os processos tém
de ser desenhados numa logica de recolher o
consentimento, portanto no desenho, na concegéo
dos processos temos de ter em mente a protegdo de
dados...” E9

“... a pessoa pode dar-nos o consentimento e ser
alvo de campanhas, pode ser selecionado por
mailings para enviarmos. Ndo sendo, fica restrita
esta informag@o, ndo pode ser selecionado para
campanhas, ndo podemos enviar por exemplo o dia
de aniversario...” E9

“...com a introdugdo desse documento obrigatorio
o banco tomou logo uma série de medidas para
implementar essa prote¢ao de dados do consumidor,
foi o primeiro banco a fazé-lo, pediu para em todos
os momentos, desde uma pequena simulagdo aos
parceiros, o que criou logo um constrangimento
naquilo que foi a procura dos parceiros ao CH do
Banco BPI...” E10

“...nd3o, ndo é um documento generalista que
exatamente permite que o nosso parceiro que tem
um contrato de intermediagdo de crédito connosco
e que esta devidamente autorizado no BdP, possa
recolher os dados desse cliente ou potencial cliente,
enviar para o Banco BPI e este com base nesse
documento poder dar a resposta ao parceiro
mediante a autorizago do cliente...” (E10)

Obrigatoriedade de recolha do
RGPD, atualizacdo de dados e
recolha de assinatura (E1), (E4),
(E8), (E9) (E10)
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“...0s bancos e a maior parte das empresas nao
tinham tratado e logo ai foi necessario grande
trabalho de recolha e que ainda estamos a fazer...
alguns clientes ainda ndo conseguimos contactar e
nesse sentido foi uma foi um grande acréscimo em
termos de trabalho para os balcdes...” El

“...temos que recolher a ficha de informagdo, o
cliente tem que assinar, tem de dizer o que ¢ que
quer em termos de protecdo de dados, aceitar ou ndo
aceitar e ai depois temos todo o processo de
digitalizar, assinar digitaliza, enviar, ou seja, toda a
parte documental que néo € ndo ¢ assim as vezes tdo
rapido... e depois ha sempre situagdes em que um
documento se extraviou, temos que recolher novos
documentos, ou seja um acréscimo de trabalho...”
El

“...RGPD foi bastante disruptivo porque veio criar
obriga¢des muito superiores as que existiam e com
um impacto muito grande para as instituicdes ndo
estavam adaptadas as obrigagdes do RGPD...
também muito impacto em sistemas sobretudo, no
desenvolvimento de sistemas de execucdo das
tarefas porque tivemos que criar um gabinete
especifico de protecdo de dados... veio criar
obrigatoriedade de termos um DPO...” E7

“...todas as restantes areas tiveram impacto sejam
operacionais sejam depois na motorizagdo na
segunda linha do risco e depois pela terceira linha
na motorizagdo como um todo do sistema de
adequacdo ao RGPD...” E7

Apos a entrada em vigor do RGPD
os impactos foram grandes e houve
necessidade de varias adaptagdes
em todas as areas do banco, com
acréscimos de trabalho e novas
obrigacdes para os colaboradores,
nomeadamente a criagdo do DPO
(ED), (E7)

“...esta parte muito burocratica da assinatura, da
constante recolha da FII e como disse muitas vezes
até de clientes que estdo longe ¢ que ndo tém acesso
aos canais automaticos, até pela idade dos clientes
acho que deveriam pensar numa forma de otimizar
isto e o proprio banco se sdo clientes ha tanto tempo
poder uma analise e uma filtragem dos clientes a
contactar para fazer a recolha da protecao de dados
e do branqueamento de capitais...” El

Recolha constante da assinatura da
FII, com acréscimo de dificuldade
nos clientes emigrantes ¢ mais
idosos (E1)

“...claro que os clientes acabam por ficar mais
salvaguardados nesse sentido porque tem a certeza
de que os dados deles ndo vao ser utilizados para
além daquilo que eles nos autorizaram...mas em
termos do nosso dia a dia, do nosso trabalho foi
muito complicado e depois também em termos da
pratica comercial...” E1

“...a grande novidade, digamos que agora assumiu
uma propor¢do um bocadinho diferente, mas que
tem a ver com o tratamento dos dados precisamente
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Importancia do RGPG para os
clientes (E1), (E6), (E9), (E11)
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para efeitos de marketing direto ou para efeito de
ofertas personalizadas, portanto de marketing
direito... E6

“dever e obrigagdo das entidades que tratam dados
pessoais de informarem os seus clientes sobre os
termos do tratamento e uma delas ¢ a transferéncia
desses dados... ¢ uma das caracterizagdes que nos
fazemos do tratamento de dados que registimos na
aplicacdo, uma das perguntas tem a ver
precisamente se sdo transferidos dados para fora,
nesses casos para quem sdo transferidos temos que
identificar as entidades e porqué...” E6

“... a pessoa pode dar-nos o consentimento ¢ ser
alvo de campanhas, pode ser selecionado por
mailings para enviarmos. Nao sendo, fica restrita
esta informacdo, ndo pode ser selecionado para
campanhas, ndo podemos enviar por exemplo o dia
de aniversario...” E9

“... 0 RGPD determina que néo se podem copiar os
documentos dos clientes... mas ja é um principio de
tentar harmonizar... a questdo da chave modvel
digital mas todos caminhamos para la....
seguramente esta barreira vai ser ultrapassada a
favor daquilo que ¢ o RGPD e de futuramente nao
copiarmos certos documentos dos clientes...” E11

“...ndo teve se calhar tanto impacto como era
esperado porque acho que honestamente ¢ um
requisito legal que o banco tem de cumprir, ndo é
algo que a instituigdo compreenda exatamente.
Teve impacto na medida em que sdo mais 6
perguntas que o cliente tem de responder e em que
foi obrigatério noés recolhermos essa mesma
informag@o. Honestamente em termos de impacto
acho que ndo aconteceu absolutamente nada...” E8

RGPD néo teve impacto que nas
praticas do banco, que ndo a
recolha do consentimento (E8)

“...ha clientes para quem provavelmente o que esta
prescrito € suficiente, mas ha outros que obrigariam
a existir situagdes mais especificas e numa
linguagem mais abrangente face a situagdo socio
profissional de cada um...” E3

Necessidade de adaptar o texto do
RGPD face ao perfil e situagdo
socio profissional do cliente (E3)

“...esse normativo alias prevé todas estas situacdes
que possam existir e obriga a estes incidentes sejam
tratados dentro de 72 horas que deles tomamos
conhecimento, que € outra coisa que também ndo
casa muito bem com as violagdes de sigilo ndo &,
porque nestes casos banco vai gerindo, aqui ndo, eu
tenho 72 horas para resolver esse problema, para
fazer uma analise dele eu e a dire¢ao de seguranca,
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Obrigacdo acrescida de comunicar
ao titular dos dados o que lhe for
especialmente prejudicial, em 72
horas (E6), (E7)
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que ¢é um piv0 muito importante deste
procedimento...” E6

“...basicamente a DPO tem uma intervengdo
grande, a direcdo de segurancga, como sabes temos
72 horas para se apurar que a violagdo de dados com
estd dentro dos requisitos estabelecidos para
comunicagdo ao regulador ou supervisor, portanto
eu diria que ai tens que cumprir o circuito
estabelecido no normativo especifico de violagdo de
dados...” E7

“...mas eu depreendo que mesmos 0s proprios
colaboradores s6 podem... utilizar os dados de
clientes para um fim concreto e determinado da sua
atividade... ndo ¢ suposto consultar dados de outros
clientes sendo estds a violar o dever de
confidencialidade e de segredo dos dados, a fazer
um uso indevido dos dados dos clientes porque nao
tens legitimidade para consultar aqueles dados,
portanto eu diria que se calhar, nas areas de neg6cio
isso tem mais impacto...” E7

O sigilo e a confidencialidade tém
mais impacto nas areas comerciais
(E7)

“...primeiro o banco teve de ser adaptar e o que nos
fizemos foi um levantamento das situagdes internas
do banco e que podiam nao estar tdo adequadas ao
RGPD e desse levantamento que foi feito
resultaram 21 medidas necessarias de implementar.
Umas 6bvias ndo ¢, como processos relacionados
com a violagdo de dados, que ndo existiam,
processos relacionados com o exercicio de direitos,
ndo existiam, uma politica de privacidade que ndo
existia, o registo dos tratamentos que ndo existiam,
a avaliacdo de risco que ndo existia, mas depois ha
todo um conjunto de medidas mais tecnologicas
relacionadas mais com a seguranga que também
tivemos que comegar a desenvolver e sdo essas que
atrasam mais os efeitos...” E6

“...mudou de facto porque todos os processos tém
de ser desenhados numa logica de recolher o
consentimento, portanto no desenho, na concegéo
dos processos temos de ter em mente a protecdo de
dados...” E9

“...depois com a adaptacdo que fizemos aos
sistemas, no fundo fomos aliviando, pelo menos a
primeira etapa que ¢ uma pequena consulta que
muitas vezes até nem traz grandes dados dos
clientes, mas garantindo que o banco ao final de 30
dias destruiria todas a documentagdo que tem...E10

RGPD teve impacto nas praticas
do banco e no desenho de todos os
processos, houve necessidade de
implementar 21 medidas internas e
adaptar os sistemas para cumprir o
RGPD (E6), (E9) (E10)
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“...0 banco tem que dinamizar um pouquinho mais
também a parte de sensibilizagdo das pessoas... isto
¢ um tema que esta mais administrativo...” ES

Necessidade de sensibilizagdo de
todos os colaboradores para esta
tematica (ES)

1

“...vai depender muito da capacidade e da vontade
do interlocutor de nos dar essa informagao porque
muitas vezes quando tratamos por exemplo com
emigrantes que ja estdo afastados de Portugal ha
muito tempo ¢ dificil a recolha de algum tipo de
informagdes, ou porque ndo dominam os meios
informaticos ou porque nem entendem algumas das
expressoes...” E3

Dificuldade de recolha de
informacgao de clientes emigrantes

e explicar-lhes essa necessidade
(E3)

“... mas a lei portuguesa ja consagra que no ambito
da recolha da informag@o de pessoas sempre que o
cliente der nota que o pretende fazer através da
chave movel digital deve ser disponibilizado isso....
mais uma vez ha um problema de operacionalidade
disto, porque a chave movel digital ainda ndo é uma
ferramenta largamente disseminada quer na
sociedade, quer mesmo nos bancos...” E11

Utilizagdo da chave movel digital
como forma de cumprimento do
RGPD, mas com o problema de
operacionalidade porque a chave
movel digital ndo estd amplamente
disseminada (E11)

...¢ essa adaptagdo foi feita, também foi feito o
reconhecimento, nomeadamente em grandes
parceiros do seu proprio RGPD dando nota daquilo
que eram corregdes necessarias para o banco, no
fundo, validar esse documento em substitui¢do do
nosso e por isso posso-lhe dizer que teve impacto na
minha atividade para o CH, nomeadamente no canal
de intermediag¢do de crédito que sdo os parceiros
imobiliarios... E10

Validagdo e
documento  de
remetido através
(E10)

corregdo  do
consentimento
de parceiros

“... aquestdo da protegdo de dados ainda ¢ imatura,
ela tem de ser mais atuante, quando tiver de ser
penalizante que penalize, que ndo pode demorar
eternidades... perceber que a protegdo de dados, ao
dia de hoje, é como tentar parar um tsunami...” E11

“... o regime de protecdo de dados ¢ muito recente,
nasceu de uma forma algo utdpica e precisa de se
compatibilizar com a vida real....numa altura em
que as redes sociais, internet das coisas, mundo
digital... nossos dados, numa altura em que cada
vez circula mais informagdo, mais depressa, acho
que o regime de protecdo de dados precisa de
evoluir para perceber, em concreto, como ¢ que ele
proprio se compatibiliza com esta partilha cada vez
maior de dados que existe e cada vez mais depressa
e cada vez para mais sitios...” E11

Imaturidade e falta de eficacia do
RGPD, que tem, ele proprio, de se
compatibilizar com a vida real de
circulacdo de informacdo rapida e
por todo o lado (E11)

“...teve este alerta, hoje em dia quando ¢é criada
qualquer coisa, qualquer servigo para fora ou
mesmo qualquer processo interno, que envolve
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Necessidade de todos os processos
de negocio estarem de acordo com
o RGPD (E6)
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colaboradores normalmente a protecdo de dados
estd sempre presente porque sempre que implique
tratamento de dados pessoais devera ter sempre a
nossa analise, e tendo em consideragdo isso mesmo
o desenho dos proprios processos...” E6

“...a questdo da protecio de dados nessa
componente do sigilo bancario ndo ¢ uma novidade
para o setor bancario que teve sempre uma
preocupagdo muito grande com sigilo bancario e
com a confidencialidade e, portanto, sempre
montou 0s seus processos com base nesse
pressuposto...” E6

13

agora sim ha uma preocupagdo acrescida
porque existem obrigagdes acrescidas relativamente
a confidencialidade que ¢é eu ser obrigada a
comunicar quando ela seja especialmente
prejudicial para os titulares de dados...essa
protecdo ndo existia efetivamente, mas na sua
génese, na sua substancia a confidencialidade ja era
uma preocupacao...” E6

“...a questdo da protecio de dados nessa
componente do sigilo bancario ndo ¢ uma novidade
para o setor bancario que teve sempre uma
preocupag@o muito grande com sigilo bancario e
com a confidencialidade e, portanto, sempre
montou 0s seus processos com base nesse
pressuposto...” E6

O sigilo bancario e a
confidencialidade sempre
estiveram nos pressupostos de
todos os processos (E6)

113

. as pessoas ndo se preocupam muito com essa
situagdo, muitas vezes até se coloca tudo sim ou ndo
para ndo aborrecer o cliente e para ele ndo estar a
fazer perguntas. ... em primeiro lugar, e que é muito
simples, ¢ explicar exatamente as pessoas a
importancia do RGPD e ndo isto ser-nos imposto e
ser feito em e-learning com 200 slides para
justificar

a entidade reguladora...porque é que isto ¢
obrigatorio, porque é que nds temos de saber isto,
quais sdo as consequéncias legais e envolvermos as
pessoas que tratam disto diariamente...essa ¢ a
principal lacuna...” E8

Colaboradores pouco preocupados
com o RGPD e desconhecimento
das consequéncias em caso de
incumprimento (E8)

“...mas acho que para mim a parte em que sdo mais
incompativeis entre si e gerando-se alertas
branqueamento de capitais e tendo que se ir atras
dos clientes a pedir documentagdo comprovativa da
origem de fundos e a pessoa diz ah foi uma heranca
e a seguir o banco diz ok mas queremos uma
escritura da heranga, precisamos de evidéncias nao
serve sO palavra... uma pessoa fazer um deposito
em numerario superior a x e tem que dizer onde ¢
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Incompatibilidade entre o RGPD,
que supde o minimo de informagao
de dados pessoas e o BC/FT, que
supde o maximo de informacao, a
conciliagdo ¢ dificil por terem
objetivos, principios e prazos de
conservagdo opostos (E5), (E6),
(E7), (E11)
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que vem o dinheiro e em caso de ter alguma situagéo
mais estranha vao-lhe pedir evidéncias, ou secja, as
coisas ndo sdo incompativeis neste sentido mas ha
um meio termo que acho que vai dificil mas
possivel de encontrar, no fim do dia...” ES

“...BC/FT versus RGPD eu acho que existe sempre
um ponto em que ¢ possivel compatibilizar, mas
acho que sdo os 2 temas em que se calhar ¢ mais
dificil, sdo os temas que mais chocam por exemplo
na perspetiva dos clientes... para cumprirmos com
a legislagdo de prevengdo de branqueamento de
capitais temos de recolher um mundo sobre o
cliente... acaba por se calhar, ser um bocadinho
contra o principio do RGPD em si, portanto eu vejo-
0s como incompativeis nesta perspetiva, ou seja um
caminha para um lado e outro caminho para o lado
completamente oposto, mas acho que ha formas de
compatibilizar gb...” E5

“... as vezes e o banco tem que reportar muita coisa
a entidades oficiais, que sdo da vida dos seus
clientes e estes ndo sabem que estdo a ser
reportadas, portanto também diria que se calhar é
um casamento um bocadinho complicado...” E6
“... vamos la ver as questoes de BC /FT vivem
costas voltadas para as questdes da protecdo de
dados, elas ndo casam bem... no BC/FT quero saber
mais, uma maior informagdo possivel sobre os
clientes e nao clientes...quero saber de tudo,
guardar tudo e durante o maior tempo possivel. Na
protecdo de dados o que é que nos diz? s6 devo
recolher aquilo que eu preciso, pelo tempo que eu
preciso e sO devo usar para isso mesmo. Portanto
vivem de costas voltadas umas para as outras e esta
conciliagdo as vezes ¢ dificil sem duvida
nenhuma...” E7

“...acho que ndo sdo faceis de compatibilizar
porque o RGPD procura proteger a informagao das
pessoas de uma forma simples e no que toca ao
BC/FT uma das coisas que contribui para esta
situagdo ¢é a opacidade ¢é a auséncia de
informag@o... isto conflitua um bocado com o
RGPD porque este entende que a informagdo so6
deve ser disponibilizada o minimo possivel ou ser a
estritamente necessaria... nos temos de ter uma
analise muito alargada no tempo para perceber qual
¢ o padrio que estd a acontecer ou entdo temos de
alargar o perimetro de informagdo e temos, pedir
mais informagdo... E11

“... ha um risco a gerir que ¢ o risco de BC e esse
risco gere-se com informagdo... portanto eu acho

158




Categoria II: Fatores criticos na implementacio (RGPD, LBC e SB)

Unidade de Contexto

Unidade de Registo

Frequéncia

que eles conflituam os dois ¢ ndo sei como se vado
harmonizar... E11

“...quer dizer ha uma série de preocupagoes que nos
temos hoje que ndo tinha ha algum tempo atrés...
acresce tarefas? claro, porque tem que haver aqui
um controlo diario das contas dos nossos
clientes...” E2

“...€¢ um dos temas que esta sempre muito em cima
da mesa na nossa atividade sobretudo a nivel de
formagdes ¢ ai uma coisa que temos de fazer ¢ ter
atengdo a movimentagdo das contas, mas ndo,
acréscimo de tarefas e preocupagdes ndo, a mim
ndo. Acho que ndo ¢ s6 uma questdo de estarmos
mais atentos a alguma movimentagdo anormal das
contas ou quem faz caixa também se aperceber um
bocadinho daquilo que estd a passar com cada
cliente e realmente o que se achar estranho
reportar...” E4

“...eu tenho metade da minha carteira para
analisar... isto € completamente incompativel com
uma relacdo de negocio... o cliente sente que esta a
ser escrutinado. .., mas por outro lado isto ndo pode
ser feito por outra pessoa que néo o gestor... “E8

Acréscimo de tarefas para cumprir
a prevencdo de BC/FT, como por
exemplo controlo de
movimentacdo de contas e que
atrapalha a relagdo comercial (E2),
(E4), (E8)

“...acho que se devia encontrar um equilibrio
porque também em nome de uma seguranca que
nunca ¢ uma seguranga a 100 % porque ndo existe
risco zero, em nome de uma seguranga que as
pessoas hoje em dia procuram, deixam atropelar um
conjunto de direitos que tém, e eu ndo sou muito
favoravel a isso confesso, mas ¢ essa a realidade que
nés vivemos hoje em dia e por isso é que cada vez
mais ¢ dificil este didlogo. Nas sociedades
ocidentais o que se vive é essa a tendéncia para o
risco zero e no que diz respeito entdo ao BC/FT as
pessoas aceitam que muitas vezes os seus direitos
sejam arrasados em nome desse dessa seguranca.
Eu como ndo acho essa seguranga exista, nem acho
que deva ser assim, eu acho que tem que se arranjar
um ponto de equilibrio...” E6

Dificuldade em encontrar um
ponto de equilibrio entre os
direitos que o RGPD preconiza ¢ a
seguranca a 100% e o risco zero
(E6)

“...houve de facto um reajustamento interno, quer
em processos quer em pessoas... ha uma dinamica
e uma evolucdo constante que faz com que nos
tenhamos que constantemente a adaptar, muitas
vezes até mais a reagir.... E11

Reajustamentos  internos  de
pessoas e processos para responder
a constante evolugdo das matérias
de BC/FT (E11)

“...muitas vezes também criamos processos que
ndo sdo exatamente aqueles que a lei diz... a lei da-
nos um objetivo que ¢ o combate ao BC/FT, mas
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Unidade de Contexto

Unidade de Registo

Frequéncia

ndo nos diz como ¢ que fazemos ¢ a forma como
fazemos, que pode ser mais ou menos invasiva dos
direitos e interesses dos clientes...” E6

pela lei e pode ser mais ou menos
invasiva (E6)

“...no fundo acho que ja esta compatibilizado e tens
justificacdo para a recolha por isso acredito que esta
sempre compatibilizado” E7

” mas acho que havendo conflito aqui deve
prevalecer o que mais protege ndo so as institui¢oes
e as pessoas de forma individual, mas a propria
sociedade...qui teremos sempre legitimidade e a
CNPD tem dificuldade em refutar que ndo temos
uma légica muito valida subjacente a recolha desses
elementos ¢ da documentacgao relacionada...” E7

“...no compliance nods temos de tratar os dados,
independentemente de RGPD, de aceitagdo ou nao
do tratamento. E completamente diferente o
tratamento do RGPD para um marketing ou para um
compliance... para o marketing ou rede comercial
o RGPD tipifica o cliente, consegue uma oferta
consoante as suas caracteristicas, etc....no
compliance ndo se verifica, eu ndo quero que me
entre dentro de casa alguém que ndo ¢ suposto, que
ndés ndo queremos,... traz risco reputacional,
financeiro, etc. .. portanto os dados sdo trabalhados,
tém outro tipo de sigilo, outro tipo de cuidados e
acho que ¢ tudo compativel...”E9

“...houve uma comunicacdo ha uns meses ao nivel
das autoridades bancarias da europa que
basicamente alertaram para que os futuros regimes
do branqueamento de capitais devam ter em atengdo
a prote¢do de dados... estdo a ser langadas novas
diretivas que depois sdo transpostas para a lei de
cada pais... questdo que essa autoridade falou foi no
sentido de tentar harmonizar a0 maximo possivel
estas duas questdes... E11

Compatibilizacdo entre RGPD e
BC/FT (E7), (E9), (E11)

“...basicamente ¢ o KYC, que é o conhecermos o
cliente e qual a movimentagdo esperada da conta,
saber se tem contacto com outras jurisdi¢des, se sdo
jurisdigdes de risco, nivel de rendimentos, tipo de
rendimentos, para onde vais transferir, de onde ¢é
que vem o dinheiro, tentar perceber partes
relacionadas com as quais podera ou nao receber ou
enviar valores. E depois de termos estas fotografia
do cliente é perceber se o perfil dele enquadra ou
ndo com aquela que ¢ a movimentacdo real da
conta...” E8

Importancia do KYC (ES8)
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Frequéncia

“...e depois temos de ter os dados comprovados em
algum lado...temos de garantir que essa informagéo
fica disponivel como um documento de suporte...”
E9

“...depois ¢ segregado, quem faz a admissdo de
clientes ndo faz a investigagdo de clientes, eu
propria estando numa area de projetos ndo tenho
determinados acessos. E s6 o estritamente
necessario...” E9

“... rede comercial é que envia sempre, faz a
captagdo do cliente e conhece e deve conhecer em
primeira linha... todas a informagdo esta residente
na aplicagdo de pessoas e contas ¢ depois de
comprovados os dados vao para outra area para se
fazer a aceitacdo do risco... “E9

“...essa aceitacdo do risco requer uma analise
prévia da documentagdo, se foi entregue, se ¢
verdadeira, se estd atualizada e tudo mais, isto
através da aplicagdo GP que comunica connosco...”
e da-se a decisdo, o risco ¢ aceite e o cliente pode a
partir dai abrir conta...ndo sendo aceite, procede-se
a desvinculag@o do cliente, ou ao bloqueio daquele
cliente at¢é que nos dé a informacdo que nods
achemos necessaria para a aceitagdo do cliente,
abertura de conta, operagdes de crédito, etc...” E9

Necessidade de  garantir a
existéncia de documentos de
suporte de comprovacdo de dados
e como se faz a admissdo de um
cliente (E9)

“...aevolugao da sociedade, da informacgao faz com
que vao surgindo novas tipologias no que toca a
utilizacdo indevida dos sistemas financeiros para
efetuar BC... a legislagdo ¢ a regulacdo se va
alterando, se va ajustando e consequentemente nos
vivemos quase que num periodo de transformagao
constante.... os controles que nds temos ao dia de
hoje para mitigar o risco de BC, ndo se mantém
durante a mesma forma durante muito tempo... véo
evoluindo porque vao surgindo ou tipologias novas,
situagdes que nds vamos detetando ou legislacdo e
regulagdo nova que obriga o banco a adaptar-se...
Ell

A evolugdo da sociedade, da
informacao, da tipologia de
utilizagdo do sistema financeiro as
alteracdes legislativas obrigam o
banco a constantes adaptagdes
(E11)

“...tudo o que fazemos ¢ registado e deve ser
disponibilizado as autoridades sempre que elas
pecam, e porque a lei também determina o dever de
colaboracdo...mas ¢ muito importante que esta
independéncia consiga produzir uma decisdo que
seja auditavel, que seja clara que que seja percetivel
por um terceiro que a venha ler...” E11

Registo de toda a informacdo que
possa ser disponibilizada as
autoridades judiciais e setoriais de
forma que seja auditivel e
percetivel a terceiros (E11)

113

. na questdo do BC existe a necessidade, pela
natureza da andlise, de ser melhor quanto mais
informagao houver, o que significa que podemos ter

161

Na questio do BC/FT a
informagao nunca ¢ a mais (E11)




Categoria II: Fatores criticos na implementaciao (RGPD, LBC e SB)

Unidade de Contexto

Unidade de Registo

Frequéncia

informac¢do a mais, mas a informagdo para BC
nunca ¢ a mais porque quando muito vai servir para
ser utilizada pela negativa, ou seja, vai servir para
concluir que ndo ha suspeita... E11
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“...eu acho que poderia ser feito tipo uma SMS com
um alerta para o cliente fazer nos canais digitais e ndo
ter que se estar a espera do cliente vir ao banco para
tratar disso... alguma coisa que fosse mais intuitiva e
que alertasse o cliente para essa necessidade... para
irem a APP... naqueles que s6 vao ao balcdo ai s
mesmo aguardando que eles vao...” E1l

“...eu acho que podia ser o proprio cliente que fazia
numa aplicag@o, ndo ha outra forma que ndo seja o
proprio cliente, mas acho que tem que haver depois
do controle da nossa parte por isso acho que sim,
sempre com controlo da nossa parte. NoOs tiramos
copia, digitalizamos no momento, tens a certeza que é
original... ndo ha grande alternativa...” E2

“.no sentido de permitir que os clientes possam
atualizar dados sobretudo para os clientes que sdo dos
canais digitais...porque hoje em dia esses podem
atualizar os seus dados dentro dos canais que é outra
coisa que ¢ uma preocupacdo muito grande do RGPD,
que ¢ eu tratar dados atualizados e que ¢ também uma
preocupagdo do branqueamento de capitais, mas com
objetivos diferentes ndo é?...porque eu quando tenho
dados desatualizados o resultado é que eu faco um
tratamento mal feito da informacdo...permite as
pessoas fazerem essas atualizagdes aos que ndo sdo
vamos tentando sempre que ha um ponto de contato
com eles fazer essa atualizagdo e tem havido muitas
campanhas...porque ¢ uma preocupagdo muito
grande do banco, com varias dimensdes e uma delas
¢ protecao de dados.” E6

“...tentar eliminar coisas que ndo interessavam e
eliminar coisas que ficam desatualizadas rapidamente
e conseguimos esse trabalho sobretudo no digital
quando a pessoa abre a conta a distdncia. Hoje em dia
a informagdo que ¢ recolhida do cliente é inferior
aquela que ¢ nos balcoes ¢ onde ainda ndo
conseguimos la chegar...” E6

“...estando no banco BPI e estando em projetos eu
diria que ja estamos bastante avancados na recolha
dos dados nos balcoes €é muito facil, os
consentimentos sdo muito rapidos... poder fazé-los
através das Apps, das linhas telefonicas, eu acho que
estamos muito desenvolvidos... acho que é uma boa
pratica... é uma preocupacao ser realmente simples,
ter todas a informagdo disponivel, mas ser algo
simples para o cliente... E9

Alerta por SMS, com avisos para
RGPD e atualizagdo de dados a
realizar nos canais digitais (E1),
(E2), (E6), (E9)
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“...se fosse por exemplo esta situacdo em termos de
telefone e ser feito nos servigos centrais passava para
z

zero trabalho para o balcdo. Se ndo passar pelo balcio
era muito mais rapido porque uma gravagdo de 5 10
minutos e ficava feito ja ndo era preciso da outra parte
todo do tratamento processual...” E1

“...seria a gravacdo por telefone pelos servigos
centrais que contatasse os clientes e fizessem o
questionario, de ficar com a gravagdo telefonica...
porque ndo... ndo obrigar a nova ficha de informagéo
individual, a nova assinatura, ao cliente ter que ir ao
balcdo... acho que facilitava muito se houvesse uma
possibilidade de ser dessa forma, retirando toda a
parte burocratica de recolha de documentos de
assinaturas de papéis... seria bastante mais simples
..V El

Autorizagdes RGPD por
gravagdo de chamada de voz, O
que  reduzia tempo de
tratamento do processo (E1)

“...eu acho que o que podia ser mais simples ¢ que
estamos a implementar ja é a comprovagdo de dados
através das chaves moveis digitais, que ¢ um passo
bastante bom... “E9

“...a unica coisa que eu acho, e¢ ji temos essa
possibilidade, mas que € pouco utilizada ¢ a chave
movel digital e o cartdo de cidaddo por PIN e a
assinatura... mas os clientes particulares usam
pouco...” E10

“...para ja aquilo que me ocorre ¢ mesmo a chave
movel digital...” E11

Aposta nas chaves moveis
digitais para recolha, tratamento
e comprovacdo de dados e CC
com PIN (E9), (E10), (E11)

“...como posso tornar isto mais digital? s6 mesmo
através dos dois fatores, assinatura digital certificado
ou PIN do CC, so6 assim sabemos que foi a pessoa...
Portanto s6 mesmo com uma assinatura, ndo consigo
simplificar mais este processo para garantir que
cumpro...” E10

Assinatura do cliente ¢ a Unica
prova do consentimento, se for
digital, melhor (E10)

“..acho que j& esta simplificado e nao estd muito
exaustivo... sdo perguntas praticamente de sim ou
ndo... a partir do cartdo de cidaddo hoje ja se
consegue comprovar varias coisas, identificagdo
pessoal, o contribuinte, a morada esta tudo ja muito
facilitado a esse nivel... ndo vejo nada a melhorar...”
E4
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recolha e tratamento de dados
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Unidade de Contexto

Unidade de Registo

Frequéncia

“...mas no limite acho que podem desconhecer as
consequéncias das suas agdes e se isto ndo for
amplamente divulgado primeiro numa oOtica de
sensibilizacdo, de ndo deve ser feito e avangando
depois para uma oOtica de sensibilizacdo de o que
acontece se for feito, acho que em tudo o que diz
respeito a sigilo bancério, RGPD e outros tantos temas
acho que ¢ uma coisa que o banco tem imenso para
melhorar e pode robustecer bastante todos estes
processos mesmo o BC/FT, que entre os 3 acaba por
ser o tema mais divulgado. Acho que com mais
sensibilizacdo certas coisas ndo digo, ndo acontecem,
mas acontecem menos...” ES

documento e ha sempre formas de tornar as coisas
mais compativeis...” ES

“.... A partir do cartdo de cidaddo hoje ja se consegue
comprovar varias coisas, identificacdo pessoal, o
contribuinte, a morada estd tudo ja muito facilitado
esse nivel...” (E4)

“...por exemplo o banco atualmente ja esta a aceitar
para abertura de conta a leitura eletronica do cartdo de
cidaddo e com isto € possivel fazer a comprovagao por
exemplo da morada da residéncia da pessoa, se calhar
ja ndo temos que pedir a fatura da luz, etc ¢ menos
uma série de documentos...” (E5)

Importancia da leitura do CC na
atualizacdo de varios dados (E4),
(E5)

“... ha pequenas iniciativas que vdo com certeza
ajudar, como ¢ a questdo da chave movel digital, para
evitar que se andem a tirar copias de
documentos...isso também traz beneficios para a
propria questdo do BC pois a informagdo por via
digital e eletroncia e vir de entidade oficiais, partimos
do principio que ¢ fidedigna e ndo manipulada,
portanto ai ha uma melhoria... E11

Tratamento de informagdo por
via digital e eletronica como a
chave movel evita informagao
manipulada e crenga na sua
fidedignidade

(E11)

“...nas Apps as fotografias servirem também como
comprovativo e a pessoa nao ter de se deslocar ¢ uma
boa pratica e a informagao chega logo, o que torna o
processo muito mais célere...” E9

Aposta na utilizacdo de
fotografias enviadas pela APP
para comprovagdo de dados (E9)

“...poderia ser mais uma situagdo para se fazer uma
assinatura digital, que nds ja temos, apds
preenchimento no sistema, ... € ja ndo nos obrigar a
fazer a digitalizacdo, a imprimir, o cliente assinar a
ficha de informacao individual, que nos digitalizamos
€ enviarmos para arquivo... e aquilo ficava I4, ja ndo
obrigando a que nds féssemos fazer digitalizagdes e
tudo mais acho que poderia ser mais facil...” El
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Unidade de Contexto

Unidade de Registo
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“...eu acho que se calhar o que podemos fazer e
apostar nos canais digitais, na recolha digital, usar
tablet, em vez de nos focarmos tanto no papel...
acredito que a digitaliza¢do possa ser um caminho util
para as primeiras linhas, agora em termos legais quero
crer que estamos sempre a cumprir com o motivo de
recolha... E7

113

eu peco os documentos comprovativos de
rendimentos, nacionalidades, varias moradas, que me
tragam pessoalmente, em papel ou digital, através de
email...o que acontece ¢ que apds introduzirmos a
informacdo informaticamente, porque quanto mais
informatizada estiver a informacdo mais facilmente
chegamos a coeréncias ou incoeréncias...” E8

“...depois de introduzidas no sistema informatico, a
informagao ¢ digitalizada e fica disponivel no nosso
arquivo digital. E depois os colegas que analisam
também tém acesso por essa via a documentagdo...”
E8

Importancia da informatizagdo
dos dados para estar ao acesso de
todos (E8)

13

. aquilo que fizemos primeiro foi salvaguardar o
banco, ao destruir a documentagdo das simulagdes e
decisdes prévias que ndo avancem para propostas, ao
fim de 30 dias e garantir que todas as propostas que
entrem em sistema tém o documento de RGPD
devidamente assinado pelo cliente a dar autorizagdo
a0 nosso parceiro para poder enviar para cd os
documentos e noés podermos responder ao nosso
parceiro...” E10

Salvaguarda do banco no que
toca a troca e analise de dados
pessoais enviados pelos
parceiros (E10)

“...¢ por email e 0 que nds estamos a preparar uma
plataforma de comunicacdo as grandes redes para o
fluxo poder ser integrado diretamente no nosso GPC,
que ¢ no fundo o motor de decisdo de crédito...” E10

“... e depois aquilo que queremos fazer ao longo deste
ano ¢ fazer uma evolugdo para integrar também os
documentos ou de uma forma manual ou de uma
forma, enfim com um robot por tras, a fazer a
integragcdo dos documentos nas pastas respetivas ...”
E10

Evolugéo operacional na recolha
e tratamento de documentos com
a criag¢do de nova plataforma que
permite a comunicagdo dos
sistemas dos parceiros com o
sistema do banco, o motor de
decisdo (E10)

“...conseguimos ajustar o mecanismo do GP para
limpar todo o sistema ao fim de 30 dias, desaparece
tudo o que nos permite nessas duas etapas... E10

Dados desaparecem ao fim de 30
dias sem evolugdo (E10)

“...podemos sempre automatizar e € isso que estamos
a fazer... hd reportes que tém de ser feitos,
obrigatoriamente de informagdo e estamos a
automatiza-los, para ndo haver erros, quebras de
sigilo...” E8
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Unidade de Contexto Unidade de Registo Frequéncia
“... e a sistematizacdo de procedimentos internos do | Necessidade de os sistemas

Banco que irfo ajudar a que o proprio sistema tenha | informaticos estarem

menos quebras do sigilo bancario...ou seja se os | parametrizados na identificagdo

sistemas do Banco ja estiver pré parametrizados para | de quebras de sigilo e de RGPD

evitar determinado tipo de situagdes, de fugas...” ES | (ES)

“...eventualmente s6 mesmo tendo o cliente alguma | Existéncia de plataforma para 1
plataforma onde pudesse descarregar a informagdo e | descarregar documentos

que alguém pudesse controlar, confirmar a fiabilidade | enviados pelos clientes, sem

da documentagdo e da informagdo ¢ eventualmente | intervencdo do balcio e do

ndo houvesse intervencdo do balcdo..., mas acho que | gestor (E2)

¢ sempre importante passar pelo gestor...” E2

“...estamos a tentar desenvolver também a | Executar a fiabilizagdo dos 1
fiabilizagdo dos mails, quando os recolhemos ndo ¢é, | emails dos clientes para evitar

porque os clientes as vezes enganam-se escreveu mal | perdas de informacao (E6)

ou colaborador engana-se a ouvir..., portanto sim

existem coisas que podem ser melhoradas neste nivel,

estamos num processo de mudanca...” E6

“...ter por exemplo os emails encriptados em vez de | Importancia da encriptagdo de 1
emails simples quando se remete a informagdo... da | emails para troca de informagdo

parte da informatica ¢ sempre a encriptagdo para | com dados pessoais (E9)

protecdo desses dados...” E9

“... desde que tenhamos os canais expedidos de | Necessidade de existéncia de 2
comunica¢do com a DPO ou com as areas que tém o | canais expeditos para todos os

dever de melhorar a qualidade... é quase como | colaboradores comunicarem a

funcionar com a perspetiva de controlo interno, todos | identificacio de  melhorias,

os colaboradores se identificam uma possibilidade de | comunicagdo e deficiéncias e
melhoria...devem conseguir comunicar existir um plano de agdo (E7),

uma deficiéncia e haver um plano de a¢o...” portanto | (E8

eu diria que aqui se o banco, cada um dos

colaboradores, atuar no 4mbito do modelo de controlo

interno acho que conseguimos sempre corrigir as

eventuais fragilidades que existam no sistema” E7

“,..eu acho que era muito importante nds

percebermos exatamente aquilo que os colegas

precisam e nds tinhamos de ter canais mais diretos

com eles...”

“... eudiria que para RGPD ¢ continuar o que estamos | Colocar o tema do RGPD e do 1

a fazer, que ¢ em todos os processos de negdcio, ou
de crédito, o que seja, a tematica do RGPD tem de
estar 1. Em todos os produtos, para além da
informagdo contratual tem uma parte para o cliente
assinar o RGPD, mesmos nos canais digitais...estar
no fluxo...” E9
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Unidade de Contexto Unidade de Registo Frequéncia
Descentralizar a monitorizagdo 1
“...o ideal era que ndo fosse a rede a tratar disso, acho | dos movimentos de conta (E2)
que se conseguissemos ter alguém no banco a tratar
disso era excelente, mas claro que contato com cliente
tem que ser sempre nosso, nods € que somos os
gestores de conta ¢ natural que o contato e os pedidos
sejam  nossos... mas eventualmente tentar
descentralizar um bocadinho esta responsabilidade...
que houvesse alguém que pudesse fazer o controlo
dos movimentos didrios...” E2
“...eu acho que podia ser melhor eu acho que | Reconhecimento da importancia 1
podemos sempre melhorar aqui algumas coisas do | de agilizagdo de processos, mas
ponto de vista processual: uma coisa que depois ndo | sem perda de qualidade de
implique perda de qualidade da informagdo que | informagéo
recolhemos. eu acho que € que é mais nesse sentido, | (E2)
ou seja, em prol de poupar algum tempo, ndo descurar
uma parte que depois ¢ importante para nos e para o
banco...” E2
“...acesso a mais informag@o para quem trata destes | Necessidade de mais informagao 2
assuntos ¢ até dar opinides sobre melhorias a | ¢ conhecimento sobre estas
efetuar. .. passa tudo pelo acesso ao conhecimento...” | matérias, para melhor as
E3 executar ¢ dar opinido sobre os
processos e tarefas
“..eu acho que era muito importante nods | (E3), (ES)
percebermos exatamente aquilo que os colegas
precisam e nds tinhamos de ter canais mais diretos
com eles...” E8
“... a questdo dos emigrantes que sdo clientes ha | Eliminacdo da remediagdo para 1
muito tempo e com patrimoénios ndo muito elevados | clientes  antigos e  com
poderia ser perfeitamente eliminada...” E3 patrimoénios elevados (E3)
“...acho que devia haver uma alguma listagem com | Necessidade de existéncia de 1
aquilo que eles realmente pretendem, ¢ eu acho que | uma check-list para orientar o
também depende um bocadinho de quem trata...que | processo  de  recolha e
me tenha percebido uns pedem a inscri¢do no SEF, ha | uniformizag@o da parte de quem
outros que ndo pedem...devia haver um parametro | trata, para tornar os processos
para todos e para ser mais facil chegarmos a aceitacdo | mais rapidos (E4)
mais rapido possivel...” E4
“... para mim ndo vejo se haveria mais alguma coisa | Informagdo a preencher ¢ 1

que pudesse adicionar aquele impresso...” E4

suficiente (E4)

113

. mas no limite acho que podem desconhecer as
consequéncias das suas agdes e se isto ndo for
amplamente divulgado primeiro numa oOtica de
sensibilizacdo, de ndo deve ser feito e avancando
depois para uma oOtica de sensibilizacdo de o que
acontece se for feito, acho que em tudo o que diz
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Necessidade de sensibilizag¢do de
todos os colaboradores para esta
tematica (ES)
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Unidade de Contexto

Unidade de Registo

Frequéncia

respeito a sigilo bancario, RGPD e outros tantos temas
acho que é uma coisa que o banco tem imenso para
melhorar e pode robustecer bastante todos estes
processos mesmo o BC/FT, que entre os 3 acaba por
ser o tema mais divulgado. Acho que com mais
sensibilizacdo certas coisas ndo digo, ndo acontecem,
mas acontecem menos...” ES

“...olhe uma coisa com a qual nés debatemos e que ¢
uma obrigagdo, ¢ que ¢ uma novidade é quando nds
recolnemos dados através de terceiros, nossos
parceiros... existe sempre uma obrigacdo da nossa
parte de informar os titulares dos dados sobre o que é
que ndés vamos fazer com aqueles dados,ndo é? e
portanto ai ha todo um trabalho que nos temos andado
a fazer e que ¢ uma melhoria passivel de ser feita...”
E6

Obrigagdo de informar os
titulares dos dados que chegam
através de parceiros sobre o
tratamento que vai ser dado aos
seus dados pessoais (E6)

2

...outras ¢ os tipos de dados que noés
recolhemos...ndo vale a pena que recolher dados
desnecessarios ou dados que se desatualizam muito...
nesse aspeto o banco tem feito um esfor¢o de sé
recolher efetivamente aquilo que é necessario, ¢ o
principio do privacy by default... os processos do
banco estdo a ir nesse sentido... a ter essa evolugdo e
portanto nos momentos em que eu recolho os dados,
tenho de tem que informar os meus clientes e s6 devo
ter recolher aquilo que necessito mesmo.” E6

Principio do privacy by default
(E6)

“...no fundo se as primeiras linhas tivessem se calhar
o trabalho mais eficiente se calhar os resultados que
nds temos com os reguladores, os processos ndo
tinham tanto impacto no nosso dia-a-dia, mas isso €
uma questdo de otimizar sempre as tarefas de primeira
linha e ndo tanto de segunda...” E7

Otimizacdo dos processos na
fase inicial, a de contacto com o
cliente, vai otimizar os processos
com os reguladores (E7)

“...tarefas que se podem eliminar penso que ainda nédo
estamos nessa fase de poder eliminar, tudo o que se
faz ¢ realmente necessario... o que pode ser
padronizado esta-se a padronizar...” E9

Ainda ndo estamos numa fase de
elimina¢do de tarefas, mas de
padronizagéo (E9)

“...no BC/FT, pensando mais na admissao e sendo um
tema novo a remediagdo penso e partir de agora que
ja temos definido o que se pretende e que a rede ja o
conhece a necessidade de conhecer o cliente e
perceber o que estd em causa e ndo meramente
executar, sabe que cuidados se devem ter...” E9

Importancia de definir bem o que
se pretende nos processos de
KYC e explicar o porque dessa
necessidade (E9)

“...cridmos uma task force de apoio a rede comercial
para saberem exatamente quais sdo os documentos
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Criagdo de task force de apoio
para explicar os processos e
procedimentos necessarios (E9)
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Unidade de Contexto Unidade de Registo Frequéncia
que tinham de enviar e como ¢ que se processava
basicamente...”E9
“...ou até haver um helpesk direto para nos... pessoas
formadas e familiarizadas que despachem entre
colegas, sem superioridade. tem de haver um espirito
comum de entreajuda...” E8
.” a proposta de melhoria seria a propria | Importancia da formagdo em 2
formagdo...” E3 geral e importancia de explicar o
porqué dos processos de BC/FT
“...apostamos fortemente em formacgdo, tinhamos | para melhor serem
uma colega quase 100% dedicada a formacdo, um | compreendidos por quem os
bocadinho mais de topo, mas também a rede | executa (E3), (E9)
comercial...” E9
“...explicar o processo, o que tem de se fazer o que
temos de pedir, de enviar... também falar o que é que
¢ isto do BC ... porqué temos de o fazer e o porqué
dos procedimentos...” E9
“...apostamos também em ter um canal para | Criacdo de canal para davidas 1
compliance no helpdesk, que ndo havia...agora ha | com elementos formados ¢ mais
uma linha  propria com  formagdo  aos | formagdes e informagdo na
elementos...portanto mais canais, formac¢des e | intranet, com alertas para os
informagdes na intranet cada vez que verificivamos | erros frequentes (E9)
erros frequentes...” (E9)
“...claro habilitar as equipas com mais pessoas para o | Mais pessoas na analise dos 2
tratamento, que ndo estava minimamente | processos de BC/FT (E9), (E10)
dimensionado, mas agora estamos a fazer esse
trabalho e também acho que serda melhor porque a rede
ja conhece o processo...” E9
“...ou entdo por la mais recursos humanos...” E10
“...as autoridades estdo a trabalhar na criagdo de um | Criagdo de um canal proprio para 1
canal para estas comunicagdes, mas ao dia de hoje | comunicagdes com entidades
ainda ndo existe. Portanto o canal que ¢ | externas (E11)
disponibilizado para os bancos e outras institui¢cdes é
oemail...” E11
“... no sentido que o GP posso ser segregado apenas | Evolugdo do processo de troca 1
pelo 6rgdo de onde vem a informacdo, ou seja, a | de informacdo e disponivel s6
informagdo s6 fica disponivel para o 6rgdo que a | para quem a trata (E11)
enviou... o processo comegou de uma forma muito
basica, muito arcaica, mas tem tido varias
evolucdes... ao dia de hoje é uma das melhorias que
podia ser feita...” E11
1
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Unidade de Contexto

Unidade de Registo

Frequéncia

...” sugestoes de melhoria seria ter um canal dedicado
para as comunicagdes suspeitas...E11

...” questdo de construir canais privilegiados para
troca de informacdo ¢ sempre um bom principio até
para a propria gestdo de informagao, para garantir que
existe um repositorio dedicado... E11

Criag¢do de um canal dedicado a
comunicagdo de  operagdes
suspeitas (E11)

“... 0 que estamos a fazer ¢ sobretudo na rapidez de
processo, estamos a desenvolver robots para obtermos
a informagdo mais depressa, informagdo que ja esta
dentro do banco para ela ser recolhida...e informagao
externa ao banco, ou que estd em fonte aberta, no
google e por ai, ou que esta em determinados sites que
nds pagamos... que t€ém bases de dados... E11

Maior rapidez no processo de
recolha de informag@o interna e
externa através da cria¢do de
robots (E11)

113

. no caso de BC/FT eu diria que sim, porque o
dever de comunicagdo ¢ instantaneo ... digamos que
nunca acontece instantaneamente, mas logo que
possivel... no caso do RGPD, julgo que ¢ trimestral e
posso estar equivocada, ndo o conhego assim tdo bem,
mas da ultima vez que vi alguma coisa sobre isso
pareceu-me ser trimestral e, portanto, se calhar eu
diria que nd3o, e deveria caminhar mais para o
instantaneo...” ES

Necessidade de reportes
instantaneos as autoridades de
controlo (ES)

“...existiam aplicag¢des por exemplo que recolhiam os
mesmos dados ficavam 14 umas e depois outras elas
depois ndo conversavam... [sso era gerador de muitos
erros no envio das comunicagdes...” E6
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Necessidade de comunicagdo
entre oS varios sistemas que
guardam dados de clientes (E6)
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Unidade de Contexto

Unidade de Registo

Frequéncia

“...fez com que nos tivéssemos que recolher todos os
documentos novamente, com que os clientes tivessem
que assinar a ficha de informag@o porque muitos dos
clientes que estdo la fora ndo vem c4, ndo tém a APP
nem acesso aos canais digitais foi muito complicado
conseguir gerir isso ¢ foi um acréscimo de trabalho
muito grave... El

Recolha constante da
assinatura, com acréscimo de
dificuldade em clientes
emigrantes e idosos (E1)

“... termos do relatorio de risco que nos temos que
preencher...neste momento tem 17 péginas... s6 para
imprimir preencher e digitalizar todo esse esse
documento acho que é uma burocracia ¢ um acréscimo
de trabalho tremendo para os balcdes o que nos tira
muitas vezes o nosso tempo para outras tarefas que sdo
muito importantes...” E1

Relatérios de risco muito
extensos (E1

“...¢ o cliente que nos traz em papel, os originais dos
documentos, nods fotocopiamos, a nova ficha de
informagao individual assinada pelo cliente onde nos
preenchemos os dados da relagdo do negocio... onde
o cliente nos diz se vai fazer ou vai receber
transferéncias do estrangeiro, ou ndo, quais os
montantes. de que paises ¢ que também vai receber ou
fazer...porque motivo... essa informagdo colocamos
também no relatorio de risco e depois digitalizamos
tudo e ¢é criado um processo e se for risco elevado sera
enviado para a outra area, que ira analisar e depois se
necessario mais algum documento ou esclarecimento
€ nos solicitado. .. e nds temos que responder e sempre
que alteramos uma informagdo qualquer dos dados
pessoais do cliente temos que recolher nova ficha de
informag¢do  individual e  digitalizd-la  para
acompanharem...” E1

Recolha de documentos e

assinatura presencial,
digitalizagdo, envio para
tratamento e repeticdo do
procedimento sempre ha

alteracdes ou corregdes (E1)

113

mas hd sempre essa necessidade de pedir os
documentos, de nos virem entregar  0s
documentos...ndo ha outra forma de sabermos se os
documentos sdo originais... acho que a analise poderia
ser mais célere leva um tempo para clientes
novos...mas para quem ja ¢ nosso cliente ¢ que ndo
tem qualquer problema ter a conta bloqueada uns
quantos meses acho que ¢ chato..., quando entregou
tudo e tratou de tudo...” El

“...estd a ser uma grande carga para os balcdes a
questdo da remediacdo, e os clientes de risco elevado
sdo de facto os que nos dao mais trabalho...os médios
acabam por ser faceis de tratar mas todos os clientes
que t€m um risco elevado ja carecem de uma analise
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Morosidade na validagdo dos
processos  aceitacdo  de
clientes de risco elevado
torna 0s processos pouco
eficientes (E1), (E4), (ES8),
(E10)
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Unidade de Contexto

Unidade de Registo

Frequéncia

superior, 0 que € sempre sempre um processo que é
demorado...” E4

“...se calhar a média andara por volta de uma semana
e meia por ai, at¢ ao fim, até o processo ficar
concluido. H4 uns mais rapidos e ha outros que ¢ bem
mais lento, acredito que se calhar ao nivel de servigo
da éarea que validada também esteja a ser mais
complicado porque estdo com muitos processos para
tratar...” A4

“...eu perco muito tempo, muito... por exemplo, a
minha carteira ¢ basicamente de ndo residentes
estrangeiros...pessoas que tém muitos negocios e
varias empresas... existe aqui alguma atencdo e
capacidade até de compreensdo... estar a pedir
rendimentos, encaixar isto nos templates, naquilo que
sdo os nosso formularios, estar a explicar isto a um
colega do que analisa depois a informagao tem de bater
toda exatamente com que esta na ficha de informacao
com 0 que esta no relatdrio e bater tudo certo com os
documentos de suporte que o cliente nos da...” E8

“...delays de 15 dias ou um més é impossivel...” E8
“... Gnica questdo que eu sinto ¢ que quando ha um
cliente novo ha demoras significativas na aprovagdo
ou nio do cliente... acho que isso ¢ que se poderia
efetivamente melhorar, os timings de resposta na
analise...” E10

“... a minha experiéncia no exterior foi isso, papeis
para cima, papeis para baixo, por correio. ...hoje ja
ndo, ¢ digital... a constatagdo que eu tenho é que o
processo de analise ¢ muito moroso e¢ nada contra
isso...” E10

113

. em termos de prote¢do de dados se calhar uma
meia hora... o cliente ir ao balcao, nds questionarmos,
preencher digitalizar e enviar, mais ou menos uma
meia hora se tudo correr bem e a ficha ndo for
extraviada no correio... se por acaso a ficha for
extraviada isso duplica porque temos que estar a
recolher novamente e ia fazer todo um novo trabalho
que acontece porque ¢ papel e por vezes pode
acontecer., processo da ficha e tudo mais...” El

Problema do extravio dos
documentos assinados (E1)

“...no momento da abertura de conta tudo o que sejam
documentos originais normalmente eu tiro sempre
fotocopia porque tenho sempre medo da digitalizagdo
ndo funcionar entdo depois digitalizo, coloco nas
pastas para tratamento o e coloco na trituradora...” E2

Utilizacdo de papel e
digitalizagdo para os mesmos
documentos por medo da
perda de informagao digital
(E2)
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Unidade de Contexto

Unidade de Registo

Frequéncia

“...ndo sei até que ponto ¢ que se consegue agilizar
mais porque a gente pede ao cliente, o cliente envia,
nods analisamos e depois encaminhamos, ndo sei do
ponto de vista pratico o que é que podiamos fazer de
forma diferente tendo em conta que nods temos que
analisar também a documentagio. E o procedimento
possivel...” E2

Procedimento atual ¢é o
possivel dada a necessidade
de analise da documentagdo
para efeitos de BC/FT (E2)

“...se calhar podia ser poupado alguma algum tempo
depois na parte da digitaliza¢do, do arquivo... se ndo
tivesse a nossa interveng@o, mas na pratica estava ali
alguém para analisar com mais calma e guardava e
punha nas pastas e depois ndo se ndo esquece de por
uma pagina e tens que fazer outra vez o processo e
pronto isso leva tempo quando tens 1500 coisas...” E2
“... os clientes por vezes sdo mal-educados, ja
perderam a paciéncia...depois sdo 0s processos que
sdo devolvidos varias vezes..., porque nio bate,
porque falta...” E8

Aplicagdo que gere
processos  digitais muito
morosa, com constantes
devolugdes por falta de

paginas ou de associagdes
erradas as pastas respetivas
(E2), (E8)

“...depende de cliente para cliente. ha situagdes que
podem ser tratadas em meia hora e outras que levardo
2 horas...isto ¢ uma questdo até da propria
disponibilidade do cliente e da informagdo que nos
presta... na questdo da remediacdo ou do BC... porque
muitas vezes o que acontece € que o cliente ndo estd
nada familiarizado com isto e até nos proprios nio
fomos suficientemente formados e que vamos ter que
questionar mais do que uma vez, quando bastaria
uma...” E3

A eficiéncia nos processos
estdi muito dependente da
resposta e disponibilidade
dos clientes (E3)

“...acho que se calhar as vezes poderiam ser
ligeiramente mais ageis, ou seja, digo isto porque em
Portugal em concreto cada vez que é preciso fazer uma
comunica¢do de BC/FT ela tem que ser feita a duas
instituigdes, coisa que ndo acontece noutros paises...
portanto se fosse feita a uma instituicdo s6 todo o
processo seria mais agil...para mim isto € um ponto de
melhoria... ES

...” em Portugal como somos muitos imaginativos...
de comunicarmos para duas entidades a Unidade de
Comunica¢do Financeira da PJ e o DCIAP da
PGR...em qualquer outro pais s6 se comunica para as
UIF’s.... E11

Em Portugal o reporte de
BC/FT ¢é feita para duas
entidades distintas  (ES5),
(E11)

“...eventualmente as dificuldades que sentimos
enquanto trabalhamos com mais de um departamento
dos orgédos de controlo, que sdo muito grandes e que
eles proprios ndo comunicam entre si... informagéo
que envias para departamentos diferentes... podia
tornar-se mais eficaz se houvesse comunicagéo interna
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Regulador por vezes pede
informagdo mais do que uma
vez porque os diferentes
setores ndo comunicam entre
si (E7)
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Unidade de Contexto

Unidade de Registo

Frequéncia

dos reguladores ¢ a partilha de informagdo entre os
varios departamentos dos reguladores facilitariam a
vida as institui¢des porque ndo expediriam informacao
de mais do que uma vez e duplicada...” E7

“...acho que os reguladores/supervisores apesar de ter
os canais instituidos quando recebem a informacao
devia haver uma compatibilizagdo da informacao
recebida e que fosse acessivel aos varios
departamentos para tornar o processo com contacto
com as instituigdes mais eficientes, isso claramente
sim.” E7

“...e isso pode até prejudicar o cliente, porque os
clientes vdo aonde tém a sua conta domiciliada ¢ onde
o0 seu gestor os conhece e ter a imagem e a fotografia
do cliente eu vejo como uma medida de seguranga,
para ndés e para o cliente...mas compreendo que o
cliente possa ver ai uma exposi¢do da sua imagem e
nao querer...” E8

Recolha da imagem do CC ¢
uma questdo de seguranga
para todos (E8)

“...mas na verdade eu penso que ninguém estd
preocupada ou tem esse problema em mente, ninguém
vai consultar o RGPD do cliente...” E8

RGPD ndo ¢ consultado
frequentemente porque ndo ¢
de visualizagdo automatica e
instantanea (E8)

“...os colegas que validam a informacao em termos de
arquivo digital recusam muitas vezes informagao que
apesar de ndo cumprir o que eles tém de aceitar,
precisam de perceber que ainda que ndo cumpra
exatamente aquele requisito, ¢ importante para ficar
associado ao cliente e isso facilitaria muita coisa em
termos de tempo... “E8

A importancia da
documentacao arquivada ndo
¢ consensual (E8)

“...com comunicagdes que s6 podem acontecer
através daquele canal proprio...” E8

“...compreendo que ndo seja possivel o envio direto
para os colegas, mas facilitaria muito... ha um canal
intermédio e perde-se muito coisa. Mas compreendo
que sejam os outsourcings necessarios, mas ou estes
sdo mais envolvidos aqui neste papel, ou ha muita
coisa que se perde e que nao funciona da forma mais
eficiente...E8

...”’eu envio um processo porque considero que tenho
todos os documentos...o colega vai-me responder
daqui a 15 dias... isto aqui ndo estd bem... e eu volto
a pedir ao cliente... passada uma semana, ele envia e
eu volto a introduzir no processo e vai faltar outra
coisa qualquer...E andamos assim. Isto ndo ¢

7

produtivo, ndo ¢ eficaz. este canal entre a primeira
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A dificuldade de
comunicag¢do entre as areas e
inexisténcia de canais diretos
dificultam a eficiéncia (ES8)




Categoria IV: Reducio da eficiéncia associada a dados a recolher, momentos e fluxos

Unidade de Contexto

Unidade de Registo

Frequéncia

linha e segunda nao poder ser assim, teria de ser um
canal direto...”E8

“...porque o tema é muito delicado... nds que estamos
na rede temos interesse em fazer negocio e manter o
cliente, mas compreendemos que existam questoes
muito superiores e que tem de ser esclarecidas... mas
isto ainda passar por uma terceira area... o negdcio do
banco ¢ fazer negécio comercialmente...” E§

113

. a dificuldade que tem ¢é que o comercial quer
vender, e tem objetivos de venda ¢ o de compliance, é
a venda tudo bem, mas também ¢ proteger o banco...”
E9

Processos de BC/FT
prejudicam o negbcio € a
pratica comercial (ES), (E9)

“... questdo de mobilidade que ha de estar estudada a
nivel estratégico, e faz com que nao exista
conhecimento de cliente absolutamente nenhum...”
E8

Mobilidade como inimiga do
KYC (E8)

“...nas empresas, a questdo do BE, na recolha do
RCBE acho que podiamos fazer uma melhoria porque
¢ o balcdo que o faz, é um acesso nominativo...s
pessoais...acho que é uma situagdo que podia ser
melhorado, que devia ser algo institucional...” E9

Consulta do BE ¢ feita com
os dados pessoais do
colaborador e devia ser mais
institucionalizado (E9)

“...0 problema das leis que vao saindo, das inspegdes,
do regulador e exigéncias que alteram muito
rapidamente ¢ que ndo d4 margem para que se
padronize um bocadinho mais o0s processos...
enquanto no RGPD ja sabemos o que temos de fazer,
e no fundo é desenvolver, no outro ¢ um bocadinho
mais complexo...” E9

Dificuldade na padronizacao
dos processos de BC/FT (E9)

“...em BC/FT obviamente que se podem melhorar os
processos, € estamos a fazer por isso, mas ndo ¢ um
caminho facil porque saem sempre novas leis, novas
exigéncias e depois dependente do que € o cliente, do
que ele nos vai enviando pode surgir maior ou menor
complexidade...” E9

Esta em curso uma melhoria
nos processos de BC/FT,
mas ¢ um caminho dificil
devido a constante alteragdo
legislativa, a complexidade
de cada caso e a colaboragdo
do cliente (E9)

...~ os varios elementos de identificacdo naquilo que a

Ha pedidos de elementos de

lei chama o momento do estabelecimento da relacdo | identificacdo que sdo
de negdcio... pensando bem até repetitiva...” E11 repetitivos (E11)
“...feito por email...os portugueses estdo muito | Utilizacao de emails 1

atrasados... a informagdo vai encriptada e com
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encriptados como forma de
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password... com a encriptag@o a informacgao julgamos
que ela vai de forma minimamente segura...” E11

comunicagio
autoridades (E11)

com as

“... inicialmente fazia-se por email, onde a informagao
se dispersa e a informacgdo ndo fica concentrada...”
Ell

Informagdo trocada por
email leva a sua dispersdo e
falta de concentragdo (E11

“...este software que ja existe e que estd
implementado numa série de paises s estd dedicado
para receber para uma entidade e adapta-lo para
receber para duas entidades ¢ complicado...E11

O software que ja existe
noutros paises sera dificil de
aplicar porque ndo esta
adaptado a comunicagdo
para duas entidades (E11)

“... pedidos de informagdo ad hoc que chegam e existe
um problema de clareza na transmissdo dos pedidos...
por vezes t€m de estar sujeitos a interpretagdes e 0s
supervisores, sobretudo o BdP ¢ uma entidade
distante, precisa de ser mais claro nos pedidos que nos
faz...” E11
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Falta ~de clareza na
transmissdo dos pedidos da
entidade de supervisdo (E11)
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Anexo IX Analise de Cluster
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Anexo X — Teste Mann-Whitney

Postos
Soma de
Classificagde
W1_Genero [ Posto médio 5
WB_Perc_compatih Masculino 36 472 96 1646, 50
Feminino a1 35452 1456 50
Total i7

Estatisticas de teste?

WE_Perc_com

patib
LI de Mann-Whitney 595 600
Wilcoxon W 1456,600
Z -1,481
Significancia Sig. (2 139
extremidades)
a. Variavel de Agrupamento:
W1_Genero
Anexo XI — Testes Kruskal-Wallis
Postos
Y2 ldade_recod Il Posto médio
VE_Perc_compatib  [18;30] 2 28,25
[30;40[ 14 31,32
[40;50[ 43 38,60
[50;60[ 18 4472
Total i7
.- a,b
Estatisticas de teste™
WE_Perc_com
patit
H de Kruskal-Wallis 3,442
df 3
Significancia Sig. 328
a. Teste Kruskal Wallis
b. Wariavel de Agrupamento:
W2 _ldade_recod
Postos
V3_Anos_Banca_recod M Posto médio
WE_Perc_compatibh  [0;10[ 8 3219
[10;20[ 28 37,36
[20;30[ 34 40,22
[30;40[ 7 47,43
Total 7
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Estatisticas de tnestea’l"l

WE_Perc_com

patib
H de Kruskal-Wallis 2,060
df 3
Significancia Sig. 560

a. Teste Kruskal Wallis

b. Varidvel de Agrupamento:
W3i_Anos_Banca_recod

Postos
V4_Habilita ] Posto médio
VE_Perc_compatib  Ensino Secundario 13 49 62
Bacharelato 46 37,70
Licenciatura g 40,28
Pos-Graduagio g 29,06
Total T

Estatisticas de testea’h

VE_Perc_com

patib
H de Kruskal-Wallis 5,070
df 3
Significancia Sig. BT

a. Teste Kruskal Wallis
b. Varidvel de Agrupamento:

V4_Habilita
Postos

W&_Funcoes M Posto medio
VE_Perc_compatib Area Comercial 47 40,20

Diregdn de Compliance 18 33,83

Direcdo de Auditaria 4 26,88

DMPM g 55,80

Direcdo Juridica 3 39,33

Total 77

Estatisticas de tnestea’l"l

WE_Perc_com

patib
H de Kruskal-Wallis 27T
df 4
Significancia Sig. 260

a. Teste Kruskal Wallis

b. Variavel de Agrupamento:
Wa_Funcoes
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Anexo XlI

Matriz de correlagées entre itens

Y B Vv 8.2 W 8.3 V B4 W BS W BE v 8.7 V_ B8 V_BoS
W _B.1 1,000 162 353 A 44 - 026 bl 3 325 333
V. B2 62 1,000 282 -013 481 62 e Lg 145 a7
WV B3 353 282 1,000 56T 303 036 025 313 -,0o8e
W_8.4 121 -013 GBBT 1,000 375 o7 036 281 057
W85 144 481 403 375 1,000 572 ol 223 ,288
. _B.E -,026 762 036 017 572 1,000 534 324 485
V_B.7 124 387 025 036 155 534 1,000 647 A45
V. 88 ;325 145 313 281 223 324 647 1,000 329
W 8BS 333 371 -,008 AT 288 485 A48 329 1,000
Scale Reliability Statistics
mean sd Cronbach's o
scale 423 0.702 0.768
o n [31
Estatisticas de item-total
Meédia de Variancia de Alfa de ltem Reliability Statistics
escalasen escalaseon Correlagdo Correlagdo Cronbach se =m Relablty Satstes
item for itemn for de itemn total multipla ao o item for if item dropped
excluido excluido corrigida quadrado excluido e —
mean sd Cronbach's
W 8.1 3335 34,098 303 3498 768
/ 8. 473 232 768
V.82 34,16 30,633 546 717 730 Ve 4 123 078
v 82 3.02 1.275 0.730
W B3 3394 34325 364 557 758 V.83 114 1080 0758
v_8.4 33,82 34,809 268 472 172 Vs 436 1185 0772
V_ 85 34,04 30,827 545 520 730 V_ a5 4.04 1.251 0.730
WV 868 3422 30,5186 590 799 723 V_86 3.86 1222 0723
V. 87 33,55 33,172 473 605 743 VT 453 1.046 0743
VB8 3375 34,004 529 600 741 vee 432 0850 0741
v 89 427 14686 0.742
V. 88 338 30,080 481 AT 742
Anexo XIlI
Estatisticas de teste®
W_8.1 W_8.2 W 8.3 W 8.4 W 8.5 W_8.6 V_8.7 V_8.8 W 8.9
U de Mann-Whitney 668,500 658,000 702,000 723,500 729,500 640,000 608,000 648500 553,500
Wilcoxon W 1614500 1253000 1648000 1669500 1324500 1235000 1203000 1243500 1148500
7 - 663 -T7T -,311 -,080 -,016 -,a72 -1,325 -,004 -1,868
Significancia Sig. (2 504 437 756 kn 987 B33 185 366 062
extremidades)
a. Variavel de Agrupamento: V7_Compatibilizacao
Anexo XIV
Estatisticas de teste?
W_ 9.1 V_8.2 W_9.3 W_9.4 W_9.5 W_9.6 V_ar V_9.8 W_9.9 Y_8.10
L de Mann-Whitney 150,500 173,000 169,500 116,000 148,500 124,500 93,000 108,500 86,500 105,000
Wilcoxon W 2778,500 188,000 2797500 131,000 163,500 2752500 108,000 123,500 101,500 120,000
z - 631 - 156 -,229 -1,351 - 681 1177 1,845 1,515 1,986 -1,606
Significancia Sig. (2 528 876 814 AT7 A48 239 065 130 047 108
extremidades)
Sig exata [2*(Sig. de 1 553° 896" 833zb 196° 526° 260° 073t 1430 051° ,126°

extremidade)]

a. Variavel de Agrupamento: V_9_Eficiencia

b. M&o corrigido para vinculos.
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