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Introdugao

A cultura organizacional das instituicdes que prestam servicos de apoio a adultos com deficiéncia
intelectual influéncia a implementacgao das praticas educativas de desenvolvimento de competéncias
adaptativas e transversais (CAT), podendo ajudar a criar oportunidades de participacdo inclusiva e
emprego na sociedade. Por um lado, o contexto organizacional pode apoiar, e até mesmo encorajar,
os profissionais a orientarem o seu trabalho em dire¢do a objetivos mais inclusivos. Pode também
incentivar os profissionais a ampliarem as suas competéncias profissionais de modo a estarem
preparados para a implementacdo de metodologias de apoio ao desenvolvimento das CAT. Por outro
lado, pelo contrério, as organizagcbes podem condicionar ou até mesmo limitar o ‘espa¢o’ dos
profissionais na implementacdo de tais praticas educativas, por exemplo ao considerarem que sdo

inUteis ou irrelevantes.

As organizacgOes e os profissionais precisam de continuar a aprender para poderem corresponder as
necessidades do seu tempo (Argote, 2012). O foco numa orientagdo para a aprendizagem permite aos
profissionais ver fracassos ou insucessos como fatores de melhoria concentrando-se em como
aprender com as experiéncias e melhorar. A reflexao é essencial para crescimento e desenvolvimento
organizacional contribuindo para uma aprendizagem individual que se traduz numa aprendizagem

organizacional (Thompson & Pascal, 2012).

Assim como é importante estar consciente dos elementos da vida organizacional que podem
promover, condicionar ou reforcar as crengas desejaveis dos profissionais no contexto organizacional
(Dweck, 2012; Cognition & Inclusion, 20193, http://www.ensa-
network.eu/cognitionandinclusion/Documents/Cognitioninclusion_102.pdf), é também importante
promover a reflexao sobre as crengas da prépria organizagao, ou a medida em que esta estd aberta e
comprometida com a sua prépria mudanga e a encara como um processo continuo, no sentido de
fornecer os melhores servigos aos seus utentes em cada momento (Francis, Holbeche & Reddington,
2012). Para ajudar a uma tomada de consciéncia, reflexdo e avaliagdo das crengas das organizagdes
que apoiam adultos com deficiéncia intelectual, no dmbito do Projeto C&I (http://www.ensa-
network.eu/cognitionandinclusion/index-c-i.html) foram elaborados dois instrumentos
acompanhados de instrugdes para o seu uso: o Questiondrio para a Administra¢ao da Organizagdo e a

Checklist para Analise Documental.
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1. Desenvolvimento dos instrumentos

Os instrumentos para avaliar as Crencas da Organiza¢do foram desenvolvidos no contexto dos
objetivos do projeto C&I e tendo em consideragdo os contextos organizacionais mais favoraveis as
boas praticas na promogdo das competéncias transversais, inclusdo e empregabilidade de adultos com
deficiéncia intelectual (Cognition & Inclusion, 2019b; http://www.ensa-
network.eu/cognitionandinclusion/Documents/Cognitioninclusion_IO1_report.pdf). Na fase inicial do
projeto, foram delineadas algumas orientacGes para o desenvolvimento destes instrumentos,

pretendendo-se:

a) Instrumentos orientados para promover, nos responsaveis da organiza¢do, uma avaliacdo e
reflexdo sobre a cultura organizacional das instituicdes que prestam apoio a adultos com
dificuldades cognitivas, bem como para promover a mudancga organizacional — em vez de
instrumentos orientados para uma avaliagdo diagndstica e/ou marcadamente psicométrica;

b) Instrumentos para autoaplicacdo em grupo de pessoas responsaveis numa organizagdo
(presidente, diretores, coordenadores de servigos, etc.);

c) Possibilitar o acesso a cultura organizacional através da (re)consideragdo das praticas
organizacionais e analise do conteldo dos documentos fundamentais da organiza¢do (missdo,
visdo, etc.);

d) Abordar tematicas como crencas e valores sobre qualidade de vida, inclusdo e possibilidade
de melhorar as competéncias transversais; apoio ao trabalho em rede; condi¢des que facilitam
o planeamento, organizac¢do, gestdo e controlo do trabalho; e inovacdo e apoio a mudancga
(Care & Luo, 2016; Cognition & Inclusion, 2019b, http://www.ensa-
network.eu/cognitionandinclusion/Documents/Cognitioninclusion_IO1_report.pdf; Schalock,

Keith, Verdugo, Gomez, 2010; Schalock, & Verdugo, 2002).

Com bases nestas orientagdes iniciais, os instrumentos foram desenvolvidos a partir dos contributos
de especialistas, seguindo uma versdo do método Delphy (Linstone & Turoff, 1975). Participaram
membros das organizagdes parceiras do projeto c&l (http://www.ensa-
network.eu/cognitionandinclusion/index-c-i.html) e especialistas de outras instituicbes que trabalham
no apoio a adultos com deficiéncia intelectual, e que se constituiram como parceiros locais. Em
Portugal, os parceiros locais foram duas instituicGes da regido Alentejo que trabalham no apoio a
adultos com deficiéncia intelectual, designadamente a APPACDM de Evora e a Casa Jodo Cidade
(Montemor-o-Novo). A coordenagdo foi assumida pela Irecoop Veneto, entidade italiana parceira no

C&l (http://www.ensa-network.eu/cognitionandinclusion/index-c-i.html).
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Ao longo de duas rondas, a equipa coordenadora recolheu, separadamente, os contributos dos
parceiros de projeto, primeiro sobre os contetdos ou itens a incluir nos questionarios e, em segundo
lugar, no teste a primeira versao dos instrumentos, traduzidos na lingua materna dos respetivos paises.
As versoes finais foram finalmente discutidas em reunido transnacional com todos os parceiros, tendo-

se entdo chegado a versdao que aqui se apresenta.

2. Osinstrumentos de avaliagdao das crengas da organizagao e sua utilizagcao

A equipa do projeto C&I recomenda que ambos os instrumentos sejam preenchidos colegialmente
pela administracdo da organizacdo, em reunido de gestores/coordenadores/responsaveis de
diferentes niveis da organizacdo. Este tipo de reunido permite a discussdo das questdes propostas
pelos instrumentos e a partilha de informacao, pontos de vista das diferentes dreas, departamentos e
profissionais da mesma organizacdo. O objetivo é o de refletir em conjunto sobre as crengas da
organizacdo no que diz respeito a inclusdo social e ao emprego de pessoas com deficiéncia intelectual
e identificar aspetos a desenvolver e melhorar. O uso destes instrumentos fornece indicadores para a
organizacgdo realizar escolhas explicitas para desenvolver uma politica coerente de desenvolvimento e

incremento de melhorias.

2.1. Questionario para a Administra¢do da Organizacao

Este é um questionario de autoavaliacdo para a administracdo da organizagdo, nos seus diferentes
niveis. O principal objetivo é tornar explicito o papel da administracdo na criagdo de condi¢Ges que
permitam aos profissionais conceber e implementar metodologias para desenvolver as CAT enquanto

base da inclusdo social e emprego de pessoas com deficiéncia intelectual.

O questionario apoia a reflexdo e operacionaliza a avaliagdo de quatro areas temdticas essenciais para
a qualidade das respostas organizacionais de instituicdes de apoio a adultos com deficiéncia

intelectual.

a) Crengas e valores relativos a qualidade de vida, inclusdo e possibilidade de melhorar
competéncias transversais. Esta parte é constituida por trés questdes principais relacionadas
com a promoc3o e apoio de percursos para emprego/habitacdo e/ou autonomia; experiéncias
proporcionadas aos utentes em contextos reais de inclusdo e existéncia de instrumentos de

identificacdo de necessidades individuais dos adultos com deficiéncia intelectual.
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b) Apoio ao trabalho em rede. Esta parte é constituida por trés questdes principais sobre agbes
realizadas no ultimo ano com entidades publicas para inicio de projetos em colaboracéo e para
colaboragdo com organizag¢des ou profissionais a nivel nacional e local ou regional. Numa das
questdes de especificacdo sdo elencados, para cada tipo de organizacdo, o tipo e modalidades
de colaboracao existentes ou planeadas.

¢) Condigdes que facilitem aos profissionais o planeamento, organizagdo, gestdo e controlo do
trabalho. Esta parte é constituida por oito quest&es principais relacionadas com: atividades
realizadas no ultimo ano de formacgao para os profissionais; tipologia dos profissionais que as
frequentaram; existéncia de perfil de competéncias de sele¢do de novos profissionais e de
perfil de competéncias para o desenvolvimento dos seus profissionais que tenha em conta o
desenvolvimento de CAT, potencial e inclusdo de pessoas com deficiéncia intelectual;
atualizacdo de visdo e valores da organizagdo; processos de mudanga organizacional, sistema
de qualidade implementado; investimento no desenvolvimento do potencial de pessoas com
deficiéncia intelectual e em projetos individualizados.

d) Inovacgdo e apoio para a mudancga. Esta parte é constituida por quatro questdes principais
relacionadas com: identificagdo do promotor de projetos inovadores dirigidos para a
promocdo da qualidade de vida das pessoas com deficiéncia intelectual; implementagdo no
ultimo ano de agGes inovadoras; riscos tomados nos ultimos 2 anos; condi¢des que dificultam

o desenvolvimento de projetos inovadores.

Uma vez completado o questiondrio, é possivel calcular uma pontuacdo em cada area temdtica que
pode variar entre 0 (valor minimo) e 1 (valor maximo) utilizando a grelha de cotacédo. Pontuagdes mais

elevadas surgem associadas a mais apoio da administragdo aos seus profissionais nessa drea tematica.

2.2. Checklist para Andlise Documental

Este instrumento foi concebido para analisar os documentos fundamentais elaborados pela
organizagdo (visdo, missdo, gestdao de recursos humanos, plano de formacgdo, sistema de qualidade,
etc.) por forma a verificar a presenca (ou ndo) nesses documentos, de objetivos para o
desenvolvimento de competéncias transversais (CAT), inclusdo social e empregabilidade de pessoas

com deficiéncia intelectual.

O propdsito da andlise de documentos é iniciar uma reflexdao dentro da organizagdo sobre quanto a
organizagao estd a trabalhar no sentido de priorizar o desenvolvimento de CAT e a inclusdo de pessoas

com deficiéncia intelectual.
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e lista com as quatro dimensdes tematicas idénticas as constantes no questionario (12 coluna).

Para cada area tematica a checklist inclui:

Para cada uma destas areas tematicas estdo definidas diversas dreas de interesse para verificar

da sua presencga nos documentos fundamentais da organizacao;
o exemplos para ajudar a compreender a dimensdo (22 coluna);

e a possibilidade de indicar se a dimensdo em questdo esta presente num dos documentos (32

coluna);

e a possibilidade de indicar em que documento, em concreto, essa dimensdo estd presente (42

coluna).

Este instrumento ndo gera resultados quantitativos, mas serve para gerar reflexao e discussao dentro

da organizagao.

3. Estudo preliminar das versodes portuguesas

Até ao momento foram realizados estudos preliminares para avaliar alguns aspetos da aplicabilidade
dos dois instrumentos, focando a compreensdo das questdes (incluindo do ponto de vista das
diferencas culturais entre os paises parceiros) e a capacidade para fazer emergir os pontos fracos e
fortes das organiza¢des no que diz respeito as condi¢des que criam para os seus profissionais
trabalharem, com os utentes, objetivos de promocgdo das suas CAT, qualidade de vida e

empregabilidade (http://www.ensa-network.eu/cognitionandinclusion/index-c-i.html).

Uma amostra de 24 equipas de diferentes organiza¢Ges e servigos de quatro paises (Bélgica, Portugal,

Bulgaria e Italia) respondeu ao Questiondrio para a Administracdo da Organizacgao.

Tabela 4.
Estatisticas descritivas das pontuagdes obtidas no Questiondrio para a Administracao da Organizagao,

aplicada a grelha de cotagdo (N = 6)

Areas tematicas Minimo Maximo Média

A. Crengas e valores relativos a qualidade de vida, inclusdo e .82 1 .89

possibilidade de melhorar competéncias transversais

B. Apoio ao trabalho em rede .9 1 .92
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C. Condig¢Ges que facilitem aos profissionais o planeamento, .16 .93 .70

organizacdo, gestdo e controlo do trabalho

D. Inovagdo e apoio para a mudanga A4 .70 .52

Uma vez utilizada a grelha de cotagdo, os resultados quantitativos da subamostra portuguesa, em que
participaram seis equipas, mostram pontuagdes muito elevadas para as organizagGes e servigos
portugueses nas areas temadticas A (crengas e valores relativos a qualidade de vida, inclusdo e
possibilidade de melhorar competéncias transversais) e B (apoio ao trabalho em rede) (Tabela 1). No
entanto, nas areas tematicas C (condi¢des que facilitem aos profissionais o planeamento, organizagao,
gestdo e controlo do trabalho) e D (Inovagdo e apoio a mudanga) verifica-se uma maior diversidade
nas pontuac¢des e um resultado médio mais baixo. Em particular, verifica-se que as pontuacgdes
sistematicamente mais baixas vdo para a aposta na inovac¢do e apoio para a mudanga por parte das
organizacgodes.

O estudo preliminar da Checklist para Andlise Documental baseia-se nos dados recolhidos com uma
amostra de 23 organizagdes e servicos dos mesmos quatro paises, em que a subamostra portuguesa
inclui cinco equipas de organizacdes e servigos de apoio a adultos com deficiéncia intelectual.

Tabela 5.
Percentagem de palavras-chave encontradas nos documentos da organizagéo pelas equipas de

organizagdes e servigcos portugueses, de acordo com Checklist para Andlise Documental (N = 5)

Areas tematicas %

A. Crengas e valores relativos a qualidade de vida, inclusdo e possibilidade de 100

melhorar competéncias transversais de pessoas com deficiéncias
B. Apoio ao trabalho em rede 100

C. Condig¢Ges que facilitem aos profissionais o planeamento, organizagdo, gestao e 60a 100

controlo do trabalho

D. Inovagao e apoio para a mudanga 80a 100

De acordo com os resultados da Tabela 2, as equipas portuguesas encontram, nos documentos
fundamentais da organizacdo em que trabalham, todas as palavras-chave em analise relativas a
qualidade de vida, inclusdo e possibilidade de melhorar competéncias transversais de pessoas com
deficiéncia intelectual (drea tematica A) e ao apoio ao trabalho em rede (area temdtica B). No entanto,

alguns aspetos das areas tematicas C (condi¢Bes que facilitem aos profissionais o planeamento,
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organizagao, gestao e controlo do trabalho) e D (Inovagdo e apoio para a mudanca) parecem nao estar
refletidas nos documentos fundamentais de algumas organiza¢des e servigos. No caso da area C
(condigdes que facilitem aos profissionais o planeamento, organizagao, gestdo e controlo do trabalho),
s6 60% mencionam o correr de riscos (em vez da preocupag¢do com a seguranca) e 80% condicdes para
formacdo continua, inovacdo, coragem e desafio. No caso de D (Inovagdo e apoio para a mudanca), sé

80% mencionam presenca de conteldos relacionados com a abordagem da cadeia de suprimentos.

Estes resultados vdao no mesmo sentido dos do Questiondario para a Administragdo da Organizagdo. Os
dois casos mostram pontos fortes das organiza¢des no que respeita as areas tematicas A e B, tal como
sdo percebidos pelos coordenadores/diretores/responsaveis, bem como algumas vulnerabilidades nas
areas tematicas C e D. Do ponto de vista das carateristicas do instrumento, esta diversidade na
pontuacgdo das diferentes dreas sugere que os instrumentos sdo sensiveis ao grau em que a cultura
organizacional favorece o trabalho dos seus profissionais em prol do desenvolvimento de
competéncias transversais, qualidade de vida e empregabilidade dos seus utentes adultos com

deficiéncia intelectual.

O resultado da amostra internacional completa encontram-se relativamente alinhados com os da
subamostra portuguesa e sugerem que os instrumentos tém qualidade para captar diferentes niveis
de compromisso das organizagGes nas diferentes dreas tematicas de interesse. Chama-se, no entanto,
a atencdo para as limitacGes deste estudo preliminar, especialmente a pequena dimensdo da amostra,
o facto de os especialistas participantes no estudo serem voluntarios e possivelmente trabalharem em
organizagdes mais empenhadas na qualidade dos seus servigcos aos utentes, ou até a possivel influéncia
de fendmenos como a desejabilidade social. Estdo em curso estudos complementares destes

instrumentos.

Referéncias bibliograficas

Argote, L. (2012). Organizational learning: Creating, retaining and transferring knowledge. Springer

Science & Business Media.

Care, E., & Luo, R. (2016). Assessment of transversal competencies: Policy and practice in the Asia-

Pacific Region. Paris and Bangkok: UNESCO.

Cognition & Inclusion (2019a). C&! — 102. Belief System Tools For Professionals. A Quantitative
Approach. Available in http://www.ensa-

network.eu/cognitionandinclusion/Documents/Cognitioninclusion_102.pdf

45

Erasmus+ Programme mﬁ@@'



Co-funded by the m
Erasmus+ Programme

Cognition & Inclusion (2019b). C&I - I01. Overview of Successful Methodologies to Train Transversal

Skills in Adults with an Intellectual Disability. Available in http://www.ensa-

network.eu/cognitionandinclusion/Documents/Cognitioninclusion_IO1_report.pdf
Dweck, C. S. (2012). Mindset: The New Psychology of Success. Constable & Robinson Limited.

Francis, H., Holbeche, L., & Reddington, M. (2012). People and Organisational Development: A new
agenda for organisational effectiveness. Kogan Page Publishers.Linstone, H. A., & Turoff, M.
(Eds.) (1975). The delphi Method. Techniques and Applications. Reading, MA: Addison-Wesley
Schalock, R.L., Keith, K. D., Verdugo, M. A., Gomez, L. E. (2010). Quality of life model development and
use in the field of intellectual disability. In Kober R. (Ed.). Quality of Life: Theory and

Implementation (pp. 17-32). New York, NY, USA: Sage.

Schalock, R.L. & Verdugo, M.A. (2002). Handbook on Quality of Life for human service practitioners.

Washington DC: American Association on Mental Retardation.

Thompson, N., & Pascal, J. (2012). Developing critically reflective practice. Reflective practice, 13(2),
311-325.

46

/nﬁ@@'
of the European Union |



Co-funded by the m

Erasmus+ Programme mﬂ@@'
of the European Union \(}\ 9\ 9

ECCI-VO

INSTRUMENTOS DE CRENCAS SOBRE COGNICAO E INCLUSAO SOCIAL
DE PESSOAS COM DEFICIENCIA INTELECTUAL

Adaptacdo portuguesa de L. Grdcio, M. J. Carapeto & A. Candeias

Instrugoes de Autoaplicagcao dos Instrumentos
Questionario para a Administragdo da Organizagdo e
Grelha de Cotagdo

Checklist para Analise Documental

Instrucdes de autoaplicacdo dos instrumentos

Este instrumento é constituido por um par de instrumentos para avaliagdo das crengas organizacionais
expressas nos seus documentos fundamentais e nas decisGes e praticas de apoio a orientacdo cognitiva

dos seus profissionais. Inclui:
- Questionario para a Administracdo da Organizagao.

- Checklist para Analise Documental.

Como usar os instrumentos de avaliagdo das crengas da organizagdo

A equipa do projeto C&| recomenda que ambos os instrumentos sejam preenchidos colegialmente
pela administracdo da organiza¢do, numa reunido com gestores/coordenadores/responsaveis de
diferentes niveis da organizacdo. Este tipo de reunido permite a discussdo das questdes propostas
pelos instrumentos, assim como, através da partilha de informac&o, dos pontos de vista das diferentes

areas, departamentos e profissionais da mesma organizagao.

O objetivo é refletir em conjunto sobre as crencas da organiza¢do no que diz respeito a inclusdo social

e ao emprego de pessoas com deficiéncia intelectual e identificar aspetos a desenvolver e melhorar.
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Questiondrio para a Administragdo da Organizagdo

Este é um questionario de autoavaliacdo para a administracdo da organizagdo, nos seus diferentes
niveis. O principal objetivo é tornar explicito o papel da administra¢do na criagdo de condi¢es que
permitam aos profissionais conceber e implementar metodologias para desenvolver as competéncias
adaptativas e transversais enquanto base da Inclusdo Social e Emprego de pessoas com deficiéncia

intelectual.
O questionario divide-se em quatro areas tematicas:

1.Crencas e valores relativos a qualidade de vida, inclusdo e possibilidade de melhorar
competéncias transversais de pessoas com deficiéncia intelectual.

2. Apoio ao trabalho em rede.

3. Condigdes que facilitem aos profissionais o planeamento, organizacao, gestao e controlo do
trabalho.

4. Inovagao e apoio para a mudancga.

Uma vez completado o questiondrio, é possivel usar o documento sobre os “Grelha de Cotagdo” para
obter uma pontuacgdo em cada area, a qual deriva das respostas dadas a cada questdo. A pontuacdo
pode variar entre 0 (valor minimo) e 1 (valor maximo), de modo que pontuag¢des mais elevadas surgem

associadas a mais apoio da administra¢do aos seus profissionais nessa area tematica.

Checklist para Andlise Documental

Este instrumento foi concebido para analisar os documentos fundamentais elaborados pela
organizacdo (visdo, missdo, gestdo de recursos humanos, plano de formacgao, sistema de qualidade,
etc.) por forma a verificar a presenca (ou ndo) nesses documentos, de objetivos para o
desenvolvimento de competéncias transversais, inclusdo social e empregabilidade de pessoas com

deficiéncia intelectual.

O propdsito da andlise de documentos é iniciar uma reflexao dentro da organizagdo sobre quanto a
organizagdo esta a trabalhar no sentido de priorizar o desenvolvimento de competéncias adaptativas

e transversais e a inclusdo de pessoas com deficiéncia intelectual.

O instrumento inclui quatro areas tematicas:
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1. Crengas e valores sobre a Qualidade de Vida, Inclusdo e a possibilidade de melhorar as

competéncias transversais.
2. Apoio ao trabalho em rede.

3. CondigGes que facilitam o planeamento, organizacdo, gestdo e controlo do trabalho por

parte dos profissionais.
4. Inovagao e apoio para a mudanga.
Para cada drea tematica a checklist inclui:
e lista com as dimensdes a ser examinadas nos documentos (12 coluna);
e exemplos para ajudar a compreender a dimensdo (22 coluna);

e a possibilidade de indicar se a dimensdo em questdo esta presente num dos documentos (32

coluna);

e a possibilidade de indicar em que documento, em concreto, essa dimensdo esta presente

(42 coluna).

Este instrumento ndo gera resultados quantitativos, mas serve para gerar reflexdao e discussao dentro

da organizagdo.
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Questionario de autoavaliagdo para a administragdo da instituicGo

A — CRENGAS E VALORES SOBRE QUALIDADE DE VIDA, INCLUSAO E POSSIBILIDADE DE MELHORAR
AS COMPETENCIAS TRANSVERSAIS

1. A organizacdo promove e apoia percursos para emprego e/ou habitacido e/ou autonomia para
pessoas com deficiéncia intelectual no territério / comunidade local / rede social.

[1Sim [1Nao
Se sim,
e Estd prevista a monitorizacdo de processos/projetos/atividades?

[1Sim [JNao

1..1. Sesim, com que frequéncia sdo estes aspetos monitorizados?

Umaveza Uma vez Menos de Nunca
cada seis por ano uma vez
meses por ano

e Implementacdo das atividades planeadas

e Uso correto de recursos (humanos, €, ...)

e Manutengdo de uma abordagem
inclusiva ao longo do tempo

e Satisfacdo das pessoas com deficiéncias

e Monitorizagdo da Qualidade de Vida

e Satisfacdo dos membros da familia

e Como é que monitorizam o processo/projetos/atividades?

e Com quantas pessoas com deficiéncia intelectual se envolveram nestes ultimos 2 anos?
NO

! Por favor, escolha a designa¢do que melhor se aplica ao contexto da instituigio.
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2. Nos ultimos 2 anos, considerando o total das pessoas com deficiéncia intelectual que

recorreram a vossa organizacdo, quantas tiveram experiéncias em contextos reais (trabalho,
habita¢ao, desporto, hobbies, mobilidade, etc.) como resultado dos vossos servigos?

[1Nenhuma
[JMenos do que 10%
[1 Entre 10% e 30%

[l Entre 31% e 50%
[1Entre 51% e 70%
[1Entre 71% e 90%
[1Entre 91 e 100%

3. A organizagdo esta dotada ou tem vindo a equipar-se com instrumentos para recolher dados
sobre as necessidades, desejos e objetivos individuais das pessoas com deficiéncia intelectual?

1Sim [ Nao
e Sesim,

3..1. Aiinformacado recolhida é utilizada para definir os projetos individuais das pessoas com
deficiéncia intelectual?

[1 Sim [J Nao
3..2. Que tipo de instrumentos tém utilizado?
[ Instrumentos cientificamente validados;

[J Instrumentos produzidos / elaborados pela equipa da organizacéo;
[J Outros

B — APOIO AO TRABALHO EM REDE

4. No ultimo ano, a administracdo promoveu reuniées com entidades publicas de modo a iniciar
novos projetos em colaboragao?

00 Sim [0 Nao

5. No ultimo ano, a organizag¢do colaborou com outras organizacdes/profissionais a nivel nacional
ou internacional?

[1Sim [JNao

6. No ultimo ano, a organizagdo colaborou com outras organizagées/profissionais a nivel local ou
regional?

[1Sim [JNao

6. 1. Se sim, indique na tabela seguinte, para cada um dos temas listados, o tipo e
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modalidade de colaboragao:

N N o N

@ gl

Organizagdo

Tipo de colaboragdo

Modalidade de colaboragdo (prevista ou ja
existente)

Entidades publicas
(emprego, saude,
seguranga social, etc.)

oSem colaboragao

o Colaboragdo
planeada
o Colaboragdo ja ativa

o Co-projetar servicos/intervengdes

o Implementacgdo de projetos/ atividades
em comum

O Atividades de angariacdo de fundos em
comum

O Atividades de consciencializacdo da
populagdo

o Outra (por favor, especificar)

Organizag¢des do
Terceiro Setor
(organizagdes ndo
governamentais e
outras organizagoes
sem fins lucrativos:
culturais, sociais, etc.)

o0 Nao aplicavel
O Sem colaboragao

o Colaboragao
planeada
o Colaboracdo j3a ativa

o Co-projetar servigos/intervengdes

o Implementacao de projetos/ atividades
em comum

O Atividades de angariacdo de fundos em
comum

O Atividades de consciencializagdo da
populacao

o Outra (por favor, especificar)

Empresas com fins
lucrativos/ Profissionais,
especialistas

o Sem colaboracdo

o Colaboragao
planeada
0 Colaboragdo ja ativa

o Co-projetar servigos/intervengdes

O Implementacdo de projetos/ atividades
em comum

O Atividades de angariacdo de fundos em
comum

O Atividades de consciencializagdo da
populagdo

o Outra (por favor, especificar)

Escola, Centro
educacional/profissional

o Sem colaboracao

o Colaboragao
planeada
o Colaboragdo ja ativa

o Co-projetar servigos/intervengdes

O Implementacdo de projetos/ atividades
em comum

O Atividades de angariacdo de fundos em
comum

O Atividades de consciencializagao da
populagdo

o Outra (por favor, especificar)
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C - CONDIGCOES QUE FACILITAM O PLANEAMENTO, ORGANIZAGAO, GESTAO E CONTROLO DO
TRABALHO

7. No ultimo ano, a administracdo levou a cabo atividades de formagao para os profissionais?

[1Sim [JNao

Se sim, quais dos seguintes tépicos ja foram temas da formagdo?

e Ferramentas de apoio para conceber planos individuais, projetos [1SIM [INAO
e Desenvolvimento da abordagem em rede [1SIM [INAO
e Desenvolvimento das competéncias transversais das pessoas com deficiéncia

intelectual [1SIM [JNAO
e Qualidade de vida das pessoas com deficiéncia intelectual [1SIM [ NAO
e Criagdo de um contexto inclusivo [1SIM [JNAO
e Outros: 1 SIM ONAO

8. Quem esteve envolvido nas atividades de formagdo?

Educadores [1Sim (% de todos os educadores-___ ) [JN3o [ Nao aplicavel?
Assistentes sociais [ Sim (% de todos os assistentes sociais- ) [ N3o [ N3o aplicavel®
Coordenadores [JSim (% de todos os coordenadores - ) [ Ndo [ Nao Aplicavel
Administracdo [1Sim (% de todos os membros - ) [IN&o
Outros [JSim (% de todos os outros - ) [1Nao

9. A organizagdao tem um “perfil de competéncias” para a sele¢dao de novos profissionais, que tem
em conta o sistema de crengas destes sobre:

e o desenvolvimento de competéncias transversais das pessoas com deficiéncia

intelectual (resolucdo de problemas, criatividade, etc.) [JSim [1Nao
e 0 potencial das pessoas com deficiéncia intelectual [JSim [INao
e ainclusdo das pessoas com deficiéncia intelectual [1Sim []Nao

10. A organiza¢dao tem um “perfil de competéncias” para o desenvolvimento profissional dos seus
profissionais que tem em consideragao o sistema de crengas sobre:

e 0 desenvolvimento de competéncias transversais de pessoas com deficiéncia

intelectual (resolucdo de problemas, criatividade, etc.) JSim [ Nao
e 0 potencial das pessoas com deficiéncia intelectual [JSim [ Nao
e ainclusdo das pessoas com deficiéncia intelectual [JSim [JNao

2 Por favor, escolha esta opgdo somente se os/as educadores/as ndo fizerem parte da sua organizagio.
3 Por favor, escolha esta op¢io somente se os/as assistentes sociais nio fizerem parte da sua organizacio.
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11. Quando é que a visao e valores da organiza¢do foram atualizados pela ultima vez?

Este ano ou no ano passado
2 a5anos atras

5a 10 anos atras

Mais do que ha 10 anos

I B

11.1. A visdo foi atualizada/desenvolvida com o envolvimento ativo dos profissionais da
organizagao?

[0Sim [JNao

12. A organizagdo definiu um processo de mudanga organizacional e estrutural para alcangar
objetivos de inclusdo e de qualidade de vida das pessoas com deficiéncia intelectual?

0 Sim [0 Nao

e Sesim,como?

e Solucdes da habitacdo em contextos urbanos [1Sim [1Nao
e Atividades em pequenos grupos [JSim [JNao
e Trajetédrias de colocacdo em emprego fora dos “servicos” da organizacdo [JSim [1Nao
e Atividades de voluntariado para pessoas com deficiéncia intelectual [JSim [JNao

Outro(s). Indique quall/is:

13. A organiza¢do tem um sistema de qualidade implementado?
[1Sim [1Nao

e Sesim, o sistema de qualidade fornece indicadores sobre a qualidade de vida de pessoas
com deficiéncia intelectual?

[0Sim [JNao

13..1. Sesim, quais?

e Bem-estar fisico JSim [ Nao
e Bem-estar material [JSim [JNao
e Bem-estar emocional [JSim [JNao
e Autodeterminacao [1Sim [JNao
e Desenvolvimento pessoal [1Sim [JNao
e Relacionamentos interpessoais [JSim [JNao
e Inclusdo social [JSim [JN&o
e Direitos e empoderamento [1Sim [1Nao

14. Quanto é que a organizagao investiu no ultimo ano no desenvolvimento do potencial de
pessoas com deficiéncia intelectual e os seus projetos individualizados?
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e Or¢camento em EUR , que é % do orcamento /faturacdo total
(servigos de deficiéncia).

e Numero das horas de trabalho do pessoal

D - Inovagao e apoio a mudanga

15. Quem é o promotor dos projetos inovadores direcionados para a promogao da qualidade de
vida de pessoas com deficiéncia intelectual?

e Decisores politicos nacionais (e.g., Ministérios) 0Sim  [INao
e Decisores politicos locais (e.g., municipio, entidades de

salde e/ou seguranca social, etc.) JSim [ Nao
e Administracdo da organizacao [1Sim [JNao
e Assistentes sociais / educadores OSim O Nao
e Familias [JSim [1Nao
e Pessoas com deficiéncia intelectual [JSim [JN3o
e Fundagdes [JSim [1Nao
e Beneméritos [JSim [1Nao
e Qutros [JSim [INao

16. No ultimo ano, a organizagdao implementou ag¢des inovadoras?
TISIM  [INAO

Se sim, quais?

e Novos / diferentes servigos [JSim [1N&o
e Novos / diferentes produtos [JSim [1Nao
e Novos / diferentes métodos organizacionais [JSim [1Ndo
e Novos utentes/clientes [JSim [J1N&o
e Qutros [1Sim [1Nao

17. Nos ultimos 2 anos a organizag¢ao correu riscos para promover o desenvolvimento das
potencialidades das pessoas com deficiéncia intelectual? Risco refere-se a acées cujas
consequéncias ndo sdo completamente previsiveis e em relagdo ds quais nGo hd a certeza de
levar a termos completamente positivos; um potencial prejuizo é aceite pela organizag¢do.

[JSim [0 Nao

18. Que condigdes dificultam o desenvolvimento de projetos inovadores na sua organizagao?
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Orgamento

Falta de “ideias”

Equipa, pessoal, recursos humanos da organizagdo

Questdes legais

Resisténcia dos interessados (instituicdes publicas, comunidade local, etc.)
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