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Resumo:

A fraude nas demonstracdes financeiras tem-se revelado um tema de elevada relevancia
para os distintos atores da sociedade, devido ao seu impacto na vida e na atividade dos
stakeholders. As DF apresentadas de forma verdadeira e apropriada, sdo encaradas hoje
como um semaforo para a viagem dos grandes investimentos, pelo que, quando estas
deixam de funcionar, vitimas da influéncia toxica da fraude, tendem a direcionar os

stakeholders para os destinos n&o esperados.

Os mais mediaticos escandalos financeiros, ocorridos nos Estados Unidos de América, na
primeira década do ano 2000, demonstraram os efeitos nocivos deste grande flagelo na
continuidade das organizacdes, entre outros fatores econdmicos, financeiros e sociais

refletidos a nivel internacional.

Na presente dissertagdo, consideramos fazer um estudo empirico sobre trés casos
ocorridos nos bancos que operam no mercado portugués, nomeadamente, o caso BES,
BANIF e BPN.

Para o efeito, foi definido um modelo de analise de natureza qualitativa, que consiste
numa metodologia de estudos de caso.

Os resultados do nosso estudo permitiram aferir que para aléem da necessidade de se
conceber um bom e eficaz sistema de controlo interno (SCI), instituir a funcdo de
auditoria e gestédo de riscos, deve ser considerado, adicionalmente, o fator comportamento
dos destintos atores, dando maior enfoque para os gestores, auditores e 6rgdos de

supervisdo no setor bancario.

Os gestores, mediante derrogacdo dos controlos, motivados pelos privilégios obtidos em
detrimento da posi¢do de ocupam, os auditores e supervisores, adotando um olhar pouco
intrusivo, traduzido em baixos niveis de fiscalizacdo e ligh supersion, conjugado com
uma atuacdo ausente de punicbes e por sua vez conducentes a impunidade dos
defraudadores, determinaram a proporcao de ocorréncia de fraude e consequente impacto
na continuidade das instituicOes. Neste contexto, a lei Sarbanes Oxley (SOX), levou-nos
a conclusdo de que, elevando os niveis de responsabilizacdo destes atores, mitigar-se-a a

probabilidade de ocorréncia de fraude nas DF.

Palavras chave: Fraude, Controlo Interno, Auditoria, Etica, Bancos
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Abstract

Fraud in financial statements has proved to be a highly relevant topic for different actors
in society, due to its impact on the lives and activities of stakeholders. The FD presented
in a true and appropriate way, are seen today as a traffic light for the journey of large
investments, so when they stop working, victims of the toxic influence of fraud, they tend

to direct stakeholders to unexpected destinations.

The most publicized financial scandals, which took place in the United States of America,
in the first decade of the year 2000, demonstrated the harmful effects of this great scourge
on the continuity of organizations, among other economic, financial and social factors

reflected at an international level.

In this dissertation, we consider making an empirical study on three cases that occurred

in banks operating in the Portuguese market, namely, the case of BES, BANIF and BPN.

For this purpose, an analysis model of a qualitative nature was defined, which consists of

a case study methodology.

The results of our study allowed us to verify that in addition to the need to design a good
and effective internal control system (ICS), instituting the audit and risk management
function, the behavior factor of the different actors must also be considered, giving greater

focus to managers, auditors and supervisory bodies in the banking sector.

Managers, by derogating from controls, motivated by the privileges obtained to the
detriment of the position they occupy, the auditors and supervisors, adopting a non-
intrusive look, translated into low levels of supervision and ligh supersion, combined with
an action absent from punishments and by their leading to impunity for fraudsters, they
determined the proportion of fraud occurrence and consequent impact on the continuity
of institutions. In this context, the Sarbanes Oxley (SOX) law led us to the conclusion
that, by raising the levels of accountability of these actors, the probability of fraud in the

FD will be mitigated.

Keywords: Fraud, Internal Control, Auditing, Ethics, Banks
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CAPITULO I - INTRODUCAO

A fraude em relatérios financeiros € um assunto que envolve reguladores, contabilistas,
auditores, investidores e o publico em geral, e pode resultar em sérias consequéncias.
Envolve a intencdo de infringir a lei ou violar regulamentacGes e provocar danos. A fraude
nas demonstracGes financeiras € uma das principais categorias de fraude nas empresas,
com significativos impactos financeiros, como foi evidenciado nos casos mais mediaticos
em grandes empresas como a Enron, Lehman Brothers ou AlG e Freddie Mac, levando

a perda de confianca dos investidores nos contabilistas e auditores.

A detecdo de fraudes exige esforgos dos responsaveis pelo governo das sociedades,
incluindo a administracdo, o comité de auditoria, contabilistas e auditores internos e
externos. Embora o auditor externo ndo seja diretamente responsavel pela detecdo de
fraudes, espera-se também que desempenhe um papel significativo, o que ocorre porque
a auditoria externa serve a um propdésito fundamental na promocdo da confianca nas
informacdes financeiras divulgadas pelas empresas. Ha por isso uma enorme pressao
sobre a profissdo de auditoria para melhorar a sua qualidade e esfor¢o na detecdo de
fraudes. O mesmo sucede com os outros 6rgdos envolvidos no controlo das fraudes. A
responsabilidade pelo controlo e detegédo da fraude nas demonstragdes financeiras exige
que os envolvidos avaliem e respondam ao risco levando em consideracdo os fatores do

triangulo de fraude.

A melhoria dos controlos de fraudes nas demonstracBes financeiras e estratégias
integradas de prevencao, detecédo e resposta a fraudes nas demonstragdes financeiras séo
importantes para reduzir a incidéncia. A maioria das discussdes enfatiza a prevencao e as
estratégias de detecdo que podem ser usadas para mitigar as fraudes nas demonstracdes
financeiras, mas analisam menos as praticas reais de fraude e o controlo interno

relacionado. O presente

estudo pretende apresentar evidéncia dos aspetos qualitativos da préatica de fraude nas

demonstracgdes financeiras e do seu controlo.
1



1. Objetivos do Estudo e Questdes de Investigacao

A intencdo do estudo € evidenciar as atividades de fraude nas demonstracdes financeiras
ocorridas entre bancos que operam no mercado portugués e que constituem uma séria
ameaca a confianca no relatorios financeiros e eficacia dos sistemas governance, de
controlo interno e de auditoria nas empresas. Estes sdo responsaveis pela qualidade e
confiabilidade da informacdo contabilistica e pela garantia de que os relatdrios
financeiros publicados estdo livres de deturpac@es resultantes de erros ou fraudes. Assim,
o principal objetivo do estudo é fornecer uma melhor compreensdo sobre os aspetos
subjetivos e objetivos das fraudes ocorridas nas demonstragcbes financeiras, e
simultaneamente mostrar evidéncia empirica sobre a relacdo entre a governanca
corporativa interna e externa e a ocorréncia dessas fraudes. Explorar as estratégias de
fraude e compreender as insuficiéncias do seu controlo interno e externo tendo como

referéncia as trés entidades financeiras selecionadas.

Para atingir o(s) objetivo(s) o estudo procura responder a cinco questdes de investigacao

descritas nos proximos capitulos.

O estudo atual procurou explorar todas estas tematicas, tentando preencher lacunas de

conhecimento sobre a pratica da fraude no setor financeiro em Portugal.

Analisou as provaveis motivacdes por detras da fraude, as motivacoes das administracdes
e como os auditores externos atuaram. Estudos anteriores argumentam que a compreensdo
das motivacdes da gestdo pode ajudar a avaliar adequadamente o risco de fraude nos
relatdrios financeiros. Os casos observados demonstram limitagdes e falhas nos 6rgaos
envolvidos no controlo interno das fraudes e também a ineficacia dos auditores para

detetar e avaliar corretamente o risco de fraude nos relatérios financeiros.

A presente dissertacdo também amplia a compreensdo do papel e da natureza das
profissdes de gestor, contabilista ou auditor, e das questdes de governance que impactam

na qualidade dos controlos e na probabilidade de fraude nos relatérios financeiros.



Os 6rgdos responsaveis pelo controlo dos riscos de uma empresa, bem como 0s seus
auditores, devem desempenhar papéis vitais na protecdo dos interesses dos acionistas,
através do controlo e de estratégias de combate a fraude nas demonstracdes financeiras
capazes que ajudem a identificar fraudes em tempo oportuno e a minimizar os danos
resultantes, aumentando assim a confiabilidade das demonstragdes financeiras e o valor

para o acionista.

2. Metodologia

Apbs a revisdo da literatura e analise de estudos anteriores relevantes sobre a fraude nas
demonstracdes financeiras, foi adotada uma metodologia adequada ao estudo empirico.
Esta consiste no estudo qualitativo de caso multiplos que permite uma ampla gama de
resultados, e se ajusta a compreensao dos fendmenos presentes em contexto da vida real

das organizacdes.

Através da leitura e interpretacdo cuidadosa dos relatérios finais das comissdes de
inquérito da Assembleia da Republica, sobre trés casos de fraude nas demonstracoes
financeiras de instituicdes financeiras ocorridos entre 2009 e 2017, que constituem a
amostra do estudo, foi possivel chegar a resultados que sdo utilizados para responder as
questdes de investigacdo e desenvolver argumentos sobre a explicacdo da fraude nas

demonstracdes contabilisticas no mercado financeiro portugués.

3. Estrutura da Dissertacao

Para além deste capitulo introdutério, que contextualiza o tema e define os objetivos do
estudo - uma analise empirica as fraudes ocorridas nas demonstracdes financeiras de
entidades integrantes do setor bancéario portugués -, o restante da dissertagdo inclui os

capitulos seguintes.

O capitulo dois, apresenta uma revisao de literatura sobre a fraude nos relatérios
financeiros. Inclui a natureza da fraude, impacto, categorias, e como & cometida e

escondida. Também discute a fraude nos relatérios financeiros de uma perspetiva de



governance, incluindo a responsabilidade dos vérios 6rgdos internos e externos pela
detecdo e comunicacdo de suspeitas de fraude. Completa-se com uma revisao das

motivacdes da administracdo e o seu impacto sobre as demonstracdes financeiras.

O capitulo trés descreve a metodologia de investigacdo adotada que consiste no estudo
qualitativo de multiplos casos e se afigura ajustada a compreensdo do fenémeno presente
na vida real das empresas. Sao feitas varias consideracdes teoricas e praticas sobre o

projeto de investigacao.

O capitulo quatro apresenta, interpreta e discute os dados do estudo e as respostas as
questBes de investigacdo. Utilizando a analise dos trés estudos de caso onde foram
detetadas fraudes financeiras, sdo equacionados os aspetos mais relevantes incluindo a

relacdo entre governance corporativa interna e a fraude nas demonstracdes financeiras.

O capitulo cinco inclui a conclusdo, resumindo a contribui¢do dos resultados do estudo
e algumas recomendac0es para as partes envolvidas na prevencdo e detecdo de fraudes.
Destaca a importancia do tema e as limitacbes da investigacdo. O capitulo também
identifica oportunidades para estudos futuros que estendam a investigacao e desenvolvam

temas relacionados.



CAPITULO II1 - REVISAO DE LITERATURA

A historia auxiliada por distintos estudos académicos e novas abordagens na legislacéo,
revelam que os escandalos financeiros mais mediaticos ocorridos nos Estados Unidos de
América, constituiram um ponto de viragem para o0 robustecimento e potencia¢do da (i)

Auditoria, (ii) do Sistema de Controlo Interno,

(iii) dos elevados padrdes éticos na cultura das empresas, (vi) entre outros fatores
relacionados. Esta pluralidade uma vez reunida é conducentes a prevencao e ou dete¢do
de fraudes nas organizacgdes, garantindo deste modo a sustentabilidade e continuidade das

mesmas.

Nesta conformidade, o conceito de fraude que sera abordado adiante, assume elevada
relevancia, visto que o foco da dissertacdo com vista a obtencdo ao grau de mestre em
auditoria, incidira essencialmente sobre as atividades de fraude nas demonstracdes
financeiras ocorridas entre bancos que operam no mercado portugués e que constituem
uma séria ameaga & confianca no relatérios financeiros e eficacia dos sistemas

governance, de controlo interno e de auditoria nas empresas.
1 Fraude

O termo fraude vem do latim (fraudulentia), sendo que a sua traducdo na lingua
portuguesa aponta para uma burla, engano ou logragéo e, por conseguinte: (i) um ato de
ma fé, praticado com o objetivo de enganar ou prejudicar outrem, (ii) qualidade daquele
que atos ilicitos puniveis nos termos da lei, (iii) qualidade daquele que revela ilegalidade
ou fraude. (Lopes, 2019, p. 129)

Do ponto de vista juridico, a fraude corresponde a violacao ostensiva da lei, ou seja, age-

se contrariamente ao que esta estabelecido na lei (Pires 2019, p.149)

Nos termos do Direito Comum, para que se conclua que estamos diante de uma fraude
deve-se aferir a existéncia de 4 elementos fundamentais, designadamente, uma declaragéo

material falsa, conhecimento de que a declaragéo era falsa no momento em que foi



proferida, confianca na declaracdo falsa por parte da vitima e os danos dai resultantes
(Wells, 2009, p. 18)

De acordo com a ISA 240, a fraude define-se como sendo um ato intencional praticado
por um ou mais individuos entre a geréncia, encarregados da governagdo, empregados ou
terceiros, envolvendo o uso da logracdo com vista a obtencdo de uma vantagem injusta ou
ilicita.

Segundo as Normas IFAC?, o termo "fraude" refere-se a um ato intencional praticado

por um ou mais individuos entre os quais a geréncia, empregados, etc. ou terceiros, que

resultem num erro de apresentacdo nas demonstracgdes financeiras.

A norma refere ainda que a fraude pode envolver: (i) manipulacdo, falsificacdo ou
alteracdo de registos ou documentos, (ii) apropriacdo indevida de ativos, (iii) supressdo
ou omissdo dos efeitos de transagdes nos registos ou documentos, (iv) registo de

transacOes sem substancia, (v) méa aplicacdo de politicas contabilisticas.

A fraude é uma irregularidade intencional (Taborda 2021, p.97).

E um conceito que se distingue da nogo de “erro *, devido a sua natureza néo intencional
ou dolosa, porém negligente. E uma distor¢&o no intencional nas DF “s, incluindo o n&o
reconhecimento de uma quantia ou a omisséo de uma divulgacdo do contrariamente
exigido (Lopes 2019, p.129 e 131).

Para o IPAI Instituto Portugués de Auditoria Interna, fraude representa “Quaisquer
atos ilegais caracterizados por desonestidade, dissimulacdo ou quebra de confianca. Estes
atos ndo implicam no uso de ameaca de violéncia ou de forca fisica. As fraudes sdo
perpetradas por partes e organizacdes a fim de se obter dinheiro, propriedade ou servigos,
para evitar pagamento ou perda de servicos, ou para garantir vantagem pessoal ou em
negdcios” (2009, p.37).

1 https://online.iscap.ipp.pt/an0202021/pluginfile.php/142189/mod_resource/content/0/5.%20Fraude.pdf
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1.1 Tipologias de Fraude

Segundo Lopes (2019), do ponto de vista empresarial devem ser considerados dois tipos

de fraude:

Fraude Organizacional: fraude praticada em beneficio da propria entidade, envolvendo
praticas sobre entidades externas e que se traduzem em manipulacdes das DF ou em
quaisquer outros registos da entidade, como é o caso da prestacdo de falsas declaragdes
ao 6rgdo de regulacdo e supervisao, falsificacdo de documentos, fraude fiscal, entre outras

praticas para a obtencdo de vantagens ilicitas.

Fraude contra a entidade: é o tipo de fraude praticada em beneficio do defraudador ou
daquele que comete a fraude e consiste (i) na apropriacdo indevida de ativos, (ii) no
desfalque, bem como (iii) na manipulacédo de registos, com vista a obtencéo de vantagens
ilicitas.

Por outro lado, Wells (2009, p. 17) aborda esta tematica, dando grande énfase ao conceito

de fraude e abuso ocupacionais.

Nesta conformidade, definiu a fraude e abuso ocupacionais como “a utilizacdo de um
emprego para enriquecimento pessoal, através do deliberado uso ou aplicacdo indevida

dos recursos ou ativos da entidade empregadora’.

Refere ainda que esta definicdo considera uma pluralidade de condutas por parte de
executivos, empregados, gestores e diretores de organizacdes, abrangendo assim desde

0s pequenos furtos as grandes fraudes (fraudes mais sofisticadas).

Nesta sequéncia, pode-se considerar que a fraude ocupacional resulta da auséncia de
lealdade por parte de um profissional interno ou colaborador da empresa, estando este no

exercicio de suas fungdes.
1.2 Modelos de Fraude (Triangulo, Diamante, Pentagono)

Distintos sdo os modelos académicos que fundamentam as motivagdes da ocorréncia da

fraude.



Ano Conceito Criador

Tridngulo da Fraude:

Década de 1940 - Dport,,umdade Donald R. Cressey
* Pressao

* Racionalizacao

Diamante da Fraude:

2004 = Adicionou-se a Capacidade David T. Wolfe
Dara R. Hermanson

Pentagono da Fraude: i
+ Adicionou-se a Renato Almeida dos

2016 "Disposicdo ao Risco" Santos

Figura 1:Modelos de Fraude (Triangulo, Diamante e Pentagono)

Fonte: https://fabricadequalidade.com.br/pentagono-da-fraude-suborno-corrupcao/

Em 1953, Donald Cressey identificou trés elementos fundamentais que explicam este
fendmeno a partir do Tridngulo da Fraude. Conforme ilustragdo infra, as trés componentes

em causa sdo: a pressdo, a oportunidade e a racionalizacao.

TRIANGULO
DA FRAUDE

fiCombatefFraudeCorrupcao

Figura 2: Triangulo da Fraude
Fonte: Tribunal de contas da unido TCU_ combate a fraude e corrupgéo

1.2.1 Triangulo da Fraude (Pressédo, Oportunidade e Racionalizagéo)

A pressao, por um lado, resulta da ocorréncia de uma situacdo ou problema por parte do
defraudador, que implica urgentes necessidades financeiras. Por outro lado, pode resultar

de necessidades voltadas para o fendmeno ostentacdo, imediatismo, integracdo forcada
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em determinados grupos sociais, cujo estrato social se posiciona acima das suas
possibilidades. E, portanto, uma situacdo de pressdo, descontrolo, apetite financeiro,
conducente ao aumento ilegal das disponibilidades financeiras e ou do patriménio do

defraudador.

A oportunidade, é a percecdo que o defraudador tem em relacdo a possibilidade de
cometer a fraude com o risco reduzido de ser apanhado. Circunstancia ou condicdes
criadas devido a uma falha nos controlos, permitindo o aumento da probabilidade de
ocorréncia de fraude ou erros, favorecendo deste modo, o defraudador em realizar a
fraude com sucesso. E, portanto, o componente deste processo triangular ((nico vértice
do triangulo que a organizacdo pode controlar) mais controlavel, visto que esta
intrinsecamente ligado com o controlo interno. A titulo de exemplo, consideramos a
auséncia ou ineficiéncia dos controlos instituidos com vista a prevencao e detecdo da

fraude, auséncia dos mecanismos de auditoria, entre outros.

A racionalizacdo, é a capacidade autor da fraude tem em racionalizar as informacdes reais
a sua volta (sobre os riscos e ganhos iminentes) que o impelem a decidir optar pela pratica

da fraude.

Almeida (2019, pag. 162) defende que o 6rgdo de gestdo tem a faculdade de perpetrar
fraudes, uma vez que esta numa posicdo de, diretamente ou indiretamente, manipular as

DF ‘s bem como de sobrepor-se ao sistema de controlo interno da empresa.

Wells (2009, p. 32 e 33), refere que o tridngulo classico de Cressey contribui para
explicar a natureza de muitos casos de fraude, mas nao todos. “...a nossa perceGao é de

gue um modelo, mesmo o de Cressey nédo serve para todas as situacoes...”

Wells defende que devido as constantes mudancas do ponto de vista social, surgiram
novas espécies de delinquentes ocupacionais, cujas motivacdes ndo recaem no modelo
de Cressey. De acordo com este ponto de vista, confirmamos ao considerarmos um
quarto elemento, que nos permite sair do ambito do Triangulo, passando para o

Diamante da Fraude.



1.2.2 Diamante da Fraude (Capacidade)?

O Diamante da Fraude sucede quando ha indicios de que o elemento capacidade, é parte

do processo fraudulento. Aqui estd implicito o fator arrogancia
1.3.3 Pentagono da Fraude (Disposicao de Risco®)

O quinto elemento, resume-se na expressao utilizada por Renato Santos “Se 0
defraudador tiver medo, ndo cometera a fraude”. Aqui o apetite ao risco ¢ o elemento

preponderante.

Q RACIONALIZAGAO

l"h PRESSAO

DISPOSIGAO

CAPACIDADE AO RISCO

Figura 3: Pentagono da Fraude

Fonte: https://docplayer.com.br/
1.3 ACFE e a Arvore da Fraude

A Association of Certified Fraud Examiners (ACFE)* no seu primeiro Relatdrio 4 Nag&o
teve como proposito primario classificar as fraudes e abusos ocupacionais, de acordo com
0s métodos utilizados para os concretizarem. Nesta senda, a conhecida arvore da Fraude
vem explicar grande parte dos esquemas mais comuns de fraude e abuso ocupacionais,
pelo que de uma forma sistematica destrincou trés grandes categorias de fraude

ocupacional: (i) Apropriacao Indevida de Ativos (que envolve a utilizacdo indevida dos

2 http://riscosequrobrasil.com/editorias/diamante-da-fraude-vira-pentagono-ao-incluir-
disposicao-ao- risco/

8 http://riscosegurobrasil.com/editorias/diamante-da-fraude-vira-pentagono-ao-incluir-disposicao-ao-
risco/

4 www.acfe.com
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ativos da empresa ou furto), (ii) Corrupcéo (os fraudadores utilizam injustamente a sua
influéncia numa operacdo comercial, com vista a obtencdo de uma vantagem a seu favor
ou a favor de terceiros, € uma situacao tipica de conflito de interesses, suborno, extorséo,
entre outros aspetos), (iii) Relatério de contas fraudulentos: situacdo que envolve a
emissdo de um relatério de informacbes financeiras da empresa, manipulado

propositadamente, com a finalidade de enganar os seus destinatarios.

A imagem infra, ilustra a arvore da fraude que contempla dezenas de potenciais situagdes
que se podem classificar como fraudes ocupacionais, que passam por esquemas de

compras, comissdes em faturas, furtos de dinheiro ou mesmo desembolsos fraudulentos.®

THE FRAUD TREE

(OCCUPATIONAL FRAUD AND ABUSE CLASSIFICATION SYSTEM

Figura 4: Arvore da Fraude

Fonte: Academia de Executivos — Escola de Gestdo de Negécio

Com base nos factos acima abordados compreende-se que as organizagOes devem
potenciar os procedimentos de analise de risco de fraude®, visto que esta pode atingir

valores bastante relevantes.

Conforme refere o artigo’ sobre o papel do controle interno na prevencdo de erros e

5 Revista Visdo, 19.05.2016, A fraude empresarial: o siléncio desta realidade, por Manuel Carlos
Nogueira
6 https://www.fep.up.pt/docentes/cpimenta/lazer/pdf/Jil147.pdf

7 https://congressousp.fipecafi.org/anais/artigos112011/470.pdf

11


https://www.fep.up.pt/docentes/cpimenta/lazer/pdf/Ji147.pdf
https://congressousp.fipecafi.org/anais/artigos112011/470.pdf

fraudes, para Trisciuzzi e Cardozo (2009), os eventos ligados a fraude nos demonstrativos
contébeis ocorreram mesmo apos o advento da criacdo da Lei Sarbanes-Oxley (SOX) em
2002, estabelecida em decorréncia aos escandalos ocorridos no mercado financeiro dos
Estados Unidos da América. A SOX obriga a criacdo de mecanismos de controles para
reaver a credibilidade dos investidores. Esses mecanismos vieram para fortalecer as
regras de governanga corporativa, principalmente para melhorar a transparéncia dos

mecanismos de gestao, com a divulgacao das informacdes das organizacdes.
2  Almportancia da Informacao Financeira no Mercado de Capitais

Toda a informacdo contabilistica resultante da atividade de uma empresa ou individuo,
constitui informacdo financeira. O funcionamento eficiente e eficaz dos mercados de
capitais requer a disponibilizagdo de informacdo financeira dotada de fiabilidade,
compreensdo, comparabilidade, relevancia, materialidade, exatiddo e precisao.
Outrossim, € imperativo que o sistema financeiro seja regulado, com vista a protecdo das

atividades a ele inerentes bem como dos atores do mercado de capitais.

Neste contexto®, os objetivos fundamentais da regulagdo do sistema financeiro séo: (i) a
manutencdo da estabilidade sistémica, (ii) a manutencdo da seguranca e solidez do

sistema financeiro e (iii) a protecdo do investidor.

Quanto a regulacdo e supervisdo do mercado de valores mobiliarios, a IOSCO considera
trés objetivos essenciais, nomeadamente, (i) a protecdo dos investidores, (ii) assegurar
gue os mercados sdo equitativos, eficientes e transparentes bem como, (iii) a reducdo de

riscos sistémicos.
2.1 Finalidade e Relevancia da Informacéo Financeira

A informag&o financeira reveste-se de elevada relevancia, na medida em que permite aos
seus utentes (banqueiros, investidores, financiadores, fornecedores, Governo, Gestéo,

entre outros): (i) observarem questdes do ponto de vista financeiro, em relacdo a posicao,

8
https://www.fep.up.pt/docentes/ftsantos/interven%C3%A7%C3%B5es/Regula%C3%A7%C3%A30_CC
B1 5Nov01.pdf
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alteracdo e resultados operacionais de determinada entidade e (ii) averiguarem 0s niveis
de confortabilidade e confianca, com vista a eficazes tomadas de decisbes de

investimento.

Deste modo, constitui grande valia para o mercado e em particular para os decisores de
investimento, constatar nos relatos financeiros de determinada Organizacdo de seu
interesse que a mesma se encontra operacional e financeiramente bem posicionada e com

resultados satisfatorios.
2.2 Relato Financeiro, Tipologia e sua Composicéo

“As DF fazem parte do processo de relato financeiro e estas incluem em regra um
balango, uma demonstracdo dos resultados, uma demonstracdo das alteracGes na
posicao financeira e uma demonstracéo de fluxos de caixa, bem como as notas e outras
demonstracdes e material explicativo que constituam parte integrante das demonstragdes
financeiras. Elas podem também incluir mapa suplementares e informacao baseada em

tais demonstracdes ou derivadas dela®...

Os relatdrio e contas de uma determinada entidade, incluem as demonstrac@es financeiras

preparadas respeitando os principios contabilisticos geralmente aceites (PCGA).

Os principios contabilisticos geralmente aceites (PCGA), também surgem em resposta a
diversos esquemas engenhosos que se foram intensificando ao longo do tempo,

perspetivando lucros exagerados e apropriacéo indevida de ativos.

Séo 8 os critérios que se incluem nos PCGA, designadamente:

1. A materialidade: é um conceito orientado para os utilizadores dos relatérios de contas,
na medida em que estes face a uma declaracéo errada/enganosa no documento, sejam
induzidos a tomar decisbes contrarias ou diferentes das que tomariam, caso

dispusessem da informacdo correta. Nestes casos estamos perante a um erro material

® Lopes, Oliveira, Pires, Malaquias, Covane e Couraga, 2020, ponto 8 sobre a estrutura conceptual da
SNC, pag. 21, do Manual de Contabilidade, 22 edi¢do

13



que deve ser corrigido.

Balanceamento: este critério defende que as receitas e despesas de um determinado
periodo contabilistico deve corresponder aos registos, livros e relatorio de contas,
decorrentes naquele mesmo periodo. Num contexto de fraude, muitas empresas
aumentam o resultado liquido corrente, ao contabilizar antecipadamente receitas do
ano seguinte e adiando as o lancamento de despesas do ano em curso para 0 ano
seguinte (Wells 2009, p. 404)

Prudéncia: principio cuja maxima advoga que o patriménio/receitas deve ser
apresentado de forma mais modesta/subavaliada e em contrapartida as despesas de
forma mais acentuada/propositadamente exagerada, conforme o proverbio

contabilistico seguinte:
“antecipa as perdas possiveis e omite os lucros potenciais”

Continuidade: principio que defende haverem condicGes para a continuidade do
negdcio, por exemplo ao valorizarmos o ativo de uma determinada empresa para fins

de relatorio e contas, estima-se a continuidade daquele negdcio no futuro.

Custo historico: segundo Wells (2009), a maioria dos ativos devem ser transportados
para o relatdrio de contas pelo método mais prudente, i.e., 0 método de custo. Quando
os ativos valem menos do que custaram, entdo este valor inferior devera ser
transportado para o relatorio de contas. Por conseguinte, quando os ativos valem mais

do que custaram designamos a esta condicdo o custo histérico.

Prova objetiva: o processo de avaliagdo de ativos no relatorio de contas exige do
contabilista a recolha de elementos probatorios, ou seja, requer prova objetiva em
relacdo ao custo daquele ativo, nomeadamente: fatura entre outros elementos

probatorios.
Consisténcia

Divulgacéo total: este ultimo critério defende que qualquer desvio material dos PCGA,

ou qualquer evento conhecido que possa causar impacto material nos lucros futuros,
14



deve ser devidamente esclarecido aos utilizadores da informacéo financeira.
2.3 Atores da Informacéo Financeira

A informacdo financeira que se destina a apreciacdo dos destintos stakeholders é
preparada, verificada e carece de mecanismos que atestem a veracidade da mesma. Por

outro lado, carece de regulagdo com vista a protecdo daqueles que tém interesse nela.

Nesta senda, os contabilistas que sdo 0s responsaveis pela sua preparacéo e verificacao,
devem atuar, respeitando os PCGA e apresentar as DF que evidenciem de forma

verdadeira e apropriada a situacdo financeira assim como o desempenho da instituicao.

Os auditores também tém elevada responsabilidade na emissdo de opinido em relacdo a
informacao financeira, mediante relatério de auditoria, pelo que aquela deve ser emitida

de forma correta, verdadeira e apropriada.

Wells (2009), refere que os relatérios de contas sdo da responsabilidade dos Gestores da
empresa e estes com o conselho de administracdo devem instituir um codigo de

conduta/ética.

Importa referir que a Comissdo do Mercado de valores mobiliarios (CMVM) foi
constituida em 1991, com a finalidade de regular e supervisionar os mercados de
instrumentos financeiros bem como todos os seus agentes de forma a proteger todos 0s

investidores em contexto internacional (CMVM, s.d.).

O Instituto Portugués de Corporate Governance, promoveu a disseminacdo das melhores
praticas em sede de um bom governo societério, constituiu o0 Codigo de Governo das
Sociedades com destaque para o resultado de um exercicio de autorregulacdol10 (Gltima
revisdao em 2020), tornando-se deste modo num guia eficaz para auxiliar na melhoria e

monitorizagao do governo das sociedades sedeados em Portugal.

O Banco de Portugal (BdP), com autonomia administrativa e financeira e patrimonio

10 Cédigo de Governo das Sociedades Instituto Portugués de Corporate Governance Code 2018 Revisto
em 2020 (p.7)
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proprio, tem a missdo fundamental de promover a manutencéo da estabilidade dos precos

e a promocéo da estabilidade do sistema financeiro.

AICIPA - Auditing Standards Board of the American Institute of Certified Public
Accountants, emitiu a SAS No. 99, e aborda as questdes sobre a fraude.

2.4 Informagcao Financeira Distorcida- Fraude

A informacao financeira, materialmente distorcida (seja por erro ou por fraude), constitui
um risco elevado para o investidor, visto que as decisdes de investimento sdo tomadas

considerando a referida informagéo.

Segundo alinea a) do paragrafo 4 da ISA 450,

“Distor¢do — Uma diferenca entre a quantia, classificacdo, apresentacdo ou divulgacéo de um
item relatado nas demonstragdes financeiras e a quantia, classificacdo, apresentacdo ou
divulgacdo que é exigida para o item ficar de acordo com o referencial de relato financeiro

aplicavel. As distor¢Ges podem decorrer de erro ou de fraude. (Ref: Pardgrafo A1)”

Outrossim, o paragrafo Al da ISA 450, considera que as distor¢des podem resultar de: (i)
Uma incorrecdo na recolha ou processamento de dados a partir dos quais sé&o
preparadas as demonstracdes financeiras, (ii) Uma omissdo de uma quantia ou de uma
divulgacdo, (iii) Uma estimativa contabilistica incorreta decorrente de descuido ou de
clara ma interpretacéo de fatos e (iv) Julgamentos de geréncia respeitantes a estimativas
contabilisticas que o auditor ndo considera razoaveis ou a selecdo e aplicacdo de
politicas contabilisticas que o auditor ndo considera apropriadas.

3 Relato Financeiro Fraudulento e suas categorias

Quando os contabilistas, auditores e até os profissionais da gestdo apresentam uma
informacao financeira falsa/distorcida, significa que os utentes com grande interesse neste
bem publico, s&o induzidos em erro, tomando as suas decisdes com base na informacao

distorcida com inverdades.
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Muitas empresas com o0 objetivo de obterem crédito bancarios... sdo tentadas a aumentar
0s seus rendimentos ou a diminuir os seus gastos, com vista a melhoraria da sua imagem
perante o sistema financeiro, nem que para isso tenham, que suportar montantes

superiores de impostos sobre os lucros...

Wells (2009), presidente e fundador da Association of Certified Fraud Examiners
(ACFE), considera que existem trés (3) grandes categorias de fraude ocupacional, de
acordo com a arvore da fraude: (i) Corrupcgéo, (ii) Apropriacdo indevida de ativos, (iii)
Relatorios de contas fraudulentos. A Gltima categoria que recai no ambito do nosso estudo,

distingue os relatdrios de contas fraudulentos financeiros dos ndo financeiros.

Wells (2009), com base num inquérito nacional sobre fraudes em 2006, refere a
frequéncia de casos bem como a perda mediana das trés principais categorias de fraude
supracitadas.

Dos resultados obtidos, quanto a frequéncia de casos, concluiu-se o seguinte: o tipo de
esquema fraudulento designado “apropriagdo indevida de ativos”, liderava a tabela, com
uma frequéncia de casos fraudes ocorridas, em cerca de 90%, seguido dos esquemas de
corrupcao com cerca de 31% e finalmente, os relatérios de contas fraudulentos na dltima

posicao, revelando a menor percentagem de casos de fraudes ocorridas, com 10,6%.

Por outro lado, quanto aos prejuizos resultantes em cada esquema de fraudes supracitados,
constatou-se que a situacao foi rigorosamente inversa, visto que os relatérios de contas
fraudulentos que ocupavam a Ultima posicdo em relagdo a frequéncia de casos, passam a
liderar a tabela de perdas, refletindo, prejuizos na ordem dos dois milhdes de délares
(USD 2 000 000), seguido do esquema de corrup¢do com (USD 538 000) e a apropriacao
indevida de ativos com (USD 150 000), ou seja, 0s prejuizos causados pelos esquemas
fraudulentos revelaram ser expressivamente mais elevados em relacdo a apropriacao

indevida de ativos e a corrupcao juntas (Wells, 2009).

A fraude nas demonstrages financeiras € o tipo de fraude que caso seja descoberta sai
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muito caro a todas as partes envolvidas, porque os investidores perdem o seu dinheiro,
0s bancos nédo conseguem receber a devolucdo de créditos e os clientes cortam relacoes
com a entidade envolvida em fraude. O término mais provavel para estes casos de fraude
é a liquidacao de negdcio, acompanhado de ac¢des judiciais, processos criminais e perda
de reputacdo (Maslennikova,).

Wells (2009), refere que a fraude no relatério de contas é motivada por uma pluralidade
de fatores que visam, de um modo geral, transmitir a ideia de prosperidade continua da
Organizacao/entidade ou seja, existe uma forte presséo, principalmente, sobre a gestdo no

sentido de apresentar lucros.

Nos relatos financeiros fraudulentos séo envolvidas grandes manipulagdes premeditadas,
entre as quais omissdes de quantias ou de divulgacdes no relato financeiro, cuja finalidade
consiste em ludibriar, lograr os destinatarios destas informacdes. Este cenario ilusorio,
leva a que os investidores se sintam satisfeitos e motivados em investir, manter ou mesmo

elevar os seus niveis de investimento.

Outrossim, considerando que o desempenho dos gestores bem como de alguns
funcionarios sdo avaliados mediante o relatério de contas, estes sdo fortemente
motivados/tentados a manipular os relatos financeiros, com vista a preservarem 0s seus

empregos, salarios milionarios e outros beneficios (Wells, 2009).

“Quando a intengdo das empresas é obter aparentes vantagens para mostrar aquilo que
em termos econdmicos e financeiros ndo o séo, fazem-no através dos seus veiculos de
informacdes privilegiados, que sdo as suas demonstracGes financeiras, dando entéo
origem ao denominado relato financeiro fraudulento” (Maia, Sousa e Pimenta 2017, p.

51).

Maia, Sousa e Pimenta (2017) referem ainda que de acordo com ACFE (2014), os casos

de relatorio de contas fraudulentos eram maioritariamente cometidos pelos gestores de
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topo, explicando assim, as perdas avultadas nas empresas.

De acordo com um estudo realizado em 1999 pelo COSO, os presidentes executivos e
administradores estavam implicados em cerca de 80% dos casos de fraude nos R&C, pois

a situacdo privilegiada em que se encontravam permitia-lhes manipular os controlos.

3.1 Como é Cometida, Detetada e Escondida a Fraude nos R&C

Os principais atores de fraude no R&C sdo os criminosos organizados, empregados de
quadro médio e inferior e a gestdo de topo. As declara¢cdes materialmente distorcidas nos
relatdrios de contas devem ser alvo da atencdo dos auditores, pois estas sdo concebidas

com a finalidade de enganar o utilizador dos relatérios de contas.

Wells (2009), refere que os relatérios financeiros fraudulentos resultam da (i)
manipulacdo falsificacdo ou alteragdo dos registos contabilisticos ou mesmo de elementos
probatorios, (ii) aplicando incorretamente os principios contabilisticos, do ponto de vista
da classificacdo, apresentacao ou divulgacfes bem como dos montantes, (iii) entre outros

aspetos.

Outrossim, a fraude é cometida: (i) manipulando o sistema contabilistico, que é tido como
uma ferramenta para alterar os resultados a favor dos fraudadores, com vista o alcance
dos seus objetivos subjacentes a pressdo de Cressey, (ii) superando o sistema
contabilistico ou seja, alimentando o sistema contabilistico de informacdes falsas,
manipulando deste modo os resultados registados para montantes mais elevados do que
o0 esperado em condi¢Bes normais ( Wells) e, (iii) fora do sistema contabilisticos, onde
sdo produzidos relatorios de contas com ajustes manuais adicionais, com vista o alcance

de determinado resultado.

Os relatérios podem ser impressos com dados falsos fornecidos pelos defraudadores.
Estes altimos podem ainda langar no sistema dados néo verdadeiros de modo a comprovar

os relatérios de contas fraudulentos (Wells 2009).
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Almeida (2019) defende que o 6rgao de gestdo tem a faculdade de (i) perpetrar fraudes,
Vvisto que se encontra numa posicdo privilegiada, podendo, direta ou indiretamente,
manipular as DF e concomitantemente (ii) sobrepor-se ao sistema de controlo interno da

empresa.

Lopes (2019), refere também que em regra os relatos financeiros fraudulentos foram alvo
de: (i) manipulagdes, vicios, falsificagbes ou mesmo alteracbes dos registos
contabilisticos ou de documentos de suporte que sustentam a DF, (ii) omisséo intencional
nas DF em relagdo a acontecimentos, transagdes ou outras informagfes materialmente
relevantes, (iii) propositada e errada aplicacdo dos principios contabilisticos, do ponto de

vista da mensuracéo, reconhecimento, classificacao apresentacao ou divulgacéo.

Os relatos financeiros fraudulentos envolvem grandes manipulacdes premeditadas, com
a finalidade de ludibriar e lograr os destinatarios destas informacGes. Amilde, estes
relatdrios, tendem a envolver a derrogagdo de controlos por parte da geréncia, dando a

impressdo de que tudo esta a funcionar eficazmente (Lopes, 2019).

Nestes casos, 0s procedimentos de auditoria podem revelar-se insuficientes para detetar

situacOes que em regra ndo deviam acontecer.

“Uma vez que o auditor baseia a sua atividade na assung¢do bdsica de ceticismo
profissional, os procedimentos de auditoria implementados podem ndo ser
suficientemente robustos e profundos para detetar uma situacdo que, a montante, nao

seria suposto existir.” (Lopes, 2019, pag.132).

Wells (2009), refere que no ambito do Inquérito Nacional sobre Fraudes de 2006, o qual
visava estudar o modo como as organizacdes lesadas detetavam inicialmente a fraude.
Para o efeito consideraram e distribuiram uma lista de métodos comuns de detecdo, entre
0s quais: (i) auditoria externa, (ii) controlos internos, (iii) auditoria interna, (iv)
acidentalmente, e (v) dendncias, cujos resultados revelaram que as fraudes foram mais

vulgarmente detetadas mediante denuncias.
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3.2 Relatorios Financeiros numa perspetiva de Governance

“O governo societario deve promover e potenciar o desempenho das sociedades, bem
como do mercado de capitais, e sedimentar a confianca dos investidores, dos
trabalhadores e do publico em geral na qualidade e transparéncia da administracédo e

da fiscalizacdo e no desenvolvimento sustentado das sociedades”**

Ribeiro e Oliveira (2016) referem que Para Cadbury (1992: §2.5), o governo das

sociedades é visto como “o sistema pelo qual as empresas sdo dirigidas e controladas”.*?

Almeida (2019), advoga que o governo das sociedades abarca o conjunto de estruturas
impostas interna e externamente, com vista o controlo do modo como a empresa é

governada.

As regras do governo das sociedades exigem que os diretores das empresas informem
sobre uma pluralidade de assuntos, materialmente relevantes, sobre os quais os auditores
devem emitir uma opinido. Os distintos principios do governo das sociedades, sdo
aplicaveis: aos diretores, as remuneracfes dos gestores, as relacbes com ndo acionistas
accountability e a auditoria. A estes principios estdo subjacentes as seguintes regras que

as empresas devem cumprir no ambito das politicas de governagdo corporativa:

Apresentar a situacdo da empresa bem como as perspetivas futuras de uma forma

percetivel e equilibrada;

Preservar um sistema de controlo interno eficaz, com vista a protecdo dos

interesses dos acionistas e dos ativos da sociedade;

Estabelecer um plano de principios gerais aplicaveis as DF, ao SCI bem como aos

auditores externos.

O Cddigo de Governo das Sociedades (2018) revisto 2020, os principios vinculados aos

pontos V1 e VII, sobre Controlo Interno e Informacéo Financeira respetivamente séo:

1 Principio geral do Cddigo de Governo Societério (IPCG,2018)
12 https://recipp.ipp.pt/bitstream/10400.22/7977/1/A_NunoRibeiro_2016.pdf

21



VI. Tendo por base a estratégia de médio e longo prazo, a sociedade devera instituir um
sistema de gestéo e controlo de risco e de auditoria interna que permita antecipar e minimizar
0s riscos inerentes a atividade desenvolvida.

VII.A O érgao de fiscalizagdo deve, com independéncia e de forma diligente, assegurar-se de
que o 6rgdo de administracdo cumpre as suas responsabilidades na escolha de politicas e
critérios contabilisticos apropriados e no estabelecimento de sistemas adequados para o
reporte financeiro, para a gestdo de riscos, para o controlo interno e para a auditoria interna.
VII.B O o6rgéo de fiscalizacao deve promover uma adequada articulacéo entre os trabalhos
da auditoria interna e da revisdo legal de contas.

4  Controlo Interno

4

De acordo com a Norma ISA 315, o Controlo interno é “um Processo concebido,
implementado e mantido pelos encarregados da governacéo, geréncia e outro pessoal
para proporcionar seguranca razoavel acerca da consecucdo dos objetivos de uma
entidade com respeito a fiabilidade do relato financeiro, eficacia e eficiéncia das

operacdes e cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis.

O termo “controlos” refere-se a qualquer aspeto de um ou mais dos componentes do

controlo interno”.

Almeida (2019), define controlo interno como sendo as politicas e procedimentos

implementados pela empresa que lhe permitam atingir os seus objetivos.

Taborda (2021), realga que o objetivo do controlo interno ndo se esgota na garantia da
fiabilidade e adequacdo da informagdo financeira, pois considera inclusive a eficacia e
eficiéncia das operacdes bem como o cumprimento dos regulamentos e leis aplicaveis,

em conformidade com o estabelecido pela ISA 315.
Refere ainda que

“A avaliacdo do SCI, pressupde a identificacdo e determinacéo de pontos chave de

controlo que asseguram a respetiva integridade.”

Para Almeida (2019) o controlo interno, ajuda as organizagdes a mitigar os riscos de ndo
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consecucdo dos seus objetivos.

Taborda (2021), afirma que os controlos podem ser contornados através de conluios ou
derrogados por responsaveis pelos gestores de topo. Esta situagdo remete-nos para o risco
de derrogacédo dos controlos pelo 6rgéo de gestdo, em conformidade com o estabelecido

na norma ISA 240, no seu paragrafo 32.

Taborda (2021), referiu as cinco componentes do Sistema de Controlo Interno relevantes
para a auditoria bem como para a monitorizacdo de controlos, designadamente: (i)
Ambiente de controlo, (ii) Processo da entidade para a avaliacao de risco, (iii) Sistema de
informagdo relevante para o relato financeiro, incluindo os respetivos processos de

negdcio; e (iv) Comunicacao.

Almeida (2019, p.336) estabelece uma comparacdo dos principais relatérios sobre Cl,

considerando o conceito do Cl bem como as suas componentes:

O Internal Control — Integrated Framework COSO, Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission, Estados Unidos 1992, define o controlo
interno como: “um processo conduzido por todos os intervenientes de uma organizacao,
com a finalidade de fornecer uma certeza razoavel sobre o cumprimento dos seus
objetivos, nomeadamente: a eficiéncia e eficdcia das operacoes, a fiabilidade das DF s

’

e o cumprimento de leis e regulamentos”.

O Guidance on Control (CoCo) Canadian Institute of Chartered Accountants, Canada
1995, caracteriza o controlo interno como: “Os elementos de uma organizagdo que
sustentam os trabalhadores e fornecem uma seguranca razoavel de que os objetivos da

organizagdo sdo alcangados”.

O Internal Control: Revised Guide for Directors on the Combined Code (Turnbull),
Financial Reporting Council, 2005. Para Turnbull, o controlo interno & um conceito que
compreende as politicas processos, tarefas, comportamentos e outros aspetos de uma
organizacao, que fornecem de seguranca razoavel na eficacia e eficiéncia das operacdes,

permitindo responder as exigéncias financeiras, operacionais e de prestacdo de contas.
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Tal como as duas situac¢des anteriores, tem como finalidade a prossecucao dos objetivos da
organizacao voltados para a salvaguarda dos ativos, identificacdo de responsabilidades,

deveres de relato e cumprimento das leis e regulamentos.

A tabela 1. Infra apresenta as componentes do controlo interno, considerando os trés

principais relatorios de controlo interno:

Componentes do Controlo Interno
COSO CoCo Turnbull
Ambiente de
controlo Objetivo Atividades de controlo
Avaliacdo de risco | Empenhamento Informac&o e comunicagédo
Atividades de
controlo Capacidade Monitorizagao
Informacéo e| Supervisao e| Compromisso com as operagoes da
comunicagéo aprendizagem empresa
Monitorizacdo avaliacdo do risco e das mudangas
Relato

Figura 5:Comparacao das Componentes do Controlo Interno

Fonte: (adaptado).

Em 2017, 0 COSO, realcou a importancias dos riscos tanto no estabelecimento da estratégia
como na conducdo do desempenho. Como resultado, o Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission, publicou o modelo de gestdo de riscos
designado Enterprise Risk Management—Integrating with Strategy and Performance
(Gestdo de Riscos Corporativos Integrado com a Estratégia e 0 Desempenho).
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Risk Management Components

ENTERPRISE RISK MANAGEMENT

STRATEGY BUSINESS \ IMPLEMENTATION

DEVELOPMENT OBJECTIVE & PERFORMANCE
FORMULATION

! Governance {?- .3 Strategy & Performance Review Information,
~  &Culture % Objective-Setting & Revision Communication,

& Reporting

Figura 6: Enterprise Risk Management

Fonte: PwC Brasil

Segundo Lopes (2019), estas cinco componentes ndo devem consideradas isoladamente,
visto que interagindo entre si permitem a efetividade do SCI.

O ambiente de controlo representa atmosfera onde os individuos desenvolvem a sua

atividade, revestindo-se das suas responsabilidades de controlo bem como das suas

competéncias técnicas e éticas. A avaliacdo dos riscos, representa a forma como os riscos

(operacionais, de reporte financeiro ou os associados a prossecucao dos objetivos) devem

ser geridos. As atividades de controlo, que correspondem as a¢bes fundamentadas nas

politicas e procedimentos e que asseguram a implementacéo das orientagdes da gestdo,

com vista a gestdo mais adequada dos riscos. A componente informacéo e comunicacao,

envolve a qualidade dos sistemas de informagdo e comunicacdo, sejam formais ou
informais. A monitorizacdo, ¢ o processo que avalia a qualidade do desempenho no

controlo interno (Lopes, 2019).
4.1 Classificacdo do Controlo Interno (Preventivo, detetivo, corretivo)

Lopes (2019), classifica o controlo interno de acordo com a sua finalidade preventiva,

detetiva e ou corretiva.

Assim, o controlo interno preventivo, assume um caracter preventivo e proativo, na
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medida em que vém prevenir a ocorréncia de factos indesejados. Exemplo: politicas de
autorizacbes e aprovacOes, sistema de seguranca de ativos, segregacdo de funcdes,
controlos de sistema de informacdo, politicas e procedimentos internos escritos, entre
outros. O controlo interno detetivo, deteta as irregularidades, tornando evidente que os
controlos preventivos estdo efetivamente a funcionar. Exemplos: contagens fisicas,
conciliaces, verificacdo fisica de ativos, entre outros. O controlo interno corretivo, séo

implementados apo6s a identificacdo de determinada situacéo.
4.2 Principios do Controlo Interno

De acordo com manual de auditoria e de procedimentos do Tribunal de Contas, um
sistema de controlo interno alicerca-se num conjunto de principios basicos que lhe déo

consisténcia e que séo:
4.2.1 Segregacéo de Funcdes

Este principio, visa impedir que a um mesmo individuos sejam atribuidas duas ou mais
funcGes em simultdneo, de modo a impossibilitar/dificultar a pratica de erros ou

irregularidades ou a sua dissimulacgdo. O objetivo € separar a fungdes incompativeis.
4.2.1.1 Segregacao de funcdes como forma de prevenir a fraude:

Wells (2009, pag. 152) defende gue “sempre que uma pessoa tem o controlo sobre toda
a transacdo contabilistica (autorizacdo, registo e guarda), apresenta-se uma

oportunidade de fraude monetaria”.

Acrescenta ainda que quando uma pessoa dispde de autoridade para receber o dinheiro,
depositar as receitas, registar as faturas e desembolsar fundos da empresa, corre-se um
elevado risco de ocorréncia de fraude. O mais recomendado é que os deveres e
responsabilidades sejam atribuidos separadamente, por via da separacdo de funcGes
(Wells, 2009).

“A prevenc¢do da fraude é facilitada por controlos fisicos, autorizagoes

adequadas, verificagoes independentes e segregacoes de fungoes”
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Taborda (2021), refere que o sistema de controlo interno compreende as funcgdes de
gestdo de riscos, compliance e auditoria interna. Afirmacéo que nos permite aferir que o
SCI compreende a primeira, segunda e terceira linhas de defesa do controlo interno de uma

determinada instituigéo, respetivamente.
4.2.2 Controlo das Operacoes

Consiste na verificacdo ou conferéncia das operacGes, de acordo com o principio da
segregacdo de funcdes, é efetuada por colaborador diferente do que interveio na sua

realizacéo ou registo.

4.2.3 Autoridade e de Responsabilidade

E o controlo que assenta num plano organizativo onde se definem com rigor os niveis de

autoridade e de responsabilidade em relacdo a qualquer operacéo.
4.2.4 Pessoal Qualificado, Competente e Responséavel

Este principio determina que o pessoal deve ter as habilitacbes literarias e técnicas
necessarias e a experiéncia profissional adequada ao exercicio das funcdes que Ihe sdo

atribuidas.
4.2.5 Registo Metddico dos Factos

Este principio relaciona-se com a forma como as operagBes sdo relevadas na
contabilidade que deve ter em conta a observancia das regras contabilisticas aplicaveis e

0s comprovantes ou documentos justificativos.

4.3 Limitagdes do Sistema de Controlo Interno

Segundo Emilia Gomes (2014), “a simples existéncia de um SCI ndo é garante de que
este esteja operacional, seja eficiente e eficaz. Ainda que se trate de um bom SCI, este
ndo e suficiente para certificar que a organizacéo esteja isenta de ocorréncia de erros,

irregularidades e fraudes”.
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Para Taborda (2021), o SCI proporciona um nivel de seguranga variavel e nunca absoluto,
visto que envolve uma pluralidade de atividades e operacgdes realizadas por pessoas. Facto
que remete a probabilidade de se cometerem erros ou seja o risco de falha inerente a

condigdo humana.

Concordando com a afirmacéo supracitada de Taborda, € possivel perceber que qualquer
organizacdo dotada de um SCI robusto, eficiente e eficaz, deve sempre considerar
algumas limitagdes impostas pelo controlo interno, pois a seguranca transmitida do ponto
de vista da ocorréncia de erros, irregularidades ou Fraudes nunca sera absoluta, mas sim

razoavel.

Entre as limitacGes do controlo interno destacam-se: (i) auséncia de interesse por parte da

gestdo na implementacdo e manutencdo de um bom SCI, (ii) o erro humano, devido a
falta de cuidado, distracdo, erros de julgamento ou ma compreenséo das instrucdes, (iii)
a possibilidade de se iludirem os controlos internos através do conluio de um membro
da gestdo ou de um empregado com terceiros, fora ou dentro da entidade, (iv) a
eventualidade de uma pessoa responsavel pelo exercicio de um CI poder fazer mau uso
dessa responsabilidade, (v) o facto da maioria dos controlos tender a dirigir-se a

transacdes de rotina, e ndo a transacdes fora de rotina, (vi) a analise de custo-beneficio.

Em suma, o controle interno refere-se ndo apenas aos aspetos diretamente relacionados
as funcdes de contabilidade e finangas, mas sim a todos os aspetos das operacdes de uma
empresa. Sendo relevante dizer que os responsaveis pelo correto funcionamento do
controle interno sdo todos os funcionarios, desde a alta administracéo até os colaboradores

de apoio, participam da execucgédo do controle.

Perante as abordagens supracitadas, podemos concluir que fracos controles internos,
como separacédo inadequada de funcdes, falta de superviséo e processos de documentacéo
inadequados, geram oportunidades de fraude. Por outro lado, controlos internos
concebidos para de forma eficaz prevenirem ou detetarem irregularidades, fraudes ou
erros, ndo garantem a seguranca absoluta devido as limitagdes impostas pelo controlo

interno.
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4.4 Controlo Interno na Detecéo e Prevencdo da Fraude

Segundo o art.° 2.°, do Aviso do BdP n° 5/2008 7, o sistema de controlo interno € um
conjunto das estratégias, sistemas, processos, politicas e procedimentos definidos pelo
orgdo de administracdo e acdes empreendidas por este Orgdo e pelos restantes

colaboradores da instituicdo, com vista a garantir:

» Um desempenho eficiente e rentivel da atividade, nos médio e longo prazos

(objetivos de Performance/ Desempenho Estratégico e Operacional);

» A existéncia de informacdo financeira e de gestdo, completa, pertinente, fidvel

e tempestiva (objetivos de Informacdo e Reporte)

» O respeito pelas disposicBes legais e regulamentares aplicaveis e normas,
regras internas e codigos de conduta (objetivos de “Compliance *“/

Conformidade).

4.5 Responsabilidades pela prevencao, detecdo e comunicagdo de suspeitas

de fraude

Das responsabilidades dos varios 6rgados internos e externos pela prevencéo, detecdo e

comunicacdo de suspeitas de fraude, consideramos 0s seguintes aspetos:

45.1 Responsabilidades dos Orgéos de Gestdo/Administracio

Lopes (2019, pag. 130), afirma que o primeiro responsavel pela prevencao e detecdo de
fraudes é a geréncia e os demais encarregados da governacdo, tendo estes a
responsabilidade e competéncia para implementar 0os mecanismos mais adequados
voltados para a prevencao e detecdo de fraudes. O autor acrescenta ainda que a supervisao
esperada “inclui considerar a potencial derrogacdo de controlos ou outra influencia
inapropriada sobre o processo de relato financeiro, tais como esforgos da geréncia para
gerir os resultados de modo a influenciar a perce¢do dos analistas quanto ao desempenho
e rendibilidade da entidade (ISA 240, paragrafo 4)
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Wells (2009), refere uma das exigéncias impostas na sec¢éo 404 da SOX, fundamentada

na seguinte imposicao: Todos 0s relatdrios anuais devem conter uma declaracdo sobre

Controlo internos: (i) indicando a responsabilidade da gestdo em estabelecer e manter

um a estrutura adequada de controlos internos e de procedimentos, com vista a emissao
de Relatdério de contas e (ii) contendo uma avaliacdo da eficacia da estrutura dos

controlos internos e de procedimentos para emisséo de relatérios financeiros.

Taborda (2021) defende que a prevencao e detecao de fraudes é uma responsabilidade do
Orgdo de gestdo por via da concecdo e manutencdo de um sistema de controlo interno

eficaz.

De acordo com os estudos realizado em 1999, o COSO, indicou que o CEO ou CFO
estavam envolvidos em mais de 80% das fraudes de relatorios de contas. Estes crimes
eram, eficazmente, escondidos devido a posi¢cdo privilegiada em que se encontram 0s
fraudadores (gestdo de topo), pois tém o poder de se sobrepor aos controlos internos. estas

razoes, sdo conducentes a ineficacia do da prevencéo da fraude (Wells).

Porém, Wells advoga que segundo os principios do triangulo da fraude, a abordagem
geral conducente a reducéo das praticas fraudulentas nos relatérios de contas considera o

seguinte:
a) Reduzir as pressdes para cometer fraudes nos relatorios de contas;
b) Reduzir a oportunidade de cometer fraudes no relatério de contas;

c) Reduzir as justificacdes para cometer fraude nos relatérios de contas.

Segundo Wells (2009), a exigéncia atribuida aos responsaveis financeiros (CEO e CFO),
consiste, essencialmente, na averiguacdo/certificacdo, na primeira pessoa de cada
relatorio periddico submetido a SEC. Ao certificarem, pessoalmente, cada documento,
devem assumir a responsabilidade e conformidade dos relatorios de contas da sua
empresa, com vista a ndo terceirizar responsabilidades perante eventuais evidéncias de

fraude nos relatorios de contas. Para o efeito é-lhes exigido que cada documento periddico
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seja submetido & SEC, acompanhado de uma declaragdo, devidamente assinada pelos
responsaveis e atestando que “as informacgbes contidas no relatorio apresentam
honestamente, em todos os aspetos materiais, a condicao financeira e os resultados da
atividade da empresa” (Wells 2009, pag. 413).

Em suma, € da responsabilidade dos 6rgdos de gestdo a criacdo de controlos internos,
instituir e implementar a funcdo de auditor interno, criar uma cultura voltada para os

elevados padrfes de comportamentos éticos/ ética na empresa.

5 Auditoria

A historia revela-nos que a auditoria surge, envolvendo acfes de natureza inspetiva, ou
seja, assumia um perfil detetivo. Com o evoluir dos tempos e considerando os efeitos da
globalizacdo, esta secundarizou as suas orientacdes de carater detetivo e corretivo, tendo

priorizado a perspetiva preventiva. (Lopes, 2019).
5.1 Conceito

Lopes 2019 (segundo Eiliefsen et al., 2013), a auditoria consiste num processo
sistematico, cujo objetivo é a procura e a avaliacdo de evidencias, relativamente as
assercdes subjacentes as agdes econdémicas e eventos, estabelecendo um grau de
correspondéncia entre aquelas asser¢fes e 0s normativos legais, comunicando de forma

atempada e estruturada, os resultados obtidos aos diversos utilizadores.

Taborda (2021, p.14), afirma que a “auditoria consiste num processo de julgamento,
assente na recolha e anélise de evidencias apropriadas e suficientes e que fundamentam
a opinido do auditor sobre a conformidade entre determinados procedimentos e um
quadro de referéncias previamente definido. Este julgamento tem como limitacéo

intrinseca o risco de auditoria”

Para Lopes (2019, p.27), o objetivo da auditoria consiste em obter e analisar evidéncias

relativamente as DF, divulgando uma imagem verdadeira e adequada da entidade.

De um modo, geral, a auditoria expressa uma opinido plasmada no Relatério de Auditoria
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e emitida por um profissional externo e independente. Esta opinido deve ser enderecada
a entidade auditada, para posterior inclusdo no seu relatério anual de gestdo e subsequente

divulgacdo aos stakeholders (interessados na informacao).

Lopes (2019), acrescenta que numa vertente ontoldgica: “4 auditoria traduz-se na
emissao de uma opinido por parte de um profissional independente (alheio a entidade ou
ao servico auditado), sobre o grau de conformidade com determinados referenciais, no
intuito de mitigar o risco de distorcdo 8independentemente da sua profundidade) e

consequentes impactos a diversos niveis operacional e reputacional.”

5.1.1 Auditoria Interna

De acordo com o Regime Geral de InstituicGes de Crédito e Sociedades Financeiras

(RGICSF), a auditoria interna assume-se como uma das fun¢des de controlo.

Para Taborda (2021), a auditoria interna consiste num servico criado pela e para a prépria
entidade, contribuido para o auxilio do 6rgdo de gestdo no cumprimento dos objetivos

organizacionais.

Defende ainda que para que este tipo de auditoria seja uma funcdo organizacional util,
devera ter como requisito fundamental a Independéncia, privilegiando a objetividade e
imparcialidade das analises produzidas, sem qualquer tipo de sujeicdo a pressdes
exteriores. Pretende-se com isto dizer que o departamento de auditoria interna deve
responder apenas ao 6rgao de gestdo, devendo cumulativamente disponibilizar-lhe toda a

documentacao necessaria para a prossecucdo da sua missao.

Ora, ndo obstante a subordinacdo ao 6rgdo de gestdo esta deve apresentar os resultados
do seu trabalho (recomendacgdes ao 6rgdo de gestdo) com a autonomia requerida, ainda
que tais resultados versem sobre fragilidades ou deficiéncias encontradas na atuacdo da

prépria gestdo. (Taborda, 2021).

Almeida (2019) refere que de acordo com o Instituto Portugués de Auditoria Interna

(IPAI), a auditoria interna é uma atividade independente, de avaliacdo objetiva e de
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consultadoria, destinada a acrescentar valor e a melhorar as operagdes de uma

organizacao.

Refere ainda que como parte integrante de uma organizacao, a auditoria tem como
objetivo assistir os seus membros no desempenho efetivo das suas funcgdes, sendo-lhes
fornecido andlises, avaliacfes, recomendacdes, conselhos e informagdes relacionadas

com as atividades realizadas (Almeida 2019).

Cerqueira (2019, pag.6) refere que segundo Martins e Morais (1999) “A auditoria interna
fornece analises, apreciacbes, recomendacdes, sugestdes e informaces, relativas as
atividades examinadas, incluindo a promoc&o do controlo eficaz a um custo razoavel. O
auditor interno deve revelar as 7 fraquezas, determinar as causas, avaliar as consequéncias

e encontrar uma solucao de modo a convencer os responsaveis a agir”.

A auditoria interna e o controle interno devem ser indissocidveis com vista a
sustentabilidade das organizagdes, visto que sdo ferramentas que permitem identificar
erros e fraudes, auxiliando na prevencdo, na tomada de decisao e registos contabilisticos,

proporcionando ao administrador uma visdo mais clara da contabilidade da empresa.

5.1.2 Auditoria Externa

Almeida (2019), define auditoria financeira como “um processo objetivo e sistematico,
efetuado por um terceiro independente, de obtencéo e avaliagdo de prova em relagéo as
assercdes sobre acdes e eventos econdmicos, para verificar o grau de correspondéncia
entre essas assercOes e 0s critérios estabelecidos, comunicando os resultados aos

utilizadores da informacdo financeira”.

Taborda (2021), define a auditoria externa como aquela cuja realizacdo € efetuada por um
profissional externo a entidade e autobnomo das regras e procedimentos praticados pela

entidade auditada.

O auditor é um investigador, um avaliador da qualidade da prova recolhida e um analista
da suficiéncia e da persuaséo dessa prova, efetuando o seu trabalho com imparcialidade
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(Almeida, p.3 e 4).

5.2 Auditor

O termo auditor ¢ derivado do latim “auditore” que significa “aquele que ouve” (Lopes,
2019). Para o autor, a auditoria € uma responsabilidade do auditor/revisor, regendo-se
pelo normativo aplicavel, regra geral as International Standards on Auditing (ISA),

emanadas do International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB).

Almeida (2019), afirma que os auditores externos recolhem provas para determinar se as
demonstracdes financeiras foram preparadas de acordo com as normas contabilisticas,

emitindo um relatério que é disponibilizado bem como aos terceiros interessados.

Esta acdo dos auditores que envolvem a analise sobre as DF vém acrescentar valor sobre
as mesmas, visto que permite (i) obter prova sobre a adequada apresentagéo das DF a luz
das normas contabilisticas aplicaveis, (ii) que o requisito independéncia em relacdo ao
Orgdo de gestdo e a terceiros seja efetivo, (iii) ter conhecimento sobre o0s riscos

subjacentes & atividade da empresa.

Quanto aos auditores internos, Almeida (2019), advoga que tém como funcéo assistir a
organizagdo na consecucdo dos seus objetivos, através de uma abordagem sistematica e
disciplinada, na avaliacdo da eficacia dos processos de gestdo dorisco, de controlo e de

governacao.

5.2.1 Responsabilidades dos auditores

5.2.1.1 Auditores externos

Em regra, a prevencdo e detecdo, de fraudes ndo constitui uma responsabilidade do revisor
oficial de contas (ROC). Contudo, este no &mbito das suas funcGes e responsabilidades,
deve: (i) atuar com ceticismo profissional durante a realizagdo do seu trabalho de
auditoria, pautando pela identificagdo de eventuais situacdes de risco de fraude, (ii)
colaborar/auxiliar os 6rgdos de gestdo considerando o principio da colaboracdo, da
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economia, eficacia e eficiéncia, considerar com elevada relevancia as repercussdes das

distorcdes materiais has DF bem como na sua opinido (Lopes, 2019).

A ISA 240, que considera, essencialmente, as responsabilidades do auditor relativas a
fraude numa auditoria de DF, refere no seu paragrafo A26 que os fatores de risco de
fraude estdo intrinsecamente associados as condicOes basilares do triangulo da fraude,
designadamente: a pressdo, oportunidade e a racionalizacao.

A auditoria financeira, contribui em alta relevancia na reducdo do custo de fator de
producdo capital para uma organizacdo, pois que os investidores estimulados pela
confianca, em resultado da acéo dos auditores, tomam decisées com base em informagdes
financeiras crediveis, ou seja, devidamente, auditada, com risco reduzido de distorcdes,

factos que favorecem o investimento e o bom funcionamento do mercado de capitais.

Nesta conformidade. podemos perceber ndo somente, importancia e responsabilidades
deste profissional (auditor externo) que aprecia a informacdo financeira antes da sua
divulgacdo, como também o prestigio e dignidade social da figura do auditor. (Taborda,
2021).

Lopes (2019), afirma que ndo obstante o fato de o auditor ndo ser o responsavel primario
sobre a detecdo de fraude, perante o exame realizado &s DF, este deve implementar
procedimentos de auditoria suficientemente profundos e robustos que permitam mitigar

o risco de ndo detetar distor¢cGes materiais originadas pela fraude.

Outrossim, refere ainda que “o risco de ndo detetar uma distor¢éo decorrente de fraude
¢ muito maior pois associada a pratica de fraude estdo normalmente associados
mecanismos de ocultacdo ou de manipulagéo que passam muitas vezes pela derrogagéo

dos proprios controlos.” (Lopes, 2019).

Taborda (2021) defende que a prevencao e detecéo de fraudes ndo é uma responsabilidade
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do ROC no ambito da sua atividade de reviséo legal das contas.

“Essa responsabilidade compete ao 6rgéo de gestao por via da concecédo e manutencao
de um sistema de controlo interno eficaz. No entanto, esta atribuicéo de responsabilidades
néo isenta o auditor de considerar os efeitos produzidos por estas situacdes irregulares.”

5.2.1.2 Auditores internos/comités de auditoria

O auditor interno auxilia os Org&os de gestdo na criacio e robustecimento de um sistema
de controlo interno adequado que permita a preparacdo de demonstracdes financeiras
isentas de distorcbes material, devido a fraude ou erro, entre outros aspetos da

responsabilidade do 6rgdo de gestao.

5.2.1.3 Dever de Comunicacdo de suspeitas ou praticas de fraude

A Lei n.° 140/2015, de 7 de setembro, obriga a que as autoridades oficiais sejam
comunicadas sobre os crimes de fraude. De acordo com o artigo 113.° da lei supra,
estabelece que sempre que existam factos passiveis de serem qualificados como sendo
crimes, o Revisor oficial de contas, no ambito da sua responsabilidade penal tem o dever

de participar ao Ministério Publico para os devidos efeitos penais.

Lopes (2019, pag. 139), refere que o artigo 190.° da lei supra, estabelece que a OROC tem
o dever de comunicacdo dos factos detetados no exercicio das suas fungdes de interesse
publico, sempre que existam indicios de préatica de crimes publicos.

De acordo com Wells (2009), o SAS 99, determina que quando o auditor estiver munido
de prova de auditoria em relacdo a existéncia de fraude, este deve comunicar aos Gestores
da organizacdo. Na eventualidade de ser detetada fraudes que envolvem a administracdo
ou fraudes conducentes a declaracbes materialmente distorcidas, o auditor devera

comunicar diretamente ao comité de auditoria.
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Caso os auditores afiram ndo que a empresa ndo implementou os devidos controlos, com
vista a detecao ou prevencao da fraude, este é obrigado a comunicar tal deficiéncia (Wells,
2009).

Lei n.° 25/2008, de 5 de junho, lei sobre o combate ao branqueamento de capitais e do
financiamento ao terrorismo, alterada pelo decreto-lei 315/2009 de 30 de outubro, que

obriga, concomitantemente a comunicacgédo & Unidade de Informacéo Financeira (UIF).

Outrossim, de acordo com a ISA 240, existe o dever de Comunicacdes a Geréncia e aos

Encarregados da Governagao.

5.3 Procedimentos de Auditoria

Para Lopes (2019), no &mbito da realizagdo de exames ao relato financeiro é fundamental
que preliminarmente se conheca a entidade (por meio de indagagdes a geréncia aos

demais encarregados da governacao) e o seu ambiente de controlo.

Para o efeito as indagacdes envolvem procedimentos e mecanismos relacionados com
fluxos de informagdo e comunicacdo, designadamente: (i) avaliacdo pela geréncia, do
risco de que as DF possam estar materialmente distorcidas, resultado da existéncia de
fraude, (ii) a compreensdo do processo instituido para identificar e responder a riscos de
fraude (incluindo aqueles que a geréncia ja tenha identificado), (iii) identificacdo do
circuito de comunicacéo entre o 6rgdo de gestdo e os demais encarregados de governacao,
relativamente a identificacéo e a resposta a dar apos a detecdo da fraude, (iv) identificacéo
dos mecanismos e dos procedimentos existentes entre o 6rgéo de gestdo e os colaboradores
da empresa, relativamente a compreensdo dos mecanismos de negdcio e aos

comportamentos éticos exigiveis.

5.4 Riscoem Auditoria

Segundo Lopes (2019), o risco de auditoria esta intrinsecamente ligado ao risco do auditor
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na medida em que este venha a expressar/emitir uma opinido de auditoria inapropriada

num cenario em que as DF encontram-se efetivamente distorcidas.

O risco de dete¢do esta associado aos procedimentos de auditoria, concebidos para detetar
distor¢des materiais ao nivel da assercdo e que em regra, incluem-se testes de detalhes e
os procedimentos analiticos substantivos. Este risco varia em sentido inverso
relativamente ao risco de distorcdo material RDM, influenciando no mesmo sentido o

risco de auditoria.

O risco inerente surge quando existe a suscetibilidade de uma assercdo relativa a uma
classe de transag0es, saldo de conta ou divulgacéo a uma distor¢ao que possa ser material,
individualmente ou agregada com distorcées, antes da consideracdo de qualquer controlo

relacionado.

O risco de controlo surge quando a ocorréncia de uma distor¢cdo de uma determinada
classe de transagdo, que possa ser material, individualmente ou agregada com outras
distorcBes, ndo seja deteta ou evitada ou corrigida em tempo oportuno pelo SCI da

entidade.

Face ao exposto acima, podemos concluir que ao contratar os servicos de auditoria é
indispensavel a acdo conjunta da administracdo e do auditor, e, concomitantemente a

implementacdo de um bom controlo interno.
6 Sarbanes-Oxley Act 1*

Surge em 2002, na sequéncia dos escandalos financeiros ocorridos nos Estados Unidos
de Ameérica. O seu objetivo consiste em evitar a quebra dos investimentos financeiros
assim como a fuga dos investidores causada pela auséncia de confianca e da inseguranca
do ponto de vista da governanca adequada das empresas. E-lhe atribuida grande
relevancia, visto que os seus fundamentos pds escandalos financeiros corporativos,
sustentam de modo eficaz a prevencdo da fraude nas DF, a transparéncia e a credibilidade

das informacGes divulgadas, com vista o alcance da confianga dos investidores e demais

13 https://pt.wikipedia.org/wiki/Lei_Sarbanes-Oxley
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stakeholders. Esta lei alterou significativamente as leis do governo das sociedades e as

regras e regulamentos segundo as quais as firmas devem operar.

Taborda (2021), refere mesmo que envolvidos todos os esfor¢cos das autoridades esta lei
afirmara-se como um marco histdrico pela (i) restauracéo da confianca dos stakeholders
face a qualidade e integridade da informac&o financeira, (ii) a protecdo dos stakeholders,
bem como (iii) a consagracdo de boas praticas nas organizacfes, evitando que sejam

perpetradas e ocultadas irregularidades.

Segundo Wells (2009, 410) trata-se de uma lei que foi “concebida para restaurar a
confianca dos investidores nos mercados de capitais e contribuir para eliminar a fraude
dos relatorios de contas em empresas cotadas, e aumentar, ao mesmo tempo de forma

consideravel, as penas por fraude contabilistica na empresa.”

A SOX introduziu alterac6es de elevada relevancia, sendo que entre as mais significativas
destacam-se: (i) a criacdo do Conselho Supervisor das Empresas de Auditoria _ Public
Company Accounting Oversight Board (PCAOB); (ii) exigéncia que 0s responsaveis
financeiros certifiguem os relatérios enviados para a SEC, (iii) novos critérios para a
independéncia dos auditores, (iv) maiores exigéncias na divulgacao financeira, (v) novas

protecdes para denunciantes, (vi) maiores penas para crimes de colarinho branco.

Assim, a lei Sarbanes-Oxley, “visa, essencialmente, garantir a criagdo de mecanismos de
auditoria e seguranca confiaveis na empresa, de modo a mitigar riscos aos negécios, evitar
a ocorréncia de fraudes ou assegurar que haja meios de identifica-las quando ocorrem,

garantindo a transparéncia na gestdo das empresas”.
7 Etica
Subsequente aos escandalos internacionais mais mediaticos, um dos aspetos alvo de

avaliacdo e aperfeicoamento a luz da Lei SOX, foram os elevados padrfes de ética

profissional.
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Muitos destes escandalos foram resultado da falta de ética e de brio profissional por
parte de alguns individuos, com consequéncias desastrosas (faléncias de empresas e

afetando milhares de familias) (Bandeira, Macedo e Ribeiro, 2021)
7.1 Conceito e objetivos

“A palavra ética deriva do grego “éthos” e significa costume ou habito” (Bandeira,
Macedo e Ribeiro, 2021).

Etimologicamente, a ética e a moral sdo palavras sinénimos, apesar serem diferentes. A
moral é a atitude ou atuacdo, de acordo com o conjunto dos costumes e opinides éticas de
um individuo ou grupo social. A ética é a ciéncia que estuda o comportamento moral das

pessoas na sociedade.

Mercier (2003), defende que a ética € um conjunto de regras de conduta partilhadas e
tipicas de determinada sociedade. estas regras tém por base a distin¢cdo do que é bom e

mau bem como do que € correto e incorreto.

Etica empresarial: consiste no comportamento de uma organizacdo quando age em
conformidade com os principios morais e as regras aceites pela sociedade em que esta
inserida. Pose concluir que a ética empresarial € a ética aplicada. (Bandeira, Macedo e
Ribeiro 2021).

O codigo de ética, estabelece modelos de conduta e principios fundamentais. Um codigo
de conduta revela-se util, quando nos seus processos e procedimentos de elaboracdo, se

atenda tanto aos conteddos como a forma de aplicacdo, gestdo e cumprimento.

Num contexto de prevencdo de fraude, entre os fatores que previnem o risco de fraude

podemos referir: a cultura de ética e honestidade da organizacéo.

7.2 Eticaem Contabilidade, Auditoria e na Gest&o das Organizagoes

Os escandalos financeiros mais mediaticos, mostraram-nos que quando uma organizagédo
se aparta dos elevados padrGes comportamentais de ética profissional podem conduzir, a

curto prazo & beneficios extraordinarios e avultados, mas a longo prazo a descontinuidade
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das mesmas.

Nesta senda, ficamos mais elucidados sobre a necessidades de elevar o padréo ético dos
distintos especialistas, cuja atividade envolve riscos elevados de fraude. No caso do
contabilista, € importante referir que este tem a responsabilidade de apresentar as DF que
evidenciem de forma verdadeira e apropriada a situacdo financeira bem como o
desempenho das empresas. De igual modo, os auditores que no exercicio das suas funcdes
devem emitir o relatorio de auditoria, expressando uma opinido que ateste a veracidade

da informacéo contida nas DF.

Bandeira, Macedo e Ribeiro (2021), advogam que um contabilista e um auditor devem
desempenhar as suas fun¢des com profissionalismo, ndo devendo perder os seus valores,
visto que assumem fungdes de grande responsabilidade. Pelo que qualquer deslize por

dolo, negligencia ou méa fé podem resultar em erros de apreciacao.

Em suma, as DF tém como finalidade proporcionar informacéo Gtil aos stakeholders,
sobre a posicdo financeira e suas alteracfes bem como, em relacdo ao desempenho de

uma determinada entidade na tomada de decis6es econémicas.

Concluida a revisao de literatura e apreciada a abordagem dos distintos autores literarios
em relacdo a tematica fundamental da presente dissertacdo, impBe-se a necessidade de se

responder a cinco questdes fundamentais que adiante, serdo alvo do nosso estudo de caso.
As questdes do estudo de caso sdo as seguintes:

1. Como é que as entidades financeiras praticam a governance do risco de fraude?
Qual a préatica de controlo interno sobre as demonstracdes financeiras e o sistema de
gestdo de risco? As empresas possuem documentos escritos e orientacdes claras para
toda a organizacdo para evitar fraudes nas demonstracfes financeiras? Quem tem
responsabilidades por garantir que as informaces financeiras preparadas pela empresa

sdo verdadeiras?

2. Quais sdo as estratégias de prevencdo em relacdo a fraude nas demonstragdes
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financeiras? As empresas abordam o risco de fraude nas demonstragdes financeiras

como um tema regular da agenda nas reunides do conselho de administracao?

3. As entidades possuem ferramentas para detetar fraudes nas demonstragdes
financeiras? Qual a divisdo de responsabilidades no processo das demonstragdes
financeiras e relato financeiro e mitigagao do risco de fraude? Quais sdo os melhores
controlos que uma empresa deve ter para evitar a fraude nas demonstracdes

financeiras?
4. Que estratégias sdo utilizadas para responder a fraude nas demonstracGes
financeiras? Ha procedimentos de investigacdo? Ha estratégias de acdo corretiva? Ha

punicdes?

5.  Que procedimentos corretivos sdo usados em relacdo a fraude nas demonstragdes

financeiras?

42



CAPITULO III - METODOLOGIA

1.1 Introducéo

O presente capitulo descreve a metodologia adotada para responder as questes de
investigacdo suprarreferidas. Como ja referido, o presente estudo pretende analisar as
praticas de fraudes nas demonstracgdes financeiras e a sua detecéo, partindo de uma anélise
dos padrBes de comportamento das entidades bancéarias portuguesas onde ocorreram
situacdes de fraude, e considerando os regulamentos e préaticas de controlo existentes. Os
estudos de caso contribuem para a compreensdao das atuais praticas de mitigacdo de
fraudes nas demonstracgdes financeiras e do seu grau de eficacia. Por outras palavras, esta
investigagdo é uma tentativa para entender as préaticas reais de fraude ocorridas no setor
bancario e as suas consequéncias, fornecendo pistas para melhoria dos controlos e

mitigacdo do risco de fraudes nas demonstracdes financeiras.

1.2 Metodologia de Investigacdo Adotada

Investigacdo é uma fundamental ferramenta que gera e acrescenta mais conhecimento
sobre determinadas teméticas ou problemas com vista a uma maior compreensdo ou

solucdo dos mesmos, respetivamente.

Existe uma pluralidade de metodologias de investigacao tradicionais, designadamente as
metodologias quantitativa, qualitativa e a mista. Godoy (1995) refere que o estudo
guantitativo, tem como perspetiva a medicao objetiva e a quantificacdo dos resultados
pesquisador, contrariamente ao que sucede na investigacdo qualitativa, visto que nao
procura enumerar ou medir os eventos estudados, nem emprega instrumental estatistico

na analise dos dados.

Jaametodologia mista, conforme o nome indicada, consiste na implementacéo conjugada
entre as metodologias quantitativa e qualitativa. Porém, para o nosso estudo em particular,
optou-se pela investigacdo qualitativa, cuja técnica de recolha de dados consistiu,

fundamentalmente, na analise documental dos relatérios obtidos pela comissdo de
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inquérito que permitira revelar aspetos novos.

O objetivo foi o de procurar obter informacéo que permitisse validar (ou ndo) cada uma
das proposi¢des apresentadas neste estudo, abaixo identificadas. As formas de andlise
escolhidas destes case estudeis foram a comparacdo de padrdes e a construcdo de
explicacbes para os fenomenos detetados (Yin, 1994). No quadro das preocupacdes
associadas a inferéncia, para permitir conferir validade aos resultados obtidos foram
utilizadas algumas estratégias, como por exemplo, a triangulacdo, isto €, a utilizagdo
simultanea de varias fontes de informa¢do documental, a manutengdo de um ‘guido’ da
pesquisa, para que, em cada caso se possam repetir 0s mesmos procedimentos, e ainda a

preocupacdo com a repeticdo de padrdes e a construcdo de explicagoes.

Segundo Bryman (2012), a triangulacdo € a utilizacdo de mais de um método ou fonte de
dados no estudo de um fenémeno social para que as conclusdes possam ser objeto de um

controlo cruzado.

A observagdo, sendo um dos instrumentos classicos para a recolha de dados na
investigacdo qualitativa, (Ludke & André 1986), cujo papel, consiste em observar,
registar e interpretar os dados recolhidos. Tem como vantagem em relacéo aos feedbacks

aos questionarios, por exemplo, a evidéncia de dados (Lakatos & Marconi, 1990).

Paralelamente ao supracitado, o presente estudo visa compreender as acOes dos
participantes, facto que torna a metodologia quantitativa inadequada para a compreensao
do problema. Os objetivos sdo fundamentalmente, identificar e compreender as
estratégias fraudulentas postas em préatica nas demonstracdes financeiras e evidenciar a

ineficacia dos controlos e auditorias na sua prevencao e detecao.

A metodologia de investigacdo adotada é o estudo qualitativo de casos que nos ajuda a
compreender as praticas atuais nas empresas permitindo usar fontes de dados reais
(Baxter & Jack, 2008). Além de estudos de caso, os dados primarios, foram obtidos de
dados qualitativos a partir de uma reviséo de legislagdo, normas, regulamentos, diretrizes

e orientacdes profissionais, que constituem os dados secundarios.
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1.3 Criacgéo de Assercgdes

Com base nas questdes de investigacdo foram criadas as seguintes assercoes:

| Assergpes |  Questoes 0 [  Autores |

A. Como é que as entidades financeiras praticam
a governance do risco de fraude?

Cédigo do Governo
das Sociedades (2018,
2020)

B. Qual a pratica de controlo interno sobre as
demonstragdes financeiras e o sistema de gestado
de risco?

Almeida 2019

relacdo a fraude nas demonstragdes financeiras?

1
Q C. As empresas possuem documentos escritos e | Cédigo do Governo
Al. Orisco nas orientag0es claras para toda a organizagdo para |das Sociedades (2018,
instituicOes evitar fraudes nas demonstragdes financeiras? 2020)
fi iras d . — -
|nance|ra§ eve ser D Quem tean res:ponsa.bllldades por garantir que Wells (2009) e Lopes
avaliado as informacdes financeiras preparadas pela
> i (2019)
empresa sao verdadeiras?
E. Quais sdo as estratégias de prevencdo em Lopes (2019) e Wells
relacdo a fraude nas demonstragdes financeiras? (2009)
Q.2 F. As empres:as apordarT] o risco de fraude nas Codigo do Governo
demonstragGes financeiras como um tema .
n das Sociedades (2018,
regular da agenda nas reuniées do conselho de
. - 2020)
administracdo?
G. As entidades possuem ferramf!nta§ para . Wells (2009)
detetar fraudes nas demonstracGes financeiras?
A2. A prevencdo do H. Qual a divisdo de responsabilidades no
risco de fraude é processo das demonstrac¢des financeiras e relato Lopes (2019)
Q3 |, . N .
fundamental nas financeiro e mitigacdo do risco de fraude?
instituicdes . is sa
o |. Quais sdo os melhores Fontrolos gue uma Taborda (2021) e
empresa deve ter para evitar a fraude nas
o . Wells (2009)
demonstragdes financeiras?
J‘. Que estratégias sao utiINizadés para. responder Lopes (2019)
a fraude nas demonstragdes financeiras?
Almeida (2019) e
A3. A ocorrénciada | Q.4 |K. Ha procedimentos de investigagdo? Lopes (2019)
fraude deve ser L. Ha estratégias de agao corretiva? Lopes (2019)
punida Lopes (2019) e Lei
M. Ha punicGes? 140/2015
Qs N. Que procedimentos corretivos sdo usados em Wells (2009)

[ —

Figura 7: Assercdes e Questdes

Fonte: elaboracédo propria
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1.4 Modelo de Analise
Neste ponto, pretende-se demonstrar a correlacéo existente entre as assercdes.

Identificadas as assercdes descritas na tabela x acima, podemos afirmar que as trés se
relacionam entre si, visto que tém o comum o objetivo de assegurar a eficiéncia bem como

a eficécia na detecdo ou prevencdo da ocorréncia de fraude.

Eficiéncia e

eficacia na
detecdo ou
prevengao da
ocorréncia da
fraude

Figura 8: Correlacdo das Assercoes Al, A2 e A3

Fonte: elaboracéo propria

Al. O risco nas institui¢Ges financeiras deve ser avaliado

Para as questdes Q1 e Q2, foi identificada a asser¢do Al, na medida em que se 0 risco
deve for avaliado, conduz a eficaz detecdo ou a prevencao da probabilidade de ocorréncia
da fraude das DF.

A2. A prevencao do risco de fraude é fundamental nas instituicdes

Para a questdo Q3 foi identificada a assercdo A2, na medida em que se existir um bom
controlo, a prevencdo ou detecdo da fraude é conseguida de forma eficiente e eficaz,
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prevenindo deste modo 0s riscos que impactam na prossecucdo dos objetivos das

instituicoes.
A3. A ocorréncia da fraude deve ser punida

A assercdo A3 foi identificada para Q.4 e Q.5. Estas questdes relacionam-se com as
estratégias tracadas para responder, corrigir e se necessario punir as praticas de fraude
que tém grande impacto nos resultados da instituicdo. Para o efeito, € fundamental tracar

e implementar politicas e a¢6es punitivas de desincentivo &s praticas de fraude.
1.5 Estudo de Caso Multiplo

Com vista a uma maior eficacia nos resultados, adotaremos o estudo de caso multiplos,
visto que fornece uma maior gama de resultados, em comparacdo a ado¢do de um dnico

estudo de caso, para os fendmenos presentes no contexto da vida real (Yin, 1994).

E uma técnica analitica que pode fornecer informacdes valiosas e detalhadas para os
objetivos do estudo e a compreensdo do fendmeno. A razéo para a escolha de estudos de
caso € que o conhecimento pode ser adquirido a partir da experiéncia real nas empresas.
Entretanto, na abordagem do estudo de caso deve estar-se ciente e evitar vieses na

avaliacdo dos resultados de casos, pois pode afetar as conclusdes do estudo.

Os estudos de caso sdo Uteis em situacBes em que é importante compreender 0s
comportamentos e 0 impacto proveniente do contexto organizacional e do seu ambiente.
Os estudos de caso podem ser usados quando a intencdo é explorar ndo a normalidade,

mas antes as excec¢des com 0 objetivo de esclarecer processos.

Para responder as questdes de investigacdo, foram selecionadas trés entidades bancéarias
em Portugal, o Banco Espirito Santo — BES -, o Banco Portugués de Negdcios — BPN —
e a Banco BANIF. Como as praticas de fraude nas demonstracdes financeiras podem
diferir entre as empresas selecionadas para o estudo de caso, isso melhorara as
informagdes recolhidas. Os estudos de caso multiplos fortalecem a precisdo, validade e

forca dos resultados do estudo (Miles & Huberman, 1994).
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As trés entidades do estudo de caso sob investigacdo sdo empresas bancarias, sujeitas a
forte regulacdo e supervisdo, constituindo atores principais no mercado bancario e

financeiro portugués.

O estudo incorpora varios procedimentos de estudo de caso comegando com a concegado
e preparacédo do estudo de caso, a recolha, organizacéo e analise de dados, e finalmente a

elaboracdo dos resultados.

No caso concreto deste trabalho, e tendo em conta as questdes de pesquisa, e 0 quadro
tedrico que lhe esta subjacente, pareceu interessante estudar mais do que um caso, na
perspetiva de encontrar semelhancas, mas também possiveis diferencas e as suas
explicagdes. O estudo de casos multiplos deve ser visto como se tratasse da realizacéo de
experiéncias multiplas. Segundo Yin (1994), o estudo de casos do tipo explanatorio visa
responder como e porque a fraude se produziu naquelas situagdes. Os tipos de estudos de
caso explanatdrios contrastam com os estudos de caso exploratdrios, nos quais ndo existe
a preocupacdo com relagdes causais. Sao feitas varias consideracGes teoricas e praticas
sobre o projeto de investigacao a trés bancos portugueses, designadamente, BANIF, BES
e BPN.

1.6 Fonte de Dados

De acordo com Yin (1994), na realizacdo de um case study, existem varios métodos de
obtencdo de informacdo. O método que se afigura mais adequado ao objetivo deste estudo
e gue consiste na principal fonte de obtencéo de dados € a analise de textos e documentos
relacionados com os casos de fraude ocorridos nas entidades selecionadas,
particularmente os varios relatérios produzidos no dmbito das comissdes de inquérito

promovidas pela Assembleia da Republica.

Como instrumentos de investigagcdo de estudo de caso, recorreu-se a um conjunto de

questdes e a uma revisdo detalhada de documentos, especialmente dos relatérios finais

das comissdes de inquérito promovidas pelo parlamento portugués. As perguntas foram

elaboradas para esclarecer 0s objetivos da pesquisa, servindo de suporte a recolha de
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dados, para permitir determinar as praticas de fraude e as deficiéncias no controlo

existentes.
1.7 Recolha de Dados

Analise Documental

O processo de recolha de dados do estudo de caso consistiu, essencialmente, na

observacao documental. Os detalhados depoimentos dos responsaveis nas comissdes de
inquérito permitiram obter um entendimento completo sobre os protocolos, normas e

regulamentos, perceces, crencas, praticas e atuages dos envolvidos aos varios niveis.

Foi feita uma revisdo dos regulamentos de fraude nas demonstracdes financeiras e 0s seus
efeitos jurisprudenciais para avaliar as leis e regulamentos atuais e consequéncias penais
em Portugal. O foco da revisao foi entender o que estd promulgado e imposto por lei em
relacdo a fraude nas demonstracdes financeiras e conseguir uma compreensdo clara sobre
o0s aspetos legais e perceber em que medida é possivel uma resposta robusta a mitigacéo

de fraudes.

Um outro aspeto observado prende-se com as diretrizes profissionais referentes a politica
de fraude nomeadamente dos contabilistas certificados, revisores e auditores, e perceber
em que medida os corpos profissionais contribuem com recomendacdes e diretrizes para

a mitigacao de fraudes.

Em nossa opinido a analise documental dos relatérios obtidos pela comissdo de inquérito
comporta algumas semelhancas com o focus group que como refere’*15 Sa, Costa e
Moreira, o focus group consiste numa discussao grupal sobre uma tematica selecionada
pelo investigador (no nosso caso em particular, a selecdo feita a posteriori, visto que o
investigador selecionou um tema discutido por distintas personalidades antes de ter dado

inicio a sua investigacdo), com a finalidade de obter informagdes que ndo poderiam ser

14 patricia S&, Antonio Pedro Costa, Antdnio Moreira, Volume 2 sobre Reflexdes em torno de recolha de
dados Metodologias de Investigacdo (Universidade de Aveiro)
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recolhidas através do inquérito por entrevista apenas a um sujeito (Guest, Namey, Taylor,
Eley & McKenna, 2017).

N&o obstante a pluralidade de participantes que podem ter ou ndo visdes ou ideias
contrarias em relacdo aos outros elementos que compdem a comissao, entendemos ser
vantajoso Vvisto que o resultado final consiste numa opinido coletiva e acentuadamente
convergente, conforme defende Nyumba, Wilson, Derrick & Mukherjee (2018), no

ambito do focus group.

2 O Setor Bancario Portugués

O Setor Bancério Portugués®®

“Ao longo dos ultimos 30 anos ocorreu uma diminuicdo da margem financeira do
sistema bancario, num contexto de redugdo expressiva das taxas de juro e das
margens de intermediacao financeira, bem como de uma forte desaceleracdo do
crédito ... No entanto, desde 2007, e de forma mais evidente desde 2010, verificou-

se uma forte diminuicao dos resultados no contexto de um significativo aumento

das imparidades/provis@es, parcialmente revertido nos anos mais recentes.

Depois de anos de grande crescimento do crédito, a crise financeira e o ajustamento da
economia portuguesa levaram a um aumento nos niveis de liquidez: o racio entre crédito
e depositos reduziu-se de cerca de 150% em 2010 para menos de 90% em 2018. Em linha
com as maiores exigéncias regulatorias, verificou-se igualmente um expressivo aumento
dos niveis de solvabilidade.” (BdP)*’

O modelo de supervisao adotado pelo setor bancério portugués, estabelece o Banco de
Portugal (BdP) como a entidade de supervisao.

De acordo com a revisdo do regime de liquidagdo das instituicdes bancarias, o poder do

BdP ganhou maior robustez, na medida em que, passou a ser ambito das suas

16 Anténio Jodo Maia, Bruno Sousa e Carlos Pimenta (2017), Fraude em Portugal Factos e contextos,
Edicdes Almedina, S.A

1725 https://www.bportugal.pt/comunicado/banco-de-portugal-disponibiliza-informacao-historica-sobre-
o-setor-bancario-portugués
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responsabilidades, intervir em institui¢des financeiras. Para o efeito criou-se um fundo
de resolucdo para auxiliar as medidas de caracter preventivo, corretivo e se necessario

de liquidagdo das instituicGes financeiras.

2.1 Caraterizacdo do Sistema Bancario Portugués

Neste ponto, entendemos ser pertinente proceder a recolha de dados afetos ao setor
bancério, a partir do Boletim informativo da Associacdo Portuguesa de Bancos (APB),
visto que disponibiliza semestralmente informacao credivel sobre o sistema bancéario
portugués, sistematizando e contextualizado a sua evolucdo. Para o efeito, procedemos a
extracdo da informac&o disponibilizada em 2020, que considera o triénio 2018, 2019 e
2020.

De acordo com a fonte APB, o sistema bancario portugués é constituido por 25 (vinte e

cinco) instituigdes, das quais:

v' 16 (dezasseis) sdo bancos domeésticos, que representam 64% do total de

instituicdes bancérias e 69% do ativo total;

v’ 4 (quatro) sdo filiais, que representam 16% das instituicGes bancarias e 28,1% do

ativo total; e

v 5 (cinco) sucursais, representando 20% das instituicdes bancarias e 2,6% do ativo

total.

O ano 2020, foi um periodo fortemente marcado pela pandemia Covid 19, cujos efeitos
foram ressentidos ndo s6 no setor da sallde como também no setor econémico e

financeiro, entre outros.

Importa referir que ndo obstante a dimensdo do choque pandémico vivenciado por todo
mundo, foram implementadas, mundialmente, medidas de politica monetéria, fiscal e
regulatoria que se revelaram eficazes, no apoio a economia e na mitigagdo dos impactos

sobre os agentes econdémicos.
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Em resposta a crise pandémica, foram tomadas medidas, com vista a um maior auxilio &
economia, entre as quais 0s empréstimos com garantia publica bem como os regimes de
moratoria. Foi um reflexo de resiliéncia ao choque pandémico que conduziu a um
aumento acentuado do ativo total das instituicdes financeiras bancérias que, em 31 de
dezembro de 2020, somou cerca de 355 mil milhdes de euros, ou seja, mais 7,4% em

relacdo a 2019.

Tabela 1: Ativo total a 31 de dez (2018-2020)

ATIVO TOTAL a 31 de Dez
(valores expressos em milhoes de euros)
Ano 2018 2019 2020
valor do Ativo total 329188 330503 354 976
variacdo anual absoluta 1315 24 473
variacdo anual relativa 0,4% 7,4%

Fonte: Elaboragdo Prépria com dados retirados do Boletim informativo da APB 2020

Ativo total
400 000
380 000 ———i
24 473
360 000
340 000 0,4%
1315
300 000
2018 2019 2020
H valor do Ativo total variagao anual absoluta M variagao anual relativa

Figura 9:Grafico _ Evolucéo anual do ativo total (2018-2020)

Fonte: Elaboragdo Prépria com dados retirados do Boletim informativo da APB 2020

De acordo com o Boletim informativo da APB 2020, “os empréstimos a clientes
(valores brutos) registaram uma subida de 3,5% face a 2019 devido, sobretudo, as

medidas de apoio a economia adotadas em resposta a crise pandémica, nomeadamente
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os empreéstimos com garantia publica e os regimes de moratoria.”

Tabela 2: Empréstimos a clientes a 31 de dezembro (2018-2020)

Crédito Concedido a Clientes a 31 de Dez
(valores expressos em milhdes de euros)

Ano 2018 2019 2020
valores 187 430 185 357 191 809
variacdo anual absoluta - 2 073 6452
variacao anual relativa -1,1% 3,5%

Fonte: Elaboragdo Propria com dados retirados do Boletim informativo da APB 2020

Empréstimos a Clientes

300 000

3,59
200 000 2%

- =2Z073 -1,1%

2018 2019 2020

-100 000

M valores variacao anual absoluta B variagao anual relativa

Figura 10: Grafico Evolucdo anual _ Empréstimos & Clientes (2018-2020)

Fonte: Elaboracao Propria com dados retirados do Boletim informativo da APB 2020

As medidas restritivas impostas no &mbito da pandemia da Covid 19, impactaram,
consideravelmente, na evolucdo do passivo., visto que tais medidas se traduziram numa
reducao expressiva do consumo, aumento dos depésitos e consequentemente das
poupancas. Conforme descreve o quadro 3 infra, de 2019 a 2020 registou-se um aumento
nos depositos de clientes em cerca de 6%. Entre as razdes referidas somam-se a elevada
incerteza quanto a duracao da crise e aos seus impactos. Em 2020, os depdsitos de

clientes representaram 70% na estrutura do financiamento®® das instituicdes financeiras.

18 Em 2020, estrutura de financiamento atingiu valores na ordem dos 354 976 milhdes de euros, conforme
descreve o Boletim informativo da APB 2020, p.34
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Tabela 3:Depdsitos de clientes a 31 de dezembro (2018-2020)

Depositos de Clientes a 31 de Dez (valores
expressos em milhdes de euros)

Ano 2018 2019 2020

Depositos de Clientes 207 462 215 420 227 998
variacdo anual absoluta 7 958 12 578
variacdo anual relativa 3,8% 5,8%

Fonte: Elaboracdo Propria com dados retirados do Boletim informativo da APB 2020
2.2 Principais indicadores de rendibilidade

A rendibilidade agregada das instituicdes financeiras bancérias registou um declinio
acentuado, em 2020, fundamentado, essencialmente, pela conjuntura pandémica da
COVID-19. Este cenario contrariava a tendéncia registada nos trés anos anteriores,
considerando a descida do produto bancério, e concomitantemente uma subida
consideravel do fluxo de imparidades de crédito. Neste contexto, em 2020, as
instituicbes financeiras registaram um prejuizo de 508 milhdes de euros, face a um

resultado liquido positivo de 954 milhdes de euros, em 2019.

Resultado Liquido, Produto Bancario e Imparidades

10 000 7152 6 808 6226
5000
530 954

2018 oo 2019, 420 -508 2020

valores expressos em
milh&es de euros

-5000 -2710

Titulo do Eixo
M Resultado Liquido Produto Bancario Imparidades crédito

Figura 11: Grafico Impacto do Produto Bancério e Imparidades no Resultado Liquido
(2018-2020)

Fonte: Elaboracao Propria com dados retirados do Boletim informativo da APB 2020

Do ponto de vista do racio de solvabilidade, no periodo em referéncia registou-se um
crescimento neste indicador na ordem dos 2 p.p. de 2018 a 2019, sendo que nos anos

subsequentes revelou-se estavel na ordem dos 17,9%, i.e., em 2020 face ao ano anterior.
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Facto que nos leva a concluir que ndo obstante o panorama mundial de choque
pandémico, o sistema bancéario revelou-se capitalizado e capaz de responder eventuais

necessidades do risco de crédito.

Tabela 4:Evolucéo do Récio de Solvabilidade (2018-2020)

RACIO DE SOLVABILIDADE
(valores expressos em milhGes de euros)

Ano 2018 2019 2020
Fp®® 28 817 31843 32 600
Réacio Solvabilidade 15,3% 17,9% 17,9%
ATIVO TOTAL (a)%° 346 412 353123 372317
APR% 187 786 177 891 182 355
(APR/ATOTAL) 0,542 0,504 0,490
(FP/(AT*RISCO MEDIO)) 0,153 0,179 0,179

Obs. Ativo Total (a): exclui os valores extrapatrimoniais

Fonte: Elaboracdo Propria com dados retirados do Boletim informativo da APB 2020

3 Instituicbes Bancarias em Andlise

Nas proximas seccles, apresentam-se 0s trés estudos de caso relativos as instituicdes
bancéarias envolvidas em casos de fraude. As trés entidades apresentam semelhancas e
contrastes no grau de complexidade dos processos, o que podera explicar algumas das

diferengas encontradas.

Inicialmente cada caso € apresentado sob a forma de narrativa, composto por uma
descricdo da entidade, caraterizacdo da fraude ocorrida, condi¢Ges de surgimento,
desenvolvimento e término e depois, analisado dentro do enquadramento teorico
desenvolvido, acompanhado das respetivas conclusbes. De um modo geral
consideraremos seis perspetivas diferentes, designadamente: 1. Factos, Il.
Inconformidades, 111. Regulacéo, V. Gestéo, V. Auditores e VI. Supervisdo. Em seguida,

realiza-se uma analise comparativa dos casos, procurando explorar a relevancia das

19 FP Fundos préprios
20 Ativo Total (a): exclui os valores extrapatrimoniais
21 Ativos ponderados pelo risco

55



idiossincrasias de cada um deles, face ao quadro tedrico que suporta a investigacao.
Finalmente, procura-se enquadrar as conclusfes do estudo no ambito das questdes de

pesquisa levantadas.

3.1 Apresentacdo das Instituicdes Financeiras Bancarias em Analise

3.1.1 Apresentacdo do Banco Espirito Santo (BES).

O Banco Espirito Santo, S.A, foi uma instituicdo financeira bancéria, de capital privado,
autorizada pelo BdP a reiniciar (1986) as suas atividades, que operou no sistema
financeiro portugués, exercendo a atividade bancaria. Assumiu a terceira posicdo entre os
maiores bancos a nivel nacional, com notavel implantacdo na concessdo de crédito as
empresas. O BES agregou mais de 800 balcdes, 10 000 postos de trabalho, e marcou a
sua presenga em pelo menos trés continentes. Integrou no Grupo Espirito Santo,

assumindo o ramo financeiro do mesmao.

Apdbs 145 anos de existéncia, em 2014 cessou as suas atividades no ambito de um
processo de resolucdo determinado pelo BdP, no exercicio das suas competéncias,
enquanto autoridade nacional de resolugdo, em decorréncia de irregularidades que

assumiram proporcdes incontornaveis e que contemplaram elevados prejuizos.

I Apuramento dos factos (Relato Sintese)

O Red Flags (bandeiras vermelhas tidas como sinais de alerta)?? surge desde o inicio dos anos
90, periodo em que o GES registou problemas estruturais, cuja resolucdo foi sendo
sucessivamente adiada. Os problemas existentes indiciavam sobre os modelos de
governacdo adotados, complexidade da sua estrutura, arquitetura, controlo e organizagédo
interna, estilo de lideranca e niveis de capital excessivamente reduzidos, entre outros
fatores que transformaram o Grupo Espirito Santo numa organizacdo excessiva e

expressivamente, dependente de créditos e, concomitantemente, com défices no seu

22 Os red flags ou também conhecidas como “bandeiras vermelhas” ou ainda “sinais de alerta” é um
sistema de sinalizagdo “early warning” (adverténcia precoce), um termo também muito usado pelos
auditores para determinar se na demonstracdo financeira existe a probabilidade de fraude.
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capital social, conforme se refere na conclusdo 551 do Diario da Assembleia da
Republica, no ambito da CPI.

A ESI, PT, entre outras empresas do grupo (vertente ndo financeira) com graves
irregularidades tais como os problemas de liquidez, sobreavaliacdo de ativos, ocultacéo

de passivos, auséncia de provisdes, entre outros incumprimentos.

O BESA, colocando o BES numa extrema exposicdo, tendo criado uma linha de
financiamento que atingiu cerca de 3 400 milhdes de euros, empréstimos para 0 BESA,
sendo que esta Gltima mergulhou em operacdes de concessdes de crédito com valores
avultadissimos, inversamente ao que sucedia com 0s niveis capitais proprios reduzidos.

Entre outros casos ndo referidos, as situacOes supra, foram agravadas pela inexisténcia de
(i) procedimentos para a monitorizacao dos créditos concedidos, (ii) controlos internos,

(iii) gestdo de riscos e conflitos de interesses. Conjuntura vivenciada pelo Grupo que

impactou, consideravelmente, na qualidade da gestdo e situacdo patrimonial do BES.

Em 2014, o BES por importagdo/contaminagdo dos problemas ocorridos sobretudo no
ramo ndo financeiro, com destaque para os ocorridos na ESI, desempenhou uma gestédo
expressivamente ruinosa, marcada pelas avultadas emissbes de carta conforto e
concomitantemente, com a recompra/circularizacdes de obrigacBes, que resultou em
prejuizos elevadissimos, alteracdo da situacdo patrimonial para valores que o colocaram
abaixo do minimo exigido para os racios de solvabilidade, entre outros efeitos nocivos

em cadeia que culminaram na sua resolucdo (2014) e liquidacdo em 2015.

A medida de resolucéo, priorizou a criacdo de dois bancos para os quais foram repartidos
0s elementos patrimoniais do BES, sendo o primeiro, um banco de transi¢do, onde
estariam acautelados os direitos dos depositantes, designado Novo Banco e o segundo
Banco BES (banco mau) onde foram canalizados todos ativos toxicos do BES. Esta
medida perspetivava sobretudo: i) assegurar a continuidade da prestacdo dos servigcos
financeiros essenciais; ii) acautelar o risco sistémico; iii) salvaguardar os interesses dos

contribuintes e do erario publico; iv) salvaguardar a confianga dos depositantes;
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1. Origem das inconformidades

Os factos que permitiram a evolugdo destes problemas estdo intrinseca e
fundamentalmente ligados a postura da gestdo do GES, que pautou por uma gestdo
centralizada, personalizada e cumplice em ac¢bes fraudulentas, deixando escassas
hipoteses na sua detegcdo. O esquema era, fundamentalmente, composto por um quarteto
de situacdes problematicas, sobre o qual: (i) a ESI assumia um expressivo endividamento
gerado e refletido nas suas contas, por outro lado, (ii) o BES priorizou um leque de
inconformidades nas operaces, incluindo a sobreavaliagdo do ativo no BES, (iii) 0o BESA
perpetrou graves falhas nos controlos internos com impacto expressivo nos empréstimos
a conceder bem como na avaliacdo dos imoveis, e (iv) em julho de 2014, a corrida

bancéria ou corrida aos depositos.

I11.  Regulacéo

O nivel de adogdo e aplicacdo da legislacdo, regulamentos, diretrizes e normas
contabilisticas por parte do BES eram consideravelmente insuficientes, visto que as
irregularidades nestes aspetos eram de tal modo graves que atropelavam as exigéncias
impostas pela entidade supervisora, do ponto de vista do reporte de informacdo, controlo
interno (segregacdo de funcgdes, conflito de interesses, operacbes com partes
relacionadas), da elaboracdo das DF em conformidade com os principios geralmente

aceites, inconformidades nos procedimentos de modo a prevenir o BC/FT.

A titulo de exemplo, a exposicdo do BES ao GES, contrariando/desobedecendo as
orientagdes do Banco de Portugal, as situacfes de venda de papel comercial da ESI em
data posterior a 4 de Dezembro de 2013, a concessdo de crédito a entidades cujos
administradores seriam igualmente administradores do BES, sem respeito pelos
procedimentos internos e regulamentares aplicaveis, além de incumprimentos quanto aos
limites de concessdo de crédito junto de detentores de participacGes qualificadas, o
proprio Crédit Agricole, enquanto acionista de referéncia do BES, admitiu terem existido

“operagdes incompativeis com as medidas de ring-fencing (blindagem)” impostas, tendo
58



feito uma exposicédo junto do Banco de Portugal. O Grupo Tranquilidade efetuou
operacdes de financiamento a curto prazo que aumentaram a sua exposi¢do ao GES em
150 milhdes de euros e estas decisdes de investimento, conforme referido pelo Presidente
do ISP, “ndo deram cumprimento ao principio do gestor prudente e levantam questdes de

conflito de interesse”, criando insuficiéncias de provisdes nos correspondentes balancos.

Em suma, o BES vivenciava problemas estruturais que foram ignorados por largos anos.
N&o obstante esta situacdo adiada e ndo sanada, foram constatadas irregularidades, das
quais constam acdes de informalidades. Factos que culminaram no colapso tanto do ramo

nao financeiro como do ramo financeiro do GES.

IV.  Comportamento da Gestdo

Apurados os factos, aferiu-se que a cumplicidade entre os membros decisores da gestdo
de topo, deu lugar a esquemas fraudulentos naquela gestdo mista (ramo financeiro e néo
financeiro), agravados pela acumulagdo de cargos, colocando em causa 0s principios de
controlo interno legalmente estabelecidos, possibilitando aos elementos da familia
Espirito Santo desempenharem fungdes simultaneas e indevidas em ambos ramos, Estas
condic¢Bes permitiram a transferéncia de meios do ramo financeiro para o ramo nao

financeiro e para as empresas do GES.

Neste contexto, foram movimentados milhares de milhGes euros para 0 ramo nao
financeiro entre outras empresas de cUpula do GES, através de uma exposicdo direta ou
indireta do ramo financeiro (BES).

Os balancos de algumas empresas do ramo ndo financeiro do GES revelaram-se muito
dependentes dos créditos concedidos pelo BES, BESA entre outras, visto que
apresentavam elevados niveis de alavancagem, com valores reduzidos de capitais

préprios.

Diante da situacdo complexa vivenciada pela ESI, com destaque para 0 Seu expressivo

endividamento, aferiu-se que o0 GES/BES face ao exercicio das fun¢des dos auditores e

Supervisores (isentas de intrusividade), ndo pautou por uma comunicacao transparente e
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ou partilha de informacdo eficaz, visto ter adotado um comportamento negativo
intencional, voltado para a ocultacdo de informacbes, situacdo que constitui
incumprimento face aos regulamentos que estabelecem a necessidade de transparéncia na

comunicagdo bem como na partilha de informacéo.

A empresa contabilizou ativos e rendimentos ficticios apresentando numeros néo
verdadeiros tendo ocultado muita informacdo materialmente relevante para o balanco.
Nesta conformidade, as informacdes divulgadas ndo pautavam pelos principios
contabilisticos geralmente aceites bem como pela transparéncia. Aferiu-se que em 2008
as contas da ESI foram adulteradas, destacando-se o fato de ter sido ocultado um passivo
na ordem dos 1300 milhGes de euros, entre outras distor¢des identificadas em 2013.

No primeiro semestre de 2014 foi identificada a exposi¢do do BES ao GES, considerando
a situacdo da ESI acima referida, facto que exigiu a constituicdo de uma provisao na
ordem dos 2000 milhdes de euros junto do BES. No inicio do segundo semestre de 2014,
I.e., em julho deste ano, houve um acentuado reforgo na emisséo cartas conforto entre
outras operacBes de recompra/circularizacGes de obrigagdes, situacdo que resultou em

prejuizos na ordem dos 3 577 milhdes de euros.

Esta situacdo determinou a situacdo patrimonial do BES, colocando-o abaixo dos niveis
minimos de solvabilidade exigidos, e consequentemente revelou a preméncia de uma

intervencdo de capitalizacdo ao BES.

Face as orientagdes do Banco de Portugal, com vista a blindagem e protecdo do Grupo
Banco Espirito Santo bem como o impedimento de operacdes através das quais empresas
do GBES, a gestdo do GBES, adotou um comportamento de ilegitima desobediéncia ao
regulador, praticando a gestdo ruinosa e concedendo os financiamentos num ambiente de
conflito de interesses e em desrespeito pelos procedimentos de controlo interno ou limites

impostos pela legislacéo.

A contaminacgédo do BES em detrimento dos problemas ocorridos no ramo ndo financeiro
do Grupo, culminou com a sua resolucéo em finais de 2014.
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V. Comportamento dos Auditores

Em 2001, a PWC enquanto entidade auditora detetou e comunicou algumas
irregularidades da instituicdo, relacionadas com a ocultacdo e manipulacéo de informacao

bem como nas fragilidades existentes na estrutura de governo.

O GES foi previamente alertado pelos auditores da PWC, mediante relatorios e propostas
da auditora, mas ndo considerou os sucessivos alertas desde 2001 a 2006 com vista a sua
reestruturagdo e ou possibilidade inverter o quadro de dificuldades estruturais de
financiamento, capitalizacdo, modelo de governacgéo, remocéo de conflitos de interesses
e separacdo entre ramo financeiro e ndo financeiro, conforme refere-se nas conclusées do

relatério da CPI.

Em 2008, as manipulacBes as DF continuam e somente em 2013, o BdP no ambito das
suas competéncias de supervisdo, deteta nos resultados do exercicio ETRICC2,
ocultacGes na rubrica Passivos da ESI.

A intervencdo das auditoras externas foi crucial apesar de serem identificados as fraudes
numa fase em que as irregularidades assumiam prejuizos elevadissimos e, por
conseguinte, estados incontornaveis. Apds a intervencdo das auditoras e devida
comunicacdo das irregularidades graves ao BdP, tal situacdo culminou com a decisdo de
Resolucdo do BES. Nos relatorios da PwC, entregues em 2001 e 2002, foram apontados
alguns dos principais problemas estruturais do GES, que viriam a manter-se até ao seu
colapso, em 2014.

A KPMG Angola auditora que procedeu auditoria ao BESA, apresentou nos seus
relatorios algumas reservas e énfases em analise ao triénio 2011-2013, tendo identificado
no ultimo ano os seus niveis de capital préprio expressivamente baixos e
concomitantemente, um leque de empréstimos destinados a 5 entidades, no valor de 400
milhGes de euros em projetos imobiliarios. Segundo as conclusdes do relatério da CPI
“tais relatorios em nada deixavam antever a preocupante situacdo registada quanto a
qualidade da carteira de credito que viria a determinar a conversdao do BESA em Banco

Econdmico, apos intervengao das autoridades angolanas”.
61



Segundo as conclusdes da CPI, em 2014, o Departamento de Auditoria Interna do BES
identificou um conjunto alargado de fragilidades, tanto ao nivel do BESA como da
monitorizacdo a este por parte do BES, nomeadamente: (i) sisteméatico incumprimento
dos standards de auditoria do grupo, (ii) ndo cumprimento de regras de gestédo de risco do
grupo, (iii) ndo reporte de informacdo completa e detalhada, (iv) inexisténcia de
documentos formais referentes a definicdo da estratégia e politicas de relacionamento
entre 0 BES e o BESA, nomeadamente sobre o processo de tomada de decisdo e
monitorizacao do risco por parte do BES e,(v)inexisténcia de analises de risco, por parte
do BES, quer quanto ao perfil de risco do BESA, quer quanto as operacdes de crédito

aprovadas.

VI.  Comportamento da Entidade de Supervisdo (BdP)

“..., existe uma clara dependéncia reativa da informacéao disponibilizada pelo BES, que
torna especialmente dificil uma intervencdo atempada, de indole preventiva ou pro-ativa.
Sobretudo quando elementos essenciais sdo intencionalmente distorcidos ou ocultados,
nomeadamente através do recurso a processos complexos de engenharia financeira,
envolvendo multiplas entidades, algumas das quais fora do perimetro de supervisdo do
Banco de Portugal, paraisos fiscais e nacdes onde a disponibilizacédo de informacéo, da

parte dos respetivos mecanismos de supervisdo, se encontra fortemente limitada.” (CPI)

De dezembro de 2013 a meados de 2014, o Banco de Portugal, no @mbito das suas
competéncias determinou (i) a blindagem e protecdo do Grupo Banco Espirito Santo bem
como o (ii) impedimento de operagdes através das quais empresas do GBES fizessem
qualquer tipo de afetacdo de meios a empresas do GES. Estas determinag6es ndo foram
acatadas ao longo do periodo em referéncia, o que despoletou: (i) uma situacdo de
expressiva desobediéncia ilegitima a determinacdo do regulador, (ii) agravamento de
pratica de gestao ruinosa, (iii) concessdo de financiamentos em situacfes de conflito de

interesses e em desrespeito pelos procedimentos de controlo interno ou limites impostos
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pela legislacao.

O BdP, foi devidamente alertado sobre as irregularidades/prejuizos que assumiam
proporcOes alarmantes, avaliou a situacdo conjuntamente com as auditoras e CMVM,
tendo-se constatado “apresentagdo de prejuizos acumulados elevados, a correspondente
deterioracdo dos racios de capital, a dificuldade de liquidez, a suspenséo do estatuto de
contraparte no &mbito do Euro sistema, a auséncia de outras alternativas exequiveis e a
necessidade de evitar riscos sistémicos, conforme se transcreve.” Viu-se obrigado a tomar
a decisdo de resolucdo do BES, e com vista a acautelar a situacédo dos clientes do BES
separou um BES BM (Banco Mau) de um Novo Banco, onde foram canalizados os ativos

toxicos no primeiro e salvaguardados os interesses dos fies depositantes no segundo.

O BdP exigiu ao BES o reembolso do papel comercial junto dos clientes mediante a
criagdo de uma conta escrow em 2014, registou-se ainda o aumento do capital do BES,
em cerca de 1 045 milhdes de euros, em vésperas da queda do banco e respetiva medida

de resolucdo do Banco de Portugal.

Contudo, face a situacdo incontornavel e insustentvel de escassez de liquidez entre
outros prejuizos que determinavam a péssima posicao financeira em que se encontrava o
BES, o BdP determinou a resolucdo do BES, visto que este deixou de obedecer aos
critérios de solvabilidade exigidos para o exercicio da atividade bancaria no contexto da

Unido Europeia e em Portugal.

Assim, “as razbes que levaram o Banco de Portugal a adotar a medida de resolugdo sdo
apontadas na correspondente deliberacdo, datada de 3 de agosto de 2014, onde se
enuncia que esta solu¢do “para além de adequada a realiza¢do das finalidades,
legalmente definidas, de protecédo dos depositantes, de prevencado de riscos sistémicos e

de promocao do crédito a economia...”

3.1.2 Apresentacdo do Banco Internacional do Funchal (BANIF)

O Banco Internacional do Funchal, S.A. adiante designado BANIF, foi uma instituicdo

financeira bancéria, cujo inicio de atividade materializou-se em 1988, mediante
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autorizacdo do BdP. Liderado por Horacio Roque, operou no sistema financeiro
portugués, exercendo atividade bancéaria a iniciativa privada, tendo adotado e
concretizado uma estratégia para se manter e consolidar a posicao de lideranca do banco
nas regides autonomas, tendo atingido a cifra de mais de 300 sucursais, posicionou-se
entre 0os 7 maiores grupos bancarios a nivel nacional, cuja marca do grupo mereceu
cotacdo na bolsa de valores. Do ponto de vista da sua internacionalizacdo, o BANIF S.A.,

marcou a sua presenca em pelo menos trés continentes (Europa, América e Africa).

Apds cerca de 30 anos de existéncia, em 2015 cessou as suas atividades no &mbito de um
processo de resolucdo determinado pelo BdP (no exercicio das suas competéncias,
enquanto autoridade nacional de resolugéo), em decorréncia de irregularidades revestidas
de elevadissima gravidade. Em 2018, foi revogada a autorizacdo do Banif por deliberacédo
do Banco Central Europeu, tendo-se iniciado o processo de liquidagdo judicial a 5 de
julho de 2018.

. Apuramento dos factos (Relato Sintese)

O Red Flags surge desde o inicio dos anos 2000, com a sua politica e plano de
crescimento, tendo investido de forma ousada, em cerca de 20 Milhdes de euros,
ignorando os requisitos voltados para uma prudente politica de gestdo de riscos. Outros
constrangimentos incidiram sobre os modelos de governacdo adotados, modelos de
controlo interno e de Gestdo de riscos implementados, dando maior enfoque para a
auséncia de registos eficazes das operagdes do banco com entidades relacionadas (entre
elas encontramos as sociedades dos acionistas), auséncia de sistemas, infraestruturas e de
procedimentos adequados e exigiveis num banco, nomeadamente, inexisténcia um
sistema informaético, auséncia de uma direcdo de risco em funcionamento e inexisténcia
de um sistemas de avaliacdo de risco, determinando assim os elevados prejuizos no
BANIF, acompanhados de altas necessidades de provisdes e cobertura de imparidades,
défices no racio de capital, isto em detrimento de entre outros aspetos, das avultadas

fragilidades e ineficicia dos controlos de risco e compliance.
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Outrossim, o Banif Brasil, com graves irregularidades e com fortes indicios de situagdes
criminosas (informacdes obtidas do dossier do Brasil), implicou para o BANIF uma
contaminacdo/importacdo de problemas, conduzindo no periodo de 2012 a 2015, a um
registo nas contas consolidadas do Grupo BANIF, de 267 milhdes de euros em perdas,
configurando integralmente, ajustamentos do passado. Tais perdas impactaram na
situacdo patrimonial e estrutura de capital do BANIF, que de um modo geral contribuiram

para 0s processos de recapitalizacao e venda do BANIF ao Banco Santander.

O Banco de Portugal procedeu uma avaliagdo ao BANIF, mediante teste stress,
perspetivando, avaliar as metodologias e parametros de avaliacdo da solvabilidade futura
do banco. O BANIF, reprovou no teste, revelando uma grande necessidade de proceder

significativas melhorias.

Seguiram-se outros processos de recapitalizacdo, tentativas de planos de reestruturacao
inviabilizados, tendo todo processo culminado na venda do BANIF ao Santander a 20 de
dezembro de 2015.

1. Origem das inconformidades

Entre os factos que permitiram a evolucdo dos problemas constam : (i) deficiéncias no
modelo de gestdo do banco, no modelo de governagdo adotado, no sistema de controlo
interno, sistema de gestdo de riscos, auséncia de um sistema informético e auséncia de
uma direcdo de risco em funcionamento, (ii) o investimento no BANIF Brasil, que pautou
por uma gestao ruinosa, repleta de crimes entre e irregularidades graves, pelo que resultou
na contaminacdo do BANIF ( com os seus elevados prejuizos, obrigando a expressivas
necessidades de cobrir avultados valores em imparidades), (iii) entrada da troika em
Portugal, exigindo o alcance dos récios capital minimos estabelecidos.
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I11.  Regulacdo
A chegada da Troika?®24 & Portugal, foi marcada pela imposi¢do aos bancos racios de

capital Core Tier 1 de 10% (Maia, Sousa e Pimenta, 2017). Face a esta imposic¢do, 0s
bancos viram-se limitados a atingir tal objetivo, incorrendo em incumprimento,
considerando as seguintes opcoes: (i) Retencdo de resultados, (ii) Aumentos de capital e/
ou operacdes de divida por aces, (iii) Venda de ativos e (iv) Recorrendo a linha de

capitalizacdo publica.

Com vista a proceder em conformidade com o ajustamento regulamentar estabelecido,
considerando os limites novos requisitos de capital, na linha de Basileia Il I, impostos
pela Troika, aferiu-se que o Banif e Rentipar ndo atingiram o minimo estabelecido, sendo
que o racio Core Tier 1 alcancado em finais de 2012 foi inferior a 1%.

As irregularidades apresentadas pelo BANIF, revelaram niveis de incumprimento
altamente inaceitaveis, configurando estruturas arquitetadas, revestidas de condi¢des
Gtimas para cometer a fraude, considerando a auséncia de sistemas informaticos com vista
o registo adequado das operacGes, auséncia de um sistema de controlo interno, de gestdo
de riscos, de uma Dire¢do ou departamento de gestdo de riscos, e por fim o estilo de gestédo
imprudente e ruinosa adotada. Aspetos estes que atropelam as exigéncias impostas pelos
normativos e regulamentos estabelecidos pelo Banco de Portugal (BdP), enquanto 6rgédo

regulador e supervisor do sistema bancario.

Face a acdo inspetiva da troika as carteiras de crédito dos bancos portugueses, entre eles
o BANIF, ficou mergulhado em brutais necessidades de realizar provisdes e cobrir
imparidade em cerca de 90 milhdes de euros , tendo determinado o encerramento do seu
ano econémico 2011, com um prejuizo na ordem dos 162 Milhdes de euros (em 2011)
face ao lucro obtido no anterior (2010 antes da intervencdo da Troika) na ordem dos 33,4

Milhdes de euros e consequentemente a degradacdo da sua situacao patrimonial.

23 Troika é uma equipa composta pelo FMI, BCE e CE que negoceia e estabelece os compromissos que as
autoridades portuguesas devem assumir para receber a ajuda financeira internacional solicitada pelo
Governo. Estabeleceu limites novos requisitos de capital, na linha de Basileia Il |, Cor Tier 10%
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IV.  Comportamento da Gestédo

Adotou estratégias de crescimento ousadas, isentas de adequadas politicas de gestdo de
riscos, tendo assumido péssimas opcOes de negdcio que conduziram a uma expressiva
exposicdo, implicando mais crédito em risco. Gestdo imprudente. O BANIF revelou no
seu comportamento deficiéncias na gestdo do banco, do ponto de vista do controlo
interno, e da gestdo de riscos.

A mudanca na gestdo em 2012, ndo foi suficiente para inverter a tendéncia que conduziu
ao declinio do banco. Nesta mudanca priorizou-se uma reestruturacdo profunda,
consubstanciada no encerramento de 60% da sua rede de agéncias bem como no
despedimento em massa dos seus funcionarios, entre outras medidas implosivas que
resultaram na alienacdo de varias empresas do grupo bem como na fuséo entre 0 BANIF
FSGPS e BANIF S.A., assumindo assim a Ultima designacdo na lideranga (BANIF S.A.)).

Nesta sequéncia, 0 BANIF somou perdas de cerca 1 100 milhdes de euros, dos quais 400

milhGes de euros em CoCos 25 e 700 milhdes de euros em acbes especiais.

No ambito dos trabalhos desenvolvidos pela CPI, aferiu-se que o BANIF registou
problemas estruturais, que ndo foram previamente identificados pelos 6rgaos de auditoria
nem pelas autoridades de superviséo (BdP).

V. Comportamento dos Auditores
A PwC, por iniciativa do BdP, procedeu uma Auditoria Especial quando estende o
perimetro de andlise as filiais. O BANIF Brasil que se encontrava sob supervisdo do
Banco Central do Brasil teve um impacto importante na definicdo dos valores de
capitalizacdo no fim de 2012 e teve um contributo relevante para o avolumar das
necessidades de capital no final desse ano.

Aferiu-se, portanto, perdas significativas em operacGes de crédito bem como graves

fragilidades no processo de gestéo de riscos entre outras irregularidades.

%5 CoCos — capital contingente que se traduz na forma de fortalecimento das finangas do banco num
cendrio de crise. Perante uma situacéo de stress financeiro converte-se os CoCos em acdes, reforcando o
capital da instituig&o.
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Da leitura dos Relatorios & Contas do Banif, em particular até 2011, ndo € possivel detetar
nenhuma nota ou énfase que pudesse dar aos investidores, e outros agentes
administrativos, qualquer pista mais saliente sobre a natureza e sustentabilidade do

modelo de negdcios do Banif.

Auditoria Forense (vide pag. 48 da CPI, ver quadro irregularidades)

No final do primeiro semestre de 2013, o Banco de Portugal projetou a necessidade de se
proceder uma auditoria especial (forense), perspetivando avaliar a atuacéo dos anteriores
6rgdos de administracdo do Banif, S.A e Banif — Banco de Investimento, SA, no
considerando o periodo que vai de marco de 2007 a marco de 2012, tendo em conta a
concessao de crédito e operacdes relacionadas e ao controlo da atividade das filiais no
exterior. “A auditoria foi realizada pela Deloitte, no 2.° semestre de 2013, através de uma

andlise a 36 operacdes, e as conclusdes apresentadas em margo de 2014.”

VI.  Comportamento da Entidade de Supervisao (BdP)

Segundo a CPI, o BdP podia ter se antecipado aos problemas do BANIF, considerando 3
aspetos fundamentais, nomeadamente a experiéncia trazida pelo caso BPN em 2008, a
inacdo do supervisor diante 0 modelo e estratégia de crescimento do BANIF num periodo
adversamente favoravel para prosseguir com a tendéncia encetada e continuada e por fim,
o sistema de informac&o de gestdo do BANIF que se revelara fragilizado, visto que néo
disponibilizava com a adequada tempestividade os dados sujeitos a superviséo prudencial

eficaz.

Em dezembro de 2012, o Banco de Portugal emitiu e enviou para o Ministério das
Financas o parecer de 27 de dezembro de 2012 10, considerando o plano de financiamento
e capital apresentado pelo BANIF, determinou uma capitalizacdo de 1400 milhdes de
euros onde ao Estado caberia, ap0s a concretizagdo da segunda fase, uma exposicdo de

950 milhdes de euros, com uma participacdo do setor privado de 450 milhdes de euros.

Apbs cerca de 30 anos de existéncia, em 2015 cessou as suas atividades no ambito de um

processo de resolucdo determinado pelo BdP (no exercicio das suas competéncias,
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enquanto autoridade nacional de resolugdo), em decorréncia de irregularidades revestidas
de elevadissima gravidade, nomeadamente, a necessidade de proceder (i) elevadas
provisdes de crédito e (ii) a cobertura de imparidades, cujos valores altos atingiram
propor¢des alarmantes na ordem dos 90 milhGes de euros s6 em 2012, irregularidades
incontornaveis e que constituiram avultados prejuizos nunca antes visto no BANIF. Em
2018, foi revogada a autorizacdo do Banif por deliberacdo do Banco Central Europeu,

tendo-se iniciado o processo de liquidacdo judicial a 5 de julho de 2018.

3.1.3 Apresentacdo do Banco Portugués de Negdcios (BPN)

O Banco Portugués de Negdcios, SA., foi uma institui¢do financeira bancaria, autorizada
pelo BdP a iniciar a sua atividade em 1993. Operou no sistema financeiro portugués,
exercendo atividade bancaria a iniciativa privada, voltada para banca de investimentos
até 1997 e posteriormente voltada para a banca comercial. Surge da fusdo entre duas
sociedades financeiras nomeadamente a Soserfin e a Norcrédito.

O BPN marcou a sua presenca em pelo menos 3 continentes (Europa, América e Africa)
e adotou uma estratégia de crescimento e de diversificacdo de areas de negocio suportadas
de forma ativa, muito préxima e participada por alguns dos acionistas de referéncia do
Grupo. A atividade do Grupo SLN agrega dois ramos, designadamente, ndo financeiro, e

financeiro, estando o BPN incluido no altimo.

Apos 15 anos de existéncia, em novembro de 2008 cessou as suas atividades no ambito
de um processo de nacionalizacdo determinado pelo Governo de Portugal vigente naquele
periodo, no exercicio das suas competéncias, enquanto autoridade nacional, em

decorréncia do estado de decadéncia/faléncia da instituicéo.
. Apuramento dos factos (Relato Sintese)

O Red Flags surge desde os finais dos anos 90 com a integracdo do BPN ao grupo SLN,
tornando-o um banco subordinado aos interesses e estratégias do Grupo. Adicionalmente
o (i) posicionamento do Grupo SLN_ BPN., que adotou uma estratégia de crescimento,

excessivamente otimista, ousada, e inadequada, agregando negocios megalomaniacos, em
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offshores, numa fase contra em que se vivenciava o eclodir dos mais mediaticos
escandalos financeiros ocorridos nos Estados Unidos de América em 2000 (crise
subprime), como foi o caso da Enron (ii) a exposi¢do excessiva a certos riscos de credito
imobiliério, (iii) imprudéncias no processo de concessdo (excessiva) de crédito a
empresas do grupo, ignorando as politicas de gestdo de riscos, visto que 0s empréstimos
eram concedidos sem garantias e por vezes até sem a formalizacdo contratual exigida,
deficiente avaliacdo de ativos, entre outras situacdes que constituem um estilo de gestédo

imprudente.

O BPN por contamina¢do do Banco Insular em offshore (Cabo verde), aquando da
integracdo da contabilidade, assumiu elevados prejuizos, que conduziram ao declinio da

sua estrutura financeira.

Nesta conformidade aferiu-se que da gestao ruinosa praticada, o grupo foi lesado em cerca
de 700 milhGes de euros de patrimonio nao contabilizado, um passivo nédo
contabilizado/ocultado na ordem dos 350 milhdes de doélares, entre outras situacoes

causadas pelo tipo de gestéo.

1. Origem das inconformidades

Os factos que deram origem e permitiram a evolucao destes problemas sdo: (i) a integracdo do
BPN ao grupo SLN, tornando-o um banco subordinado aos interesses e estratégias do
Grupo , (ii) negdcios em offshore (iii), postura de incumprimentos reiterados em relacdo
a entidade supervisora. Estdo associadas aos sucessivos incumprimentos, no ambito do
dever de prestacdo de informacdo, do modelo de governacdo adotado, do tipo de
lideranca, nos limites nas aquisicdes de instituicdes ndo financeiras, do sistemas de
controlo e gestdo de riscos adotados, do compliance, do Branqueamento de capitais , da
gestdo ruinosa, entre outros aspetos de suma relevancia, que assumiram proporc¢oes
incontornaveis e que resultaram, na cobertura de elevadas imparidades, em elevados
prejuizos e devido a falta de alternativas de resolucéo, no processo de nacionaliza¢do do
banco BPN.
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Il. Regulacéo

Do ponto de vista da legislacdo, aferiu-se que os gestores, procederam & margem das
exigéncias legalmente impostas. Sendo que, ap6s o afastamento da lideranca, apurou-se
que banco se encontrava em incumprimento por falta de resposta ao BdP em relacdo a
157 pedidos de informacéo, dos quais foram respondidos 121. Detetou-se a existéncia de
relacfes entre o Banco Insular e o Grupo SLN, de operacbes de crédito concedido e
respetivas garantias ndo contabilizadas bem como a ultrapassagem dos limites legais a

detencéo de acdes proprias que, nos termos legais, € de 10 por cento.

IV.  Comportamento da Gestéo

O Grupo SLN desenvolveu as suas atividades bipolarizando os seus niveis de
transparéncia, sendo o primeiro, transparente e legal, porém o outro, suspeito,
fraudulento, preferencialmente, em offshores, ou seja, com recurso a praticas ilicitas, e &
margem da contabilidade. Para o efeito, no segundo caso, 0 grupo recorreu regular e

sistematicamente a offshores e a entidades como o Banco Insular e 0 BPN Cayman.

As acles em offshore estiveram fundamentadas em praticas fraudulentas desde: a
ocultacéo de informagdes que a contabilidade do grupo devia considerar nas suas DF. as
operacdes realizadas em offshore, 0s ativos, passivos, 0 patrimonio pertencente ao grupo,
foram durante década e meia, ocultadas e subtraidas da contabilidade, permitindo deste
modo, esconder os ativos tdxicos e os prejuizos obtidos em resultado de uma gestdo

fraudulenta, imprudente, ambiciosa e ruinosa.

A auséncia de uma direcdo de alienagcbes e aquisicdes, considerando a pluralidade de
empresas e ramos de atividade agregados a SLN. O grupo pautou por uma politica de
crescimento que ndo desvincula o ramo financeiro do ndo financeiro, incorrendo deste

modo em inconformidades que colocaram em causa a situagdo patrimonial do BPN.

“«

. a forma como estava organizada a governagdo da SLN, por volta de 2006, é uma
coisa aberrante. A SLN, (...), ndo tinha uma coisa basica, ndo tinha, por exemplo, uma

diregdo de alienagdes e aquisi¢oes” (testemunhos no &mbito da CPI).
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Por fim, detetada a relagdo existente entre 0 BPN e o Banco Insular, coube ao BPN
assumir e registar os prejuizos daquele banco que operava em offshore. Assim, o BPN
por contaminacgdo do Banco Insular em offshore (Cabo verde), aquando da integracao da
contabilidade, assumiu elevados prejuizos, que conduziram ao declinio da sua estrutura

financeira do BPN.

Deste modo, feitas todas tentativas de salvar o BPN e ndo restando qualquer alternativa
ao Governo, considerando o apuramento dos factos ocultados em relagdo do Banco
Insular com o BPN e face a contabilizacdo dos prejuizos daquele banco no BPN, foi

determinado a 5 de novembro de 2008 a Nacionalizacdo do BPN.

V. Comportamento dos Auditores

Os dados do relatério da CPI referem a auditoria interna, ndo efetuou quaisquer exames
sobre a atividade do BPN Cayman, pelo que ndo foi possivel aferir se se estdo
implementados 0s mecanismos de controlo interno, sistemas de prevencdo ao
branqueamento de capitais entre outros aspetos relevantes no ambito dos controlos

internos.

As auditoras externas que estiveram envolvidas na realizacdo de atos de auditoria
no BPN foram: Delloite e a BDO Binder & CO.
Analisados os relatérios de contas dos exercicios dos anos 1999, 2000, 2001, 2002 e 2003,

apurou-se que foram emitidas pela Delloite reservas quanto ao exercicio de 2002.

Quanto a acdo inspetiva da BDO Binder & CO., esta refere que “as demonstragdes
financeiras de 2002 do BPN foram examinadas por outros auditores, cujo relatério de
auditoria, datado de 9 de fevereiro de 2003, evidenciava trés reservas, sobre questdes

entretanto ultrapassadas durante o exercicio de 2003.”

VI.  Comportamento da Entidade de Supervisao (BdP)
Em 1998, procedeu-se uma acdo inspetiva ao BPN, tendo- se detetado insuficiéncias de
organizacdo complexas, ao nivel do controlo interno, nos procedimentos de concessédo de

crédito entre outros problemas graves.
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Tais insuficiéncias foram reafirmadas em 2002, com a inspec¢do ao BPN, que incidiu sobre
a area de crédito e operacdes Intra grupo, foi condicionada pela morosidade na prestacéo
de informacgdes, das quais umas foram disponibilizadas, outras divergentes das
anteriormente facultadas e, concomitantemente, pelo facto dos processos de crédito se

encontrarem bastante incompletos.

O BdP solicitou sem sucesso 0s documentos que comprovam ou suportam a compra da
Biometrics pela SLN aos antigos acionistas da sociedade, pelo que ndo se dispde de
informacao que comprove que a SLN SGPS adquiriu a participacdo apenas em novembro.

Em 2005 é efetuada uma inspecdo do BdP ao BPN que culmina na reunido, a 24 de
fevereiro de 2006. Constatada a gravidade dos fatos foram programadas e desencadeadas
mais inspecdes, sendo que para o efeito criou-se uma task-forcel para lidar com as

questdes e preparar a vinda das proximas inspecdes.

Perante todos os factos relatados e considerando a situagdo de rutura iminente de
pagamentos por parte do Banco BPN, que poria em risco o interesse dos depositantes e a
estabilidade do sistema financeiro, surge, a 5 de novembro de 2008, a decisdo sob

proposta do Governo em nacionalizar o BPN.
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CAPITULO IV — INTERPRETACAO DO MODELO DE ANALISE

O objetivo deste capitulo, consiste em apresentar, interpretar e discutir os dados do estudo

bem como responder as questdes de investigacao.

Utilizando a analise dos trés estudos de caso onde foram detetadas fraudes financeiras,
sdo equacionados os aspetos mais relevantes, incluindo a relacdo entre governance

corporativa interna e a fraude nas demonstracgdes financeiras.

Com vista o alcance do objetivo do nosso estudo, procuramos responder a cinco questdes

fundamentais.

4.1 Interpretacdo do Modelo de Analise

411 Assercdol: Q.1eQ.2

A. Relativamente a prética de Governance do Risco de Fraude ou prevenc¢do da fraude
nos bancos e, apos constatacdo das irregularidades no modelo de governacéo/governo
societario adotado pelos mesmos, aferimos que, inversamente a postura de aversao ao
risco de fraude com vista a prevencdo da mesma, a atuacdo da gestdo dos bancos
promoveu esquemas fraudulentos arquitetados, tendo-se constatado o apetite ao risco
do pentdgono da fraude. Os esquemas objetivavam processos de concessdo de
empréstimos entre as empresas do grupo (BES, BPN), isentos de quaisquer
mecanismos de gestdo de riscos e de controlo interno, primavam pela derrogacdo aos
controlos internos, na medida em que a gestdo se apartou de criar infraestruturas
indispensaveis para o bom funcionamento dos bancos, designadamente nos sistemas
informaticos e de contabilidade (BES, BANIF, BPN).”. Deste modo, concluimos que
a ocorréncia de fraude era motivada pela propria gestdo, constituindo assim, fortes
indicios de praticas passiveis de serem enquadradas no conceito gestdo imprudente,

fraudulenta e ruinosa.
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O BANIF ndo tinha sistema informatico, ndo tinha uma direcdo de risco que
funcionasse e ndo tinha sistemas de avaliacdo de risco. aferimos que ao longo dos
ultimos anos Vvarias entidades identificaram um conjunto significativo de problemas
associados a governacdo interna do BANIF, dando maior enfoque para a auséncia de
Diregdo de Risco e Regulamento de controlo de risco bem como as insuficiéncias em
relacdo aos dados existentes no sistema de informacdo. Assim, concluimos que a

Governance de risco de fraude no BANIF deficiente ou inexistente.

Os dossiers de crédito do BPN nédo evidenciam avalia¢do do risco do mutuério e/ou
acompanhamento das garantias recebidas, tinha um balcéo virtuall, com uma carteira
de credito de mais de 390 milhdes de euros, que ndo estavam registados em nenhuma
contabilidade de qualquer entidade do Grupo, nem em qualquer outra entidade”.
Ambas situagdes que sdo o reflexo da Governance de risco de fraude adotada no BPN,

sendo que a consideramos deficiente ou inexistente.

. Com vista a evidenciar as deficiéncias no ClI dos bancos, consideramos os casos ESI,
BESA, BANIF Brasil, Banco Insular que entre os problemas detetados constam: a
ocultacédo de prejuizos e de passivos cujas consequéncias foram desastrosas. No BESA
detetou-se o processo imprudente de concessao de créditos, desobedecendo o principio
de segregacdo de fungdes, operacdo sem registos formais, isento dos procedimentos
legalmente estabelecidos, ultrapassando o valor maximo estabelecido, operacGes em
conflito de interesses, operacGes com partes relacionadas, imprudéncia na gestdo dos
riscos. Ambas situacOes resultaram numa gestdo ruinosa, lesiva, nociva para o BES
devido aos efeitos da contaminacdo a que esteve exposto. Inversamente a postura
esperada da gestdo em relacdo a implementacdo de um bom SCI, esta aproveitou-se da
posicdo em que se encontra, agindo derrogando os controlos, tendo- se aferido nédo

existirem procedimentos eficazes de controlo interno sobre as DF bem como o SGR.

O BANIF néo tinha sistema informatico, ndo tinha uma direcdo de risco que

funcionasse e néo tinha sistemas de avaliagéo de risco, a mafia utilizada no grupo BPN

com atividades crediticias revestidas de absoluta imprudéncia, atendendo que 0s
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créditos concedidos pelo Banco Insular eram sustentados pelo dinheiro dos
depositantes "a prazo “do BPN Cayman. Situa¢do que evidenciou gravissimas falhas
intencionais nos controlos e na gestdo de riscos. O GES ndo considerou a
implementacdo destes controlos, devido aos esquemas fraudulentos/criminosos

arquitetados.

. Com vista a aferir se 0s bancos possuem documentos escritos e orientacdes claras em
toda a organizacdo para evitar fraudes nas demonstracdes financeiras, temos a referir
que quanto ao Cdédigo de conduta, ética, deontoldgico no BES, a PwC no ambito da
auditoria realizada recomendou ao BES “a necessidade de adotar uma politica de risco
reputacional, de implementar um codigo de conduta e promover comportamentos
eticamente irrepreensiveis por parte de todos os colaboradores, garantindo o
cumprimento integral de toda a regulamentagdo e legislacdo relevante.” Facto que
nos permite concluir que ndo estdo plasmados em documentos escritos questdes

voltadas para a prevencao ou detecédo de fraudes no BES.

Quanto ao BANIF, a auséncia de boas praticas de governance na instituicdo foi
apontada neste relatério da CPlI como uma das causas da derrocada do BANIF. O
relatorio ndo refere sobre a existéncia de codigo de conduta, mas refere-se que alguma
pratica adotada era eticamente discutivel. pelo que entendemos ndo estarem
documentadas as orientagdes para prevenir a fraude. No BPN, segundo depoimentos
na CPI “de facto, esta sociedade tinha um corporate governance, como exige o Caodigo

das Sociedades Comerciais, mas ndo funcionava,

. Nos bancos em analise, 0s responsaveis por garantir que as informacdes financeiras
preparadas pelo banco séo verdadeiras sdo: os contabilistas, gestores e auditores. Note-
se que a preparacao/elaboracdo, verificacdo e apresentacdo sdo fungdes do contabilista,

mas a responsabilidade sobre os relatdrio e contas recaem para 0s gestores.

Os bancos BES, BANIF e BPN estavam obrigados a fiscalizagdo por um perito
contabilista independente da sociedade, o Revisor Oficial de Contas.
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E. A estratégia de prevencdo a fraude nas DF dos bancos foi como que inexistente. Os
bancos estavam, essencialmente, preocupado com 0s seus interesses e rendimentos
gerados a partir dos seus esquemas fraudulentos baseados na manipulacéo das DF a
seu favor mediante ocultacdo dos problemas de liquidez, sobreavaliagcdo de ativos,
ocultacdo de passivos, auséncia de provisOes, entre outras irregularidades
materialmente relevantes e ndo contabilizadas no grupo foi a postura adotada pela
lideranca do grupo, ndo tendo por isso motivacdes para investirem em estratégias

preventivas neste quesito.

F. O risco de fraude nas demonstracOes financeiras ndo foi um tema regular da agenda
nas reunides do conselho de administracdo dos bancos em andlise, visto que a acéo
/comportamento dos gestores de topo incidiam na ocultacdo e manipulacdo de
informacao, fragilidades nos modelos de governagéo (algo que foi apontado em 2000 e 2001
pela PwC, mas reforcado atraves de consecutivas ocultacfes de passivo na ESI, desde 2008,
identificadas pelo Banco de Portugal nos finais de 2013, a partir dos resultados do exercicio
ETRICC2) Neste contexto, 0 BES ndo tinha como ponto de agenda regular incluir o tema em

causa.

4.1.2 Assercdo A2: Q.3

G. Quanto as ferramentas para detetar fraudes nas demonstracGes financeiras, aferimos
que nos trés casos, devido a posicdo privilegiada em que se encontravam os gestores
de topo, sobrepondo-se aos controlos, 0s seus crimes eram dificeis de serem detetados.
De um modo geral, estes tinham quaisquer incentivos para munirem-se de ferramentas

detetoras de fraudes nas DF.

H.Sobre a divisdo de responsabilidades no processo das DF e relato financeiro e
mitigacédo do risco de fraude, sdo considerados os contabilistas para a sua preparagao
e verificacdo de forma verdadeira e apropriada. A responsabilidade pelo relatorio e
contas recai sobretudo para o 6rgdo de gestdo/conselho de administracdo, pois deve

garantir a eficacia dos Cl onde sera desenvolvido todo processo, devidamente
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auxiliado pelo auditor interno. O auditor externo, mediante atuagcdo de ceticismo
profissional, perspetiva obter seguranca razodvel sobre se as DF, estdo isentas de
distor¢des materiais devido a fraude, e emitir um relatério onde conste a sua opinido.
No caso dos trés bancos, o procedimento descrito ndo foi acatado devido a derrogacéo

aos controlos.

Para identificarmos os melhores controlos que uma empresa deve ter para evitar a
fraude nas demonstracBes financeiras consideramos as teorias de Wells (2009).
Segundo o autor, quando uma pessoa tem o controlo sobre toda a transagéo
contabilistica, nomeadamente, autorizacdo, registo e guarda, apresenta-se uma
oportunidade de fraude monetaria. Nesta conformidade, defende que a " prevencéo da
fraude é facilitada por controlos fisicos, autorizacBes adequadas, verificagcdes
independentes e segregacgdes de funcbes". Para os trés casos em analise, verificamos
que esta teoria faz todo sentido, visto que foi possivel cometer e esconder a fraude devido
as deficiéncias constatadas nos controlos (operacGes sem registo na contabilidade, violagao do
principio de segregacdo de fungdes, inexisténcia de verificagdes independentes, entre outras
falhas). O denominador comum relativamente as falhas nos controlos, ocorridas nos trés
bancos, aponta para a ocultagdo das informacdes, materialmente relevantes combinadas com

0 ndo registo destas na contabilidade do grupo e as fun¢des ndo segregadas.

4.1.3 Assercdo 3: Q4eQ.5

. Em relacdo as estratégias voltadas para a mitigacdo da fraude nas DF, apontamos para
um bom sistema de controlo interno, robusto e eficaz, a atuacdo do auditor externo,
considerando a assunc¢do basica de ceticismo profissional no exercicio da sua funcéo,
a implementagdo de uma cultura voltada para a ética. Ora, a literatura revela-nos que
nem sempre um bom SCI é um dissuasor da fraude, devido a falhas (exemplo:
derrogacéo de controlos por parte da gestdo) ou erros. Portanto, até mesmo as melhores
estratégias podem néo prevenir ou mesmo detetar a fraude. Por outro lado, criar um
canal para dendncias no seio dos bancos, os procedimentos de auditoria

implementados podem néo ser suficientemente robustos e profundos para detetar uma
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situacdo que, a montante, ndo seria suposto existir.” (Lopes, 2019, pag.132)

K. Relativamente aos procedimentos de investigacao, segundo Almeida (2019), o auditor
é um investigador, um avaliador da qualidade da prova recolhida e um analista da
suficiéncia e da persuasdo dessa prova, efetuando o seu trabalho com

imparcialidade).

Nos casos, BES, BANIF e BPN, podemos aferir que as investigacdes sob a forma de
auditoria foram realizadas, sobretudo num ambiente reativo. E para os trés casos as
intervengdes quer por parte do auditor/revisor como da entidade de superviséo, foram
irredutivelmente tardias, visto que anteciparam em pouco tempo as medidas de
resolucdo ou nacionalizagdo. Fatos que nos permitem concluir que os procedimentos

devem ser melhorados e voltados para a prevencao.

L. Relativamente as estratégias de acdo corretiva no banco, “no caso BES, aferimos que
a 4 de agosto de 2014 o Banco Nacional de Angola, ... deliberou adotar um conjunto
de medidas extraordinarias de saneamento do BESA, em concertacdo com as
autoridades angolanas, face aos desenvolvimentos verificados incluindo: i) nomeacéo

de Administradores Provisérios; ii) revogacédo da garantia soberana. (CPI)

Em resposta ao pedido de medidas corretivas, o Banif apresentou trés planos de
reestruturacdo em julho, agosto e outubro, porém contendo medidas insuficientes para

o efeito. Em suma ndo havia estratégias de acao corretivas eficazes no BANIF.

No BPN: "o Banco de Portugal enveredou por uma supervisdo e por medidas que
fossem obrigar a uma super capitalizacdo do banco para preservar os depdsitos dos

14

depositantes antes de outra coisa. ...".

M. Quanto as puni¢des, de acordo com a conclusio ¢581 da CPI, “O Banco de Portugal delibera
entdo a 3 de agosto de 2014, uma medida de resolucdo do BES, definindo o perimetro de

transicéo dos seus elementos patrimoniais, assim repartidos entre o Novo Banco e 0 BES-BM”

O BANIF, cessou as suas atividades no ambito de um processo de resolucdo, em
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decorréncia de irregularidades revestidas de elevada gravidade,

“A Assembleia da Republica aprovou, em 5 de novembro de 2008, o diploma que
nacionaliza todas as agdes representativas do capital social do Banco Portugués de
Negdcios, SA, e aprova o regime juridico de apropriacdo publica por via da
nacionalizacdo, o qual passa a ser designado como Lei n.° 62-A/2008, de 11 de

>

novembro.’

. Relativamente aos procedimentos corretivos usados em relacdo a fraude nas
demonstracgdes financeiras, consideramos a Troika que impds aos bancos racios de capital
Core Tier de 10% (Maia, Sousa e Pimenta, 2017) e perante a esta imposicao, 0s bancos viram-
se limitados a atingir os seus objetivos N&o obstante as situagdes suprarreferidas no presente
ponto, podemos considerar ainda as seguintes medidas corretivas passam pelos aumentos de

capitais, dos fundos proprios regulamentares, Provis@es e cobertura de imparidades.
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CAPITULO V — CONCLUSAO

O presente capitulo tem como objetivo principal apresentar de forma resumida,

estruturada e sistematizada as principais conclusdes, resultantes da nossa investigacao.

A presente dissertacdo, teve como escopo analisar a ocorréncia de fraude nas
demonstracdes financeiras, aplicaveis ao setor bancario portugués bem como 0 seu
impacto sobre (i) a confianga nos relatorios financeiros, (ii) a eficicia dos sistemas de

governance, (iii) o controlo interno e (iii) e auditoria nos bancos.

Na revisdo de literatura, abordou-se, entre outros aspetos relacionados com a temaética da
fraude, os principais conceitos, teorias, legislacdo e modelos. Posteriormente, o trabalho
assumiu as caracteristicas de um estudo de caso mdaltiplo, descrevendo, analisando e

interpretando os dados obtidos.

O objetivo passou por “descascar” a “cebola do conhecimento” de camada em camada
(que sdo as fases que envolvem o estudo), durante todo o processo e respetiva analise
(Saunders et al., 2019).

A estratégia de investigacdo, teve como objetivo descrever, de uma forma exigente, cada
unidade de estudo. O estudo de caso multiplo enquadra-se numa estratégia de
investigacdo qualitativa, apresentando uma natureza descritiva e empirica. Pode ter uma
carateristica analitica, uma vez que compara determinada situacdo confrontando-a com
as teorias. Este estudo carateriza-se por ser: a) Particular: uma vez que se foca num
determinado fendémeno, b) Descritivo: o resultado da investigacdo deriva de uma
descricdo rigorosa do objeto em estudo, c)Heuristico: conduz ao entendimento do
fendmeno estudado, d) Indutivo: o estudo parte do particular para uma visdo geral, €)
Holistico: procura abranger a realidade como um todo.

Nesta conformidade, a nossa conclusao cinge-se, nos pontos seguintes:

. Os bancos BES, BANIF e BPN no decurso da sua atividade adotaram um comportamento

motivado pelo modelo de pentagono da fraude, pelo que se constatou a impraticabilidade

81



de uma governance de riscos de fraude, visto que estes, inversamente a postura preventiva
de fraude esperada, potenciaram a ocorréncia de fraude, mediante esquemas arquitetados
pela propria gestdo e mediante o estilo de gestdo de riscos adotado, designadamente o
apetite ao risco do pentagono da fraude. O denominador comum das fragilidades neste
quesito entre os bancos, incide sobre os deficientes ou inexistentes: (i) mecanismos de
gestdo de riscos e (ii) sistemas informaticos, com vista o registo das informacdes

materialmente relevantes.

No que concerne aos procedimentos de Cl e SGR nas DF: aferimos que os trés bancos,
mediante os casos ESI, BESA, BANIF Brasil e Banco Insular vs. BPN Cayman foram
marcados por comportamentos voltados para a derrogacdo dos controlos por parte da
gestdo, adotando esquemas fraudulentos/criminosos sobre as suas Demonstracdes
financeiras. Um comportamento que potenciou a ocorréncia de fraude nas DF, violando
o principio de uma gestdo sé e prudente. O denominador comum entre os bancos, do ponto
de vista das fragilidades neste quesito, incide sobre a ocultacdo de informacdo/ dados
materialmente relevantes néo refletida na contabilidade daqueles grupos. Inversamente a
postura esperada da gestdo em relacéo a implementacao de um bom SCI, esta aproveitou-
se da posicao privilegiada em que se encontrava, agindo derrogando os controlos, tendo-
se aferido ndo existirem procedimentos eficazes de controlo interno sobre as DF bem

como o SGR.

. A lideranga dos grupos dos bancos BES, BANIF e BPN, adotaram um estilo de gestdo
isenta de boas préticas tais como a ndo implementacdo de manuais que estabelecem os
principios éticos, a gestdo de topo ndo propagou orientacfes claras ao grupo a que
pertenciam, sobre condutas preventivas em relacdo a s fraudes nas DF. O denominador
comum entre estas entidades neste quesito incide essencialmente no facto de terem
praticado uma gestdo lesiva aos interesses do banco e até dos proprios clientes. Pelo que
concluimos que ndo houve difusdo de orientagOes escritas ou verbais no apontadas para

a evitar a fraude nas DF.
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. Inversamente ao constatado nos bancos em estudo, 0s responsaveis por garantir que as
informacdes financeiras preparadas pelo banco sao verdadeiras sdo: Gestores e auditores.
Os bancos BES, BANIF e BPN estavam obrigados a fiscalizacdo por um perito
contabilista independente da sociedade, o Revisor Oficial de Contas e considerando
Decreto-Lei n.° 487/99, de 16 de novembro)

. Inversamente ao objetivo esperado, i.e., adocdo de estratégias voltadas para a prevencéao
da fraude nas DF, os grupos GES BES, BANIF e SLN_BPN, adotaram uma gestao
expressivamente imprudente, fundamentada em esquemas fraudulentos, ou seja,
assumiram estratégias que potenciam a ocorréncia de fraudes nas DF, designadamente a
manipulacdo da informacdo financeira, ocultacdo informacdo contabilistica
materialmente relevante, derrogacédo aos controlos dando maior destagque para os sistemas

informaticos e de contabilidade, entre outras fraudes nas DF,

. Os bancos alvos do nosso estudo, ndo tém como prioridade, na sua agenda abordar de
forma regular a tematica do risco de fraude nas DF, excetuando-se naquelas situacGes em
que os oOrgaos de fiscalizacdo no exercicio das suas funcdes (ROC, auditores internos e
externos, fiscal Unico e ou o BdP), abordam em reunido do conselho de administrag&o.
No caso particular do nosso estudo de casos, constatamos em apenas um dos casos (BES)
foi alvo de uma abordagem pontual, cuja apreciacdo por parte da gestdo de topo foi
irrelevante, pelo que podemos concluir que nos trés casos nao se verifica esta condicao

como um tema regular na agenda do conselho de administracao.

. Nos trés casos, devido a posicao privilegiada em que se encontravam os gestores de topo,
sobrepondo-se aos controlos, os seus crimes eram dificeis de serem detetados. De um
modo geral, estes tinham quaisquer incentivos para munirem-se de ferramentas detetoras

de fraudes nas DF.

. Inversamente ao constatado no caso dos 3 bancos, as DF devem ser preparadas,

verificadas e apresentadas de forma verdadeira e apropriada, pelo contabilista. A
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responsabilidade pelo relatério e contas recai sobre o 6rgdo de gestdo/conselho de
administracdo, pois deve garantir a eficdcia dos controlos internos, onde sera
desenvolvido todo processo. Este 6rgédo é auxiliado pelo auditor interno na prossecucgéo
dos objetivos da organizacdo. O auditor externo, atuando com ceticismo profissional,
perspetiva obter seguranca razoavel sobre as DF, isentas de distor¢des materiais devido a
fraude e emitir um relatorio onde conste a sua opinido. O comité de auditoria supervisiona

preventivamente a atuacdo dos auditores.

Wells (2009), alerta-nos para a necessidade de segregacao de fungdes, evitando que uma
pessoa tenha o controlo total de transacBes contabilisticas, configurando uma
oportunidade de fraude monetaria. Defende: (i) que se reduza as condi¢fes que levam a
pressdo de Cressey no triangulo da fraude, (ii) que a " prevencdo da fraude é facilitada
por controlos fisicos, autorizagGes adequadas, verificacdes independentes e segregactes
de funcbes". Para os trés bancos em andlise, verifichmos que a Gltima teoria faz todo
sentido, visto que foi possivel cometer e esconder a fraude devido as deficiéncias
constatadas nos controlos (operacdes sem registo na contabilidade, violag¢do do principio
de segregacdo de funcOes, inexisténcia de verificagOes independentes, entre outras
falhas). O denominador comum relativamente as falhas nos controlos, ocorridas nos trés
bancos, aponta para a ocultacdo das informacdes, materialmente relevantes combinadas

com o0 ndo registo destas na contabilidade do grupo e as func¢des ndo segregadas.

Em relacdo as estratégias voltadas para a mitigacdo da fraude nas DF, apontamos para (i)
um bom sistema de controlo interno, robusto e eficaz, (ii) a atuagcdo do auditor externo,
enquanto profissional cético no exercicio da sua funcéo, (iii) a implementacdo de um
cddigo de conduta e de uma cultura organizacional voltada para a ética, entre outras
estratégias. A literatura revela-nos que nem sempre um bom SCI representa um bom
dissuasor da fraude, devido a falhas (exemplo: derrogacdo de controlos por parte da
gestdo) ou erros. Portanto, até mesmo as melhores estratégias podem néo prevenir ou
mesmo detetar a fraude. Por outro lado, os procedimentos de auditoria implementados

podem ndo ser suficientemente robustos e profundos para detetar uma situacdo que, a
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montante, ndo seria suposto existir” (Lopes, 2019, pag.132). Aplicando esta situagdo em
qualquer um dos bancos em anélise, concluimos que quando a fraude envolve os gestores
de topo, estas sdo mais dificeis de detetar. A Lei Sox traz uma abordagem e solucdes
eficazes, quando atribui a responsabilidade mé&xima aos gestores pela ocorréncia de
fraude nas DF.

. Segundo Almeida (2019), o auditor é um investigador, um avaliador da qualidade da
prova recolhida e um analista da suficiéncia e da persuasdo dessa prova, efetuando o seu
trabalho com imparcialidade). Nos casos, BES, BANIF e BPN, podemos aferir que as
investigacOes sob a forma de auditoria foram realizadas, sobretudo num ambiente reativo
(denominador comum) e foram irredutivelmente tardias, visto que anteciparam em pouco
tempo as medidas de resolucdo ou nacionalizacdo. Fatos que nos permitem concluir que

o0s procedimentos devem ser melhorados e voltados para a prevencao.

De um modo geral, ndo existiam estratégias corretivas que respondessem de forma eficaz
as necessidades a que 0s bancos estavam expostos. Exemplificamos as necessidades de
aumentos de capitais no caso do BES, de reposicao dos racios de fundos proprios acima

do minimo, legalmente, exigido no BANIF e de super capitalizacdo no caso do BPN.

. As medidas punitivas suscetiveis de serem aplicadas aos bancos podem passar pela
descontinuidade da atividade da empresa, mediante medidas de resolucdo ou

nacionalizacdo, conforme as situac@es ocorridas com os bancos em estudo.

. As medidas corretivas por infracdo nas DF podem passar pelas imposicdes feitas pela
Troika que determinou aos bancos racios de capital Core Tier de 10% (e perante a esta
imposicdo, 0s bancos viram-se limitados a atingir os seus objetivos, considerando as
seguintes opg¢oes: retencao de resultados, aumentos de capital e/ ou operagdes de divida
por acOes, venda de ativos, recorrendo a linha de capitalizagdo publica. N&o obstante as
situacOes suprarreferidas no presente ponto, podemos considerar ainda as seguintes

medidas corretivas passam pelos aumentos de capitais, dos fundos proprios
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regulamentares, Provisdes e cobertura de imparidades

Da analise efetuada, as técnicas fundamentadas na analise documental, depoimentos entre
outras declara¢fes no ambito do relatorio da CPI afetos aos trés bancos alvos da nossa
selecdo, constatou-se que a razdo da descontinuidade das atividades destes bancos esta
associada aos responsaveis em garantir o bom funcionamento e a estabilidade do sistema
bancéario, designadamente o0s gestores, auditores e a entidade de supervisdo do setor

bancéario) potenciais agentes para combater a fraude.

Deste modo, as falhas dos gestores (gestdo ruinosa), dos auditores (o olhar inativo da
auditoria) e do Banco de Portugal, (a ligth supervision do BdP) assentaram na postura
reativa, em detrimento de uma acdo tempestiva e intrusiva considerando os antecedentes

como foi o caso BPN.

Em suma, as mudancas no setor em escopo devem ser acompanhadas de alteracGes na
legislagdo quer em termos instrutivos como em termos punitivos, no comportamento da
auditoria interna ou externa, na supervisao e sobretudo no controlo interno da gestdao com
vista a mitigacdo de ocorréncia de fraudes que impactam desastrosamente na conjuntura

socio, econdmica e financeira.

Para efeitos de futuras investigacOes a volta desta temética, sugerimos duas situagdes
distintas, designadamente, (i) a inclusdo do caso CGD que por indisponibilidade (sigilo
bancario) de dados ao nosso estudo ndo foi incluida e ndo menos importante (ii)
considerar a hip6tese de se produzir um indicador para avaliacdo da idoneidade dos
gestores (devido a derrogacgdo dos controlos), designadamente um racio de idoneidade.

LimitacOes ao Estudo

Constituiram limitacdes ao nosso estudo, algumas informacdes relevantes para 0 nosso
estudo ndo disponibilizados nos relatérios da CPI por questdes de sigilo bancério, a

propria complexidade e dimensdo dos documentos onde constam a informagéo
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disponibilizada (diario da republica). outra limitacdo consistiu na dificuldade em
encontrar as fontes literarias eficazes para o meu estudo (revisdo de literatura) que
posteriormente, foi superada sobretudo, ap6s apreciacdo dos trabalhos realizados (livros
referenciados) por Joseph T. Wells, presidente fundados da ACFE, criminologista com
experiéncia no FBI, investigador certificado de fraudes e ROC, escritor, investigador e

concede conferencias nos temas relacionados com fraudes.

Aspeto relevante: Trabalhar com os relatorios da CPI, considerando a quantidade de
elementos probatérios que recolheram, depoimentos entre outros aspetos positivos por
realgar.

Outrossim, trabalhar com os artigos e relatorios da Wells nomeadamente seus livros e
dados disponibilizados pela AACFE, principal fornecedora mundial de formacéo e
educacdo antifraude. Uma associagdo, cujo contributo na reducdo da fraude a nivel
mundial é reconhecidamente salutar e inspirando a confianca do publico, considerando a

integridade demonstradas e objetividade no desempenho das suas atividades.
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A discussdo dos resultados pode ser feita por temas, isto é, cada questdo de investiga¢do (ou hipotese) pode constituir uma pequena secgdo onde compara os trés casos (pode usar uma tabela com o resumo) e conclui sobre
esse tema, e assim sucessivamente. No final faz o balango das hipéteses ou das questées que tinha levantado.

BALANCO CONCLUSIVO POR SUBTEMAS

Al

Q1l

item Questoes BES (GES) BANIF BPN (SLN)
Os problemas estruturais do grupo GES-BES foram Dos depoimentos a CPI que foram alvo da nossa o BdP concluiu mediante auditorias e inspegoes
ignorados no tempo, entre elas as irregularidades, no atengao, consta: 2002: os dossiers de crédito ndao evidenciaram
modelo de governagdo/governo societario adotado. | “o BANIF ndo tinha sistema informdtico, néo tinha  avaliagdo do risco do mutuario e/ou
Assim, inversamente a prevencao da fraude, a gestdao uma diregdo de risco que funcionasse e nédo tinha acompanhamento das garantias recebidas.
promoveu a ocorréncia de fraude, mediante sistemas de avaliagdo de risco. Ndo tinha todo um outrossim, “Em 2 de Junho de 2008 é admitido e
esquemas fraudulentos arquitetados objetivando conjunto de infraestruturas indispensdveis para que confessado pelo conselho de administragdo do
Como o banco pratica a entre outras irregularidades, a concessédo de um banco funcione bem.” Grupo SLN que o BPN é titular do Banco Insular, com
A Governance do Risco de Fraude?  empréstimos entre as empresas do grupo, estando identificaram ainda: a auséncia de Direcdo de Risco e uma carteira de crédito de cerca de 200 milhées de
(2.1) isentas de quaisquer mecanismos controlo Regulamento de controlo de risco bem como as euros ... Na mesma data é conhecida a existéncia de
monitorizacdo e gestao de riscos. o que constitui um insuficiéncias em relagdo aos dados existentes no um chamado —balcdo virtual||, com uma carteira de
forte indicio de gestao imprudente e ruinosa. sistema de informacgao. Conjunto de situagdes que crédito de mais de 390 milhées de euros, que ndo
fragilizaram a Governance de risco de fraude. estavam registados em nenhuma contabilidade de
qualquer entidade do Grupo, nem em qualquer
outra entidade" . Ambas situagdes que sao o reflexo
da Governance de risco de fraude adotada no BPN,
foram constatadas irregularidades, nos mecanismos |Para evidenciar as deficiéncias no Cl, consideramos o o caso Banco Insular Vs. BPN Cayman sao o reflexo da
de controlo interno e sistema de gestao de riscos caso BANIF Brasil, que entre os problemas detetados |mafia utilizada no grupo BPN. “A gestdo da atividade
sobre as DF. A titulo de exemplo o caso ocultagdo de consta: A auséncia de mecanismos de controlo crediticia considera-se imprudente ou seja criminosa,
passivo na ESI e o caso concessdo de empréstimos no efectivos sobre os créditos concedidos, atendendo que os créditos concedidos pelo Banco
BESA, isentando-se de qualquer mecanismo de nomeadamente, a auséncia de uma base de dados Insular eram sustentados pelo dinheiro dos
Procedimentos de Controlo interno (controlo e procedimentos de gestao de risco( informatica atualizada e fidedigna. Outrossim: depositantes "a prazo"do BPN Cayman. Situagao que
B sobre as demonstracdes financeiras €xposicdo do BES ao Branqueamento de capitais), segundo Antdénio Varela: “ o BANIF nao tinha sistema evidencia gravissimas falhas intencionais nos
e o sistema de gestdo de risco (2.2) impactaram severamente nas contas e situagao informatico, ndo tinha uma diregdo de risco que controlos e na gestao de riscos. Nao foi considerada
patrimonial do BES pela auséncia dos procedimentos | funcionasse e nao tinha sistemas de avaliagdao de a implementagao destes controlos, devido aos
Cl e SGR. risco. Nao tinha, portanto, todo um conjunto de esquemas fraudulentos/criminosos arquitetados.
infraestruturas que sao indispensaveis para que um | “Assim, e para que se procedesse ao financiamento
banco funcione bem.” de toda a atividade crediticia desenvolvida pelo
Banco Insular, eram utilizados depdsitos a prazo de
dos problemas detetados pela auditora PWC, constam 1. A auséncia de boas praticas de governance na De facto, esta sociedade tinha um corporate
vi)necessidade de adotar uma politica de riscos instituicao foi apontada neste relatério da CPl como governance, como exige o Codigo das Sociedades
reputacionais, de implementar um cédigo de conduta uma das causas da derrocada do BANIF. O relatério (declaragoes ao CPI)
As empresas possuem documentos € Promover comportamentos eticamente nao refere sobre a existencis de codigo de conduta  Comerciais, mas ndo funcionava, (...) E os accionistas,
escritos e orientacBes claras para  irrepreensiveis por parte de todos os colaboradores,  mas refere-se que algumas praticas adotadas era por si, confiaram integralmente ... os revisores
C toda a organizacdo para evitar garantindo o cumprimento integral de toda a eticamente discutiveis. pelo que entedemos nao oficiais de contas e os auditores externos, a quem

fraudes nas demonstragdes
financeiras? (2.3)

regulamentacao e legislacao relevante

estarem documentadas as orientagoes para prevenir
a fraude.

competia alertar os accionistas para as situagoes
irregulares, também ndo o conseguiram.




A2

Q2

Q3

Estdo identificados (quem) os
responsaveis pela funcio de
garantir que as informacgdes
financeiras preparadas pela
empresa sdo verdadeiras? (2.4)

Os bancos BES, BANIF e BPN estavam obrigados a fiscalizacdo por um perito contabilista independente da sociedade, o Revisor Oficial de Contas.
Atentando no artigo 40.2 do Estatuto da Ordem dos Revisores de Contas (Decreto-Lei n.2 487/99, de 16 de novembro), sdo competéncias exclusivas dos revisores
oficiais de contas as seguintes fungoes de interesse publico, a revisao legal das contas, a auditoria as contas e os servicos relacionados, de empresas ou de outras

entidades....

De acordo com o artigo 44.2 do mesmo diploma a certificagao legal de contas exprime a opinido do revisor oficial de contas de que as demonstragdes financeiras
individuais e ou consolidadas apresentam, ou nao, de forma verdadeira e apropriada, a posi¢ao financeira da empresa ou de outra entidade, bem como os
resultados das operagdes e os fluxos de caixa, relativamente a data e ao periodo a que as mesmas se referem...

Estratégias de prevencdo em
relacdo a fraude nas
demonstragdes financeiras? (3.1)

A estratégia de prevengao a fraude nas DF do BES foi
como que inexistente. O grupo GES estava
essencialmente preocupado com os seus interesses e
rendimentos gerados a partir dos seus esquemas
fraudulentos, negdcios entre as empresas e entidades
do grupo, que foram os beneficiarios dos empréstimos
em offshores e holdings. A manipula¢ao das DF a seu
favor mediante oculta¢do dos problemas de liquidez,
sobreavaliacido de ativos, ocultagdo de passivos,
auséncia de provisdes, entre outros entre outras
irregularidades materialmente relevantes e nao
contabilizadas no grupo foi a postura adotada pela
lideranga do grupo, nao tendo por isso motivagoes

A estratégia de prevengao a fraude nas DF do grupo
BANIF foi nula por importagdao do caso BANIF Brasil
(operagdo lava jato) pois o banco durante o exercicio
da sua atividade no Brasil nao se preocupou em
robustecer os mecanismos de controlo, gestao de
riscos, prevencao ao BC e da fraude, pois as suas
motivagGes estavam apontadas para esquemas
fraudulentos e gananciosos de seu interesse. a
lideranga do grupo aproveitou-se da sua posi¢ao
enquanto responsavel em garantir a implementagao
e funcionamento dos controlos internos, tendo
procedido inversamente aquilo que é eticamente
esperado por via dos empréstimos concedidos. O

A estratégia de prevencao a fraude nas DF do grupo
SLN_BPN nao se efetivou, visto que a gestdo do
grupo SLN durante o exercicio da sua atividade e
crescimento, ambicionou resultados megalémanos.
Porém nao esteve preocupada em investir em
mecanismos eficazes voltados para prevenir a fraude
nas DF. Nao era de todo seu interesse, visto que o
lider do grupo se aproveitou da sua posi¢do enquanto
responsavel em garantir a implementagao e
funcionamento dos controlos internos, tendo
procedido inversamente aquilo que é eticamente
esperado (manipulou as DF). O resultado da auséncia
de investimentos numa boa estratégia com vista a

O Banco aborda o risco de fraude
nas demonstragdes financeiras
como um tema regular da agenda
nas reunides do conselho de
administracdo? (3.2)

a PWC abordou a lideranga do banco, na sequencia de
uma inspecao (ocasiao pontual e nao regular). porém
os gestores do banco foram adiando os problemas
comunicados. entre os problemas constam: ocultagao
e manipulagao de informacgao, fragilidades nos
modelos de governacgdo (algo que foi apontado em
2000 e 2001 pela PwWC, mas refor¢ado através de
consecutivas ocultagdes de passivo na ESI,

desde 2008, identificadas pelo Banco de Portugal nos
finais de 2013, a partir dos resultados do exercicio
ETRICC2)

O caso do Banif porque apesar de ter priorizado uma
politica de crescimento ousada, nao investiu o
suficiente, do ponto de vista do controlo interno,
politicas e sistema de gestao de riscos, de modo a
acompanhar prudentemente tal crescimento. Pelo
que a auséncia de investimento nos controlos de um
modo geral nao justificou o plano de crescimento.
Deste modo, nao havendo uma diregao, sistemas
informaticos nem politicas de gestdo de riscos, tal
tematica nao foi alvo de atengdo nas reuniées do
conselho de administragao.

Os revisores oficiais de contas e os auditores
externos, a quem competia alertar os accionistas
para as situagoe irregulares nao o fizeram pelo que,
o BPN, cujo perfil era voltado para cometer infragoes,
também nao priorizou qualquer abordagem sobre a
tematica da fraude nas suas reunioes em conselho de
administragao.

O banco possue ferramentas para
detetar fraudes nas demonstracdes
financeiras? (4.1)

Devido a posicao privilegiada em que se encontravam os gestores de topo, sobrepondo-se aos controlos, os seus crimes eram dificéis de serem detetados. Nao
tinham quaisquer incentivos para munirem-se de ferramentas detetoras de fraudes nas DF.

Qual a divisdo de responsabilidades
no processo das demonstracdes
financeiras e relato financeiro e
mitigacdo do risco de fraude? (4.2)

as DF sdo preparadas, verificadas e apresentadas de forma verdadeira e apropriada, pelo contabilista. A responsabilidade pelo relatdrio e contas recai sobre o
orgdo de gestdo/conselho de administracdo, pois deve garantir a eficacia dos Cl onde sera desenvolvido todo processo. Este é auxiliado pelo auditor interno na
prossecuc¢ao dos objetivos da organizac¢do. O auditor externo, mediante atuacdo de ceticismo profissional, perspetiva obter segurancga razoavel sobre se as DF,
isentas de distorgdes materiais devido a fraude, e emitir um relatério onde conste a sua opinidao. O comité de auditoria supervisiona preventivamente a atuagao

dos auditores.




A3

Q.4

Identificar os melhores controlos
gue uma empresa deve ter para
evitar a fraude nas demonstragdes
financeiras? (4.4)

segundo Wells, quando uma pessoa tem o controlo sobre toda a transagao contabilistica (autorizacdo, registo e guarda), apresenta-se uma oportunidade de fraude
monetdria. Nesta conformidade, defende que a " prevencdo da fraude é facilitada por controlos fisicos, autorizagoes adequadas, verificagoes independentes e
segregacoes de fungbes"” Para os nossos casos em analise, verificAmos que esta teoria faz todo sentido, visto que foi possivel cometer e esconder a fraude pelas
deficiéncias encontradas nos controlos, violagao do principio de segregacdo de fungGes, auséncia de verificacoes independentes.

Identificar as estratégias utilizadas
para responder a fraude nas
demonstragdes financeiras? (5.1)

Em relagdo as estratégias voltadas para a mitiga¢ao da fraude nas DF, apontamos para um bom sistema de controlo interno, robusto e eficaz, a tuagdo do auditor
externo, considerando a assungdo basica de ceticismo profissional no exercicio das sua fungdes, a implementac¢ao de uma cultura voltada para a ética... Ora, a
literatura revela-nos que nem sempre um bom SCI é um dissuasor da fraude, devido a falhas (exemplo: derrogagdo de controlos por parte da gestao) ou erros.
Portanto, até mesmo as melhores estratégias podem nao prevenir ou memso detetar a fraude. Por outro lado, os procedimentos de auditoria implementados

podem ndo ser suficientemente robustos e profundos para detetar uma situacéo que, a montante, ndo seria suposto existir.” (Lopes, 2019, pag.132)

0 Banco tem procedimentos de
investigacdo? (5.2)

Segundo Almeida (2019), o auditor é um investigador,
um avaliador da qualidade da prova recolhida e um
analista da suficiéncia e da persuasao dessa prova,
efetuando o seu trabalho com imparcialidade). No
caso BES, de acordo com as recomendagoes da PwC
aquando da auditoria realizada, o banco deve
implemntar os mecanismos que garantem que
situacdes de eventual incumprimento, serao devida e
rapidamente investigadas, conduzindo a agées
corretivas desencadeadas atempadamente e
suficientemente esclarecedoras.

Segundo Almeida (2019), o auditor é um
investigador, um avaliador da qualidade da prova
recolhida e um analista da suficiéncia e da
persuasdo dessa prova, efetuando o seu trabalho
com imparcialidade ). No caso BANIF, o boom via
BANIF Brasil permitiu : "...manddmos fazer uma
auditoria aos bancos do Brasil em 2012 .....e, de
facto... ndo espelhava tudo o que se passava no
Brasil, ..., mas ja dava uma forte ideia de que o
BANIF Brasil ia consumir-nos muito capital, porque,
de facto, o BANIF Brasil era um dossier explosivo,
absolutamente explosivo. Alids, como se veio a
verificar, nés, no Brasil, registamos 260 milhées de

Segundo Almeida (2019), o auditor é um
investigador, um avaliador da qualidade da prova
recolhida e um analista da suficiéncia e da persuasao
dessa prova, efetuando o seu trabalho com
imparcialidade). No caso BPN, com a saida de
Oliveira Costa, a nova gestdo (tardiamente),
perspetivou estabelecer boas relagdes com o BdP e
recuperar a sua confianga. Para o efeito, foram
realizadas auditorias extraordindrias, para averiguar
fatos ocultados pela Admnistragao cessante.

Ha estratégias de acdo corretiva no
banco? (5.3)

4 de Agosto de 2014 o Banco Nacional de Angola,
face a degradagdo da carteira de crédito do

BESA, aos niveis de liquidez e solvabilidade
alcangados, bem assim como a auséncia de
“respostas inequivocas dos accionistas do BESA sobre
a possibilidade e termos de realizagéo do aumento de
capitais proprios” por si determinado, deliberou
adoptar um conjunto de medidas extraordindrias de
saneamento do BESA, em concertagéo com as
autoridades angolanas, face aos desenvolvimentos
verificados incluindo: i)

nomeagdo de Administradores Provisorios; ii)
revogagdo da garantia soberana;

Em junho de 2012, o BdP solicita ao BANIF que
apresente, até 30 de junho, um plano de
reestruturacao com medidas de reorganiza¢ao do
grupo, com o objetivo de simplificar a sua estrutura e
reduzir as entidades. Por outro lado, para repor os
racios de fundos préprios acima do
minimo,legalmente, exigido. Em resposta ao pedido
destas medidas corretivas, o Banif apresentou trés
planos de reestrutura¢cao em julho, Agosto e
Outubro, porém contendo medidas insuficientes para
o efeito. Em suma nao havia estratégias de acao
corretivas eficazes no BANIF.

o Banco de Portugal enveredou por uma superviséo
e por medidas que fossem obrigar a uma super
capitaliza¢do do banco para preservar os depositos
dos depositantes antes de

outra coisa. E, nessa altura, como eu referi, o rdcio
de solvabilidade estava a ser cumprido, e ainda que
a ndo nomeagdo dos administradores provisorios, ja
Ihe disse, teria que ser feita numa situagdo de
saneamento e ndo havia questdes suficientes para
instaurar essa situa¢do, antes disso

Ha punicbes no banco? (5.4)

A Troika impds aos bancos rdcios de core de capital de 10% (Maia, Sousa e Pimenta, 2017) e perante a esta imposicdo, os bancos viram-se limitados a atingir os
seus objetivos, considerando as seguintes opgoes: reten¢io de resultados, aumentos de capital e/ ou operagdes de divida por a¢des, venda de ativos, recorrendo a

linha de capitaliza¢do publica.




Que procedimentos corretivos sdo

adopg¢do da medida de resolugao do BES foi
centralizada.” Viu-se obrigado a tomar a decisdao de
resolucao do BES, e com vista a acautelar a situagao
dos clientes do BES separou um BES BM (Banco Mau)
de um Novo Banco, onde foram canalizados os ativos
toxicos no primeiro e salvaguardados os interesses

“Na sequéncia da reunido extraordinaria do Conselho
de Administragdao do BdP, ocorrida pelas 23:30
minutos do dia 20 de dezembro de 2015, foi
deliberado aplicar ao Banif — Banco Internacional do
Funchal, S.A. uma medida de resolugao, tendo sido
nomeada pelo BdP uma nova administragao que

nacionalizagaoa 5 de novembro de 2008, a decisao
sob proposta do Governo em nacionalizar o BPN.

Q.5 N usados em relag3o a fraude nas dos fies depositantes no segundo. iniciou fung6es na mesma data, com a fungao
demonstracdes financeiras? (6) partilha de informagao, no Banco de Portugal, ao essencial de preservar e valorizar os ativos residuais
abrigo das suas competéncias nesta matéria, gque permaneceram no Banif.
enquanto autoridade nacional de resolugao.
Trata-se de uma via recentemente adoptada no
contexto europeu, e aqui pela primeira vez aplicada a
uma entidade bancdaria com a dimensdo do BES
03 de Agosto 2014, Resolugao do banco. ¢581. O RESOLUCAO2015cessou as suas atividades no ambito “A Assembleia da Republica aprovou, em 5 de
Banco de Portugal delibera entao a 3 de Agosto de de um processo de resolugao, em decorréncia de novembro de 2008, o diploma que nacionaliza todas
2014, apds analise da situa¢ao efectuada em reunido irregularidades revestidas de elevadissima gravidade, as a¢Ges representativas do capital social do Banco
do Conselho de Governadores do Banco Central nomeadamente, a necessidade de proceder (i) Portugués de Negdcios, SA, e aprova o regime
Europeu, que teve lugar a 1 de Agosto, uma medida  elevadas provisées de crédito e (ii) a coberturade  juridico de apropriacdo publica por via da
de resolug¢ao do BES, definindo o perimetro de imparidades, cujos valores altos atingiram nacionalizagao, o qual passa a ser designado como
transicdo dos seus elementos patrimoniais, assim proporgoes alarmantes irregularidades Lei n.2 62-A/2008, de 11 de novembro.”
repartidos entre o Novo Banco e o BES-BM; incontornaveis e que constituiram avultados
prejuizos nunca antes visto no BANIF
Elevar os padrdes éticos, promovendo a cultura ética nas organizagoes. Implementar SCl, SGR, efizazes combinados com o cumprimnto dos termos legalmente
7 R LicOes a retirar estabelecidos, elevar as responsabilidades dos gestores em relagao a veracidade e fidelidade das informagoes financeiras, o papel da auditoria na mitigacao do
riscos de fraude, mediante a¢des voltadas para o cepticismo profissional, imparcialidade,...
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