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Resumen

El objetivo del trabajo fue medir el nivel de satisfaccién en el uso
de simulacién clinica como herramienta pedagdgica para el apren-
dizaje de estudiantes de pregrado en Enfermeria de una universi-
dad publica de la regién de la Mixteca Oaxaquenfia.

El estudio fue con un enfoque cuantitativo, descriptivo no ex-
perimental, transversal, realizado entre marzo-julio de 2021. Un
universo de estudio constituido por estudiantes de pregrado en
Enfermeria. La muestra fue de 94 estudiantes. Se utilizd la “En-
cuesta de Calidad y Satisfaccion de Simulacién Clinica”. Se realiza-
ron estadisticas descriptivas.

Resultados: el nivel de satisfaccién general fue “bueno” 54.54%
(n= 51). Los reactivos con mayor porcentaje de respuesta “exce-
lente” fueron: “la simulacién ayuda a desarrollar el razonamiento
critico y la toma de decisiones” y “la simulacién me ha ayudado a
integrar teoria y practica, con 38.29% (n= 36), por otra parte, con
menor puntuacion, “la duracién del caso es adecuada” 7.44% (n=
7) y “los escenarios donde se desarrolla la simulacién son realis-
tas” 10.64% (n=10).

Conclusioén: existe un “buen” nivel de satisfaccion de la simulacion cli-
nica como herramienta pedagdgica para el aprendizaje en estudian-
te de pregrado en Enfermeria en la poblaciéon Mixteca Oaxaquefia.
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Abstract

The objective of the study was to measure the level of satisfaction
in the use of clinical simulation as a pedagogical tool for the lear-
ning of undergraduate nursing students from a public university in
the Mixteca region of Oaxaca.

The study was with a quantitative, descriptive, non-experimen-
tal, cross-sectional approach, carried out between march-july
2021. A universe of study made up of undergraduate nursing
students. The sample was 94 students. The “Clinical Simulation
Quality and Satisfaction Survey” was used. Descriptive statistics
were performed.

Results: The level of general satisfaction was “good” 54.54% (n=
51). The items with the highest percentage of “excellent” respon-
ses were: “simulation helps develop critical reasoning and deci-
sion making” and “simulation has helped me integrate theory and
practice, with 38.29% (n= 36), for on the other hand, with a lower
score “the duration of the case is adequate” 7.44% (n= 7) and
“the scenarios where the simulation is developed are realistic”
10.64% (n=10).

Conclusion: There is a “good” level of satisfaction with clinical sim-
ulation as a pedagogical tool for learning in undergraduate Nurs-
ing students in the Oaxaca Mixteca population.
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Introduccion

La Enfermeria se centra en el cuidado de la salud y de la vida de los sujetos de
cuidado: el individuo, la familia y la comunidad, mediante una serie de intervencio-
nes dependientes, independientes e interdependiente. En la actualidad, el arte y
la ciencia de la Enfermeria se encuentra en constante perfeccionamiento, debido
a la demanda de respetar, proteger y garantizar el derecho a la salud para todos
los individuos, con el fin de asegurar que la atencién sea la indicada, en el lugar
correcto y momento preciso.

Para poder hacer frente a esta demanda, el personal de Enfermeria necesita
desarrollar una serie de competencias o habilidades tedrico-practicas que le per-
mitan proporcionar cuidados integrales, basado en los canones de calidad y segu-
ridad. Por esta razén, la enseflanza de Enfermeria se caracteriza por la integracion
de conocimientos adquiridos de manera tedrica y practica a través de diferentes
modelos de ensefianza y aprendizaje clinicos.'

La combinacién de procesos, técnicas y relaciones humanas involucradas en la
atenciéon sanitaria hacen mantener un enorme compromiso de efectos no sélo clini-
cos, sino también socioeconémicos, producido notablemente por la cuestion ética
en el cuidado del paciente y la necesidad de formar personal de salud con conoci-
mientos, habilidades, actitudes propias de profesién y valores éticos fundamentales.

En la actualidad, la simulacién clinica se constituye como el medio propicio para
la formacién curricular del talento humano en Enfermeria, asegurando una ense-
flanza adecuada y efectiva, al aportar al estudiante escenarios que imitan la reali-
dad de entornos clinicos y de campo que les permiten adquirir conocimientos, ha-
bilidades, destrezas, seguridad y autoconfianza al enfrentarse a situaciones reales.

La simulacién clinica es la metodologia que permite a las personas experimentar
una representacion de un evento real de atencion sanitaria con el fin de practicar,
aprender y comprender distintas formas de actuar.2 Como medio de ensefianza ha
provocado cambios en el ejercicio de los profesionales de la salud, fortaleciendo
la toma de decisiones complejas, trabajo en equipo multidisciplinario o la aplica-
cibn como estrategia de aprendizaje en instituciones de pregrado, utilizandose
en ciencias basicas como Anatomia humana, Fisiologia, Ginecologia, Patologia,
Farmacologia, Psiquiatria, Pediatria, y procedimientos que fortalezcan el grado de
competencia como futuro profesional.®

Diversas investigaciones realizadas en paises como Espafia y México demuestran
una correcta satisfaccion de la simulacion clinica como medio de ensefianza en estu-
diantes de medicina en campos como la obstetricia. Aunque en contraste otros au-
tores refieren que puede ser negativa en lo que respecta a la habilidad de comunica-
cién comportamiento del equipo, ética, valores y empatia hacia los pacientes reales.*

Por lo tanto, se pretende conocer la evaluacién de estudiantes que, por su nivel
académico, hayan utilizado la simulacién clinica como parte de su formacién pro-
fesional. Para compartir los resultados y asi orientar a las tomas de decisiones es-
pecificas de estrategia-aprendizaje, con la finalidad de mejorar la calidad educativa
en Enfermeria, y como consecuencia mejorar la salud de la poblacién en general.

El objetivo de este trabajo fue medir el nivel de satisfaccion de la simulacion clinica
como herramienta pedagdgica para el aprendizaje de estudiantes de pregrado en En-
fermeria de una universidad publica de la regién de la Mixteca Oaxaquefia, mediante la
implementacién de la Encuesta de Calidad y Satisfaccion de Simulacién Clinica.

Métodos

Estudio con enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo no experimental de corte
transversal. Mediante un proceso secuencial se describid el fendbmeno de interés,
ademas de realizar una recoleccién de datos que permitié comprobar la hipdtesis
de investigacion, con base al analisis de los datos previamente recolectados.

El universo de estudio estuvo constituido por estudiantes de pregrado en enferme-
ria de una universidad publica de la Mixteca Oaxaquefia, los cuales, con sustento al
plan de estudios, obligatoriamente cursaron asignaturas tedricas con practicas de si-
mulacién clinica y al menos en una ocasion acudieron a practicas clinicas hospitalarias.

Debido a que la poblaciéon estudiada fue de tipo finita la cantidad representativa
necesaria fue calculada a partir de la férmula para poblaciones finitas, empleando
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ta pedagdgica para el aprendizaje en estudiantes de pregrado en Enfe
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una constante de nivel de confianza del 99% y margen de error de 1%, a par-
tir de la cual se obtuvieron 94 individuos en la muestra, sin embargo, para
la seleccion de la muestra se empled un muestreo del tipo estratificado en
tres semestres (sexto, octavo y décimo semestre); los estudiantes fueron
seleccionados mediante muestreo aleatorio simple.

Los criterios de inclusién tuvieron en cuentas a estudiantes de pregra-
do de Enfermeria inscritos en la escuela de estudio, cursaran de manera
regular el semestre sexto, octavo o décimo durante el ciclo escolar 2020-
21B, y aceptaran la participaciéon por medio de la firma del consentimiento
informado. Se excluyeron a estudiantes de segundo y cuarto semestre, asi
como repetidores de asignaturas y aquellos que no haya deseado partici-
par, por ultimo, como criterios de eliminacién se contemplaron a aquellos
gue no cumplieron con el llenado total del instrumento de recogida de in-
formacién, para evitar sesgos.

Durante la formacién profesional de Enfermeria, el estudiante debe cur-
sar una serie de materias tedrico-practicas con laboratorio de simulacion
clinica, mismo que una vez aprobadas deben de ser puestas en practica en
el ambito hospitalario o de campo de manera intersemestrales en institucio-
nes de salud del sistema nacional de salud mexicano.

Dentro de las materias con laboratorio de simulacion clinica se encuentran:

Tercer semestre: Bases de la Enfermeria clinica.

Cuarto semestre: Enfermeria materno infantil y Enfermeria médico quirdrgica.
Quinto semestre: Enfermeria gineco-obstétrica.

Sexto semestre: Enfermeria de cuidados intensivos.

Séptimo semestre: Enfermeria pediatrica.

Décimo semestre: Farmacologia aplicada.

Es por ello que la muestra del estudio estuvo constituida por estudiantes
del de sexto, octavo y décimo semestre, al aplicarse en semestre 2020-21B
(marzo-julio 2021), y haber cursado con materia de simulacién clinica con
anterioridad y haber aplicado los conocimientos en la practica de Enferme-
ria con pacientes reales.

Dentro del procedimiento de recoleccién de la informacién se pidi6 el
apoyo a los directivos de la institucidén educativa para la aplicaciéon del ins-
trumento de investigacion. El instrumento utilizado fue la “Encuesta de Ca-
lidad y Satisfaccion de Simulacién Clinica” de Dura Ros, quien en 1998, la
adaptd de una encuesta creada en la Universidad de Harvard (USA), me-
diante técnica de panel de expertos, para describir la satisfacciéon de los
estudiantes con la simulacion clinica. El cuestionario consta de 15 items con
un disefio unifactorial relacionados con el aprendizaje mediante simulacién
clinica como herramienta docente.®

La encuesta consistié en las siguientes secciones: a) variables sociodemo-
graficas (edad, lugar de procedencia, sexo, semestre cursado, religion, cultura
y estado civil) y b) Encuesta de Calidad y Satisfaccion de Simulacién Clinica, la
cual tuvo 5 posibles respuestas: 1 “excelente”, 2 “bueno”, 3 “regular”, 4 “malo”
y 5 “muy malo”, y un ultimo reactivo de para recomendaciones o sugerencias.
La puntuacién maxima fue de 75 y la minima de 15. Interpretandose a mayor
puntuacién, mayor satisfaccién y a menor, menor satisfaccion.

Se analizaron variables cuantitativas a través de medidas de tendencia
central y de dispersion. Para variables cualitativas, frecuencias absolutas y
relativas se utilizé el programa Excel.
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Tabla 1

Resultados

Participaron 94 estudiantes de Enfermeria, predominé el sexo fe-

Niveles de Satisfacciéon General

menino con 92.55% (n=87), rango de edad de 22 a 24 afios (n= 67). Excclente | Bueno | Regular | Malo | Muy Malo | Total
El 74.47% de los estudiantes provienen de una localidad rural (n= :

70), de los cuales la mayorfa son de cultura mixteca con un 80.85% untacion | 405 760 | 223 12 ! 1410
(n=76). Porcentaje | 28.72% | 54.54% | 15.82% | 0.85% | 0.07% | 100%

Una vez evaluadas las 15 aseveraciones de la Encuesta de Ca-
lidad y Satisfaccion de Simulacién Clinica por cada uno de los 94 estudiantes, se
obtuvo un total de 1 410 votos individuales (uno por aseveraciéon). Los resultados
fueron: 769 votos para un nivel de satisfaccion “bueno” con el 54.54%, seguido del
nivel de satisfaccion “excelente” con el 28.72%, en un tercer lugar el nivel “regular”
con el 15.82%; el resto de los votos muestran “mala” o “muy mala” satisfacciéon en
torno a la simulacién clinica como herramienta de aprendizaje (tabla 1).

El nivel de satisfacciéon general para los tres semestres fue “bueno” con un
54.54% (n= 51). Los reactivos con mayor porcentaje de satisfaccion de excelencia
fueron: “la simulacién ayuda a desarrollar el ra-
zonamiento critico y la toma de decisiones” y

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos
obtenidos de la aplicacién de la Encuesta de Cali-
dad y Satisfaccion de Simulacién Clinica.

Tabla 2

Niveles de Satisfacciéon General

“ . L, ) ; As X Porcentaje | Frecuencia
la simulaciéon me ha ayudado a integrar teoria everaciones (%) Absoluta
4 pi 0 =
y praCtlca » ambos con un 3829 % (n= 36), se- La simulacién es un método docente util para el aprendizaje: 34.04% 32
guido de: “los talleres con el simulador me han
. . « . .. Los escenarios donde se desarrolla la simulacién son realistas: 10.63% 10
motivado a aprender” y “la capacitacion del
profesorado es adecuada” con un 35.1% (n — En general, la experiencia con simulacién clinica ha sido satisfactoria: 18.08% 17
32), por otra parte, con menor puntuacion “la La duracién del caso es adecuada: 7.44% 7
” % = n simulacién, es ttil el ver las propias actuaciones grabadas: 24.46% 23
duracién del caso es adecuada” con 7.44% (n E lacién, es ttil el ver las prop grabad. 4.46%
7) y “los escenarios donde se desarrolla la si- La capacitacion del profesorado es adecuada: 35.1% 33
y p p
mulacién son realistas” 10.64% (n=10). Los re- La experiencia con simulacién ha mejorado mis habilidades técnicas: 30.85% 29
sultados anteriores se describen en la tabla 2. La simulacién ayuda a desarrollar el razonamiento critico y la toma de decisiones: 38.29% 36
La simulacién me ha ayudado a integrar teorfa y préctica: 38.29% 36
D | SC U S | é N La simulacién fomenta la comunicacién entre los miembros del equipo: 32.97% 31
Los casos simulados se adaptan a mis conocimientos teéricos: 29.78% 28
En la actualidad, la simulacién clinica juega un La simulacién clinica ayuda a priorizar actuaciones de Enfermerfa: 32.97% 31
papel importa nte en el proceso enseflanza La interaccién con la simulacién ha mejorado mi competencia clinica: 28.72% 27
aprendizaje, por ello es que las instituciones de La experiencia con el simulador ha aumentado mi seguridad y confianza: 34.04% 32
educacién superior apuestan a la generacion Los talleres con el simulador me han motivado a aprender: 35.1% 33

de entornos reales con simulacion clinica.

La simulaciéon clinica ha sido aplicada por
centros educativos en paises como Chile, Brasil, Panaméa, Colombia, Argentina, Mé-
xico, Estados Unidos y Canada. Existen escuelas con centros de gran tamafio, mul-
tiples equipos y personal calificado, como Chile, con un crecimiento importante en
los ultimos aflos, con la creaciéon de varias universidades formadoras de profesores
en simulacién clinica.®

En México, universidades como la Monterrey y la Universidad de la Sierra sur de
Oaxaca (por poner un ejemplo), cuentan con simuladores de alta, mediana y baja
fidelidad, con el fin de generar escenarios muy parecidos a la realidad que vive el
profesional de Enfermeria al momento de brindar cuidados a pacientes hospitali-
zados.”

El género predominante fue el femenino con un 92.55%, coincidiendo con estu-
dios sobre la Enfermeria como rol de género femenino.®

El rango de edad promedio fue de 22 a 24 afios, o que coincide con el rango de
edad segun el sistema educativo mexicano.®

El nivel de satisfaccion de la simulacién clinica ha sido satisfactorio, con un resul-
tado: “bueno”, al igual que lo descrito y reportado en investigaciones similares en
estudiantes de pregrado en Medicina o Enfermeria.’® Es importante considerar que
el nivel de satisfaccion de la simulacion clinica, representa un predictor sobre el nivel
de dominio de la metodologia docente.

Los reactivos con mayor satisfaccion fueron: “la simulacién ayuda a desarrollar el
razonamiento critico y la toma de decisiones” y “la simulacion me ha ayudado a inte-

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos
obtenidos de la aplicacién de la Encuesta de Cali-
dad y Satisfaccién de Simulacién Clinica.
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grar teoria y practica”. Los resultados pueden estar asociados a que el profesorado
realiza una clase convencional para proporcionar los fundamentos tedéricos, poste-
riormente realiza practicas de simulacion clinica, en donde conjugan el conocimien-
to tedrico y practico. Esto beneficia al estudiante. Puede analizar la informacion
previa y aplicarla posteriormente en las intervenciones de los escenarios de simula-
cién clinica. Como resultado se aumenta la motivacién y autoconfianza.

Para aumentar la excelencia en las aseveraciones “los talleres con el simula-
dor me han motivado a aprender” y “la capacitacion del profesorado es adecua-
da” debe ir acompafiado de cuidados planificacién y de muchas horas de traba-
jo; orientado a conseguir objetivos docentes claramente establecidos y utilizar
una metodologia basada en la practica de los estudiantes y la autoevaluacion.

Para realizar el disefio de un escenario simulado, la sugerencia metodolégica
es utilizar el Manual de Simulacién Clinica de la Sociedad Latino Americana de
Cuidados Intensivos Pedidtricos (sLacip).

En lo que respecta a los reactivos con menor nivel de satisfacciéon: “la dura-
cion del caso es adecuada”, tendria que estudiarse a fondo, sin embargo, una de
las necesidades que externan los estudiantes es el poder realizar las practicas
de simulacién clinica durante un tiempo méas prolongado.” De la misma forma, el
reactivo, “los escenarios donde se desarrolla la simulacion son realistas”. Puede
deberse a la fidelidad de los simuladores clinicos, asi como al equipo biomédico,
o material necesario para la realizacién de las intervenciones de Enfermeria.

Conclusiones

Existe un buen nivel de satisfaccién de la simulacién clinica como herramien-
ta pedagdgica para el aprendizaje en estudiantes de pregrado en Enfermeria,
principalmente en los aspectos de integraciéon tedrico practicos, asi como en
aspectos de motivaciéon y autoconfianza.

Se recomienda trabajar la simulacién clinica como parte esencial de la forma-
ciéon del profesional de Enfermeria, tomando en cuenta los reactivos con menor
puntuacién: la duracién del caso es adecuada y los escenarios donde se desa-
rrolla la simulacién son realistas”. Posterior a ello volver a aplicar el instrumento
y revalorar el nivel de satisfaccion.
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