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Πεξίιεςε 

Ο ηνπξηζκφο απνηειεί βαζηθφ ζηνηρείν ηεο νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο ζηελ Διιάδα, 

σζηφζν είλαη έλαο επάισηνο ηνκέαο πνπ δηακνξθψλεηαη θαη απφ δηάθνξνπο εμσγελείο 

παξάγνληεο. Οη θπζηθέο θαηαζηξνθέο θαη νη θξίζεηο πνπ κπνξεί λα εθδεισζνχλ νπνπδήπνηε 

ζηνλ θφζκν, είλαη ραξαθηεξηζηηθά παξαδείγκαηα ηέηνησλ θαζνξηζηηθψλ παξαγφλησλ πνπ 

ελδέρεηαη λα πξνθαιέζνπλ ζνβαξέο δεκηέο επεξεάδνληαο αξλεηηθά ην αίζζεκα αζθάιεηαο 

ησλ ηνπξηζηψλ θαη ηελ νηθνλνκία ελφο πξννξηζκνχ. Ο ηνπξηζκφο ζηελ Κέξθπξα είλαη ν 

θπξίαξρνο θιάδνο ηεο ηνπηθήο νηθνλνκίαο θαη απαζρφιεζεο κε ηηο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο 

λα απνηεινχλ ηε βάζε θαη πξνυπφζεζε γηα ηελ ηνπηθή αλάπηπμε. 

΢θνπφο ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο είλαη λα γίλεη πξνζέγγηζε ζεκάησλ πνπ 

αθνξνχλ ζηε δηαρείξηζε ηεο δηαθηλδχλεπζεο θαηαζηξνθψλ ζηηο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο ηεο 

Κέξθπξαο. Γηα λα νινθιεξσζεί απηή ε κειέηε πξαγκαηνπνηήζεθε βηβιηνγξαθηθή επηζθφπεζε 

θαη ζπιινγή πιεξνθνξηψλ, ελψ δηεμήρζε θαη πξσηνγελήο έξεπλα. 

Σν πξψην κέξνο ηεο έξεπλαο ζπγθεληξψλεη πιεξνθνξίεο βαζηζκέλεο ζηελ αληίιεςε, ηηο  

γλψζεηο θαη ηηο εκπεηξίεο ησλ επηζθεπηψλ ηεο Κέξθπξαο ζε ζρέζε κε ηηο θπζηθέο 

θαηαζηξνθέο πνπ ελδερνκέλσο λα πιήμνπλ ην λεζί θαηά ηε δηάξθεηα ησλ δηαθνπψλ ηνπο. 

΢ην πιαίζην απηφ δεκηνπξγήζεθαλ εξσηεκαηνιφγηα  ηα νπνία  δηαλεκήζεθαλ ζε ηνπξίζηεο. 

Σν δεχηεξν κέξνο ηεο έξεπλαο εμεηάδεη ηνλ βαζκφ εηνηκφηεηαο ησλ ηνπηθψλ ηνπξηζηηθψλ 

επηρεηξήζεσλ έλαληη ησλ θπζηθψλ θαηαζηξνθψλ ζε  φια ηα ζηάδηα (πξφιεςε, εηνηκφηεηα, 

απφθξηζε θαη απνθαηάζηαζε). Ζ έξεπλα απηή πξαγκαηνπνηήζεθε κέζσ ζπλεληεχμεσλ. 

΢ην ηέινο παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο, ηα ζπκπεξάζκαηα, θαζψο θαη 

πξνηάζεηο ζρεηηθέο κε ηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε θαηαζηξνθψλ θαη θξίζεσλ, πνπ 

πηζαλφλ λα ζπκβάιινπλ ζεηηθά ζηελ αλαβάζκηζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο  ηνπ λεζηνχ. 

 

Λέμεηο θιεηδηά: Φπζηθέο Καηαζηξνθέο, Γηαρείξηζε  Γηαθηλδχλεπζεο Καηαζηξνθψλ, Κέξθπξα, 
Σνπξηζκφο. 
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Abstract 

Tourism is a key element of economic activity in Greece; however it is a vulnerable sector 

that is shaped by various external factors. Natural disasters and crises that can occur 

anywhere in the world are typical examples of such factors that can cause serious damages, 

affecting in a negative way the sense of security of tourists and the economy of a destination. 

Tourism in Corfu is the dominant sector of the local economy and employment with tourism 

enterprises being the basis of the local growth. 

The purpose of this master Thesis is to approach the disaster risk management in Corfu 

tourist enterprises. In order to complete this study, a bibliographic review and information 

collection was carried out, while primary research was conducted. 

The first part of the research is gathering information based on the perception, knowledge 

and experiences that visitors of Corfu have, in relation to the natural disasters that may affect 

the island during their holidays. In this context, questionnaires were created and distributed 

to tourists. 

The second part of the research examines the degree of readiness of local tourist companies 

in the face of natural disasters in all stages (prevention, preparedness, response and 

rehabilitation). This research was conducted through interviews. 

At the end the results and the conclusions of the research are presented, as well as 

proposals related to the effective management of disasters and crises, which might have a 

positive contribution in upgrading the tourist product of the island. 

 

Keywords: Natural Disasters, Disaster Risk Management, Corfu, Tourism. 
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Δπραξηζηίεο 

Με ηελ νινθιήξσζε ηεο παξνχζεο κεηαπηπρηαθήο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο αηζζάλνκαη ηελ 

αλάγθε λα επραξηζηήζσ ηελ επηβιέπνπζα ηεο εξγαζίαο κνπ Γξ Αζεκίλα Κνχξνπ γηα ηελ 

άξηηα επηζηεκνληθή θαζνδήγεζε, ηηο πνιχηηκεο ζπκβνπιέο, ηηο ρξήζηκεο ππνδείμεηο  θαη ηηο 

εχζηνρεο παξαηεξήζεηο ηεο. 

Δπίζεο ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηελ εηαηξία «IONIAN CRUISES» θαη ηνλ Γηεπζπληή ηεο 

Πέηξν Παπηθηλφ γηα ηε βνήζεηα ζηελ δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο. Ηδηαίηεξεο επραξηζηίεο ζα ήζεια 

λα δψζσ ζηνπο επηρεηξεκαηίεο ηνπ ηνπξηζκνχ πνπ δέρηεθαλ κε πξνζπκία λα ζπκκεηέρνπλ 

ζηηο ζπλεληεχμεηο δίλνληαο πνιχηηκα ζηνηρεία γηα ηελ νινθιήξσζε ηεο πξσηνγελνχο 

έξεπλαο. 

Έλα κεγάιν επραξηζηψ νθείισ θαη ζηνπο Πξντζηάκελνπο ησλ Σκεκάησλ Πνιηηηθήο 

Πξνζηαζίαο ηεο ΠΔ Κέξθπξαο θαη ηνπ Γήκνπ Κεληξηθήο Κέξθπξαο θαη Γηαπνληίσλ Νήζσλ γηα 

ηε βνήζεηα θαη ηηο πιεξνθνξίεο πνπ κνπ έδσζαλ. Δπηπιένλ ζέισ λα επραξηζηήζσ ην θίιν 

θαη Γηνηθεηή Ππξνζβεζηηθήο Τπεξεζίαο Ννκνχ Κέξθπξαο Πχξαξρν Νίθν Κνινβφ γηα ηηο 

ζπκβνπιέο θαη ηα ζηνηρεία πνπ κνπ παξείρε. 

Σέινο ζα ήζεια λα εθθξάζσ ηελ επγλσκνζχλε κνπ ζηε ζχδπγν κνπ Νέιιπ θαη ζηα παηδηά 

κνπ Έκηιπ θαη Θάλν επεηδή κε ζηεξίδνπλ ζε φηη θη αλ θάλσ, κνπ δίλνπλ θνπξάγην θαη δχλακε 

ζε θάζε κνπ πξνζπάζεηα θαζψο θαη γηα ηελ ππνκνλή πνπ έδεημαλ θαηά ηελ απνπζία κνπ απφ 

ηηο πνιχηηκεο ψξεο ηεο νηθνγελεηαθήο δσήο φζν θαηξφ δηαξθνχζαλ νη κεηαπηπρηαθέο ζπνπδέο 

κνπ θαη ε εθπφλεζε ηεο εξγαζίαο απηήο. 

 



vii 

ΚαηάινγνοΠηλάθσλ 

Πίλαθαο 1-1. Σαμηλφκεζε Φπζηθψλ Καηαζηξνθψλ EM-DAT ....................................... 18 

Πίλαθαο 1-2. Σα εθηά θξηηήξηα δηαθνξνπνίεζεο θξίζεσλ - θαηαζηξνθψλ. .................. 31 

Πίλαθαο 2-1. Βαζηθά κεγέζε Διιεληθνχ ηνπξηζκνχ γηα ην 2018 .................................. 36 

Πίλαθαο 2-2. Βαζηθά κεγέζε Διιεληθνχ ηνπξηζκνχ γηα ην 2019 .................................. 36 

Πίλαθαο 2-3. Αθίμεηο θαη έζνδα εηζεξρφκελσλ ηνπξηζηψλ 2020 .................................. 38 

Πίλαθαο  2-4. ΢χγθξηζε αθίμεσλ & εζφδσλ 2019-2020................................................ 38 

Πίλαθαο 2-5. Top-10 Ληκαληψλ Κξνπαδηέξαο βάζεη Αθίμεσλ Δπηβαηψλ ....................... 39 

Πίλαθαο 2-6. Αεξνπνξηθέο αθίμεηο ζηελ ΠΗΝ αλά Πεξηθεξεηαθή Δλφηεηα, 2015-2020 .. 42 

Πίλαθαο 2-7. Γηαθηλεζέληεο εζσηεξηθνχ ζηα ιηκάληα ηεο ΠΗΝ αλά Πεξηθεξεηαθή 
Δλφηεηα, 2015-2020............................................................................... 42 

Πίλαθαο 2-8. Κίλεζε θξνπαδηεξφπινησλ ζηελ Πεξηθέξεηα Ηνλίσλ Νήζσλ,2015-2020. . 43 

Πίλαθαο3-1. Οηθνλνκηθέο επηπηψζεηο ησλ θπζηθψλ θαηαζηξνθψλ ζηνλ θιάδν ηνπ 
ηνπξηζκνχ .............................................................................................. 49 

Πίλαθαο 4-1. Ληκάληα ζηελ πεξηθεξεηαθή ελφηεηα Κέξθπξαο. ...................................... 58 

Πίλαθαο 4-2. Δπηζθέπηεο ζε κνπζεία/Αξραηνινγηθνχο ρψξνπο ζηελ Κέξθπξα (2010-
2019) ..................................................................................................... 60 

Πίλαθαο 4-3. Ξελνδνρεηαθφ   δπλακηθφ  Πεξηθεξεηαθήο Δλφηεηαο Κέξθπξαο, 2020 ..... 64 

Πίλαθαο 4-4. Γπλακηθφ ελνηθηαδφκελσλ δσκαηίσλ Πεξηθεξεηαθήο Δλφηεηαο 
Κέξθπξαο,2019 ...................................................................................... 65 

Πίλαθαο 4-5. Γπλακηθφ Κάκπηλγθ Πεξηθεξεηαθήο Δλφηεηαο Κέξθπξαο, 2020 .............. 65 

Πίλαθαο 4-6. Δπηβάηεο ζην αεξνδξφκην ηεο Κέξθπξαο ηα έηε 2019-2020. ................... 66 

Πίλαθαο 4-7. Δπηβάηεο ζην αεξνδξφκην ηεο Κέξθπξαο ηα έηε 2020-2021. ................... 66 

Πίλαθαο 4-8. Δπηβάηεο ζην αεξνδξφκην ηεο Κέξθπξαο ηα έηε 2020-2021 
(Ηαλνπάξηνο-Απξίιηνο) ............................................................................ 67 

Πίλαθαο 4-9. Αγξνηνδαζηθέο ππξθαγηέο ζηα Ηφληα λεζηά 2021 .................................... 69 

Πίλαθαο 4-10. ΢εηζκνί θνληά ζηελ Κέξθπξα,2005-2021 ................................................ 78 

Πίλαθαο 5-1. Καηεγνξίεο ΢πνπδαηφηεηαο Κηεξίσλ ζχκθσλα κε ηνλ ΔΑΚ-2000 .......... 82 

Πίλαθαο 5-2. Καηάηαμε επηρεηξήζεσλ αλά θιάδν νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο ........... 83 

Πίλαθαο 6-1. Υψξεο πξνέιεπζεο εξσηεζέλησλ ........................................................ 102 

Πίλαθαο 6-2. Κσδηθνπνίεζε ζπκκεηερφλησλ ζηε ζπλέληεπμε ................................... 123 



viii 

Καηάινγνο Δηθφλσλ 

Δηθφλα 1-1. Οη ζπληζηψζεο πνπ πξνθαινχλ κηα θαηαζηξνθή.................................... 15 

Δηθφλα 1-2. Δπηζθφπεζε ησλ ελεξγνπνηήζεσλ Copernicus EMS ην 2021. ............... 19 

Δηθφλα 1-3.  Αξηζκφο ππξθαγηψλ ζηελ Δπξψπε ην 2021 ζε ζρέζε κε ηα έηε 2008-
2020 ...................................................................................................... 20 

Δηθφλα 1-4. ΢ηαηηζηηθά δηαγξάκκαηα δαζηθψλ ππξθαγηψλ ζηελ Διιάδα 2000-2019. 
(α) Κακέλεο εθηάζεηο, (β) αξηζκφο ππξθαγηψλ. ....................................... 21 

Δηθφλα 1-5. Πεξηνρέο ηεο  Δπξψπεο πνπ επεξεάζηεθαλ απφ ηηο πιεκκχξεο ην 
θαινθαίξη ηνπ 2021. ............................................................................... 22 

Δηθφλα 1-6. Υσξηθή θαηαλνκή αλεκνζηξνβίισλ, πδξνζηθψλσλ θαη ρσλνεηδψλ 
λεθψλ ζηελ Διιάδα, γηα ηελ πεξίνδν 1709- 2012. ................................. 24 

Δηθφλα 1-7. Φάζεηο δηαρείξηζεο θαηαζηξνθήο. .......................................................... 27 

Δηθφλα 2-1. Γηεζλείο ηνπξηζηηθέο αθίμεηο 2021. .......................................................... 35 

Δηθφλα 2-2. Ξελνδνρεία ζηελ ΠΗΝ ην 2020 ................................................................ 40 

Δηθφλα 2-3. Δλνηθηαδφκελα δηακεξίζκαηα ζηελ ΠΗΝ ην 2019 ..................................... 41 

Δηθφλα 3-1. Πνζνζηηαία κεηαβνιή ζηε κέζε ηηκή ησλ μελνδνρείσλ. .......................... 51 

Δηθφλα 4-1. Ζ ζέζε ηεο Κέξθπξαο ζην Βφξεην Ηφλην .................................................. 54 

Δηθφλα 4-2. Υάξηεο λήζνπ Κέξθπξαο κε ηα φξηα ησλ ηξηψλ δήκσλ. .......................... 55 

Δηθφλα 4-3. Πεξηνρέο Natura 2000 Κέξθπξαο ........................................................... 59 

Δηθφλα 4-4. Μνλαδηθή δίνδνο πξφζβαζεο νρεκάησλ έθηαθηεο αλάγθεο ζηελ 
πεξηνρή «Κακπηέιν» ηεο Παιηάο πφιεο ηεο Κέξθπξαο. Πεγή: 
Πξνζσπηθφ αξρείν ................................................................................. 62 

Δηθφλα 4-5. Ππθλφηεηα δφκεζεο παιηάο πφιεο Κέξθπξαο. ....................................... 63 

Δηθφλα 4-6. Οδφο Καπνδηζηξίνπ. (α) Καλνληθφ πιάηνο, (β) Πεξηνξηζκέλν πιάηνο. ... 63 

Δηθφλα 4-7. Υάξηεο θεξαπλψλ ζηηο 05/08/2020......................................................... 70 

Δηθφλα 4-8. Αλεκνζηξφβηινη- πδξνζίθσλεο ζηελ Διιάδα ην 2021. ........................... 70 

Δηθφλα 4-9. Εεκηέο απφ αλεκνζηξφβηιν. Κέξθπξα, 24/09/2020. ................................ 71 

Δηθφλα 4-10. Αζξνηζηηθά χςε βξνρνπηψζεσλ θαθνθαηξίαο «Αζελά». ........................ 72 

Δηθφλα 4-11. Εεκηέο ζε επηρεηξήζεηο ελνηθίαζεο ηεηξάηξνρσλ θαη απηνθηλήησλ. 
Κέξθπξα, 14-10-2021............................................................................. 72 

Δηθφλα 4-12. Δπηπηψζεηο απφ ηελ θαθνθαηξία «Μπάιινο». Κέξθπξα, Οθηψβξηνο 
2021. ..................................................................................................... 73 

Δηθφλα 4-13. Κιηκάθσζε πιεκκπξηθνχ θαηλνκέλνπ. Κέξθπξα, 14-10-2021, ............... 74 

Δηθφλα 4-14. Αζξνηζηηθφ χςνο βξνρήο γηα ηνλ Οθηψβξην 2021 ζηελ Κέξθπξα, άλσ 
ησλ 400mm. ........................................................................................... 75 

Δηθφλα 4-15. Σηκέο πεηνχ ηνλ Οθηψβξην ηνπ 2021. ...................................................... 76 

Δηθφλα 4-16. Μελχκαηα απφ ηε ΓΓΠΠ γηα ηηο έληνλεο βξνρνπηψζεηο ηνπ Οθησβξίνπ 
2021. ..................................................................................................... 77 

Δηθφλα 4-17. Υάξηεο ηνπ Βνξείνπ Ηνλίνπ φπνπ έρνπλ ραξηνγξαθεζεί ηα επίθεληξα 
φισλ ησλ γλσζηψλ ηζρπξψλ ζεηζκψλ κε κέγεζνο Μ>5.5. ..................... 78 



ix 

Δηθφλα 4-18. Δπίθεληξα ησλ ζεκαληηθφηεξσλ ζεηζκψλ γχξσ απφ ηελ Κέξθπξα, 
2005-2021. ............................................................................................ 79 

Δηθφλα 5-1. Υάξηεο δσλψλ ζεηζκηθήο επηθηλδπλφηεηαο. ............................................ 81 

Δηθφλα 5-2. ΢εκηλάξηα ηνπ ΟΑ΢Π ζηελ Κέξθπξα ην 2021 .......................................... 87 

Δηθφλα 5-3. Άζθεζε Δηνηκφηεηαο ζεηζκνχ,  Κέξθπξα, 1/12/2021 .............................. 88 

Δηθφλα 6-1. Μελχκαηα ηεο ππεξεζίαο 112, (α) γηα εθθέλσζε νηθηζκψλ, (β) 
πξνεηδνπνίεζε γηα ηελ επφκελε κέξα. ................................................. 112 

Δηθφλα 6-2. Οδεγφο Σζνπλάκη γηα ηνπο επηζθέπηεο μελνδνρείσλ. ........................... 118 

Δηθφλα 6-3. Απνθαηάζηαζε θαηνιίζζεζεο πξαλνχο. .............................................. 136 

Δηθφλα 6-4. Δπηπηψζεηο πιεκκχξαο ζε εηαηξία ελνηθηάζεσο απηνθηλήησλ θαη 
κνηνζπθιεηψλ ...................................................................................... 137 

Δηθφλα 7-1. Πιαίζην ζπλεξγαζίαο ζηε δηαρείξηζε ηεο δηαθηλδχλεπζεο θαηαζηξνθψλ 
ζε ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο .............................................................. 145 

 



x 

Καηάινγνο Γηαγξακκάησλ 

Γηάγξακκα 2.3-1. Δμέιημε ησλ μελνδνρεηαθψλ δσκαηίσλ ζηελ ΠΗΝ, 2010-2020 ........... 40 

Γηάγξακκα 3.1-1. Αξηζκφο θπζηθψλ θαηαζηξνθψλ ζηνλ πιαλήηε αλά θαηεγνξία 
θαηαζηξνθψλ  1980-2019 ...................................................................... 47 

Γηάγξακκα 3.1-2. Οη νηθνλνκηθέο επηπηψζεηο θαηαζηξνθηθψλ γεγνλφησλ ζε 
παγθφζκην επίπεδν απφ ην1980 έσο ην 2019 ........................................ 48 

Γηάγξακκα 4.1-1. Γηαθχκαλζε κεληαίαο ζεξκνθξαζίαο πεξηφδνπ 1955-2010 ............... 56 

Γηάγξακκα 4.1-2. Γηάγξακκα θαηεχζπλζεο-έληαζεο αλέκνπ ........................................ 57 

Γηάγξακκα 4.1-3.  Όςνο θαη εκέξεο Τεηνχ ................................................................... 57 

Γηάγξακκα 4.1-4. Δπηζθεςηκφηεηα ζε κνπζεία/Αξραηνινγηθνχο ρψξνπο ζηελ 
Κέξθπξα (2010-2019) ............................................................................ 60 

Γηάγξακκα 6.2-1. Φχιν εξσηεζέλησλ ........................................................................ 101 

Γηάγξακκα 6.2-2. Ζιηθία εξσηεζέλησλ ....................................................................... 101 

Γηάγξακκα 6.2-3. Υψξεο πξνέιεπζεο ........................................................................ 103 

Γηάγξακκα 6.2-4. Με πνηφλ ζπληαμηδεχεηε; ................................................................ 103 

Γηάγξακκα 6.2-5. Δίδνο θαηαιχκαηνο πνπ δηέκελαλ νη εξσηεζέληεο .......................... 104 

Γηάγξακκα 6.2-6. Πνηα πηζηεχεηε είλαη ε πηζαλφηεηα κηα απφ ηηο παξαθάησ 
θαηαζηξνθέο λα εθδεισζεί ζηνλ ηφπν δηαθνπψλ ζαο .......................... 105 

Γηάγξακκα 6.2-7. Έρεηε βηψζεη κηα θπζηθή θαηαζηξνθή ή/θαη ηηο επηπηψζεηο ηεο;...... 105 

Γηάγξακκα 6.2-8. Οη θαηαζηξνθέο πνπ έρνπλ βηψζεη φζνη απάληεζαλ ζεηηθά ζηελ 
εξψηεζε 2. .......................................................................................... 106 

Γηάγξακκα 6.2-9. Δλεκέξσζε πξηλ ηελ αλαρψξεζε γηα ζπγθεθξηκέλνπο θίλδπλνπο .. 107 

Γηάγξακκα 6.2-10. Σξφπνη ελεκέξσζεο γηα πηζαλέο θπζηθέο θαηαζηξνθέο ............. 107 

Γηάγξακκα 6.2-11. Γλψζε ηεο ηνπνζεζίαο ηνπ πιεζηέζηεξνπ λνζνθνκείνπ/ Κέληξνπ 
Τγείαο .................................................................................................. 108 

Γηάγξακκα 6.2-12. Δπίπεδν γλψζεσλ ζηελ αληηκεηψπηζε  δηαθνξεηηθψλ 
θαηαζηξνθψλ ....................................................................................... 108 

Γηάγξακκα 6.2-13. Θα ζέιαηε λα ελεκεξσζείηε θαηά ηε δηάξθεηα ησλ δηαθνπψλ ζαο 
γηα ην πψο λα αληηδξάζεηε ζε πεξίπησζε εθδήισζεο θπζηθψλ 
θαηαζηξνθψλ; ...................................................................................... 109 

Γηάγξακκα 6.2-14.  Σξφπνο ελεκέξσζεο γηα αληίδξαζε ζε θπζηθέο θαηαζηξνθέο .. 109 

Γηάγξακκα 6.2-15. ΢ε πεξίπησζε κηαο θπζηθήο θαηαζηξνθήο ζηνλ ηφπν δηαθνπψλ 
ζαο, απφ πνηνλ ζα δεηήζεηε βνήζεηα; .................................................. 110 

Γηάγξακκα 6.2-16. Όπαξμε ΢ρεδίνπ Έθηαθηεο Αλάγθεο ζην θαηάιπκα ................... 111 

Γηάγξακκα 6.2-17. Γλψζε ησλ ππεξεζηψλ ηνπ 112 ................................................. 111 

Γηάγξακκα 6.2-18. Γλσξίδεηε ηηο νδεχζεηο δηαθπγήο θαη ηνπο ρψξνπο 
ζπγθέληξσζεο πιεζπζκνχ ζηελ πεξηνρή πνπ βξίζθεηαη ην θαηάιπκα 
ζαο 113 

Γηάγξακκα 6.2-19. Γλσξίδεηε ηη λα θάλεηε εάλ ε ππξθαγηά έρεη θηάζεη ζην θηίξην 
πνπ βξίζθεζηε; .................................................................................... 113 



xi 

Γηάγξακκα 6.2-20. Αληηδξάζεηο ησλ εξσηεζέλησλ ζε εληνιή εθθέλσζεο ιφγσ 
δαζηθήο ππξθαγηάο .............................................................................. 114 

Γηάγξακκα 6.2-21.  Γλψζε κέηξσλ απηνπξνζηαζίαο ζε αθξαία θαηξηθά θαηλφκελα . 115 

Γηάγξακκα 6.2-22. Αλ εθδεισζεί ζεηζκφο φηαλ βξίζθεζηε κέζα ζε θηίξην, ηη  ζα 
θάλεηε; ................................................................................................. 115 

Γηάγξακκα 6.2-23. ΢πκκεηνρή ζε άζθεζε έθηαθηεο αλάγθεο ζην θαηάιπκα 
δηακνλήο. ............................................................................................. 116 

Γηάγξακκα 6.2-24. Δίλαη ε Κέξθπξα  αζθαιήο ηνπξηζηηθφο πξννξηζκφο έλαληη 
θπζηθψλ θαηαζηξνθψλ ; ...................................................................... 117 

Γηάγξακκα 6.2-25. Δλεκέξσζε ηνπξηζηψλ γηα κέηξα πξνζηαζίαο. .......................... 118 

Γηάγξακκα 6.2-26. Απαληήζεηο ζηελ εξψηεζε αλ ζα ζπζηήζεηε ζε θηιηθά ζαο 
πξφζσπα λα επηζθεθηνχλ ηελ Κέξθπξα σο αζθαιή πξννξηζκφ γηα 
θπζηθέο θαηαζηξνθέο. .......................................................................... 119 

Γηάγξακκα 6.3-1. Ζιηθία Δπηρείξεζεο ........................................................................ 124 

Γηάγξακκα 6.3-2. Αξηζκφο απαζρνινχκελσλ ζηελ αθκή ηεο ηνπξηζηηθήο πεξηφδνπ ... 124 

Γηάγξακκα 6.3-3. Λεηηνπξγία επηρείξεζεο θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ έηνπο ........................ 125 

Γηάγξακκα 6.3-4. Έρεηε βηψζεη κηα θπζηθή θαηαζηξνθή ή/θαη ηηο επηπηψζεηο ζηελ 
επηρείξεζή ζαο; ................................................................................... 125 

Γηάγξακκα 6.3-5. Πνηα πηζηεχεηε είλαη ε πηζαλφηεηα κηα απφ ηηο παξαθάησ 
θαηαζηξνθέο λα πιήμεη ηελ επηρείξεζή ζαο; ........................................ 126 

Γηάγξακκα 6.3-6. Τπάξρεη ΢ρέδην Έθηαθηεο Αλάγθεο ζηελ Δπηρείξεζή ζαο; ............. 127 

Γηάγξακκα 6.3-7. Οη εξγαδφκελνη εθπαηδεχνληαη/ελεκεξψλνληαη  γηα ην ηη πξέπεη λα 
θάλνπλ ζε πεξίπησζε αλάγθεο; ........................................................... 128 

Γηάγξακκα 6.3-8. Γλσξίδεηε ηα ζηνηρεία επηθνηλσλίαο ησλ θνξέσλ θαη ππεξεζηψλ 
πνπ εκπιέθνληαη κε ηε δηαρείξηζε θαηαζηξνθψλ θαη θξίζεσλ ζε ηνπηθφ 
επίπεδν; .............................................................................................. 128 

Γηάγξακκα 6.3-9. ΢ε πεξίπησζε πξνεηδνπνίεζεο γηα έθηαθηε αλάγθε ππάξρεη 
ηξφπνο λα ελεκεξψζεηε  ηνπο πειάηεο ηεο επηρείξεζεο ζαο; .............. 129 

Γηάγξακκα 6.3-10. Μηα παξαηεηακέλε δηαθνπή ξεχκαηνο ζα επεξέαδε ηελ 
επηρείξεζε ζαο; ................................................................................... 130 

Γηάγξακκα 6.3-11. ΢ε πνηνλ βαζκφ κπνξείηε λα αληεπεμέιζεηε ζε κία 
παξαηεηακέλε δηαθνπή χδξεπζεο; ....................................................... 130 

Γηάγξακκα 6.3-12. Σα ζεκαληηθά έγγξαθα θαη ηα ειεθηξνληθά αξρεία είλαη αζθαιή 
έλαληη θαηαζηξνθηθψλ γεγνλφησλ; ....................................................... 131 

Γηάγξακκα 6.3-13. Γλσξίδεηε κε πνηεο δηαδηθαζίεο κπνξείηε λα δηεθδηθήζεηε 
απνδεκίσζε; ........................................................................................ 131 

Γηάγξακκα 6.3-14. Έρεηε αζθαιίζεη ηελ επηρείξεζε ζαο  έλαληη θαηαζηξνθηθψλ θαη 
εθηάθησλ γεγνλφησλ; ........................................................................... 132 

Γηάγξακκα 6.3-15. Τπάξρεη ΢ρέδην Αλάθακςεο ηεο Δπηρείξεζεο απφ Καηαζηξνθέο;132 

Γηάγξακκα 6.3-16. Πηζηεχεηε φηη ε πνιηηεία  κπνξεί λα αληηκεησπίζεη 
απνηειεζκαηηθά ηηο ζπλέπεηεο κηαο θπζηθήο θαηαζηξνθήο ζηελ 
Κέξθπξα;.............................................................................................. 133 



xii 

Γηάγξακκα 6.3-17. Θεσξείηε φηη ε ελεκέξσζε ησλ ηνπξηζηψλ γηα ηα κέηξα 
πξνζηαζίαο ζε πεξηπηψζεηο θπζηθψλ θαηαζηξνθψλ ζα αλαβάζκηδε ηηο 
ηνπξηζηηθέο ππεξεζίεο ζηελ Κέξθπξα; .................................................. 134 

Γηάγξακκα 6.3-18. Αλ είραηε πξφζβαζε ζε πιεξνθνξηαθφ πιηθφ γηα Φπζηθέο 
Καηαζηξνθέο ζα ην πξνσζνχζαηε ζηνπο πειάηεο ηεο επηρείξεζεο ζαο;135 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xiii 

 

΢πληνκνγξαθίεο 

 

ΑΔΠ:  Αθαζάξηζην Δγρψξην Πξντφλ 

ΓΓΠΠ:  Γεληθή Γξακκαηεία Πνιηηηθήο Πξνζηαζίαο 

ΔΓΔΚΦ: Έθηαθην Γειηίν Δπηθίλδπλσλ Καηξηθψλ Φαηλνκέλσλ  

ΔΛ΢ΣΑΣ: Διιεληθή ΢ηαηηζηηθή Αξρή 

ΔΟΣ:  Διιεληθφο Οξγαληζκφο Σνπξηζκνχ 

ΔΜΤ: Δζληθή Μεηεσξνινγηθή Τπεξεζία 

ΗΝ΢ΔΣΔ: Ηλζηηηνχην ηνπ ΢πλδέζκνπ Διιεληθψλ Σνπξηζηηθψλ Δπηρεηξήζεσλ  

ΗΣΔΠ: Ηλζηηηνχηνπ Σνπξηζηηθψλ Δξεπλψλ θαη Πξνβιέςεσλ 

ΜΖΣΔ: Μεηξψν Σνπξηζηηθψλ Δπηρεηξήζεσλ 

ΞΔΔ: Ξελνδνρεηαθφ Δπηκειεηήξην Διιάδνο 

ΟΑ΢Π: Οξγαληζκφο Αληηζεηζκηθνχ ΢ρεδηαζκνχ θαη Πξνζηαζίαο 

ΟΖΔ:  Οξγαληζκφο Ζλσκέλσλ Δζλψλ 

ΟΣΑ: Οξγαληζκφο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο 

ΠΔ: Πεξηθεξεηαθή Δλφηεηα 

ΠΔΓΗΝ: Πεξηθεξεηαθή Έλσζε Γήκσλ Ηνλίσλ Νήζσλ 

ΠΗΝ: Πεξηθέξεηα Ηνλίσλ Νήζσλ 

΢ΔΣΔ: ΢χλδεζκνο Διιεληθψλ Σνπξηζηηθψλ Δπηρεηξήζεσλ  

CRED: Center for Research on the Epidemiology of Disasters 

EM-DAT: Emergency Events Database 

ERCC: EU Emergency Response Coordination Centre 

UNEP: United Nations Environment Programme 

UNISDR: United Nations Office for Disaster Risk Reduction 

UNWTO: World Tourism Organization 

WTTC: World Travel & Tourism Council 



 

14 

Κεθάιαην 1. Καηαζηξνθέο θαη Κξίζεηο. Γεληθέο Αξρέο 

 

1.1. Γεληθνί φξνη θαη νξηζκνί 

Ζ έλλνηα «θαηαζηξνθή» ζηε δηεζλή βηβιηνγξαθία απνδίδεηαη κε κεγάιε πνηθηιία νξηζκψλ.H 

Γηεζλήο Βάζε γηα ηηο θαηαζηξνθέο, EM-DAT νξίδεη σο θαηαζηξνθή: Μηα θαηάζηαζε ή έλα 

γεγνλφο, πνπ ε ηνπηθή θνηλσλία κφλε ηεο δε κπνξεί λα αληηκεησπίζεη, πνπ απαηηεί αίηεκα ζε 

εζληθφ ή δηεζλέο επίπεδν γηα εμσηεξηθή βνήζεηα. Έλα απξφβιεπην θαη ζπρλά μαθληθφ γεγνλφο 

πνπ πξνθαιεί κεγάιεο δεκηέο, θαηαζηξνθέο θαη αλζξψπηλν πφλν. Αλ θαη ζπρλά πξνθαινχληαη 

απφ ηε θχζε, νη θαηαζηξνθέο κπνξεί λα έρνπλ αλζξσπνγελή πξνέιεπζε (EM-DAT, 2022). 

Δπηπξφζζεηα πξέπεη λα πιεξνί ηνπιάρηζηνλ έλα απφ ηα παξαθάησ ραξαθηεξηζηηθά: 

1. Γέθα (10) ή πεξηζζφηεξνη ζάλαηνη. 

2. Δθαηφ (100) ή πεξηζζφηεξα ζχκαηα. 

3. Κήξπμε θαηάζηαζεο έθηαθηεο αλάγθεο. 

4. Αίηεκα γηα δηεζλή βνήζεηα 

Χο ζχκα, λνείηαη έλα άηνκν πνπ επεξεάδεηαη απφ ηελ θαηαζηξνθή. 

Έλαο νξηζκφο επξείαο απνδνρήο έρεη δηαηππσζεί ζηελ έθδνζε ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ Οξνινγία 

γηα ηε Μείσζε ηνπ Κηλδχλνπ Καηαζηξνθψλ, ην 2009. ΢χκθσλα κε απηφλ, σο θαηαζηξνθή νξίδεηαη 

κηα ζεκαληηθή δηαηάξαμε ηεο ιεηηνπξγίαο κηαο θνηλφηεηαο ή θνηλσλίαο πνπ ζπλδέεηαη κε 

εθηεηακέλεο απψιεηεο θαη επηπηψζεηο (αλζξψπηλεο, πιηθέο, νηθνλνκηθέο ή πεξηβαιινληηθέο) πνπ 

μεπεξλνχλ ηελ ηθαλφηεηα ηεο θνηλφηεηαο ή θνηλσλίαο λα αληαπεμέιζεη κε ίδηνπο πφξνπο(UNISDR, 

2009). 

΢χκθσλα κε ην Γεληθφ ΢ρέδην Πνιηηηθήο Πξνζηαζίαο κε ηε ζπλζεκαηηθή ιέμε «ΞΔΝΟΚΡΑΣΖ΢» 

φπσο νξίδεηαη κε ηνλ Ν.3013/2002 γηα ηελ Αλαβάζκηζε ηεο Πνιηηηθήο Πξνζηαζίαο:  

Καηαζηξνθή λνείηαη θάζε ηαρείαο ή βξαδείαο εμέιημεο θπζηθφ θαηλφκελν ή ηερλνινγηθφ 

ζπκβάλ ζηνλ ρεξζαίν, ζαιάζζην θαη ελαέξην ρψξν, ην νπνίν πξνθαιεί εθηεηακέλεο 

δπζκελείο επηπηψζεηο ζηνλ άλζξσπν, θαζψο θαη ζην αλζξσπνγελέο ή θπζηθφ 

πεξηβάιινλ. Σελ έληαζε ηεο θαηαζηξνθήο θαζνξίδνπλ: ην κέγεζνο ησλ απσιεηψλ ή 

δεκηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε δσή, ηελ πγεία θαη ηελ πεξηνπζία ησλ πνιηηψλ, ηα αγαζά, ηηο 

παξαγσγηθέο πεγέο θαη ηηο ππνδνκέο. 
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Κίλδπλνο, λνείηαη ε πηζαλφηεηα εθδήισζεο ελφο θπζηθνχ θαηλνκέλνπ ή ηερλνινγηθνχ 

ζπκβάληνο ή θαη ινηπψλ θαηαζηξνθψλ ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ έληαζε ησλ θαηαζηξνθψλ, 

πνπ κπνξεί λα πξνθιεζνχλ ζηνπο πνιίηεο, ζηα αγαζά, ζηηο πινπηνπαξαγσγηθέο πεγέο 

θαη ζηηο ππνδνκέο κίαο πεξηνρήο. 

Με ζηφρν ηελ αλαδηνξγάλσζε ηεο Πνιηηηθήο Πξνζηαζίαο κε πην επέιηθηεο δνκέο, θαιχηεξν 

ζπληνληζκφ θαη έγθαηξν ζρεδηαζκφ, ςεθίζηεθε ην Φεβξνπάξην ηνπ 2020 ν Ν.4662/2020 ν νπνίνο 

δίλεη θαη ηνπο πην πξφζθαηνπο νξηζκνχο γηα ηηο έλλνηεο ηεο θαηαζηξνθήο θαη ηνπ θηλδχλνπ: 

Καηαζηξνθή (Disaster): ε ζνβαξή δηαηαξαρή ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο θνηλσλίαο, πνπ πξνθαιεί 

εθηεηακέλεο αλζξψπηλεο, πιηθέο θαη πεξηβαιινληηθέο απψιεηεο, νη νπνίεο μεπεξλνχλ ηελ 

ηθαλφηεηα ηεο πιεγείζαο θνηλσλίαο λα ηηο αληηκεησπίζεη κε ίδηα κέζα θαη πφξνπο. 

Κίλδπλνο (Hazard): έλα δπλεηηθά θαηαζηξνθηθφ γεγνλφο, θαηλφκελν ή αλζξψπηλε δξαζηεξηφηεηα 

πνπ κπνξεί λα πξνθαιέζεη απψιεηεο δσήο ή ηξαπκαηηζκνχο, δεκηέο ζε πεξηνπζίεο, θνηλσληθέο θαη 

νηθνλνκηθέο δηαηαξαρέο ή πεξηβαιινληηθή ππνβάζκηζε. 

΢πρλά ε θαηαζηξνθή ηαπηίδεηαη κε ην θαηλφκελν ή ην ζπκβάλ πνπ ηελ πξνθαιεί, παξφηη απηφ δελ 

ηζρχεη πάληα. Ζ θαηαζηξνθή πξνθαιείηαη φηαλ ε εθδήισζε ελφο επηθίλδπλνπ ζπκβάληνο ή 

θαηλνκέλνπ ζπλππάξμεη κε ζπλζήθεο εππάζεηαο θαη ηξσηφηεηαο ζηελ θνηλσλία θαη απνδεηθλχεηαη 

αλεπαξθήο ε ηθαλφηεηα ηεο θνηλσλίαο λα κεηξηάζεη ηηο ελδερφκελεο επηπηψζεηο θαη λα αλαθάκςεη 

απφ απηέο (Γαλδνπιάθε, 2020). 

 

 

Δηθφλα 1-1. Οη ζπληζηψζεο πνπ πξνθαινχλ κηα θαηαζηξνθή 

Πεγή: Γαλδνπιάθε, 2020 

Ο Μνπδάθεο (2017) αλαθέξεη φηη ε έληαζε ηεο θαηαζηξνθήο θαζνξίδεηαη απφ ην κέγεζνο ησλ 

απσιεηψλ ε δεκηψλ πνπ αθνξνχλ ζηε δσή, ζηελ πγεία θαη ζηελ πεξηνπζία ησλ πνιηηψλ, ζηα 

αγαζά, ζηηο παξαγσγηθέο πεγέο, ζην πεξηβάιινλ θαη ζηηο ππνδνκέο (Μνπδάθεο, 2017). Σν 

κέγεζνο ηεο θαηαζηξνθήο εμαξηάηαη απφ: 

• ηνλ ζπλδπαζκφ ησλ θηλδχλσλ πνπ ζα πξνθχςνπλ κεηά ηελ εθδήισζε.  
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• ηελ ηξσηφηεηα ηεο πεξηνρήο ζηελ νπνία εθδειψλεηαη.  

• ηελ εππάζεηα ηεο πεξηνρήο ζηελ ζπγθεθξηκέλε πεξηνρή. 

• ηελ ηθαλφηεηα λα κεησζνχλ νη αξλεηηθέο επηπηψζεηο ηεο θαηαζηξνθήο. 

΢ηνλ Ν.4662/2020, γηα ηε δηαρείξηζε θξίζεσλ πεξηιακβάλνληαη θάπνηνη φξνη πνπ ζρεηίδνληαη κε 

ηε δηαρείξηζε θαηαζηξνθψλ θαη θξίζεσλ. Αξρηθά αλαιχεηαη ην πεξηερφκελν ελλνηψλ πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ αληνρή ελφο ζπζηήκαηνο ζηηο επηπηψζεηο κηαο θαηαζηξνθήο φπσο:  

 Σξσηφηεηα (Vulnerability): νη ζπλζήθεο πνπ θαζνξίδνληαη απφ θπζηθνχο, θνηλσληθνχο, 
νηθνλνκηθνχο θαη πεξηβαιινληηθνχο παξάγνληεο ή δηεξγαζίεο, πνπ απμάλνπλ ηελ εππάζεηα 
κίαο θνηλσλίαο ζηηο επηπηψζεηο ησλ θηλδχλσλ.  

 Δππάζεηα (Susceptibility): νη παξάγνληεο πνπ δεκηνπξγνχλ ηηο πξνυπνζέζεηο, γηα ηελ 
εμέιημε ελφο θηλδχλνπ ζε θαηαζηξνθή.  

 Αλζεθηηθφηεηα (Resilience): ε ηθαλφηεηα ελφο ζπζηήκαηνο ή κίαο θνηλσλίαο, ελ δπλάκεη 
εθηεζεηκέλεο ζε πηζαλνχο θηλδχλνπο, λα αληηζηέθεηαη ή λα πξνζαξκφδεηαη, κε ζηφρν λα 
δηαηεξήζεη έλα απνδεθηφ επίπεδν ιεηηνπξγίαο θαη ζπλνρήο.  

΢ηε ζπλέρεηα παξαηίζεληαη νη νξηζκνί ελλνηψλ πνπ αθνξνχλ ζηελ πξφιεςε θαη εηνηκφηεηα: 

 Πξφιεςε (Prevention): ην ζχλνιν ησλ δξάζεσλ θαη κέηξσλ πνπ ζηνρεχνπλ ζηελ 
απφιπηε απνθπγή ησλ δπλεηηθψλ επηπηψζεσλ ησλ θηλδχλσλ θαη ζηελ ειαρηζηνπνίεζε 
ησλ θπζηθψλ, ηερλνινγηθψλ θαηαζηξνθψλ θαη ινηπψλ απεηιψλ.  

 Δηνηκφηεηα (Preparedness): ην ζχλνιν δξάζεσλ θαη κέηξσλ πνπ ιακβάλνληαη εθ ησλ 
πξνηέξσλ, γηα λα δηαζθαιίζνπλ απνηειεζκαηηθή αληίδξαζε ζε πεξηπηψζεηο 
θαηαζηξνθψλ.  

 Έγθαηξε πξνεηδνπνίεζε (Early Warning): ε παξνρή έγθαηξεο εηδνπνίεζεο θαη 
επαξθνχο πιεξνθφξεζεο, κέζσ ησλ αξκφδησλ θνξέσλ, πνπ δίλεη ηε δπλαηφηεηα 
δξνκνιφγεζεο ζπγθεθξηκέλσλ δξάζεσλ, κε ζθνπφ λα κεησζνχλ νη επηπηψζεηο ηνπ 
θηλδχλνπ θαη λα γίλεη κηα απνηειεζκαηηθή πξνεηνηκαζία γηα λα αληηκεησπηζηεί ν θίλδπλνο.  

Αθνινχζσο αλαθέξνληαη φξνη πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ αληηκεηψπηζε θαηαζηξνθψλ φπσο:  

 ΢πληνληζκφο (Coordination): ε νξγάλσζε, πξνηεξαηνπνίεζε θαη παξαθνινχζεζε ησλ 
απαηηνχκελσλ δξάζεσλ, θαζψο θαη ε εμαζθάιηζε ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο, ηεο 
εθαξκνγήο ησλ θαλφλσλ επηρεηξεζηαθήο δξάζεο θαη ηεο ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ησλ 
εκπιεθφκελσλ θνξέσλ γηα ηελ επίηεπμε θνηλνχ ζθνπνχ.   

 Αληηκεηψπηζε (Response): πεξηιακβάλεη ηηο δξάζεηο, θαηά ηε δηάξθεηα ή ακέζσο κεηά 
ηελ θαηαζηξνθή, γηα ηελ πξνζηαζία ηεο δσήο θαη ηεο πγείαο ησλ αλζξψπσλ, γηα ηελ 
αληηκεηψπηζε άκεζσλ αλαγθψλ δηαβίσζήο ηνπο θαη γηα ηε δηαζθάιηζε παξνρήο βνήζεηαο 
θαη ππνζηήξημεο ψζηε λα κεηξηαζηνχλ νη  δπζκελείο επηπηψζεηο.   

 Βξαρεία απνθαηάζηαζε (Short-term Relief): πεξηιακβάλεη δξάζεηο κεηά απφ κία 
θαηαζηξνθή, κε ζηφρν ηελ απνθαηάζηαζε ή ηε βειηίσζε ησλ ζπλζεθψλ δηαβίσζεο, θαηά 
ηηο πξψηεο ψξεο θαη εκέξεο κεηά ηελ εθδήισζή ηεο.  

 Οξγαλσκέλε πξνιεπηηθή απνκάθξπλζε πνιηηψλ (Evacuation): πεξηιακβάλεη ην 
ζχλνιν ησλ ελεξγεηψλ γηα ηελ πξνιεπηηθή απνκάθξπλζε ησλ πνιηηψλ πνπ βξίζθνληαη ζε 
θίλδπλν, εμαηηίαο ηεο παξακνλήο ηνπο πιεζίνλ πεξηνρήο, πνπ απεηιείηαη απφ έλα 
θαηαζηξνθηθφ θαηλφκελν πνπ είλαη ζε εμέιημε.  
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Γεληθά σο Έθηαθηε Αλάγθε (Emergency), νξίδεηαη ε μαθληθή θαη απξφβιεπηε απεηιεηηθή 

θαηάζηαζε, πνπ απαηηεί ηελ άκεζε ιήςε κέηξσλ γηα ηελ ειαρηζηνπνίεζε ησλ δπζκελψλ 

ζπλεπεηψλ ηεο, ελψ ε έλλνηα ηεο Γηαθηλδχλεπζεο (Risk) πεξηιακβάλεη ηηο πηζαλέο αλζξψπηλεο, 

πιηθέο ή πεξηβαιινληηθέο απψιεηεο ζε θαζνξηζκέλε ρξνληθή πεξίνδν, νη νπνίεο είλαη απνηέιεζκα 

ηνπ ζπλδπαζκνχ θηλδχλσλ, ζπλζεθψλ ηξσηφηεηαο θαη αλεπάξθεηαο ηθαλφηεηαο ή θαηάιιεισλ 

κέηξσλ, γηα ηε κείσζε ησλ δπλεηηθψλ αξλεηηθψλ ζπλεπεηψλ. 

Ο φξνο Γηαρείξηζε ηεο Γηαθηλδχλεπζεο (Risk Management) πεξηγξάθεη κηα δηαδηθαζία ε νπνία 

πεξηιακβάλεη ηα αθφινπζα:  

 Αλαγλψξηζε ηνπ θηλδχλνπ,  

 Δθηίκεζε ηεο δηαθηλδχλεπζεο,  

 εθηίκεζε ηεο ηξσηφηεηαο ηεο ηνπξηζηηθήο επηρείξεζεο ζε απηνχο ηνπο θηλδχλνπο, 

 αλάπηπμε ΢ρεδηαζκνχ Έθηαθηεο Αλάγθεο, 

 εθαξκνγή ηνπ πξναλαθεξφκελνπ ΢ρεδηαζκνχ, παξαθνινχζεζε, αμηνιφγεζε θαη 

αλαζεψξεζή ηνπ.  

Ζ δηαρείξηζε ηεο δηαθηλδχλεπζεο απνηειεί δξαζηεξηφηεηα απαξαίηεηε γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ 

ιακβάλνληαο ππφςε ηελ αβεβαηφηεηα θαη ηελ πηζαλφηεηα εκθάληζεο κειινληηθψλ ζπκβάλησλ ή 

ζπλζεθψλ πνπ κπνξεί λα επεξεάζνπλ κε ηε ζνβαξφηεηα θαη ηελ έθηαζε ησλ επηπηψζεψλ ηνπο 

ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ, κε ηελ εκθάληζε ζεηηθψλ ή αξλεηηθψλ απνθιίζεσλ απφ ηα 

αλακελφκελα θαη επηζπκεηά απνηειέζκαηα (΢αξηδάθεο, 2009). 

1.1.1. Καηεγνξίεο θαηαζηξνθψλ 

Οη θαηαζηξνθέο κε βάζε ηνλ κεραληζκφ πνπ ηηο δεκηνπξγεί δηαθξίλνληαη ζε δχν κεγάιεο 

θαηεγνξίεο:  

• Φπζηθέο θαηαζηξνθέο είλαη απνηέιεζκα θπζηθψλ δηεξγαζηψλ ηεο ιηζφζθαηξαο, ηεο 

πδξφζθαηξαο, ηεο ηξνπφζθαηξαο θαη ηεο βηφζθαηξαο πνπ δεκηνπξγνχλ θπζηθά 

θαηλφκελα. ΋ηαλ απηά ηα θαηλφκελα επεξεάζνπλ πεξηνρέο πνπ ππάξρεη αλζξψπηλε 

δξαζηεξηφηεηα κπνξεί λα πξνθαιέζνπλ ζνβαξά, κεγάιεο θιίκαθαο, δπζκελή 

γεγνλφηα φπσο νη πιεκκχξεο, νη εθαηζηεηαθέο εθξήμεηο, νη ζεηζκνί. 

• Αλζξσπνγελείο θαηαζηξνθέο είλαη θαηαζηξνθέο πνπ νθείινληαη ζηελ ηερλνινγηθή 
αλάπηπμε (βηνκεραλία, ππξεληθή ελέξγεηα, κεηαθνξέο) θαη κπνξεί λα πξνμελήζνπλ 
επηθίλδπλεο θαηαζηάζεηο. Δπίζεο ε αλζξψπηλε ζπκπεξηθνξά θαη ζπγθεθξηκέλα νη 
επηζεηηθέο ελέξγεηεο φπσο πφιεκνο, ηξνκνθξαηία, εκθχιηεο ζπξξάμεηο 
ραξαθηεξίδνληαη απφ θαηαζηξνθέο πνπ αλήθνπλ ζε απηή ηελ θαηεγνξία (Λέθθαο & 
Αλδξεαδάθεο, 2015). 

Καηά ηελ ΔΜ-DAT(Wirtz & Below, 2009)νη θπζηθέο θαηαζηξνθέο θαηαηάζζνληαη ζε: 

• Γεσθπζηθέο θαηαζηξνθέο (ζεηζκνί, εθαίζηεηα, θαηνιηζζήζεηο). 

• Μεηεσξνινγηθέο θαηαζηξνθέο (θαηαηγίδεο, ηξνπηθέο θαηαηγίδεο). 

• Τδξνινγηθέο θαηαζηξνθέο (πιεκκχξεο, κεηαθίλεζε πγξψλ καδψλ). 

• Κιηκαηνινγηθέο θαηαζηξνθέο (μεξαζία, θαχζσλαο, παγεηφο, ππξθαγηέο ). 

• Βηνινγηθέο θαηαζηξνθέο (επηδεκίεο, αζζέλεηεο δψσλ & θαιιηεξγεηψλ, επηδξνκέο 
ηξσθηηθψλ θαη εληφκσλ θιπ). 
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Πίλαθαο 1-1. Σαμηλφκεζε Φπζηθψλ Καηαζηξνθψλ EM-DAT 

 

Πεγή: CRED/ EM-DAT, 2022 

Οη θπζηθέο θαηαζηξνθέο είλαη γεγνλφηα απξφβιεπηα, κε άγλσζηα αίηηα θαη εληειψο 

αλνκνηφκνξθα. Κακία θαηαζηξνθή δε κπνξεί λα πξνβιεθζεί νχηε σο πξνο ηνλ ρξφλν εκθάληζεο 

ηεο αιιά νχηε σο πξνο ηελ έληαζε πνπ ζα έρεη. Αλ ηα αίηηα ηνπο ήηαλ γλσζηά ζα κπνξνχζαλ λα 

πξνιεθζνχλ ή λα πεξηνξηζηνχλ σο πξνο ηε ζπρλφηεηα εθδήισζεο θαη ηελ έθηαζή ηνπο. Χο πξνο 

ηελ αλνκνηνκνξθία ηνπο, πνηέ κηα θαηαζηξνθή δελ είλαη ίδηα κε κηα άιιε, αθφκα θη αλ πξφθεηηαη 

γηα ην ίδην θαηλφκελν ζηνλ ίδην ηφπν φπσο γηα παξάδεηγκα νη ζεηζκνί ζηελ Κεθαινληά: ηνλ 

Αχγνπζην ηνπ 1953 κε εθαηνληάδεο λεθξνχο, ηξαπκαηίεο θαη ρηιηάδεο θαηεζηξακκέλεο νηθίεο,  ελψ 

ην Φεβξνπάξην ηνπ 2014 ππήξμαλ κφλν πιηθέο δεκηέο, νξηζκέλεο θαηαξξεχζεηο ζε νηθίεο 

ππνδνκέο θαη δίθηπα. Έρνπλ φκσο θαη νξηζκέλα θνηλά ζηνηρεία: ζην κεηαθαηαζηξνθηθφ ζηάδην 

γίλεηαη πάληα απνινγηζκφο ησλ δεκηψλ θαη ησλ αξλεηηθψλ επηπηψζεσλ, δηεξεχλεζε ησλ αηηηψλ 

θαη πξνζπάζεηα απνθαηάζηαζεο. 

Έλαο ζπλδπαζκφο παξαγφλησλ φπσο νη έληνλεο γεσινγηθέο αλαθαηαηάμεηο θαη ε θιηκαηηθή 

αιιαγή έρνπλ σο ζπλέπεηα ηελ νινέλα θαη ζπρλφηεξε εκθάληζε δπλεηηθά επηθίλδπλσλ 

θαηλνκέλσλ  ζηελ Διιάδα φπσο: δαζηθέο ππξθαγηέο, πιεκκχξεο, ζεηζκνί, θαηνιηζζήζεηο, αθξαία 

θαηξηθά θαηλφκελα. Σν κέγεζνο ηεο θαηαζηξνθήο, εμαξηάηαη απφ ηελ έληαζε ηνπ θαηλνκέλνπ, ηελ 

εππάζεηα ηνπ ζπζηήκαηνο ζην νπνίν εθδειψλεηαη ην θαηλφκελν θαη  ηελ αμία απηνχ πνπ εθηίζεηαη 

ζηνλ θίλδπλν. 

Γαζηθέο ππξθαγηέο 

Οη Γαζηθέο ππξθαγηέο απνηεινχλ ζεκαληηθή θαηεγνξία ησλ θπζηθψλ θαηαζηξνθψλ θαη είλαη απηέο 

πνπ εκθαλίδνληαη κε ηε κεγαιχηεξε ζπρλφηεηα ζηε ρψξα καο. ΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα, πεξηνρέο 

φπνπ παξαηεξνχληαη μεξαζίεο πεξηνδηθά, είλαη επηδεθηηθέο ζε ππξθαγηέο. Σν γεγνλφο απηφ είλαη 
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ηδηαίηεξα ζπρλφ ζε πεξηνρέο πνπ επηθξαηεί κεζνγεηαθφ θιίκα(Λέθθαο, 2000). ΢νβαξέο ππξθαγηέο 

ζεκεηψζεθαλ ην θαινθαίξη ηνπ 2021 ζε πνιιέο πεξηνρέο ηεο Δπξψπεο, ηδίσο ζηελ Διιάδα, ηελ 

Ηζπαλία θαη ηελ Ηηαιία (Δηθ. 1-2). 

 

Δηθφλα 1-2. Δπηζθφπεζε ησλ ελεξγνπνηήζεσλ Copernicus EMS ην 2021. 

Πεγή: Copernicus EMS, 2022 

Οη ππξθαγηέο επηδεηλψζεθαλ ιφγσ ησλ πνιχ πςειψλ κε θπζηνινγηθψλ ζεξκνθξαζηψλ. 

Καηαζηξάθεθαλ πνιχ ζεκαληηθά δάζε, πνιινί άλζξσπνη αλαγθάζηεθαλ λα εθηνπηζηνχλ απφ ηηο 

πιεγείζεο πεξηνρέο. 

Οη κεγαιχηεξεο ππξθαγηέο θαηά ηε ηνπξηζηηθή πεξίνδν 2021 ήηαλ απηή ηεο Δχβνηαο, ζηε ζπλέρεηα 

αθνινπζεί ε ππξθαγηά ηεο Αξραίαο Οιπκπίαο, ε ππξθαγηά ηεο Αλαηνιηθήο Μάλεο, ε ππξθαγηά 

ησλ Βηιίσλ, ε ππξθαγηά ηεο Βαξπκπφκπεο θαη ε ππξθαγηά ζηνλ ΢ρίλν ζηηο 19 Μαΐνπ 2021, φπνπ 

γηα πξψηε θνξά εθδειψζεθε κηα δαζηθή ππξθαγηά ηέηνηαο έθηαζεο θαη ζπκπεξηθνξάο ηφζν 

λσξίο, (fireservice, 2021). 
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Δηθφλα 1-3.  Αξηζκφο ππξθαγηψλ ζηελ Δπξψπε ην 2021 ζε ζρέζε κε ηα έηε 2008-2020 

Πεγή: European Forest fire Information System, 2022 

Ζ Διιάδα, φπσο θαη νη ππφινηπεο κεζνγεηαθέο ρψξεο, έρεη λα αληηκεησπίζεη έλα εθξεθηηθφ 

κείγκα θιηκαηηθψλ ζπλζεθψλ πνπ νδεγεί ζε φιν θαη πεξηζζφηεξν επηζεηηθέο δαζηθέο ππξθαγηέο, 

κε ζπλέπεηεο γηα ην θπζηθφ πεξηβάιινλ, ηα κλεκεία πνπ βξίζθνληαη θνληά ή κέζα ζε δαζηθέο 

εθηάζεηο, ηε γεσξγία/θηελνηξνθία θαη γεληθφηεξα ηελ χπαηζξν θαη ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηεο (Δηθ. 1-

3, 1-4). Δπίζεο ππάξρνπλ ζπλέπεηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ ηνπξηζκφ θαζψο θαη κε ηελ 

πεξηθεξεηαθή θαη εζληθή αλάπηπμε γεληθφηεξα (Lekkas et al., 2021). 

Δλδεηθηηθά αλαθέξεηαη φηη ηζρπξφ πιήγκα δέρζεθε ν ηνπξηζκφο ην 2021 ζηηο ππξφπιεθηεο 

πεξηνρέο ηεο Δχβνηαο θαη ηεο Πεινπνλλήζνπ κε αξθεηέο αθπξψζεηο ζηε κέζε ηεο ηνπξηζηηθήο 

ζεδφλ. Οηθηζκνί εθθελψζεθαλ, ηαμηδηψηεο απνκαθξχλζεθαλ απφ ηα θαηαιχκαηα ζηα νπνία 

δηέκελαλ, μελνδνρεία θαη δηακεξίζκαηα ππέζηεζαλ ζεκαληηθέο θζνξέο, αξθεηνί μελνδφρνη 

επέζηξεςαλ ηηο πξνθαηαβνιέο ησλ κειινληηθψλ θξαηήζεσλ. Ηδηαίηεξα ζηε βφξεηα Δχβνηα ε νπνία 

θαηέρεη ην 30% ηνπ ηνπξηζκνχ φιεο ηεο Πεξηθεξεηαθήο Δλφηεηαο θπξίσο απφ Έιιελεο θαη απφ 

επηζθέπηεο απφ ηελ αλαηνιηθή Δπξψπε, ην πεξηβάιινλ θαηαζηξάθεθε θαη εθφζνλ δελ ππήξρε 

δπλαηφηεηα άκεζεο απνθαηάζηαζεο ησλ επηπηψζεσλ ε ηνπξηζηηθή πεξίνδνο ηεξκαηίζηεθε 

πξφσξα. Σν 2020 ήηαλ κηα αθφκα ρακέλε ρξνληά γηα ηηο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο ηεο Δχβνηαο 

ιφγσ ηεο παλδεκίαο αιιά θαη ηεο ζενκελίαο «Ηαλφο» πνπ έπιεμε ην θεληξηθφ ηκήκα ηεο 

Πεξηθεξεηαθήο Δλφηεηαο. Οη πεξηζζφηεξεο αθπξψζεηο αθνξνχζαλ ζηε Μάλε, ζην Γχζεην θαη ζην 

Οίηπιν ζηελ Πεινπφλλεζν, θαζψο θαη ζηελ Αγία Άλλα ζηε βφξεηα Δχβνηα φπνπ νη αθπξψζεηο 

έθηαζαλ ην 100%. Τπελζπκίδεηαη φηη πξηλ απφ ην μέζπαζκα ησλ ππξθαγηψλ ε πιεξφηεηα ζηα 

μελνδνρεία θαη ζηα θαηαιχκαηα ηχπνπ Airbnb ζηελ Πεινπφλλεζν μεπεξλνχζε ην 90% γηα ηνλ 

Αχγνπζην (euro2day, 2022). 

 



 

21 

 

Δηθφλα 1-4. ΢ηαηηζηηθά δηαγξάκκαηα δαζηθψλ ππξθαγηψλ ζηελ Διιάδα 2000-2019. (α) Κακέλεο 
εθηάζεηο, (β) αξηζκφο ππξθαγηψλ. 

Πεγή: Lekkas et al., 2021. 

Πιεκκχξεο 

Οη πιεκκχξεο πνπ απνηεινχλ ηε δεχηεξε ζπρλφηεξε θπζηθή θαηαζηξνθή ζηε ρψξα καο 

δεκηνπξγνχληαη απφ ηνλ ζπλδπαζκφ ησλ εμήο παξαγφλησλ: α) ηεο ζπλνιηθήο πνζφηεηαο θαη 

θαηαλνκήο ηεο βξνρφπησζεο, β) ηεο πεξαηφηεηαο ηνπ εδάθνπο ή ηνπ πεηξψκαηνο (δειαδή ηεο 

ηθαλφηεηαο ελφο πεηξψκαηνο λα επηηξέπεη ηε δηείζδπζε θαη ηελ θπθινθνξία ηνπ λεξνχ εληφο 

απηνχ) θαη γ) ηεο ηνπνγξαθίαο. Οη θαηαζηξνθηθέο πιεκκχξεο πνπ είλαη θαη πην ζπάληεο, ζηηο 

πεξηζζφηεξεο ησλ πεξηπηψζεσλ, πξνθαινχληαη απφ έληνλεο θαη κεγάιεο θαηαηγίδεο, ελψ νη 

κηθξφηεξεο πιεκκχξεο ή ξνέο πνπ παξνπζηάδνληαη ζπρλφηεξα, δεκηνπξγνχληαη απφ θαηαηγίδεο 

πνπ είλαη ιηγφηεξν έληνλεο (Λέθθαο, 2000). ΢ηνλ Διιεληθφ ρψξν, νη πιεκκχξεο νθείινληαη θπξίσο 

ζε θαηαξξαθηψδεηο βξνρέο. Οη αηθλίδηεο πιεκκχξεο (flashfloods) σο απνηέιεζκα αηκνζθαηξηθψλ 

δηαηαξαρψλ, ζπλνδεχνληαη απφ ηζρπξέο βξνρνπηψζεηο, ζε ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα.              

Οη αηθλίδηεο πιεκκχξεο πξνθαινχληαη απφ αξγά θηλνχκελεο ή ζηάζηκεο επάλσ απφ ηελ ίδηα 

πεξηνρή θαηαηγίδεο. Έλα άιιν είδνο πιεκκχξαο είλαη ε παξάθηηα πιεκκχξα, ε νπνία εκθαλίδεηαη 

ζηηο παξάθηηεο πεξηνρέο, ιφγσ ηνπ θπκαηηζκνχ ηεο ζάιαζζαο ή κίαο κεγάιεο ιίκλεο  

(Μπεθηάξεο, 2021). 

Σνλ Ηνχιην ηνπ 2021, επιήγεζαλ ζνβαξά απφ θαηαζηξνθηθέο πιεκκχξεο πνιιέο πεξηθέξεηεο ηνπ 

Βειγίνπ θαη ηεο Γεξκαλίαο, φπσο θαη νξηζκέλεο πεξηνρέο ζηηο Κάησ Υψξεο, ην Λνπμεκβνχξγν, 

ηελ Απζηξία, ηελ Ηηαιία, ηε Γαιιία θαη ηε Ρνπκαλία, φπνπ νη πιεκκχξεο ήηαλ ιηγφηεξν έληνλεο. 

Σνπιάρηζηνλ 243  άλζξσπνη έραζαλ ηε δσή ηνπο (196 ζηε Γεξκαλία, 43 ζην Βέιγην, 2 ζηε 

Ρνπκαλία, έλαο ζηελ Ηηαιία θαη έλαο ζηελ Απζηξία) θαη πνιινί εθηνπίζηεθαλ απφ ηηο πεξηνρέο 

ηνπο (Δηθ. 1-5). Οη πιηθέο δεκίεο ήηαλ ζνβαξέο θαη νη εηθφλεο θαηνιηζζήζεσλ, θαηαζηξνθψλ ζε 

ρσξηά θαη πφιεηο θαη νινζρεξψο θαηεζηξακκέλσλ ζπηηηψλ ήηαλ ζπγθινληζηηθέο. Ζ νηθνλνκηθή 

δξαζηεξηφηεηα  νη γεσξγηθνί πφξνη θαη ν ηνπξηζκφο επεξεάζηεθαλ ζε κεγάιν βαζκφ(Wikipedia, 

2022). Πξηλ απφ ηηο θαηαζηξνθηθέο πιεκκχξεο πνπ ζάξσζαλ ηε Γπηηθή Γεξκαλία, ε θνηιάδα Ahr 

ηεο Γεξκαλίαο ήηαλ δεκνθηιήο πξννξηζκφο γηα ηνπο ιάηξεηο ηνπ θξαζηνχ θαη ηνπο πεδνπφξνπο. 

Μεηά απφ ηηο πιεκκχξεο νη ακπειψλεο έρνπλ θαηαζηξαθεί, ηα κνλνπάηηα θαη δξφκνη ππέζηεζαλ 

κεγάιεο δεκηέο. Θα ρξεηαζηνχλ ρξφληα γηα λα αλαθάκςεη ν ηνπξηζκφο ζηελ πεξηνρή. Οη 

πιεκκχξεο ζα κπνξνχζαλ λα είλαη κηα θιήζε αθχπληζεο γηα άιιεο ηνπξηζηηθέο πεξηνρέο ζηε 

Γεξκαλία λα πξνζαξκνζηνχλ ζηελ θιηκαηηθή αιιαγή.  
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Δηθφλα 1-5. Πεξηνρέο ηεο  Δπξψπεο πνπ επεξεάζηεθαλ απφ ηηο πιεκκχξεο ην θαινθαίξη ηνπ 2021. 
Πεγή: ERCC, 2022 

Πεξηπηψζεηο πιεκκπξψλ ζε ηνπξηζηηθέο πεξηνρέο θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ θαινθαηξηνχ ππάξρνπλ 

θαη ζηνλ Διιεληθφ ρψξν. Καηά ηηο πξσηλέο ψξεο ηεο 9εο Απγνχζηνπ 2020 έληνλε θαηαηγίδα 

ρηχπεζε ηελ Δχβνηα πξνθαιψληαο ηνλ ζάλαην 8 αλζξψπσλ θαη εθηεηακέλεο θαηαζηξνθέο ζηνπο 

Γήκνπο Γηξθχσλ-Μεζζαπίσλ θαη Υαιθηδέσλ, θαη πην ζπγθεθξηκέλα ζηα Πνιηηηθά, ζην Λεπθαληί, 

ζην Βαζηιηθφ θαη ζηα Φαρλά. Οη πιεκκχξεο πξνθάιεζαλ βιάβεο ζε 2.500 ζπίηηα, θαζψο θαη 

εθηεηακέλεο δεκηέο ζε επηρεηξήζεηο (Wikipedia, 2022). Σνκείο πνιχ ζεκαληηθνί γηα ηελ Δπβντθή 

νηθνλνκία φπσο ν ηνπξηζκφο θαη ν πξσηνγελήο ηνκέαο ππέζηεζαλ νιέζξηεο ζπλέπεηεο απφ ηε 

ζενκελία. 

΢εηζκνί  

Ζ γεσγξαθηθή ζέζε ηεο Διιάδαο ζπκπίπηεη κε πεξηνρή ηνπ πιαλήηε καο, φπνπ  ε ζχγθιηζε ηεο 

Αθξηθαληθήο κε ηελ Δπξψ-αζηαηηθή ιηζνζθαηξηθή πιάθα, πξνθαινχλ γεσηεθηνληθά θαηλφκελα κε 

απνηέιεζκα ηε κεγάιε ζεηζκηθφηεηα πνπ παξαηεξείηαη ζηε πεξηνρή απηή. Ο ζεηζκφο είλαη έλα 

θπζηθφ θαηλφκελν πνπ εθδειψλεηαη απφηνκα, ρσξίο θακία πξνεηδνπνίεζε, νπφηε θαη θαηά ηελ 

εθδήισζή ηνπ ζπλήζσο δελ ππάξρνπλ πνιιά πεξηζψξηα γηα αληίδξαζε θαη πξνθχιαμε (Λέθθαο, 

2000).  Δθηφο απφ ηηο άκεζεο επηπηψζεηο, ν ζεηζκφο ελεξγνπνηεί θαη άιια γεσινγηθά θαηλφκελα, 

γλσζηά θαη σο ζπλνδά θαηλφκελα φπσο: ξεπζηνπνηήζεηο εδαθψλ, θαηαπηψζεηο βξάρσλ, 

θαηνιηζζήζεηο, κεηαζέζεηο αθηψλ θαη  ζαιάζζηα θχκαηα βαξχηεηαο (tsunami). 

Σν 2017 ζπλέβεζαλ δχν ηζρπξά ζεηζκηθά γεγνλφηα ζε δχν ηνπξηζηηθά Διιεληθά λεζηά. Σν πξψην 

γεγνλφο ήηαλ έλαο ζεηζκφο κεγέζνπο 6,1R πνπ εθδειψζεθε ηελ 12ε Ηνπλίνπ 2017 ζηε Λέζβν.    

Οη επηπηψζεηο ηνπ ζεηζκνχ ήηαλ κία λεθξή, αξθεηνί ηξαπκαηίεο θαη πνιχ κεγάιεο πιηθέο δεκηέο 

ζηα ρσξηά ζην λφηην ηκήκα ηνπ λεζηνχ. Σν δεχηεξν γεγνλφο ήηαλ ν ζεηζκφο κεγέζνπο 6,6R πνπ 
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εθδειψζεθε ηελ 21ε Ηνπιίνπ 2017 ζηελ Κσ, κε δχν λεθξνχο θαη δεθάδεο ηξαπκαηίεο. Οη πιηθέο 

δεκηέο ήηαλ κεγάιεο ζην λεζί ηεο Κσ θαη ζηα γεηηνληθά ηνπξθηθά παξάιηα. ΢εκεηψζεθε θαη κηθξνχ 

κεγέζνπο ζαιάζζην θχκα βαξχηεηαο πνπ ην χςνο ηνπ έθηαζε ην 1,5m. Καη νη δχν ζεηζκνί 

ζπλέβεζαλ ηνπο ζεξηλνχο κήλεο πνπ είλαη ε βαζηθή ηνπξηζηηθή πεξίνδνο ησλ ειιεληθψλ λεζηψλ 

(Μαπξίδεο, 2021). 

Καηνιηζζήζεηο  

Ο φξνο θαηνιίζζεζε αλαθέξεηαη ζε «εδαθηθέο ή βξαρψδεηο κάδεο πνπ βξίζθνληαη είηε θάησ απφ 

νξηδφληηα κνξθνινγηθή επηθάλεηα, είηε πίζσ απφ θεθιηκέλε (πξαλέο), θαη κπνξνχλ λα ππνζηνχλ 

δηαηάξαμε ηεο ηζνξξνπίαο ηνπο, κεηά απφ νξηζκέλεο εζσηεξηθέο ή εμσηεξηθέο κεηαβνιέο». Απηέο 

νη δηαηαξάμεηο δχλαληαη λα πξνθιεζνχλ είηε απφ εμσηεξηθέο παξεκβάζεηο κε ηελ άκεζε ή ηελ 

έκκεζε αλζξψπηλε ζπκβνιή, είηε θαη ρσξίο εμσηεξηθέο παξεκβάζεηο απφ δηάθνξεο 

εμειηζζφκελεο θπζηθέο δηαδηθαζίεο ζην δηάβα ηνπ ρξφλνπ. Οη θαζηδήζεηο θαη νη θαηαξξεχζεηο 

πεξηιακβάλνληαη ζηηο ζεκαληηθφηεξεο γεσινγηθέο θαηαζηξνθέο. ΢πκβαίλνπλ φιν θαη ζπρλφηεξα, 

θαη απηφ επεηδή ζπλερψο νη ρξήζεηο γεο επεθηείλνληαη ζε πεξηζζφηεξν επηξξεπείο πεξηνρέο ζε 

απηέο. Ζ αλάγθε χδαηνο θαη ε επαθφινπζε ππεξάληιεζε ηνπ, ζπλεπάγεηαη ηελ πηψζε ηεο 

ζηάζκεο ηνπ πδξνθφξνπ νξίδνληα θαη ηε κείσζε ηεο αξηεζηαλήο πίεζεο, εληείλνληαο έηζη ην 

θαηλφκελν ησλ θαζηδήζεσλ (Λέθθαο, 2000). 

΢ηηο 13 ΢επηεκβξίνπ 2018 ζεκεηψζεθαλ πηψζεηο βξάρσλ ζηε δηάζεκε παξαιία «Ναπάγην» ζηε 

Εάθπλζν. Τπήξμαλ ηξαπκαηηζκνί (δηαθνκίζζεθαλ επηά άηνκα ζην Γεληθφ Ννζνθνκείν Εαθχλζνπ). 

Σελ ψξα ηεο πηψζεο ησλ βξάρσλ βξίζθνληαλ πνιινί ηνπξίζηεο ζηελ παξαιία, νη νπνίνη 

επηβηβάζηεθαλ ζε ζθάθε θαη απνκαθξχλζεθαλ. Μεηά απφ απφθαζε ηνπ Ληκελαξρείνπ Εαθχλζνπ 

απαγνξεχηεθε ε πξνζέγγηζε-αγθπξνβνιία θάζε πισηνχ κέζνπ κε απνηέιεζκα νη ρηιηάδεο 

ηνπξηζηψλ πνπ επηζθέπηνληαλ θαζεκεξηλά ηελ πεξηνρή λα κε κπνξνχλ πιένλ λα ηελ 

επηζθεθηνχλ (ProtoThema, 2022). 

Αθξαία θαηξηθά θαηλφκελα- Κιηκαηηθή αιιαγή 

Καηξηθά θαηλφκελα κε εμαηξεηηθή έληαζε, φπσο νη αλεκνζχειιεο, νη ρηνλνζχειιεο, νη 

αλεκνζηξφβηινη, νη ηπθψλεο, νη θπθιψλεο, νη δπλαηέο θαηαηγίδεο θαη νη μεξαζίεο, επηθέξνπλ 

κεγάιεο θαηαζηξνθέο θαζψο θαη αλζξψπηλεο θαη πεξηνπζηαθέο απψιεηεο. Ζ έληαζε απηψλ ησλ 

θαηλνκέλσλ ηα ηειεπηαία ρξφληα απμάλεηαη ζηαδηαθά. Οη αλεκνζηξφβηινη είλαη θαηαζηξνθηθά 

θαηξηθά θαηλφκελα πνπ ζπγθαηαιέγνληαη ζηηο ζχειιεο, φπσο θαη νη αλεκνζχειιεο, νη ρηνλνζχειιεο 

θαη νη ραιαδνζχειιεο. Απνηεινχλ αέξηεο κάδεο θσληθήο κνξθήο κε ηελ θνξπθή πξνο ηα θάησ, 

ζηξνβηιηδφκελεο (ζχκθσλα κε ηε θνξά ησλ δεηθηψλ ηνπ ξνινγηνχ) φπσο παξαηεξείηαη απφ ςειά, 

αλαπηχζζνληαο πεξηκεηξηθά πνιχ κεγάιεο ηαρχηεηεο αέξα (Λέθθαο, 2000). Οη ζίθσλεο μεξάο 

(Tornadoes) θαη νη ζίθσλεο ζάιαζζαο (waterspouts) είλαη νπζηαζηηθά ηα ίδηα θαηλφκελα, ν 

πξψηνο νξηζκφο ρξεζηκνπνηείηαη γηα πάλσ απφ ηελ μεξά, ελψ ν δεχηεξνο γηα πάλσ απφ ηελ 

ζάιαζζα. Ζ δηέιεπζε ελφο αλεκνζηξφβηινπ πξνθαιεί κεγάιεο θαηαζηξνθέο ιφγσ ησλ 

ζπειισδψλ αλέκσλ θαη ηεο κεγάιεο πηψζεο ηεο αηκνζθαηξηθήο πίεζεο (Νάζηνο, 2018).  ΢ηελ 

Δηθφλα 1-6 παξαηεξνχκε φηη ζηελ πεξηνρή ηνπ βνξείνπ Ηνλίνπ πειάγνπο θαη ηδηαίηεξα ζηελ 

Κέξθπξα απηά ηα θαηλφκελα εκθαλίδνληαη πνιχ ζπρλά. 
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Δηθφλα 1-6. Υσξηθή θαηαλνκή αλεκνζηξνβίισλ, πδξνζηθψλσλ θαη ρσλνεηδψλ λεθψλ ζηελ Διιάδα, γηα 
ηελ πεξίνδν 1709- 2012. 

Πεγή: Matsangouras et al., Int. J. Climatol., 2013 

Έλα άιιν αθξαίν θαηξηθφ θαηλφκελν πνπ παξαηεξείηαη ζπρλά ζηελ Διιάδα είλαη νη  

ζπειιψδεηο(θαηαηγηδνθφξνη) άλεκνη. Άλεκνο, νλνκάδεηαη ε θπζηθή θίλεζε ηνπ αηκνζθαηξηθνχ 

αέξα πνπ ξέεη γεληθά παξάιιεια πξνο ην έδαθνο. Ζ νξηδφληηα δηαθνξά ηεο αηκνζθαηξηθήο 

πίεζεο ζπληζηά ηελ αηηία ηνπ αλέκνπ. ΋ηαλ ζπλδπάδνληαη ζπζηήκαηα ρακειψλ θαη πςειψλ 

βαξνκεηξηθψλ πηέζεσλ, δεκηνπξγνχληαη ηζρπξνί άλεκνη ησλ νπνίσλ ε έληαζε είλαη αλάινγε ηεο 

δηαθνξάο πίεζεο κεηαμχ ησλ δχν ζπζηεκάησλ. Υαξαθηεξηζηηθά παξαδείγκαηα είλαη ν 

ζπλδπαζκφο ησλ ρακειψλ πηέζεσλ θαηά ηε δηέιεπζε κίαο χθεζεο κε ηηο ζρεηηθά πςειέο πηέζεηο 

ζηηο γχξσ πεξηνρέο ή ε εκθάληζε ησλ εηήζησλ (κειηέκηα). 

΢ηηο 10 Ηνπιίνπ ηνπ 2019 (εκέξα Σεηάξηε), κεηαμχ 21:00-00:00 ζθνδξέο θαηαηγίδεο, 

ζπλνδεπφκελεο ζηηο πεξηζζφηεξεο πεξηνρέο απφ ηζρπξνχο αλέκνπο θαη ζε νξηζκέλεο 

πεξηπηψζεηο απφ ραιαδνπηψζεηο, έπιεμαλ πεξηνρέο ηεο Κεληξηθήο θαη Αλαηνιηθήο Μαθεδνλίαο. 

΢ηελ πεξηνρή ηεο Υαιθηδηθήο εληνπίζηεθαλ ηα ηζρπξφηεξα θαηλφκελα, φπνπ 7 άλζξσπνη έραζαλ 

ηε δσή ηνπο θαη 120 ηξαπκαηίζηεθαλ, νη πεξηζζφηεξνη εθ ησλ νπνίσλ ηνπξίζηεο πνπ παξαζέξηδαλ 

ζηελ πεξηνρή. Οη  ζθνδξνί άλεκνη, πνπ ήηαλ αηηία γηα ηελ απψιεηα αλζξσπίλσλ δσψλ, νθεηιφηαλ 

ηφζν ζηα πνιχ έληνλα θαζνδηθά ξεχκαηα πνπ ζπλνδεχνπλ ηα θχηηαξα ησλ θαηαηγίδσλ φζν θαη 

ζηνπο πνιχ εληζρπκέλνπο αλέκνπο πνπ έπνληαλ ηεο βίαηεο εηζβνιήο ηνπ ςπρξνχ κεηψπνπ ζηε 

Βφξεηα Διιάδα (Βνπγηνχθαο θαη ζπλ., 2019). 
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Καχζσλεο 

΢χκθσλα κε ηελ Δζληθή Μεηεσξνινγηθή Τπεξεζία (ΔΜΤ) σο «θαχζσλαο» ραξαθηεξίδεηαη ε 

πεξίπησζε πςειψλ ζεξκνθξαζηψλ φηαλ ζπλππάξρνπλ ηα παξαθάησ θξηηήξηα: 

• Ζ κέγηζηε ζεξκνθξαζία είλαη κεγαιχηεξε ή ίζε ησλ 39 βαζκψλ Κειζίνπ. 

• Ζ ειάρηζηε ζεξκνθξαζία είλαη κεγαιχηεξε ησλ 26 βαζκψλ Κειζίνπ. 

• Δπηθξαηεί άπλνηα ή αζζελείο άλεκνη θαη ην ζεξκνθξαζηαθφ εχξνο είλαη κηθξφ. 

• Οη πςειέο ζεξκνθξαζίεο παξαηεξνχληαη ζε επξεία γεσγξαθηθή έθηαζε θαη ε δηάξθεηά 
ηνπο ππεξβαίλεη ηηο ηξεηο εκέξεο (ΔΜΤ, 2022) 

Σν θαινθαίξη ηνπ 2021 επεξέαζε ηελ Διιάδα έλαο θαχζσλαο (κεηαμχ 27 Ηνπιίνπ θαη 6 

Απγνχζηνπ) ν νπνίνο είρε ηε κεγαιχηεξε δηάξθεηα κέρξη ζήκεξα, αθνινπζνχκελνο απφ απηνχο 

ηνπ Ηνπλίνπ ηνπ 2007, ηνπ Ηνπιίνπ ηνπ 1987 θαη ηνπ Ηνπιίνπ ηνπ 2007. Ζ κέζε ζεξκνθξαζία γηα 

ηελ πεξίνδν Μαΐνπ - ΢επηεκβξίνπ 2021 ήηαλ θαηά 1,6°C πςειφηεξε ησλ θαλνληθψλ. Γηα ηελ ίδηα 

πεξίνδν ζεκεηψζεθε ν κεγαιχηεξνο αξηζκφο εκεξψλ κε πνιχ πςειέο ζεξκνθξαζίεο (άλσ ησλ 

35°C θαη 38°C) ζηηο 3 κκ ηεο ηειεπηαίαο 20εηίαο (fireservice.gr, 2022). 

Κιηκαηηθή Αιιαγή (Climate Change) είλαη νη αιιαγέο ζην θιίκα πνπ απνδίδνληαη άκεζα ή έκκεζα 

ζε αλζξψπηλε δξαζηεξηφηεηα ηθαλέο λα δηαθνξνπνηήζνπλ ηε ζχλζεζε ηεο παγθφζκηαο 

αηκφζθαηξαο θαη νη νπνίεο είλαη πιένλ ησλ θπζηθψλ θιηκαηηθψλ δηαθπκάλζεσλ πνπ 

παξαηεξνχληαη θαηά ηε δηάξθεηα ζπγθξίζηκσλ ρξνληθψλ πεξηφδσλ. 

Μία απφ ηηο άκεζεο επηπηψζεηο ηεο θιηκαηηθήο αιιαγήο ζηνλ ηνπξηζκφ είλαη θαηά ηε δηαδηθαζία 

επηινγήο πξννξηζκνχ, πξνδηαζέηνληαο ηνπο ηνπξίζηεο λα δηαιέμνπλ έλαλ δηαθνξεηηθφ 

πξννξηζκφ, ελψ ζηηο έκκεζεο επηπηψζεηο ζπκπεξηιακβάλεηαη ε δηάβξσζε ηεο παξαιίαο ιφγσ 

ηεο αλφδνπ ηεο ζηάζκεο ηεο ζάιαζζαο. Οη αιιαγέο ηνπ θιίκαηνο επεξεάδνπλ άκεζα ηελ άλεζε 

θαη ηελ αληίιεςε ησλ ηνπξηζηψλ σο πξνο ηελ αζθάιεηα (Βάικε, 2013). 

 

1.1.2. Δπηπηψζεηο θαηαζηξνθψλ 

Οη επηπηψζεηο ησλ θαηαζηξνθψλ δηαθξίλνληαη ζε πεξηβαιινληηθέο (θπζηθφ πεξηβάιινλ, αζηηθφ 

πεξηβάιινλ, αγξνηηθφ πεξηβάιινλ), επηπηψζεηο ζηελ πγεία, νηθνλνκηθέο (απαζρφιεζε, 

βηνπνξηζκφο), θνηλσληθέο (παηδεία, κεηαθηλήζεηο πιεζπζκψλ, πγεία θαη επεκεξία, θνπιηνχξα, 

ζεζκνί) θαη πνιηηηθέο επηπηψζεηο. Οη παξαπάλσ θαηεγνξίεο επηπηψζεσλ πεξηιακβάλνπλ: 

απψιεηεο δσψλ, ηξαπκαηηζκνχο, θαηαζηξνθέο θηηξίσλ, θαιιηεξγεηψλ, θπζηθψλ πφξσλ, 

πξνζσξηλή αλεξγία, δηαηαξαρέο/δηαθνπή ησλ επηρεηξήζεσλ, κεηψζεηο εηζνδεκάησλ θαη κηζζψλ, 

ςπρνινγηθέο ζπλέπεηεο. Ζ δηαδηθαζία ηεο γεληθήο απνηίκεζεο κηαο θαηαζηξνθήο πεξηιακβάλεη-

ζηελ πιεηνςεθία ησλ πεξηπηψζεσλ - ηνλ απνινγηζκφ ησλ αλζξψπηλσλ απσιεηψλ (αξηζκφο 

λεθξψλ, ηξαπκαηηψλ θαη πιεγέλησλ) θαη ηηο νηθνλνκηθέο επηπηψζεηο νη νπνίεο δηαθξίλνληαη ζε 

ηξεηο θαηεγνξίεο: ηηο άκεζεο, ηηο έκκεζεο θαη ηηο καθξννηθνλνκηθέο (ή δεπηεξνγελείο) επηπηψζεηο.  
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• Οη άκεζεο νηθνλνκηθέο απψιεηεο αλαθέξνληαη ζηηο θπζηθέο επηπηψζεηο ζε ππνδνκέο, 

θηίξηα, εμνπιηζκφ θαη αγξνηηθά εθφδηα. Μπνξεί λα πξνθχςνπλ είηε απφ ηελ ίδηα ηελ 

θαηαζηξνθή είηε απφ ζπλνδά ή επαθφινπζα θαηλφκελα. 

• Οη έκκεζεο νηθνλνκηθέο απψιεηεο εκθαλίδνληαη σο ζπλέπεηεο ησλ άκεζσλ απσιεηψλ θαη 

πεξηιακβάλνπλ ηηο απψιεηεο ζηελ παξαγσγή θαη ηα εηζνδήκαηα ιφγσ δηαθνπήο ησλ 

εξγαζηψλ. 

• Οη καθξννηθνλνκηθέο επηπηψζεηο πεξηιακβάλνπλ ηηο αζξνηζηηθέο ζπλέπεηεο ζηνπο 

νηθνλνκηθνχο δείθηεο φπσο ην αθαζάξηζην εγρψξην πξντφλ (ΑΔΠ),ηελ θαηαλάισζε θαη ηνλ 

πιεζσξηζκφ πνπ νθείιεηαη ζηελ θαηαζηξνθή, θαζψο θαη ηελ κεηαβνιή ηεο ρξήζεο πφξσλ 

απφ ηελ θπβέξλεζε γηα ηηο πξνζπάζεηεο αλαθνχθηζεο (Λέθθαο & Αλδξεαδάθεο, 2015).  

Σηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο, ε ζπρλφηεηα θαη ε επηθηλδπλφηεηα ησλ αθξαίσλ θπζηθψλ θαηλνκέλσλ 

παξνπζηάδεη ηδηαίηεξε αχμεζε ιφγσ ησλ αλζξσπίλσλ δξαζηεξηνηήησλ. Παξαθάησ αλαθέξνληαη 

θχξηεο αηηίεο επηδείλσζεο ησλ επηπηψζεσλ απφ αθξαία θπζηθά θαηλφκελα (Μπαινχηζνο, 2005): 

 Οη εθηεηακέλεο θαη έληνλεο αλζξψπηλεο παξεκβάζεηο ζην θπζηθφ πεξηβάιινλ 
(βηνκεραλνπνίεζε, αζηηθνπνίεζε, ξχπαλζε θαη αιιαγή ηεο ρεκηθήο ζχζηαζεο ηεο 
αηκφζθαηξαο, ππνβάζκηζε ή θαηαζηξνθή ηεο θπζηθήο βιάζηεζεο, θιπ). 

 Ζ ζπγθέληξσζε πιεζπζκνχ ζε πεξηνρέο πνπ είλαη επηξξεπείο ζε θπζηθνχο θηλδχλνπο 
(παξαιηαθέο δψλεο, θνηιάδεο πνηακψλ, εθαηζηεηνγελείο πεξηνρέο, αζηαζή θαη θεθιηκέλα 
εδάθε, θιπ). 

 Ζ αχμεζε ηνπ πιεζπζκνχ γεληθά αιιά θαη θπξίσο ζηα αζηηθά θέληξα φπνπ παξαηεξείηαη 
επέθηαζε ηεο δφκεζεο θαη ηερλνινγηθή αλάπηπμε, νπφηε θαη ε εθδήισζε αθφκα ελφο 
ζρεηηθά έληνλνπ θπζηθνχ θαηλνκέλνπ ζε ππθλνθαηνηθεκέλεο θαη ηερλνινγηθά 
αλεπηπγκέλεο πφιεηο, έρεη πνιχ ζνβαξέο ζπλέπεηεο. 

 Ζ αδξάλεηα θαη ν εθεζπραζκφο ησλ θπβεξλήζεσλ, ησλ αξκφδησλ θνξέσλ αιιά θαη ηνπ 
θνηλνχ γεληθά ζε πεξηφδνπο «εξεκίαο» απφ ηνλ θίλδπλν εθδήισζεο αθξαίσλ θπζηθψλ 
θαηλνκέλσλ, θαζψο θαη ε κε έγθαηξε ιήςε ησλ απαξαίηεησλ θαη αλαγθαίσλ απνθάζεσλ 
θαη κέηξσλ. 

 Ζ έιιεηςε, ζπρλά, ζρεδίσλ δηαρείξηζεο θπζηθψλ θαηαζηξνθψλ ηφζν θαηά ηελ εθδήισζε 
φζν θαη κεηά ην πέξαο απηψλ. 

 Ζ έιιεηςε εθπαίδεπζεο, αιιά θαη γεληθφηεξα ε έιιεηςε παηδείαο ηνπ θνηλνχ γηα ηελ 
απφθξηζή ηνπ ζηηο θπζηθέο θαηαζηξνθέο. 

 Ζ πηζαλή επηδείλσζε ησλ επηπηψζεσλ ιφγσ ηνπ θαηλνκέλνπ ηνπ ζεξκνθεπίνπ θαη ηεο 
θιηκαηηθήο αιιαγήο. 
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1.1.3. Γηαρείξηζε θαηαζηξνθψλ 

΋πσο νξίδεηαη ζηνλ Ν.4662/2020, ν θχθινο δηαρείξηζεο θαηαζηξνθψλ (Disaster Management 

Cycle) είλαη ην ζχλνιν ησλ ηαθηηθψλ θαη δηαρεηξηζηηθψλ απνθάζεσλ θαη επηρεηξεζηαθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ ζε φια ηα ζηάδηα θαη ηηο θάζεηο ηνπ θχθινπ ηεο θαηαζηξνθήο, ήηνη ηεο 

πξφιεςεο, εηνηκφηεηαο, αληηκεηψπηζεο θαη απνθαηάζηαζεο (Δηθ. 1-7). Θεσξείηαη κηα θπθιηθή 

δηαδηθαζία γηαηί νη ελέξγεηεο αληηκεηψπηζεο θαζψο θαη νη δξάζεηο πνπ αθνινπζνχλ ηελ εθδήισζε 

κηαο θαηαζηξνθήο (απνθαηάζηαζε, αλαζπγθξφηεζε) θαη νη εκπεηξίεο πνπ πξνθχπηνπλ απφ απηέο 

ζέηνπλ ηηο βάζεηο γηα έλαλ θαιχηεξν ζρεδηαζκφ πξφιεςεο πνπ λα ζηνρεχεη ζηνλ κεηξηαζκφ ηεο 

δηαθηλδχλεπζεο απφ κειινληηθέο θαηαζηξνθέο (Γαλδνπιάθε, 2020). 

 

Δηθφλα 1-7. Φάζεηο δηαρείξηζεο θαηαζηξνθήο. 

Πεγή: Γαλδνπιάθε, 2020 

 

Ζ δηαρείξηζε ησλ θαηαζηξνθψλ κπνξεί λα θαηεγνξηνπνηεζεί  ζηα παξαθάησ ρξνληθά ζηάδηα: 

Σν Πξν-θαηαζηξνθηθφ ζηάδην πνπ πεξηιακβάλεη ηηο δξάζεηο πξφιεςεο, κεηξηαζκνχ, ζρεδηαζκνχ 

έθηαθηεο αλάγθεο, αζθήζεηο εηνηκφηεηαο, έγθαηξε πξνεηδνπνίεζε. 

Σν ΢πλ-θαηαζηξνθηθφ ζηάδην πνπ εμειίζζεηαη ηαπηφρξνλα κε ηελ θαηαζηξνθή θαη πεξηιακβάλεη 

ελέξγεηεο απηνπξνζηαζίαο, επείγνπζεο επηρεηξήζεηο δηάζσζεο θιπ. 

Σν Μέηα-θαηαζηξνθηθφ ζηάδην πνπ αξρίδεη ακέζσο κεηά ηελ εθδήισζε ηνπ θαηαζηξνθηθνχ 

γεγνλφηνο θαη πεξηιακβάλεη φιεο ηηο δξάζεηο αληηκεηψπηζεο ησλ επηπηψζεσλ, απφθξηζε - 

ζεξαπεία, αλάθακςε θαη απνθαηάζηαζε (Λέθθαο & Αλδξεαδάθεο, 2015).  
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1.2. Κξίζεηο 

Γηα ηελ έλλνηα ηεο θξίζεο έρνπλ δνζεί πνιινί θαη δηαθνξεηηθνί νξηζκνί απφ δηάθνξνπο 

ζπγγξαθείο θαη εξεπλεηέο. Οξηζκέλνη απφ απηνχο εζηηάδνπλ ζηελ αδπλακία ειέγρνπ, ζηελ 

αβεβαηφηεηα ζην ζηξεο. Άιινη δίλνπλ έκθαζε ζηελ ειιηπή πξνεηνηκαζία θαη ηελ πξφιεςε, ηελ 

αλάγθε γηα ζρεδηαζκφ, αζθήζεηο εηνηκφηεηαο, αλάιεςε ξφισλ απφ ηνπο αξκφδηνπο (΢απνπηδάθε, 

2015). ΢ην Λεμηθφ ηεο Νέαο Διιεληθήο Γιψζζαο (Μπακπηληψηεο, 2002) σο «θξίζε» νξίδεηαη ε 

θνξχθσζε κηαο δχζθνιεο εμειηθηηθήο πνξείαο κε επηδείλσζε φισλ ησλ αξλεηηθψλ θαηλνκέλσλ, 

απφ ην μεπέξαζκα ηεο νπνίαο εμαξηάηαη ε επηζηξνθή ζηελ θπζηνινγηθή θαηάζηαζε. Ο Glaesser 

(2006) ππνζηήξημε φηη ε θξίζε είλαη κία αλεπηζχκεηε, αζπλήζηζηε, ζπρλά απξνζδφθεηε θαη 

ρξνληθά πεξηνξηζκέλε δηαδηθαζία κε ακθίζεκεο πηζαλφηεηεο αλάπηπμεο. Απαηηεί άκεζεο 

απνθάζεηο θαη ιακβάλεη αληίκεηξα κε ζθνπφ λα επεξεάζεη ηελ πεξαηηέξσ αλάπηπμε μαλά ζεηηθά 

γηα ηνλ νξγαληζκφ θαη λα πεξηνξίζεη ηηο αξλεηηθέο ζπλέπεηεο φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξν. 

΢χκθσλα κε ηνλ Selbst (1978) θξίζε ζεσξείηαη θάζε ελέξγεηα ή απνηπρία ελέξγεηαο πνπ 

ζρεηίδεηαη κε ηηο δηαξθείο ιεηηνπξγίεο ελφο νξγαληζκνχ, ηελ επίηεπμε ησλ αληηθεηκεληθψλ ηνπ 

ζθνπψλ, ηε βησζηκφηεηα ή επηβίσζή ηνπ ή πνπ έρεη θαηαζηξεπηηθφ απνηέιεζκα φπσο απηφ 

γίλεηαη αληηιεπηφ απφ ηνπο εξγαδφκελνπο, ηνπο πειάηεο ή ηα κέιε πνπ απνηεινχλ ηνλ νξγαληζκφ 

απηφ. ΢πλήζσο κε ηνλ φξν «θξίζε», πεξηγξάθεηαη κηα απξφβιεπηε θαηάζηαζε, ε νπνία 

ραξαθηεξίδεηαη απφ αλαζθάιεηα θαη έληαζε. Απηή ε θαηάζηαζε κπνξεί λα αθνξά ζην άηνκν, ζηελ 

νηθνγέλεηα , ζηελ επηρείξεζε,  ζηελ θνηλσλία, ζην θξάηνο, ή ζην δηεζλέο πεξηβάιινλ θαη ε νπνία 

ίζσο επηθέξεη δπζκελή απνηειέζκαηα. Οη απξφβιεπηεο θαηαζηάζεηο κπνξεί λα είλαη: θπζηθέο 

θαηαζηξνθέο, πεξηβαιινληηθέο απεηιέο, νηθνλνκηθέο θαηαξξεχζεηο, μαθληθέο ή ηξνκνθξαηηθέο 

επηζεηηθέο ελέξγεηεο, νκεξίεο, επηδεκίεο, ηερλνινγηθά αηπρήκαηα, αζηνρίεο ππνδνκψλ θαη 

νξγαληζκψλ (Λέθθαο & Αλδξεαδάθεο, 2015). Σα βαζηθά ζηνηρεία  πνπ ραξαθηεξίδνπλ θάζε θξίζε 

είλαη ηα αθφινπζα:  

• Δίλαη θιηκαθνχκελε ζε έληαζε. 

• Δπηθξαηεί πςειφ αίζζεκα αλαζθάιεηαο θαη θηλδχλνπ.   
  

• Δπεξεάδνληαη νη ζπλήζεηο ιεηηνπξγίεο θαη ξπζκνί.   
  

• Γηαθηλδπλεχεη λα πιεγεί ε δεκφζηα /δηεζλήο εηθφλα ηεο κνλάδαο/ εηαηξίαο/ νξγαληζκνχ.
  

• Πξνθαιεί πνηθίιεο βιάβεο θαη πιηθέο δεκηέο. 

 

1.2.1. Οη θάζεηο ηεο θξίζεο 

Γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ κηαο θξίζεο ππάξρνπλ ηέζζεξηο θάζεηο. Απηέο είλαη: ε έλαξμε, ε 

θιηκάθσζε, ε απνθιηκάθσζε θαη ε επίπησζε ηεο θξίζεο. 

• Φάζε  έλαξμεο: Δκθαλίδνληαη νη πξψηεο ελδείμεηο γηα ηελ επεξρφκελε εκθάληζε ηεο 

θξίζεο. ΢ηε ζπλέρεηα δηακνξθψλνληαη νη πξψηεο αληηιήςεηο θαη πνηνη εκπιεθφκελνη 

απφ ηα κέιε ζα δξάζνπλ ή πνηα κέιε δελ ζα δξάζνπλ γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο 

απεηιήο (Brecher, 1993). 

• Κιηκάθσζε: Δθδειψλνληαη ηα γεγνλφηα  κε ηαρχηαηνπο ξπζκνχο, απμάλεηαη ε 

αλεζπρία, ν θφβνο θαη ε αβεβαηφηεηα ελψ θπξηαξρεί ςπρνινγηθή πίεζε. Πξνθεηκέλνπ 
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λα ηεζεί ε θξίζε ππφ έιεγρν, νη εκπιεθφκελνη  πξέπεη λα ιάβνπλ άκεζα 

απνθάζεηο(Trumbore, Boyer, 2000). 

• Απνθιηκάθσζε: Ζ θξίζε ειαηηψλεηαη, πξνζαξκφδνληάο ηελ πθηζηάκελε θαηάζηαζε 

ζε λένπο θαλφλεο θαη νδεγψληαο νλ ηεξκαηηζκφ ηεο θξίζεο. ΢ηε απηή ηε θάζε ε 

αληίιεςε ηεο απεηιήο θαη ηεο πίεζεο ππνρσξνχλ θαη νη θαηαζηάζεηο επαλέξρνληαη ζηηο 

ιεηηνπξγίεο πξν θξίζεο.  

• Φάζε ηεο επίπησζεο: Σεξκαηίδεηαη  ε θξίζε θαη γίλεηαη ν απνινγηζκφο, ε θαηαγξαθή 
θαη ε αμηνιφγεζε ησλ επηπηψζεσλ (Brecher, 1993). 

 

1.2.2. Καηεγνξίεο θξίζεσλ 

O Parsons (1996) θαηαηάζζεη ηηο θξίζεηο ζε ηξεηο θαηεγνξίεο σο εμήο: 

1. Άκεζεο θξίζεηο: φπνπ ππάξρεη κηθξή ή θαζφινπ πξνεηδνπνίεζε, επνκέλσο νη 
νξγαληζκνί δελ είλαη ζε ζέζε λα εξεπλήζνπλ ην πξφβιεκα ή λα πξνεηνηκάζνπλ 
έλα ζρέδην πξηλ ρηππήζεη ε θξίζε. 

2. Αλαδπφκελεο θξίζεηο: απηέο αλαπηχζζνληαη πην αξγά θαη ίζσο κπνξνχλ λα 
ζηακαηήζνπλ ή λα πεξηνξηζηνχλ απφ νξγαλσηηθή δξάζε. 

3. Γηαξθείο θξίζεηο: πνπ κπνξεί λα δηαξθέζνπλ εβδνκάδεο, κήλεο ή θαη ρξφληα. 

Αλάινγα κε ηελ πίεζε ρξφλνπ θαη ην κέγεζνο απηψλ ησλ πεξηζηαηηθψλ, δηαθνξνπνηνχληαη θαη νη 

ζηξαηεγηθέο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηνπο. Ζ απεηιή, ε πίεζε ρξφλνπ θαη ε έληαζε απηψλ ησλ 

ζπκβάλησλ κπνξεί λα νδεγήζνπλ ζηελ αλάπηπμε κηαο θξίζεο ή θαηαζηξνθήο. Οη δηαρεηξηζηέο ηεο 

θξίζεο πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα εθηηκήζνπλ πφηε έλα «ζέκα» ή έλα «πξφβιεκα» κπνξεί λα 

εμειηρζεί ζε «θξίζε» (Ritchie, 2004). 

1.2.3. Γηαρείξηζε θξίζεσλ 

Χο δηαρείξηζε  θξίζεσλ νξίδνληαη νη δηαδηθαζίεο, ηα κέηξα θαη νη ζηξαηεγηθέο πνπ ζρεδηάδνληαη θαη 

πξαγκαηνπνηνχληαη γηα ηελ πξφιεςε θαη ηελ αληηκεηψπηζε κηαο θξίζεο (Glaesser,2006). Τπάξρεη 

κία δηαθνξνπνίεζε αλάκεζα ζηε δηαρείξηζε θξίζεσλ σο ζεζκφ θαη ζηε δηαρείξηζε θξίζεσλ σο 

ιεηηνπξγία, ζηελ πξψηε θαηεγνξία ζρεηίδνληαη ηα άηνκα πνπ εκπιέθνληαη ελεξγά ζηηο 

δξαζηεξηφηεηεο γηα ηελ αληηκεηψπηζε κηαο θξίζεο, ελψ ε δεχηεξε θαηεγνξία αλαθέξεηαη ζε φιεο 

ηηο αιιαγέο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη ζηηο δηαδηθαζίεο θαη ηηο δξαζηεξηφηεηεο θαηά ηελ εμέιημε ηεο 

θξίζεο. 

Οη θάζεηο ηεο Γηαρείξηζεο θξίζεσλ 

Σα ζηάδηα ή αιιηψο νη θάζεηο ησλ θξίζεσλ δηαθξίλνληαη: ζηελ πξηλ ηελ θξίζε, ζηελ αληηκεηψπηζε 

ή θαηά ηε δηάξθεηα ηεο θξίζεο θαη ζηελ κεηά ηελ θξίζε. 

Πξηλ ηελ θξίζε: ΢ε απηφ ην ζηάδην πεξηιακβάλεηαη ε πξφιεςε θαη ε πξνεηνηκαζία γηα ηελ 

απνθπγή ηεο ελδερφκελεο θξίζεο,  γίλεηαη ε ιήςε ησλ κέηξσλ γηα ηε κείσζε ησλ θηλδχλσλ πνπ 
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κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ζε κία ελδερφκελε θξίζε. Οξίδεηαη κηα νκάδα δηαρείξηζεο θξίζεσλ, ε 

νπνία πξέπεη λα ιάβεη ηελ θαηάιιειε εθπαίδεπζε, λα ελεκεξψλεηαη θαη λα δηεμάγεη αζθήζεηο ζε 

εηήζηα βάζε κε ζθνπφ ηε δνθηκή ηφζν ηεο νκάδαο φζν θαη ηνπ ζρεδίνπ αληίδξαζεο. 

Αληηκεηψπηζε ηεο θξίζεο: ΢ε απηφ ην ζηάδην ηεο θξίζεο γίλεηαη ε εθαξκνγή ηεο επηρείξεζεο ή ηνπ 

νξγαληζκνχ κε ηελ εθαξκνγή ησλ απαξαίηεησλ ελεξγεηψλ.  

Μεηά ηελ θξίζε: ΢ην ζηάδην απηφ γίλεηαη ε πεξηγξαθή ησλ ηξφπσλ πνπ κπνξεί λα πξνεηνηκαζηεί 

κε ηνλ θαηάιιειν ηξφπν ε επηρείξεζε ή ν νξγαληζκφο γηα ηελ αληηκεηψπηζε κειινληηθψλ 

θξίζεσλ. 

1.2.4. Γηαθνξέο θαηαζηξνθψλ θαη θξίζεσλ 

΢χκθσλα κε ηνπο  Laws et.al (2006) νη θξίζεηο δηαθνξνπνηνχληαη απφ ηηο θαηαζηξνθέο κε βάζε 

ηα παξαθάησ θξηηήξηα:  

• Σν πξψην θξηηήξην ζρεηίδεηαη κε ηελ πξνέιεπζε ησλ αξρηθψλ γεγνλφησλ. Οη θξίζεηο έρνπλ 
κηα εζσηεξηθή πξνέιεπζε, νθείινληαη ζπλήζσο ζηελ αδπλακία ηεο ιήςεο επαξθψλ 
κέηξσλ αληίδξαζεο έλαληη ησλ εμσηεξηθψλ αιιαγψλ. 

• Σν δεχηεξν θξηηήξην είλαη ε ζπρλφηεηα εκθάληζεο (πφζεο θνξέο έιαβε ρψξα ην 
πεξηζηαηηθφ) πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ αληίιεςε ηνπ θηλδχλνπ. Οη θαηαζηξνθέο γεληθά 
ζεσξνχληαη ιηγφηεξν ζπρλέο απφ ηηο θξίζεηο. 

• Σν ηξίην θξηηήξην αλαθέξεηαη ζηε δηάξθεηα ηνπ γεγνλφηνο απφ ηε ζηηγκή ηεο εθδήισζήο 
ηνπ κέρξη ηελ αληηκεηψπηζή ηνπ. Οη θξίζεηο παξαηείλνληαη ζηνλ ρξφλν ελψ νη θαηαζηξνθέο 
είλαη ζχληνκεο. 

• Σν ηέηαξην θξηηήξην είλαη ε δπλαηφηεηα πξφβιεςεο ηνπ επεξρφκελνπ ζπκβάληνο. Οη 
θξίζεηο αλαπηχζζνληαη ζε κεγαιχηεξν ρξνληθφ δηάζηεκα, ππάξρνπλ ελδείμεηο γηα ηελ 
εμέιημε ηνπο πνπ επηηξέπνπλ κηα εθηίκεζε ηεο πηζαλήο θιηκάθσζεο ή ησλ ζπλεπεηψλ 
ηνπο. Οη θαηαζηξνθέο ζπλήζσο δε κπνξεί λα πξνβιεθζνχλ. 

• Σν πέκπην θξηηήξην αλαθέξεηαη ζηελ ηθαλφηεηα αληίδξαζεο θαη πεξηνξηζκνχ ησλ 
απσιεηψλ, δειαδή ζηνλ βαζκφ ειέγρνπ ηεο θαηάζηαζεο. Οη ζπλέπεηεο ησλ θξίζεσλ 
θαζνξίδνληαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηηο δξάζεηο θαη ηηο απνθάζεηο, γεληθά πξφθεηηαη γηα 
θαηαζηάζεηο πνπ κπνξεί λα ππάξμεη έιεγρνο. Αληίζεηα ζηελ πεξίπησζε ησλ 
θαηαζηξνθψλ ππάξρεη πνιχ πεξηνξηζκέλνο βαζκφο ειέγρνπ. 

• Σν έθην θξηηήξην είλαη ην ρξνληθφ πεξηζψξην αληίδξαζεο. ΢ε κηα θαηαζηξνθή πνπ νη 
αιιαγέο ζπκβαίλνπλ πνιχ γξήγνξα απηφ ην πεξηζψξην είλαη πνιχ πην απαηηεηηθφ απφ φηη 
ζε κηα θξίζε πνπ ν κεγαιχηεξνο ρξφλνο εθδήισζεο επηηξέπεη απνθάζεηο θαη δξάζεηο. 

• Σν έβδνκν θξηηήξην αλαθέξεηαη ζηηο ζπλέπεηεο ησλ γεγνλφησλ. Δπηπηψζεηο κεγαιχηεξσλ 
δηαζηάζεσλ παξαηεξνχληαη ζηηο θαηαζηξνθέο ζπγθξηηηθά κε ηηο θξίζεηο. ΢ηηο πεξηπηψζεηο 
πνπ κηα θξίζε κεηαηξέπεηαη ζε θαηαζηξνθή, ην αληίθηππν θαη νη ζπλέπεηεο κπνξνχλ λα 
απνηειέζνπλ θαη  ην κνλαδηθφ θξηηήξην κεηαβνιήο ηεο θαηάζηαζεο. 
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Πίλαθαο 1-2. Σα εθηά θξηηήξηα δηαθνξνπνίεζεο θξίζεσλ - θαηαζηξνθψλ. 

 

Πεγή: Laws et al, 2006 
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Κεθάιαην 2. Σνπξηζκφο. Βαζηθέο έλλνηεο 

O ηνπξηζκφο ζηηο κέξεο καο απνηειεί έλα θπζηνινγηθφ κέξνο ηεο θαζεκεξηλήο καο δσήο.             

Οη άλζξσπνη ηαμίδεπαλ απφ ηα αξραία ρξφληα, φκσο ν ηνπξηζκφο μεθηλάεη κε ηε ζεκεξηλή ηνπ 

κνξθή απφ ηελ Αγγιία ζηηο αξρέο ηνπ 17νπ αηψλα, φπνπ ηα ηαμίδηα ζεσξνχληαλ κέξνο ηεο 

εθπαίδεπζεο ησλ επγελψλ. Μφιηο πξηλ απφ κεξηθέο δεθαεηίεο μεθίλεζε ε εθηεηακέλε ζπκκεηνρή 

ηεο θνηλσλίαο ζε ηνπξηζηηθέο δξαζηεξηφηεηεο.  

Ο πξψηνο νξηζκφο πνπ δφζεθε γηα ηνλ ηνπξηζκφ δηαηππψζεθε ην 1942 απφ ηνπο Hunziker & 

Krapf ζχκθσλα κε ηνλ νπνίν «ν ηνπξηζκφο είλαη ην ζχλνιν ησλ δεδνκέλσλ-θαηλνκέλσλ πνπ 

δεκηνπξγνχληαη απφ έλα ηαμίδη θαη απφ ηελ παξακνλή ζε έλα κέξνο αηφκσλ πνπ δελ είλαη κφληκνη 

θάηνηθνη, εθφζνλ απηνί δελ πάξνπλ άδεηα δηακνλήο εθεί θαη δελ ιακβάλνπλ κέξνο ζε θακηά 

εξγαζία-εθδήισζε ζηελ πεξηνρή». 

Με βάζε ηνλ Παγθφζκην Οξγαληζκφ Σνπξηζκνχ ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ «Ο ηνπξηζκφο νξίδεηαη σο 

νη δξαζηεξηφηεηεο ησλ πξνζψπσλ πνπ ηαμηδεχνπλ θαη δηακέλνπλ ζε ηφπνπο γηα φρη πεξηζζφηεξν 

απφ έλα ζπλερέο ρξνληθφ δηάζηεκα, γηα αλαςπρή, επαγγεικαηηθνχο θαη άιινπο ζθνπνχο πνπ δελ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ άζθεζε θάπνηαο δξαζηεξηφηεηαο ακεηβφκελεο ζηνλ ηφπν επίζθεςεο. Η ρξήζε 

απηήο ηεο επξείαο έλλνηαο θάλεη δπλαηφ ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ ηνπξηζκνχ πνπ δηεμάγεηαη κεηαμχ 

ησλ δηαθφξσλ ρσξψλ θαη απηνχ πνπ πξαγκαηνπνηείηαη εληφο ησλ νξίσλ κηαο ρψξαο. Ο ηνπξηζκφο 

αλαθέξεηαη ζε φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο ησλ επηζθεπηψλ θαη πεξηιακβάλεη ηφζν ηνπο ηνπξίζηεο 

(ηνπο επηζθέπηεο πνπ δηαλπθηεξεχνπλ γηα κηα ηνπιάρηζηνλ βξαδηά) φζν θαη ηνπο επηζθέπηεο ηεο 

ίδηαο εκέξαο» (UNWTO, 2010). Ζ δξαζηεξηφηεηα ηνπ ηνπξηζκνχ επηδξά ζε πνιινχο θιάδνπο ηεο 

νηθνλνκίαο φπσο κεηαθνξέο, δηακνλήο, εζηίαζεο, δηαζθέδαζεο θαη θαηαλάισζεο ζε 

θαηαζηήκαηα. Έηζη ν ηνπξηζκφο απνηειεί κηα δξαζηεξηφηεηα πνπ αθνξά πνιιά θαη δηάθνξα κέξε 

ηνπ θνηλσληθνχ θαη παξαγσγηθνχ ηζηνχ κηαο ρψξαο. 

Ο ηνπξηζκφο απνηειεί έλαλ απφ ηνπο ηαρχηεξα αλαπηπζζφκελνπο θαη δπλακηθφηεξνπο ηνκείο ηεο 

παγθφζκηαο νηθνλνκίαο. ΢πκβάιιεη ζηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε ζε ηξία επίπεδα ζηηο ηνπξηζηηθέο 

πεξηνρέο: δεκηνπξγία εηζνδεκάησλ, ζέζεσλ απαζρφιεζεο θαζψο θαη θνξνινγηθψλ εζφδσλ. 

2.1. Δίδε ηνπξηζκνχ 

΢χκθσλα κε ηνλ World Tourism Organization (UNWTO) ν ηνπξηζκφο δηαθξίλεηαη αλάινγα κε ην 

είδνο ηεο κεηαθίλεζεο σο εμήο:  

• Δγρψξηνο ηνπξηζκφο (domestic tourism), πνπ αθνξά ζηνπο θαηνίθνπο κηαο δεδνκέλεο 

ρψξαο, νη νπνίνη ηαμηδεχνπλ κφλν εληφο απηήο. 
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• Δμεξρφκελνο ηνπξηζκφο (outbound tourism), πνπ αθνξά ζηνπο κφληκνπο θαηνίθνπο 

κηαο ρψξαο, νη νπνίνη ηαμηδεχνπλ ζε άιιε ρψξα (πρ έλαο Έιιελαο πνπ ηαμηδεχεη ζηελ 

Ηηαιία). 

• Δηζεξρφκελνο ηνπξηζκφο (inbound tourism), πνπ αθνξά ζηνπο αιινδαπνχο νη νπνίνη 

ηαμηδεχνπλ ζε δεδνκέλε ρψξα (πρ έλαο Ηηαιφο πνπ ηαμηδεχεη ζηελ Διιάδα). 

• Γηεζλήο ηνπξηζκφο (international tourism), πνπ νλνκάδεηαη ν εμεξρφκελνο (outbound 

tourism) θαη ν εηζεξρφκελνο ηνπξηζκφο (inbound tourism). 

• Δζσηεξηθφο ηνπξηζκφο (internal tourism), πνπ θαιχπηεη ηφζν ηνλ εγρψξην (domestic 

tourism), φζν θαη ηνλ εηζεξρφκελν ή ηνλ πξνο ηα έζσ ηνπξηζκφ (inbound tourism). 

• Δζληθφο ηνπξηζκφο (national tourism), πνπ θαιχπηεη ηφζν ηνλ εγρψξην (domestic 

tourism), φζν θαη ηνλ εμεξρφκελν ή ηνλ πξνο ηα έμσ ηνπξηζκφ (outbound tourism). 

• Γηεξρφκελνο ηνπξηζκφο (transit tourism), πνπ αθνξά ζηνπο ηαμηδηψηεο (πρ πιεξψκαηα 
πινίσλ θαη αεξνζθαθψλ), νη νπνίνη εηζέξρνληαη ζε κηα ρψξα θαη δηακέλνπλ 
πξνζσξηλά γηα ρξνληθφ δηάζηεκα κεγαιχηεξν ησλ24σξψλ. 

Δηδηθέο-Δλαιιαθηηθέο κνξθέο ηνπξηζκνχ 

Σν βαζηθφ θίλεηξν ηνπ ηαμηδηνχ πξνο ηελ Διιάδα εμαθνινπζεί λα παξακέλεη ν ήιηνο θαη ε 
ζάιαζζα. Απηφ ζεκαίλεη φηη ην ειιεληθφ ηνπξηζηηθφ πξντφλ δελ έρεη επηηχρεη αθφκε λα 
δηαθνξνπνηεζεί θαη παξακέλεη ηππηθά κεζνγεηαθφ, αδπλαηψληαο λα ακβιχλεη ηελ εμάξηεζή ηνπ 
απφ ηνλ νξγαλσκέλν καδηθφ ηνπξηζκφ θαη λα επηκεθχλεη ηελ πεξίνδν δήηεζήο ηνπ (θάηη πνπ ε 
θιηκαηηθή αιιαγή επλνεί). Σα ηειεπηαία ρξφληα αλαπηχζζνληαη νη παξαθάησ εηδηθέο-ελαιιαθηηθέο  
κνξθέο ηνπξηζκνχ νη νπνίεο απνηεινχληαη απφ λέα θαη πνιπζχλζεηα ηνπξηζηηθά πξντφληα, πνπ 
ραξαθηεξίδνληαη απφ δπλακηθή δήηεζε θαη αληαπνθξίλνληαη ζε εηδηθά θίλεηξα (Ν.4582/11-12-
2018):   

• Σνπξηζκφο πγείαο. 

• Θξεζθεπηηθφο ηνπξηζκφο. 

• Κνηλσληθφο ηνπξηζκφο. 

• Δθπαηδεπηηθφο ηνπξηζκφο, 

• ΢πλεδξηαθφο ηνπξηζκφο. 

• Δθζεζηαθφο ηνπξηζκφο,  

• Σνπξηζκφο θηλήηξσλ. 

• Δπαγγεικαηηθφο ηνπξηζκφο. 

• Θεκαηηθφο ηνπξηζκφο. 

• Αζηηθφο ηνπξηζκφο ή Σνπξηζκφο ησλ πφιεσλ. 

• Θαιάζζηνο Σνπξηζκφο. 

o Σνπξηζκφο θξνπαδηέξαο. 
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o Σνπξηζκφο κε ζθάθε αλαςπρήο. 

o Αιηεπηηθφο ηνπξηζκφο. 

o Καηαδπηηθφο ηνπξηζκφο. 

• Αζιεηηθφο ηνπξηζκφο. 

o Σνπξηζκφο αζιεηηθψλ δηνξγαλψζεσλ. 

o Σνπξηζκφο ππαίζξησλ δξαζηεξηνηήησλ αζιεηηθήο αλαςπρήο - πεξηπέηεηαο. 

o Γθνιθ. 

o Υηνλνδξνκηθφο ηνπξηζκφο. 

• Ηακαηηθφο θαη ζεξαπεπηηθφο ηνπξηζκφο. 

• Σνπξηζκφο ππαίζξνπ. 

o Αγξνηνπξηζκφο. 

o Οηλνηνπξηζκφο. 

o Οηθνηνπξηζκφο – πξάζηλνο ηνπξηζκφο. 

o Πεξηεγεηηθέο δηαδξνκέο – πεδνπνξία. 

o Γαηνηνπξηζκφο. 

2.2. Η ζεκαζία ηνπ ηνπξηζκνχ σο θιάδνπ νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο. 

΢ε πνιιέο ρψξεο, ε ηνπξηζηηθή βηνκεραλία έρεη θαηαθηήζεη εγεηηθή ζέζε θαη ππνινγίδεηαη σο κηα 

απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο πεγέο εζφδσλ  (Δηθ. 2-1). Ο ηνπξηζκφο απνηειεί αλ φρη ηελ πην αμηφινγε  

πεγή ζπλαιιάγκαηνο, ηνπιάρηζηνλ κηα απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο.  

΋πσο είλαη γλσζηφ, ηα ρξήκαηα πνπ μνδεχνπλ νη μέλνη θαη νη ληφπηνη ηνπξίζηεο ζε έλαλ 

ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ δηνρεηεχνληαη κέζσ ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ ζε άιινπο θιάδνπο 

νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο γηα ηελ αγνξά ησλ πξντφλησλ πνπ παξάγνπλ, φπσο γηα παξάδεηγκα 

αγξνηηθά, βηνκεραληθά θιπ, θαζψο επίζεο άπια πξντφληα, δειαδή ππεξεζίεο, κε απνηέιεζκα λα 

ηνλψλεηαη ζεκαληηθά ε εγρψξηα παξαγσγηθή θαη εκπνξηθή δξαζηεξηφηεηα. Δθηφο απφ ζεκαληηθφο 

θιάδνο νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο, ν ηνπξηζκφο είλαη θαη ζεκαληηθφο εξγνδφηεο, απηφ γηαηί ε 

αλάπηπμε ηνπ ζε ηνπηθφ, πεξηθεξεηαθφ ή εζληθφ επίπεδν είλαη ζηελά ζπλπθαζκέλε θαη κε ηε 

δεκηνπξγία ηθαλνπνηεηηθνχ αξηζκνχ ζέζεσλ εξγαζίαο, έζησ θαη αλ απηέο έρνπλ ηηο πεξηζζφηεξεο 

θνξέο επνρηθφ ραξαθηήξα. Έηζη, δεκηνπξγψληαο ζέζεηο εξγαζίαο, ν ηνπξηζκφο δεκηνπξγεί έζνδα 

γηα ηνπο πιεζπζκνχο ησλ πεξηνρψλ ζηηο νπνίεο αλαπηχζζεηαη. Με απηφλ ηνλ ηξφπν ζπκβάιιεη 

θαη ζηελ εμνκάιπλζε ηνπ εηζνδήκαηνο ηφζν ζε πξνζσπηθφ φζν θαη ζε πεξηθεξεηαθφ επίπεδν, 

ηδηαίηεξα δε ζε πεξηνρέο πνπ δηαθξίλνληαη γηα ηνλ ρακειφ δείθηε ηεο νηθνλνκηθήο ηνπο 

δξαζηεξηφηεηαο θαη ην ρακειφ θαηά θεθαιήλ εηζφδεκα ησλ πιεζπζκψλ ηνπο. 

Γεληθά ε αλάπηπμε ηνπ ηνπξηζκνχ δεκηνπξγεί αμηφινγεο εηζξνέο ρξεκάησλ θαη θέξλεη έζνδα 

εθηφο απφ ηελ ηνπηθή θνηλσλία, ζηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε θαη ζην θξάηνο. Σαπηφρξνλα ζπκβάιιεη 
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ζηελ αλάπηπμε πνιιψλ θιάδσλ ηεο νηθνλνκίαο κέζα απφ ηηο πνιιαπιαζηαζηηθέο ηνπ επηδξάζεηο 

ζηνπο άιινπο θιάδνπο ηεο νηθνλνκίαο, ζηε αλάπηπμε ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο θαη ζηελ ελίζρπζε 

ηεο απηναπαζρφιεζεο.  

 

Δηθφλα 2-1. Γηεζλείο ηνπξηζηηθέο αθίμεηο 2021. 

Πεγή: INSETE Intelligence, 2021 

2.3. Ο Σνπξηζκφο σο δξαζηεξηφηεηα ζηελ Διιάδα 

Ζ Διιάδα απνηειεί έλαλ απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο πξννξηζκνχο θαη ν ηνπξηζκφο 

δηθαηνινγεκέλα ραξαθηεξίδεηαη σο ε «βαξηά βηνκεραλία» ηεο νηθνλνκίαο. Σα ζηνηρεία πνπ 

πξνθχπηνπλ απφ ην ΢χλδεζκν Διιεληθψλ Σνπξηζηηθψλ Δπηρεηξήζεσλ (΢ΔΣΔ) θαη αλαθέξνληαη 

ζηα πξηλ απφ ηελ παλδεκία έηε 2018 θαη 2019 θαηαδεηθλχνπλ ηε ζπκκεηνρή ηνπ ηνπξηζκνχ ζηελ 

νηθνλνκία ηεο ρψξαο. 

΢ηνλ Πίλαθα 2-1 θαίλεηαη φηη ν ηνπξηζκφο ζπκκεηέρεη θαηά 30,9% ζην ΑΔΠ ηεο ειιεληθήο 

νηθνλνκίαο ην 2018. Οη αθίμεηο ησλ ηνπξηζηψλ ην 2018 έθηαζαλ ηα 30,1 εθαηνκκχξηα άηνκα, ελψ 

ηα έζνδα απφ ηνλ εηζεξρφκελν ηνπξηζκφ έθηαζαλ ηα 15,6 δηζεθαηνκκχξηα επξψ(ρσξίο λα 

ζπκπεξηιακβάλνληαη νη θξνπαδηέξεο).  
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Πίλαθαο 2-1. Βαζηθά κεγέζε Διιεληθνχ ηνπξηζκνχ γηα ην 2018 

 

Πεγή: SETE, 2020 

΢ηνλ Πίλαθα 2-2 θαίλεηαη φηη ν ηνπξηζκφο ην 2019 ζπκκεηέρεη θαηά 20,8 % ζην ΑΔΠ ηεο ειιεληθήο 

νηθνλνκίαο (κείσζε θαηά 10,1% απφ ην 2018). Οη αθίμεηο ησλ ηνπξηζηψλ ην 2019  έθηαζαλ ηα 

31,3 εθαηνκκχξηα άηνκα, αχμεζε θαηά 1,2 εθαηνκκπξίσλ αηφκσλ απφ ην 2018. Δλψ ηα έζνδα 

απφ ηνλ εηζεξρφκελν ηνπξηζκφ έθηαζαλ ηα 17,7 δηζεθαηνκκχξηα επξψ αχμεζε θαηά 2,1 

δηζεθαηνκκπξίσλ επξψ απφ ην 2017 (ρσξίο λα ζπκπεξηιακβάλνληαη νη θξνπαδηέξεο). 

Πίλαθαο 2-2. Βαζηθά κεγέζε Διιεληθνχ ηνπξηζκνχ γηα ην 2019 

 

Πεγή: SETE, 2020 
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Σν 2020 εθδειψζεθε κηα παγθφζκηα θαη  πξσηφγλσξε θξίζε ιφγσ ηεο εμάπισζεο ηεο 

παλδεκίαο COVID-19. Ο ηνπξηζηηθφο θιάδνο επεξεάζηεθε θαη ζπλερίδεη λα επεξεάδεηαη 

ζεκαληηθά, ηδηαίηεξα ην 2020, ιηγφηεξν ην 2021, ελψ ην 2022 ππάξρνπλ ελδείμεηο αλάθακςεο θαη 

νκαινπνίεζεο. Ο αξηζκφο ησλ αθίμεσλ θαη ησλ εζφδσλ δηαηαξάρζεθε απφ ηνπο ηαμηδησηηθνχο 

πεξηνξηζκνχο θαη ηελ επηβνιή lockdown πνπ επηβιήζεθαλ ιφγσ ηεο παλδεκίαο θαη ηεο 

γεληθεπκέλεο αβεβαηφηεηαο πνπ επηθξαηνχζε ζηελ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία. 

Οη Κνχξνπ θαη Παλνπηζνπνχινπ (2021) εληνπίδνπλ  κεξηθέο απφ ηηο επηπηψζεηο ζηνλ ηνπξηζκφ 

απφ ηελ παλδεκία COVID-19 φπσο αλαθέξεηαη ην 2020 ζε έθζεζε ηνπ Παγθφζκηνπ Οξγαληζκνχ 

Σνπξηζκνχ (UNWTO) νη νπνίεο είλαη: 

• κεηψζεθαλ θαηά πεξίπνπ 70% νη δηεζλείο ηνπξηζηηθέο αθίμεηο ζε παγθφζκην επίπεδν 

ηνπο νθηψ πξψηνπο κήλεο ηνπ 2020 ζε ζρέζε κε ηελ πξνεγνχκελε ρξνληά. 

• παξνπζηάζηεθε δξακαηηθή πηψζε ηνπξηζηψλ θαη ηνπο θαινθαηξηλνχο κήλεο ηνπ 2020, 

πνπ είλαη ε πεξίνδνο ηνπξηζηηθήο αηρκήο γηα ην βφξεην εκηζθαίξην. Παξαηεξήζεθε 

κείσζε θαηά πεξίπνπ 81% ησλ ηνπξηζηψλ ηνλ Ηνχιην θαη θαηά 79% ηνλ Αχγνπζην. 

• ππήξμαλ νηθνλνκηθέο επηπηψζεηο ηεο ηάμεο ησλ 730 δηζεθαηνκκπξίσλ δνιαξίσλ γηα ηνλ 

παγθφζκην ηνπξηζηηθφ ηνκέα, ιφγσ ησλ 700 εθαηνκκπξίσλ ιηγφηεξσλ αθίμεσλ 

ηνπξηζηψλ (δειαδή νθηαπιάζηεο απψιεηεο ζε ζρέζε κε ηηο απψιεηεο πνπ πξνθάιεζε 

ε παγθφζκηα ρξεκαηνπηζησηηθή θξίζε ηνπ 2009). 

• επιήγε θπξίσο ε πεξηνρή Αζίαο - Δηξεληθνχ (-79%) θαη αθνινπζνχλ ε Αθξηθή θαη ε 

Μέζε Αλαηνιή (-69%), ε Δπξψπε (-68%) θαη ε ακεξηθαληθή ήπεηξνο (-65%). 

• έγηλε κηθξή αλάθακςε βξαρείαο δηάξθεηαο ζηελ Δπξψπε αιιά ζχληνκα επέζηξεςαλ νη 

ηαμηδησηηθνί πεξηνξηζκνί ιφγσ ηνπ δεχηεξνπ θχκαηνο ηεο παλδεκίαο (Κνχξνπ & 

Παλνπηζνπνχινπ, 2021). 

΢ηνλ Πίλαθα 2-3 παξαηεξνχκε φηη ην 2020 ε Διιάδα ππνδέρζεθε ζρεδφλ 7,4 εθαη. ηνπξίζηεο, θαη 

εηζέπξαμε ζρεδφλ 4,1 δηζ. €. Μία ζεκαληηθή πιεξνθνξία πνπ πξνθχπηεη απφ ηνλ ίδην πίλαθα 

είλαη φηη ην 83% ησλ εζφδσλ απφ ηνλ ηνπξηζκφ ζεκεηψζεθε απφ ηνλ Ηνχλην έσο θαη ηνλ Οθηψβξην 

ηνπ 2020. Απηφ νθείιεηαη ζηελ έληνλε επνρηθφηεηα ηνπ ηνπξηζηηθνχ κνληέινπ ζηελ ρψξα καο 

φπσο επίζεο θαη απφ ηε κεξηθή άξζε ησλ κέηξσλ γηα ηελ παλδεκία πνπ έθαλε επθνιφηεξε ηε 

κεηαθίλεζε θαη δηακνλή ησλ ηνπξηζηψλ  (INSETE Intelligence, 2021a). 
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Πίλαθαο 2-3. Αθίμεηο θαη έζνδα εηζεξρφκελσλ ηνπξηζηψλ 2020 

 

Πεγή: ΣηΔ-Δπεμεξγαζία INSETE Intelligence, 2021 

΢ηνλ Πίλαθα 2-4 θαίλεηαη ε δηαθνξά ζε αθίμεηο θαη έζνδα ηνπ έηνπο 2020 ζπγθξηηηθά κε ην 

2019.Οη αθίμεηο ησλ ηνπξηζηψλ ην 2020 κεηψζεθαλ θαηά 23,973,892 (πνζνζηφ κείσζεο 76,5%), 

ελψ ηα έζνδα απφ ηνλ εηζεξρφκελν ηνπξηζκφ κεηψζεθαλ θαηά 13,6 δηζεθαηνκκχξηα επξψ κείσζε 

76,8% (ρσξίο λα ζπκπεξηιακβάλνληαη νη θξνπαδηέξεο). 

Πίλαθαο  2-4. ΢χγθξηζε αθίμεσλ & εζφδσλ 2019-2020 

 

Πεγή: ΣηΔ-Δπεμεξγαζία INSETE Intelligence, 2021 

΢ηνλ ηνκέα ηεο θξνπαδηέξαο ην 2020 ε Διιάδα ππνδέρζεθε ζρεδφλ 31 ρηιηάδεο ηνπξίζηεο 

θξνπαδηέξαο, κεησκέλνπο ζε ζχγθξηζε κε ην 2019 θαηά -98,8%, θαη εηζέπξαμε ζρεδφλ 8,9 εθαη. €, 

κεησκέλα θαηά -98,2%. Αληίζεηα ην 2021 ραξαθηεξίζηεθε απφ ηελ αλάθακςε γηα ηνλ θιάδν ηεο 
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θξνπαδηέξαο κεηά ηελ επί κήλεο δηαθνπή θαη νπζηαζηηθή ζπξξίθλσζε δξαζηεξηνηήησλ ην 2020, 

ιφγσ ηεο παλδεκίαο. ΢ηνλ Πίλαθα 2-5 θαίλεηαη ε ζεακαηηθή αχμεζε ζε πινία θαη επηβάηεο πνπ 

ζεκεηψζεθε ην 2021 ζε ζρέζε κε ην 2020, αιιά επίζεο θαίλεηαη ε πζηέξεζε ζε ζρέζε κε ην 

2019.  

Πίλαθαο 2-5. Top-10 Ληκαληψλ Κξνπαδηέξαο βάζεη Αθίμεσλ Δπηβαηψλ 

 

Πεγή: Έλσζε Ληκέλσλ Διιάδνο – Δπεμεξγαζία: INSETE Intelligence, 2021 

 

 

Η ηνπξηζηηθή δξαζηεξηφηεηα ζηελ Πεξηθέξεηα Ινλίσλ Νήζσλ (ΠΙΝ) 

Ο ηξηηνγελήο ηνκέαο θαη ζπγθεθξηκέλα ε ηνπξηζηηθή δξαζηεξηφηεηα απνηειεί ηνλ πην δπλακηθφ 

ηνκέα ηεο νηθνλνκίαο ζηελ Πεξηθέξεηα Ηνλίσλ Νήζσλ. Σα ζηνηρεία πνπ επλννχλ ηελ ηνπξηζηηθή 

αλάπηπμε ζηα λεζηά ηνπ Ηνλίνπ είλαη κεηαμχ άιισλ: ε ηδηαίηεξε ζέζε ηνπο ζηνλ επξσπατθφ ρψξν 

(Μεζφγεηνο ‐Αδξηαηηθή), νη ελαιιαγέο ησλ ηνπίσλ, ην κεγάιν πιήζνο ησλ παξαιηψλ, νη πεξηνρέο 

ηδηαίηεξνπ θπζηθνχ θάινπο ζηελ ελδνρψξα ησλ λεζηψλ, νη παξαδνζηαθνί νηθηζκνί, ηα κηθξφηεξα 

απνκαθξπζκέλα λεζάθηα (Μαζξάθη, Δξίθνπζα, Παμνί, ΢ηξνθάδεο, Καζηφο, Κάιακνο) πνπ 

πξνζθέξνπλ ηε δπλαηφηεηα ήζπρσλ ελαιιαθηηθψλ δηαθνπψλ, νη πνιηηηζηηθέο θαη ζξεζθεπηηθέο 

παξαδφζεηο θαη ηέινο ε πςειή αλαγλσξηζηκφηεηα ηφζν ζηελ Διιάδα φζν θαη ζην εμσηεξηθφ. 

Ζ Πεξηθέξεηα Ηνλίσλ Νήζσλ ην 2020  αληηπξνζψπεπε ην 10% ησλ κνλάδσλ, ην 12% ησλ 

δσκαηίσλ θαη ην 12% ησλ θιηλψλ ηεο ρψξαο. ΢πλνιηθά δηαζέηεη 990 κνλάδεο κε 51.870 δσκάηηα 

θαη 102.554 θιίλεο. 

΢ηελ Δηθφλα 2-2.α, θαίλεηαη φηη  απφ ηε ζπλνιηθή δπλακηθφηεηα μελνδνρείσλ ζηελ ΠΗΝ ην 2020, ην 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ (48%) είλαη ζπγθεληξσκέλν ζηελ Πεξηθεξεηαθή Δλφηεηα (ΠΔ) Κέξθπξαο 

φπσο απεηθνλίδεηαη ζην ζρεηηθφ δηάγξακκα ηεο Δηθφλαο 2-2.β. 
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α. Ξελνδνρεηαθφ δπλακηθφ ηεο Πεξηθέξεηαο Ηνλίσλ 

Νήζσλ αλά Πεξηθεξεηαθή Δλφηεηα, 2020 

β. Πνζνζηηαία θαηαλνκή ηνπ μελνδνρεηαθνχ 

δπλακηθνχ ζε δσκάηηα ηεο Πεξηθέξεηαο Ηνλίσλ Νήζσλ 

αλά Πεξηθεξεηαθή Δλφηεηα, 2020 

Δηθφλα 2-2. Ξελνδνρεία ζηελ ΠΗΝ ην 2020 
Πεγή: ΗΝ΢ΔΣΔ, 2021 

 

 

΢ην Γηάγξακκα 2.3-1 δηαπηζηψλνπκε φηη ηε δεθαεηία 2010-2020 ππήξμε κηα αχμεζε ησλ 

μελνδνρεηαθψλ δσκαηίσλ ζηα 5*(+174%), 4*(+20%) θαη 3* (+14%) θαη κείσζε ζηα 2* (-24%) θαη 

1* (-11%). Παξαηεξείηαη κηα αχμεζε ζηα «θαιήο πνηφηεηαο» δσκάηηα κε ηαπηφρξνλε κείσζε ζηα 

«κέηξηαο πνηφηεηαο». Απηφ ην ζηνηρείν απνηειεί κηα έλδεημε ηεο πξνζπάζεηαο βειηίσζεο ηνπ 

επηπέδνπ ζηα μελνδνρεηαθά θαηαιχκαηα. 

 

 
Γηάγξακκα 2.3-1. Δμέιημε ησλ μελνδνρεηαθψλ δσκαηίσλ ζηελ ΠΗΝ, 2010-2020 

Πεγή: ΗΝ΢ΔΣΔ, 2021 

 



 

41 

Ζ Πεξηθέξεηα Ηνλίσλ Νήζσλ ην 2019  αληηπξνζψπεπε ην 15% ησλ κνλάδσλ, ην 14% ησλ 

δσκαηίσλ θαη ην 14% ησλ θιηλψλ ηεο ρψξαο. ΢πλνιηθά δηαζέηεη 4.254 κνλάδεο κε 25.816 

δσκάηηα θαη 62.124 θιίλεο (Δηθ.2-3): 

• Ζ Δλφηεηα Κέξθπξαο αληηπξνζσπεχεη ην 32% ηνπ δπλακηθνχ δσκαηίσλ ηεο 
Πεξηθέξεηαο κε 1.625 κνλάδεο, 8.233 δσκάηηα θαη 21.636 θιίλεο,  

• Ζ Δλφηεηα Εαθχλζνπ δηαζέηεη ην 29% ηνπ δπλακηθνχ ηεο Πεξηθέξεηαο κε 1.007 
κνλάδεο, 7.579 δσκάηηα θαη 16.587 θιίλεο,  

• Ζ Δλφηεηα Κεθαιιελίαο αληηπξνζσπεχεη ην 21% ηνπ δπλακηθνχ ηεο Πεξηθέξεηαο κε 
781 κνλάδεο, 5.315 δσκάηηα θαη 12.552 θιίλεο,  

• Ζ Δλφηεηα Λεπθάδαο δηαζέηεη ην 16% ηνπ δπλακηθνχ κε 713 κνλάδεο, 4.173 δσκάηηα 
θαη 10.006 θιίλεο θαη  

• Ζ Δλφηεηα Ηζάθεο αληηπξνζσπεχεη ην 2% ηνπ δπλακηθνχ ηεο Πεξηθέξεηαο κε 128 
κνλάδεο, 516 δσκάηηα θαη 1.343 θιίλεο.  

 

 
 

α. Γπλακηθφ ελνηθηαδφκελσλ δσκαηίσλ β. Πνζνζηηαία θαηαλνκή ησλ δσκαηίσλ 

Δηθφλα 2-3. Δλνηθηαδφκελα δηακεξίζκαηα ζηελ ΠΗΝ ην 2019 
Πεγή: ΗΝ΢ΔΣΔ, 2021 

Αλαθνξηθά κε ηηο αθίμεηο ηνπξηζηψλ ζηα Ηφληα λεζηά, ε Κέξθπξα, ε Κεθαινληά θαη ε Εάθπλζνο 

δηαζέηνπλ δηεζλή αεξνδξφκηα, ελψ ε Λεπθάδα εμππεξεηείηαη απφ ην αεξνδξφκην ηεο Πξέβεδαο. 

΋ια ηα λεζηά έρνπλ αθηνπιντθή ζχλδεζε κε ηελ Διιάδα ελψ ε Κέξθπξα ζπλδέεηαη θαη κε ηελ 

Ηηαιία.  

Οη αεξνπνξηθέο αθίμεηο γηα ηα Ηφληα λεζηά γηα ηα έηε 2015,2019 θαη 2020 παξνπζηάδνληαη ζηνλ 

Πίλαθα 2-6. Απφ ηα ζηνηρεία απηά, παξαηεξνχκε φηη ην πςειφηεξν πνζνζηφ αθίμεσλ εμσηεξηθνχ 

(Πηλ. 2-6α) ην 2020, εληνπίδεηαη ζην αεξνδξφκην ηεο Κέξθπξαο (60%) θαη αθνινπζνχλ ηα 

αεξνδξφκηα ηεο Εαθχλζνπ (29%) θαη ηεο Κεθαιιελίαο (11%). 
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Πίλαθαο 2-6. Αεξνπνξηθέο αθίμεηο ζηελ ΠΗΝ αλά Πεξηθεξεηαθή Δλφηεηα, 2015-2020 

  

α. Γηεζλείο αεξνπνξηθέο αθίμεηο β. Αεξνπνξηθέο αθίμεηο εζσηεξηθνχ 

Πεγή: ΗΝ΢ΔΣΔ, 2021 
 

΢ρεηηθά κε ηελ πνζνζηηαία θαηαλνκή ησλ αθίμεσλ εζσηεξηθνχ (Πηλ. 2-6 β) γηα ην 2020, 

παξαηεξνχκε φηη ην πςειφηεξν κεξίδην εληνπίδεηαη ζην αεξνδξφκην ηεο Κέξθπξαο (70%) θαη 

αθνινχζσο ζηα αεξνδξφκηα ηεο Κεθαιιελίαο (16%) θαη ηεο Εαθχλζνπ (14%). 

Σα ζηνηρεία ησλ δηαθηλεζέλησλ επηβαηψλ εζσηεξηθνχ γηα ηα έηε 2015,2019 θαη 2020  ζηα ιηκάληα 

ηεο Πεξηθέξεηαο Ηνλίσλ λήζσλ απνηππψλνληαη ζηνλ Πίλαθα 2-7. ΋ζνλ αθνξά ηελ πνζνζηηαία 

θαηαλνκή ησλ δηαθηλεζέλησλ εζσηεξηθνχ ζηα ιηκάληα ηεο Πεξηθέξεηαο γηα ην 2020, παξαηεξνχκε 

φηη ην πςειφηεξν κεξίδην θαηαγξάθεηαη ζηελ Πεξηθεξεηαθή Δλφηεηα Κέξθπξαο (35%) θαη 

αθνινχζσο ζηηο Πεξηθεξεηαθέο Δλφηεηεο Κεθαιιελίαο (34%), Εαθχλζνπ (20%), Λεπθάδαο (8%) 

θαη Ηζάθεο (3%). 

 

Πίλαθαο 2-7. Γηαθηλεζέληεο εζσηεξηθνχ ζηα ιηκάληα ηεο ΠΗΝ αλά Πεξηθεξεηαθή Δλφηεηα, 2015-2020. 

 

Πεγή: ΗΝ΢ΔΣΔ, 2021 

Σελ πεξίνδν 2015-2019, ηα ιηκάληα ηεο Πεξηθέξεηαο Ηνλίσλ Νήζσλ θαηέγξαςαλ αχμεζε ζηελ 

θίλεζε θξνπαδηεξφπινησλ θαηά +9% (Πίλ. 2-8). ΋ια ηα ιηκάληα ζεκείσζαλ αχμεζε: Κέξθπξαο 

(+3%, απφ 407 θξνπαδηεξφπινηα ην 2015 ζε 420 θξνπαδηεξφπινηα ην 2019), Εαθχλζνπ (+150%, 

απφ 8 θξνπαδηεξφπινηα ην 2015 ζε 20 θξνπαδηεξφπινηα ην 2019) θαη Κεθαινληάο-Ηζάθεο (+19%, 

απφ 112 θξνπαδηεξφπινηα ην 2015 ζε 133 θξνπαδηεξφπινηα ην 2019). 
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Πίλαθαο 2-8. Κίλεζε θξνπαδηεξφπινησλ ζηελ Πεξηθέξεηα Ηνλίσλ Νήζσλ,2015-2020. 

 

Πεγή: ΗΝ΢ΔΣΔ, 2021 

 

Αληίζεηα ε εηθφλα ηελ πεξίνδν 2019-2020 είλαη αξλεηηθή. Μείσζε  απνηππψλεηαη ζηελ θίλεζε 

θξνπαδηεξφπινησλ θαηά -97% (απφ 573 θξνπαδηεξφπινηα ην 2019 ζε 16 θξνπαδηεξφπινηα ην 

2020). ΋ια ηα ιηκάληα ζεκείσζαλ πηψζε: Κέξθπξαο (-97%, απφ 420 θξνπαδηεξφπινηα ην 2019 

ζε 13 θξνπαδηεξφπινηα ην 2020), Εαθχλζνπ (-90%, απφ 20 θξνπαδηεξφπινηα ην 2019 ζε 2 

θξνπαδηεξφπινηα ην 2020) θαη Κεθαινληάο-Ηζάθεο (-99%, απφ 133 θξνπαδηεξφπινηα ην 2019 ζε 1 

θξνπαδηεξφπινην ην 2020). 

Απφ ηα παξαπάλσ ζηνηρεία δηαθαίλεηαη πφζν ζεκαληηθφ ξφιν παίδνπλ ηα Ηφληα λεζηά ζηελ 

νηθνλνκία ηεο ρψξαο θαη πφζν ζεκαληηθφ είλαη λα παξακείλεη  ζεηηθή ε εηθφλα ηνπο σο αζθαιείο 

ηνπξηζηηθνί πξννξηζκνί έλαληη θπζηθψλ θαηαζηξνθψλ.  

2.4. Σνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο 

΢χκθσλα κε ηελ Διιεληθή Ννκνζεζία (Ν.4276/2014) σο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο νξίδνληαη νη 

επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνχ θαη είλαη νη εμήο: 

Σνπξηζηηθά θαηαιχκαηα, εγθαηαζηάζεηο εηδηθήο ηνπξηζηηθήο ππνδνκήο, ηνπξηζηηθά γξαθεία, 

γξαθεία ελνηθηάζεσο απηνθηλήησλ, επηρεηξήζεηο εθκίζζσζεο Μνηνζηθιεηψλ, Σξίηξνρσλ θαη 

Σεηξάηξνρσλ νρεκάησλ άλσ ησλ 50 θε, Σνπξηζηηθέο Δπηρεηξήζεηο Οδηθψλ Μεηαθνξψλ (ΣΔΟΜ), 

θαη λαπινκεζηηηθά γξαθεία. 

Σνπξηζηηθά θαηαιχκαηα είλαη νη ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο πνπ ππνδέρνληαη ηνπξίζηεο θαη 

παξέρνπλ ζε απηνχο δηακνλή θαη άιιεο ζπλαθείο πξνο ηε δηακνλή ππεξεζίεο, φπσο εζηίαζε, 

ςπραγσγία, αλαςπρή, άζιεζε. Γηαθξίλνληαη σο εμήο: μελνδνρεία, νξγαλσκέλεο ηνπξηζηηθέο 

θαηαζθελψζεηο (camping), μελψλεο θηινμελίαο λέσλ (youth-hostel), παξαδνζηαθνί μελψλεο, 

ηνπξηζηηθέο επηπισκέλεο επαχιεηο (βίιεο), ελνηθηαδφκελα επηπισκέλα δσκάηηα ή δηακεξίζκαηα. 

Χο εγθαηαζηάζεηο εηδηθήο ηνπξηζηηθήο ππνδνκήο λννχληαη: ζπλεδξηαθά θέληξα, γήπεδα γθνιθ  

ηνπξηζηηθνί ιηκέλεο, ρηνλνδξνκηθά θέληξα θαη ζεκαηηθά πάξθα, εγθαηαζηάζεηο ηακαηηθνχ ηνπξηζκνχ 

(Μνλάδεο ηακαηηθήο ζεξαπείαο), θέληξα ζαιαζζνζεξαπείαο, θέληξα αλαδσνγφλεζεο (spa), 

θέληξα Πξνπνλεηηθνχ Αζιεηηθνχ Σνπξηζκνχ, νξεηβαηηθά θαηαθχγηα. 

Σα ηνπξηζηηθά γξαθεία δηαθξίλνληαη ζε: γεληθνχ ηνπξηζκνχ, δηνξγάλσζεο πεξηεγήζεσλ, έθδνζεο 

αθηνπιντθψλ θαη αεξνπνξηθψλ εηζηηεξίσλ. 



 

44 

Γξαθεία ελνηθηάζεσο απηνθηλήησλ είλαη επηρεηξήζεηο νιηθήο κίζζσζεο ηδησηηθήο ρξήζεο 

απηνθηλήησλ. 

Σνπξηζηηθέο Δπηρεηξήζεηο Οδηθψλ Μεηαθνξψλ είλαη νη  επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ ζηελ θπξηφηεηα, 

λνκή ή θαηνρή ηνπο έλα ή πεξηζζφηεξα εηδηθά ηνπξηζηηθά ιεσθνξεία. 

Ναπινκεζηηηθά γξαθεία είλαη ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο νη νπνίεο αλαιακβάλνπλ ηελ λαχισζε 

επαγγεικαηηθψλ πινίσλ αλαςπρήο. 

Οη θαηεμνρήλ νηθνλνκηθέο δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζπλδένληαη κε ηνλ ηνπξηζκφ είλαη νη 

δξαζηεξηφηεηεο παξνρήο θαηαιπκάησλ θαη ππεξεζηψλ εζηίαζεο. Δπίζεο, ιφγσ ηνπ ηνπξηζκνχ 

ηδηαίηεξε δπλακηθή παξνπζηάδνπλ θαη άιινη θιάδνη, φπσο ην ιηαληθφ εκπφξην, νη κεηαθνξέο θαη ε 

απνζήθεπζε, ε πνιηηηζηηθή & δεκηνπξγηθή νηθνλνκία θαη ε ςπραγσγία. Σα ηειεπηαία ρξφληα 

παξαηεξείηαη κηα αχμεζε ηεο θίλεζεο ζηα αθίλεηα βξαρπρξφληαο κίζζσζεο, πνπ επηιέγνληαη απφ 

πνιινχο σο κηα επηπιένλ δηθιείδα αζθαιείαο απέλαληη ζηνλ θνξνλντφ. ΢ε κεγάιν βαζκφ νη 

επηζθέπηεο ζα δηάιεγαλ νχησο ή άιισο ηελ επηινγή ηνπ Airbnb αιιά ππάξρνπλ θαη πνιινί 

πειάηεο πνπ γηα ςπρνινγηθνχο, θπξίσο ιφγνπο, αθνινπζνχλ ηελ επηινγή απηή γηα λα είλαη πην 

απνκνλσκέλνη θαη λα αηζζάλνληαη αζθαιείο ζε έλα ειεγρφκελν πεξηβάιινλ πνπ ζα είλαη κφλνη 

ηνπο. Ζ εθκίζζσζε θαηαιπκάησλ ηχπνπ Airbnb, ηδίσο ζηα αζηηθά θαη ηζηνξηθά θέληξα, δεκηνπξγεί 

κηα πιεηάδα λέσλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ φπσο: εηαηξίεο θαζαξηζκνχ, επηρεηξήζεηο δηαρείξηζεο 

ησλ θαηαιπκάησλ, πιπληήξηα, επηρεηξήζεηο ζπληήξεζεο θαη θχιαμεο ησλ αθηλήησλ. 
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Κεθάιαην 3. Σνπξηζκφο θαη θπζηθέο θαηαζηξνθέο 

3.1. Οη επηπηψζεηο ησλ θπζηθψλ θαηαζηξνθψλ ζηνλ ηνπξηζκφ 

Δίλαη γλσζηφ φηη ν ηνπξηζκφο απνηειεί έλα άθξσο επάισην θαη αζηαζέο πξντφλ, ην νπνίν 

επεξεάδεηαη απφ παξάγνληεο, νη νπνίνη είλαη έμσ απφ ηα φξηα ειέγρνπ ησλ ηνπξηζηηθψλ 

επηρεηξήζεσλ θαη ησλ πξννξηζκψλ. Τπάξρνπλ πνιιέο αηηίεο πνπ κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ή 

αθφκα λα απεηιήζνπλ ηελ νηθνλνκηθή θαηάζηαζε, ηε ιεηηνπξγία, ην πξνζσπηθφ θαη ηελ εηαηξηθή 

εηθφλα κηαο ηνπξηζηηθήο ή μελνδνρεηαθήο επηρείξεζεο. Ο ηνκέαο ηνπ ηνπξηζκνχ, είλαη έλαο 

εχζξαπζηνο ηνκέαο ν νπνίνο επεξεάδεηαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ δηάθνξα θαηαζηξνθηθά γεγνλφηα 

θαη δηάθνξα είδε θξίζεσλ πνπ ζπκβαίλνπλ φρη κφλν ζηνλ πξννξηζκφ αιιά θαη ζε παγθφζκην 

επίπεδν. Με ηελ πάξνδν ησλ ρξφλσλ, ν αξηζκφο ησλ θξίζεσλ θαη θαηαζηξνθψλ πνπ επεξεάδνπλ 

ηελ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία απμάλεηαη, κε απνηέιεζκα λα απνηειεί πιένλ επηηαθηηθή αλάγθε ε 

θαηαλφεζε ηεο θχζεο ησλ θαηαζηάζεσλ απηψλ, ηεο δηαρείξηζήο ηνπο θαη ηνπ πεξηνξηζκνχ ησλ 

ζπλεπεηψλ ηνπο (Ννπζειάδνπ, 2008). Οη παγθφζκηνη ηνπξηζηηθνί πξννξηζκνί έρνπλ αληηκεησπίζεη 

ζην παξειζφλ κεγάιεο θπζηθέο θαηαζηξνθέο, κε ζεκαληηθέο βξαρππξφζεζκεο θαη 

καθξνπξφζεζκεο επηπηψζεηο. Πξφζθαηα παξαδείγκαηα θαηαζηξνθψλ πνπ φρη κφλν επεξέαζαλ 

ηνπο πξννξηζκνχο αιιά νη επηπηψζεηο ηνπο ζηηο πεξηνρέο θαη ζηηο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο 

μεπέξαζαλ ην ηνπηθφ θαη ην εζληθφ επίπεδν θαη είραλ παγθφζκηα επίδξαζε είλαη ηα παξαθάησ: 

(Granville et al., 2016) 

2004. Ο θαηαζηξνθηθφο ζεηζκφο θαη ην ηζνπλάκη πνπ αθνινχζεζε ζηνλ Ηλδηθφ Χθεαλφ. 

2005. Ζ επηδεκία ησλ πηελψλ (Ζ5Ν1) ην 2005,κε παγθφζκηεο επηπηψζεηο. 

2009. Οη βνκβηζηηθέο επηζέζεηο ηεο 7εο Ηνπιίνπ ηνπ 2005 ζην Λνλδίλν, ε ηξνκνθξαηηθή επίζεζε 

ζην ηνπξηζηηθφ ζέξεηξν ΢αξκ ει ΢έηρ ηεο Αηγχπηνπ ην 2005 θαη ε γξίπε Ζ1Ν1. 

2010. Ο ζεηζκφο θαη ε έθξεμε ηνπ εθαηζηείνπ Eyjafjallajökull ηεο Ηζιαλδίαο, πνπ είρε πξνθαιέζεη 

ράνο ζηηο αεξνπνξηθέο κεηαθνξέο, ν ζεηζκφο ζηελ Αηηή.  

2011. Σν ππξεληθφ αηχρεκα ζηε κνλάδα παξαγσγήο ελέξγεηαο Fukushima ζηελ Ηαπσλία  

επηβάξπλε ζεκαληηθά ην πεξηβάιινλ κε ζπλέπεηα ηελ πηψζε ησλ δηεζλψλ ηνπξηζηηθψλ αθίμεσλ, ν 

ζεηζκφο ζην Christchurchηεο Νέαο Εειαλδίαο, ν ηξνπηθφο θπθιψλαο Washi ζηηο Φηιηππίλεο, νη 

πιεκκχξεο ζηελ Σατιάλδε. 

2012. Ζ βνκβηζηηθή ελέξγεηα ζην καξαζψλην ηεο Βνζηψλεο (ΖΠΑ), o ηπθψλαο «Sandy»(ΖΠΑ), 

νη επεηζνδηαθέο δηαδειψζεηο ηεο «Αξαβηθή Άλνημεο» ζηελ Αίγππην. 

2013. Ο ηπθψλαο «Pailin» ζηελ Ηλδία, νη ηπθψλεο «Manuel»θαη«Ingrid» ζην Μεμηθφ, ν ζεηζκφο 

θαη ην ηζνπλάκη ζηα λεζηά ηνπ ΢νινκψληα. 
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2014. Ο ηπθψλαο «Haiyan»  ζηηο Φηιηππίλεο, ε ρηνλνζηηβάδα ζην Νεπάι. 

2015. Οη δχν ζεηζκνί πνπ ζπλνδεχηεθαλ απφ θαηνιηζζήζεηο ζην Νεπάι 7,8R ηνλ Απξίιην θαη 

7,3R ηνλ Μάην ηεο ίδηαο ρξνληάο κε ρηιηάδεο λεθξνχο θαη εθαηνληάδεο θαη πάλσ απφ κηζφ 

εθαηνκκχξην ζπίηηα θαηεζηξακκέλα πνπ είρε ζαλ απνηέιεζκα λα ζηακαηήζεη εληειψο ν 

ηνπξηζκφο ηεο ρψξαο. 

2016. Ο ζεηζκφο κεγέζνπο 7,0R ζηελ Ηαπσλία πνπ επεξέαζε ηηο επαξρίεο Kumamoto, Fukuoka, 

Saga, Oita, Miyazaki επεξεάδνληαο ζπλνιηθά 298.000 αλζξψπνπο θαη πξνθαιψληαο δεκηέο 

ζπλνιηθνχ θφζηνπο 20 εθαηνκκπξίσλ δνιαξίσλ Ακεξηθήο. 

2017. ΢ηηο 19 ΢επηεκβξίνπ ν ηπθψλαο «Maria» ρηχπεζε κε ηαρχηεηα αλέκσλ 240Km/hην 

Πνπέξην Ρίθν θαη πξνθάιεζε  θαηαζηξνθέο αμίαο 68 εθαηνκκπξίσλ δνιαξίσλ Ακεξηθήο. ΢ηηο 

επαξρίεο San Juan, Bayamon, TaoBaja, Culebraisl θαη Vieques 750.000 θάηνηθνη θαη επηζθέπηεο 

επεξεάζηεθαλ απφ ηηο επηπηψζεηο ηνπ θαηαζηξνθηθνχ γεγνλφηνο. 

2018. Ζ ηξνπηθή θαηαηγίδα «Florence»έπιεμε ηηο πνιηηείεο Βφξεηα Καξνιίλα, Νφηηα Καξνιίλα θαη 

Βηξηδίληα ησλ ΖΠΑ πξνθαιψληαο πιεκκχξεο. Πεξίπνπ 1,5 εθαηνκκχξην θάηνηθνη βίσζαλ άκεζα ή 

έκκεζα ηηο επηπηψζεηο. 

2021. Ζ πην πξφζθαηε θαηαζηξνθή πνπ επεξέαζε ηνλ ηνπξηζκφ κηαο πεξηνρήο ζηελ Δπξψπε 

(εθηφο απφ ηηο ππξθαγηέο ηνπ θαινθαηξηνχ ηνπ 2021), είλαη νη κεγάιεο θαηνιηζζήζεηο, θαηαπηψζεηο 

βξάρσλ θαη ιαζπνξξνέο πνπ δεκηνπξγήζεθαλ σο απνηέιεζκα ησλ ξαγδαίσλ βξνρνπηψζεσλ 

ζηε Γπηηθή Δπξψπε θαη ζπγθεθξηκέλα ζην κεγάιεο ηνπξηζηηθήο επηζθεςηκφηεηαο Berchtesgaden 

ηεο Βαπαξίαο θαη ζην Heilbronn ηεο επαξρίαο Baden-Württemberg. 

΋πσο θαίλεηαη θαη ζην Γηάγξακκα 3.1-1 πνπ απεηθνλίδεη ηηο θπζηθέο θαηαζηξνθέο πνπ 

ζπλέβεζαλ ηελ πεξίνδν 1980-2019 ππάξρεη κηα απμεηηθή ηάζε, κε ηα πδξνκεηεσξνινγηθά 

θαηλφκελα λα θπξηαξρνχλ. 
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Γηάγξακκα 3.1-1. Αξηζκφο θπζηθψλ θαηαζηξνθψλ ζηνλ πιαλήηε αλά θαηεγνξία θαηαζηξνθψλ  
1980-2019 

Πεγή: Statista, 2021 

΢πλήζσο, ηα πξνβιήκαηα πνπ πξνθαινχλ νη θπζηθέο θαηαζηξνθέο ζηνλ ηνπξηζηηθφ ηνκέα θαη 

κπνξεί λα επεξεάζνπλ κηα πεξηνρή κπνξνχλ λα ζπλνςηζηνχλ ζηα εμήο: 

Αχμεζε ηεο αλεζπρίαο ησλ ηνπξηζηψλ γηα ηελ αζθάιεηα ηνπο. Οη θπζηθέο θαηαζηξνθέο 

κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηηο ζηάζεηο θαη ηηο πεπνηζήζεηο ησλ πνιηηψλ ζε παγθφζκην επίπεδν, 

ζρεηηθά κε ηελ επξχηεξε πεξηνρή εθδήισζεο ηεο θαηαζηξνθήο. Μεξηθνί άλζξσπνη ελδέρεηαη λα 

αιιάμνπλ ηα ζρέδηα ηνπο θαη λα επηζθεθηνχλ άιινπο πξννξηζκνχο ιηγφηεξν επηθίλδπλνπο. Απηέο 

νη πεπνηζήζεηο θαη ζηάζεηο ζρεηηθά κε ηελ αζθάιεηα ηνπ πξννξηζκνχ κπνξνχλ λα επεξεαζηνχλ 

απφ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη αξκφδηεο αξρέο δηαρεηξίδνληαη ηελ θαηαζηξνθή. Ζ επηηπρεκέλε 

δηαρείξηζε ηεο δηαθηλδχλεπζεο θαη ησλ ζπλεπεηψλ ηεο θαηαζηξνθήο ειαρηζηνπνηεί ηηο αξλεηηθέο 

πεπνηζήζεηο ησλ αλζξψπσλ ζρεηηθά κε ηελ πιεγείζα πεξηνρή.  

Καηαζηξνθή ππνδνκψλ θαη εγθαηαζηάζεσλ. Ζ θαηαζηξνθή ππνδνκψλ θαη εγθαηαζηάζεσλ 

πνπ ζπλδένληαη ζηελά κε ηελ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία, φπσο ππνδνκέο κεηαθνξψλ (ιηκάληα, 

ζηαζκνί ηξέλσλ ή ιεσθνξείσλ, αεξνδξφκηα θιπ), απηνθηλεηφδξνκνη, μελνδνρεία θαη θαηαιχκαηα, 

επεξεάδεη ηελ ηνπξηζηηθή δξαζηεξηφηεηα ζηελ επξχηεξε πεξηνρή. Απηφ ζεκαίλεη φηη νη 

επηρεηξήζεηο πνπ αζρνινχληαη κε ηνπξηζηηθέο δξαζηεξηφηεηεο πξέπεη λα ηξνπνπνηήζνπλ ηα 

πξφηππα ηνπο πξνθεηκέλνπ λα ηα πξνζαξκφζνπλ ζηε λέα πξαγκαηηθφηεηα. Γηα παξάδεηγκα, εάλ 

κηα θπζηθή θαηαζηξνθή θαηαζηξέςεη έλα αεξνδξφκην πνπ ιεηηνπξγεί σο ηεξκαηηθφο ζηαζκφο 

κεηαθνξάο γηα θάπνηνπο ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο, νη αεξνπνξηθέο εηαηξείεο πξέπεη λα 

ηξνπνπνηήζνπλ ηα δξνκνιφγηά ηνπο ή ηα ρξνλνδηάγξακκα ηνπο ή αθφκε θαη λα ζηακαηήζνπλ ηηο 

πηήζεηο πξνο ηελ πιεγείζα πεξηνρή. Απηέο νη ηξνπνπνηήζεηο έρνπλ σο απνηέιεζκα ηε κείσζε 

ησλ ηνπξηζηψλ ζηελ επξχηεξε πεξηνρή (Maditinos & Vassiliadis, 2008). 
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Γηάγξακκα 3.1-2. Οη νηθνλνκηθέο επηπηψζεηο θαηαζηξνθηθψλ γεγνλφησλ ζε παγθφζκην επίπεδν απφ 
ην1980 έσο ην 2019 

Πεγή: ΔM-DAT, 2021- επεμεξγαζία www.earth.org 

 

Γεδνκέλνπ φηη νη ηνπξίζηεο πξνηηκνχλ ζπλήζσο έλαλ πξννξηζκφ γηα λα βξνπλ ιίγε μεθνχξαζε, ε 

χπαξμε απεηιήο θπζηθήο θαηαζηξνθήο ή κηαο θαηάζηαζεο έθηαθηεο αλάγθεο ζε έλαλ ηνπξηζηηθφ 

πξννξηζκφ, ζα έρεη ζαλ απνηέιεζκα ν ηνπξίζηαο λα εμεηάζεη άιιεο ελαιιαθηηθέο ιχζεηο. Καηά 

ζπλέπεηα, ηα νηθνλνκηθά έζνδα πνπ ιακβάλεη έλαο πξννξηζκφο κεηψλνληαη απφηνκα παξάιιεια 

κε ηε κείσζε ηνπ αξηζκνχ ησλ αθίμεσλ ηνπξηζηψλ, επνκέλσο ε δεκηά πνπ δέρεηαη ε ηνπνζεζία 

απφ ηε θπζηθή θαηαζηξνθή βαζαίλεη αθφκε πεξηζζφηεξν (Γηαγξ. 3-1.2). Χζηφζν, ν αληίθηππνο 

ηεο θπζηθήο θαηαζηξνθήο είλαη παξψλ αθφκα θαη αλ δελ έρεη ζπκβεί πξαγκαηηθή θπζηθή 

θαηαζηξνθή (Genç, 2018). 

Ο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν κπνξεί κία θπζηθή θαηαζηξνθή λα επεξεάζεη ηνλ ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ 

είλαη λα ηνπ πξνθαιέζεη πιηθέο δεκηέο θαη παξάιιεια λα βιάςεη ηελ εηθφλα ηνπ έηζη φπσο ηελ 

έρνπλ ζην κπαιφ ηνπο νη ελ δπλάκεη ηνπξίζηεο – θαηαλαισηέο. Μηα ηέηνηνπ είδνπο αξλεηηθή θήκε 

κπνξεί λα επηδξάζεη ζεηηθά ζηνπο αληαγσληζηέο, νη νπνίνη κπνξεί λα είλαη γεηηνληθέο ρψξεο ή 

πξννξηζκνί κε ηα ίδηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ κπνξεί λα πξνζειθχζνπλ ηνπο ηνπξίζηεο νη νπνίνη 

απνθάζηζαλ λα κελ επηζθεθηνχλ ηε ρψξα πνπ απνηειεί θίλδπλν γηα απηνχο. Με ηελ άκεζε 

αληίδξαζε αληηκεηψπηζεο ησλ επηπηψζεσλ θαη ηε ζσζηή θαη έγθαηξε κεηάδνζε πιεξνθνξηψλ θαη 

ζεηηθψλ κελπκάησλ, έλαο ηνπξηζηηθφο πξννξηζκφο κπνξεί λα αληηκεησπίζεη κηα θξίζε, λα 

επεξεάζεη ζεηηθά ηελ έιεπζε ησλ ηνπξηζηψλ θαη λα πξνιάβεη κηα ελδερφκελε επηδείλσζε ησλ 

ζπλεπεηψλ, θπξίσο ησλ νηθνλνκηθψλ. 

Οη νηθνλνκηθέο επηπηψζεηο γηα ηνλ πξννξηζκφ ζπλίζηαληαη θαη ζηα θξαηηθά έμνδα ησλ ηνπηθψλ 

θνξέσλ γηα ηελ απνθαηάζηαζε ησλ δεκηψλ κε ηαπηφρξνλε απψιεηα  εζφδσλ απφ θφξνπο θαη 

ηέιε ιφγσ ηεο δηαθνπήο ηεο επηρεηξεκαηηθήο-ηνπξηζηηθήο δξαζηεξηφηεηαο ε νπνία εθηφο απφ ηηο 

http://www.earth.org/
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πιεηηφκελεο επηρεηξήζεηο επεξεάδεη θαη ηνπο πξνκεζεπηέο θαη ζπλεξγάηεο πνπ πηζαλφλ δελ είραλ 

επηπηψζεηο απφ ηελ θαηαζηξνθή.  

΢χκθσλα κε ηηο Κνχξνπ θαη Παλνπηζνπνχινπ (2021) νη ζεκαληηθφηεξεο νηθνλνκηθέο επηπηψζεηο 

ησλ θπζηθψλ θαηαζηξνθψλ ζηνλ θιάδν ηνπ ηνπξηζκνχ είλαη απηέο πνπ παξνπζηάδνληαη ζηνλ 

Πίλαθα 3-1. 

Πίλαθαο3-1. Οηθνλνκηθέο επηπηψζεηο ησλ θπζηθψλ θαηαζηξνθψλ ζηνλ θιάδν ηνπ ηνπξηζκνχ 

Μείσζε ηνπ αξηζκνχ αθίμεσλ ησλ  ηνπξηζηψλ. 

Μείσζε ηνπ κέζνπ ρξφλνπ παξακνλήο ησλ ηνπξηζηψλ ζηνλ πξννξηζκφ. 

Μείσζε ηνπ δηαζέζηκνπ εηζνδήκαηνο παγθνζκίσο γηα ηνλ ηνπξηζκφ ιφγσ ηεο πηψζεο ΑΔΠ πνπ 
νθείιεηαη ζηηο επηπηψζεηο ησλ θπζηθψλ θαηαζηξνθψλ. 

Αχμεζε ηνπ κέζνπ θφζηνπο εμππεξέηεζεο ηνπξηζηψλ. 

Απμεκέλν θφζηνο ζπληήξεζεο ησλ θηηξίσλ θαη ππνδνκψλ. 

Απμεκέλν θφζηνο αληηθαηάζηαζεο ηεο πιηθνηερληθήο ππνδνκήο πνπ ππέζηε βιάβεο. 

Αχμεζε ηνπ θφζηνπο ιφγσ θαηαζθεπήο έξγσλ αληηκεηψπηζεο ησλ επηπηψζεσλ ησλ θπζηθψλ 
θαηαζηξνθψλ 

Πεγή: Κνχξνπ & Παλνπηζνπνχινπ, 2021 

3.1.1. Οη επηπηψζεηο ζηηο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο 

Οη απεηιέο ησλ θπζηθψλ θαηαζηξνθψλ γηα ηηο επηρεηξήζεηο ζρεηίδνληαη κε ηελ ηξσηφηεηα ησλ 

ηειεπηαίσλ. Απμεκέλε ηξσηφηεηα νδεγεί ζε απμεκέλε εππάζεηα θαη ζπλεπψο αχμεζε ηεο 

πηζαλφηεηαο εμέιημεο ελφο θπζηθνχ θαηλνκέλνπ ζε θαηαζηξνθή. Ζ ηξσηφηεηα ησλ ηνπξηζηηθψλ 

επηρεηξήζεσλ ζπλίζηαηαη ζηελ αλζεθηηθφηεηα ησλ ππνδνκψλ θαη εγθαηαζηάζεσλ, ζηελ εηνηκφηεηα 

ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ζηελ χπαξμε ζρεδίνπ αληηκεηψπηζεο θαη απνθαηάζηαζεο έλαληη θπζηθψλ 

θαηαζηξνθψλ.  

Οη άκεζεο επηπηψζεηο πεξηιακβάλνπλ ηελ πγεία ηεο δσήο εξγαδνκέλσλ θαη ηνπξηζηψλ (ζάλαηνη 

θαη ηξαπκαηηζκνί),ηηο πιηθέο δεκηέο ζηηο εγθαηαζηάζεηο ηα κέζα θαη ηνλ εμνπιηζκφ, απψιεηεο 

εκπνξεπκάησλ, απνζεκάησλ θαη πξψησλ πιψλ. 

Οη έκκεζεο επηπηψζεηο κπνξεί λα νδεγήζνπλ ζηε δηαθνπή ηεο ιεηηνπξγίαο κηαο επηρείξεζεο 

πνπ δελ έρεη πιεγεί άκεζα θαη απηέο είλαη: αδπλακία πξφζβαζεο ησλ εξγαδνκέλσλ, αδπλακία 

πξνκήζεηαο πιηθψλ εκπνξεπκάησλ θαη πξψησλ πιψλ, αδπλακία ησλ πειαηψλ λα κεηαβνχλ ζηελ 

επηρείξεζε ή λα επηθνηλσλήζνπλ κε απηή (Webb et al., 2000). Δπηπιένλ, ην νηθνλνκηθφ θφζηνο 

ηεο επηρείξεζεο, ε απψιεηα εηζνδήκαηνο ησλ εξγαδνκέλσλ, ε απψιεηα εηζνδήκαηνο ησλ 

εκπφξσλ θαη ζπλεξγαηψλ θαζψο θαη ν θίλδπλνο απψιεηαο ζπλεξγαζηψλ κε πξνκεζεπηέο θαη tour 

operators πνπ ζα αλαδεηήζνπλ λέεο ζπλεξγαζίεο κε άιιεο επηρεηξήζεηο ή ζηελ πεξίπησζε ελφο 

κεγάινπ θαηαζηξνθηθνχ ζπκβάληνο, λένπο πξννξηζκνχο. 

Μία άιιε πνιχ ζεκαληηθή παξάκεηξνο γηα ηηο επηρεηξήζεηο είλαη ε δηαθνπή ησλ γξακκψλ δσήο 

(Iifeline disruption).Με ηνλ φξν γξακκέο δσήο αλαθεξφκαζηε ζηελ παξνρή ειεθηξηθνχ ξεχκαηνο, 
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ζην δίθηπν χδξεπζεο, ηε ηειεθσληθή ζχλδεζε, ην δίθηπν απνρέηεπζεο θαη ηελ παξνρή θπζηθνχ 

αεξίνπ. Οη επηρεηξήζεηο ζπρλά νθείινπλ ηε δηαηαξαρή ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπο θαη ζε αηηίεο πνπ δελ 

έρνπλ λα θάλνπλ άκεζα κε ηηο ίδηεο αιιά κε εμσηεξηθνχο παξάγνληεο. Οη πεξηζζφηεξεο 

επηρεηξήζεηο πιήηηνληαη έκκεζα θαη απεηινχληαη κε δηαθνπή ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπο αθνχ 

εμαξηψληαη απφ ην πφζν γξήγνξα ζα απνθαηαζηαζεί ε ιεηηνπξγία ησλ δηθηχσλ θαη ησλ γξακκψλ 

δσήο, πφζν γξήγνξα ζα επηζθεπαζηεί ην θηίξην, πφζν γξήγνξα ζα αληηθαηαζηαζνχλ νη πξψηεο 

χιεο θαη ηα απνζέκαηα θαη πφζν ζχληνκα ζα επαλέιζνπλ ζηνλ θαλνληθφ ξπζκφ νη θαζεκεξηλέο 

ζπλήζεηεο θαη ην επίπεδν θαηαλάισζεο ησλ πειαηψλ(Βηθάηνπ, 2007). 

Οη θπξηφηεξεο αηηίεο δηαθνπήο ιεηηνπξγίαο ησλ επηρεηξήζεσλ είλαη (Tierney, 1997): 

• Αλάγθε γηα λα θαζαξηζηεί ν ρψξνο απφ ηηο δεκηέο. 

• Γηαθνπή παξνρήο ειεθηξηθνχ ξεχκαηνο, χδξεπζεο, θπζηθνχ αεξίνπ. 

• Αδπλακία πξφζβαζεο ησλ εξγαδνκέλσλ. 

• Γηαθνπή δηθηχνπ ηειεθσληθήο ζχλδεζεο. 

• Αδπλακία παξνπζίαο ηδηνθηήηε ιφγσ πξνζσπηθψλ δπζθνιηψλ. 

• Μείσζε ή απψιεηα πειαηψλ. 

• Αλάγθε εθηίκεζεο αζθάιεηαο ηνπ θηηξίνπ απφ εηδηθφ. 

• Αδπλακία δηαθίλεζεο ησλ πξντφλησλ ζηελ αγνξά. 

• Απψιεηεο κέζσλ θαη εμνπιηζκνχ. 

• Αλάγθε επηζθεπψλ ζην θηίξην. 

• Απψιεηεο πξψησλ πιψλ θαη απνζεκάησλ. 

• Αδπλακία παξαιαβήο πξψησλ πιψλ θαη δηαθνπή επηθνηλσλίαο κε ηνπο πξνκεζεπηέο. 

• Αθαηαιιειφηεηα θηηξίνπ. 

• Αδπλακία πιεξσκήο ησλ εξγαδνκέλσλ. 

3.2. Οη  επηπηψζεηο ηεο παλδεκίαοCOVID-19 ζηνλ ηνπξηζκφ 

Ο  θνξσλντφο COVID-19 αληρλεχζεθε γηα πξψηε θνξά ηνλ Γεθέκβξην ηνπ 2019 ζηελ Κίλα. 

Πξφθεηηαη γηα έλα λέν ζηέιερνο θνξσλντνχ πνπ κέρξη ηφηε δελ είρε απνκνλσζεί ζηνλ άλζξσπν 

θαη πνιχ ζχληνκα εμειίρζεθε ζε κηα παλδεκία πνπ έπιεμε φιεο ηηο ρψξεο ηνπ θφζκνπ. Οη 

θπβεξλήζεηο φισλ ζρεδφλ ησλ θξαηψλ έιαβαλ κέηξα πεξηνξηζκνχ θαη θνηλσληθήο απνκφλσζεο 

πνπ είρε σο απνηέιεζκα λα πιεγνχλ φινη νη νηθνλνκηθνί ηνκείο, κε ηνλ ηνπξηζκφ λα επεξεάδεηαη 

πεξηζζφηεξν απφ φινπο. ΢ε έθζεζε ηνπ Παγθφζκηνπ Οξγαληζκνχ Σνπξηζκνχ (UNWTO)ηελ 

πεξίνδν 2019-2020ν ηνπξηζκφο ζε δηεζλέο επίπεδν θαηέγξαςε κείσζε δηεζλψλ αθίμεσλ θαηά 

74%, ην νπνίν κεηαθξάδεηαη ζε απψιεηεο πεξίπνπ 1,08 δηο. δηεζλψλ αθίμεσλ, ιφγσ ηεο πνιχ 

κεγάιεο κείσζεο ηεο δήηεζεο θαη ησλ εθηεηακέλσλ ηαμηδησηηθψλ πεξηνξηζκψλ. Ζ θαηάξξεπζε ηνπ 

παγθφζκηνπ ηνπξηζκνχ, κεηαθξάδεηαη ζε απψιεηεο  1,3 ηξηο $, ζε έζνδα απφ εμαγσγέο, ελψ 

παξάιιεια ε παλδεκία έζεζε ζε θίλδπλν 100 κε 120 εθαηνκκχξηα ζέζεηο εξγαζίαο ζηνλ 
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ηνπξηζηηθφ θιάδν, ηηο πεξηζζφηεξεο εθ ησλ νπνίσλ ζε κηθξέο θαη κεζαίνπ κεγέζνπο επηρεηξήζεηο 

(INSETE Intelligence, 2021a). 

Αλάινγα θαη ν Διιεληθφο ηνπξηζκφο δέρηεθε έλα ηζρπξφηαην πιήγκα θαη αλέθνςε ηελ αλνδηθή  

πνξεία πνπ είρε σο ην 2019, πνπ ήηαλ ε ρξνληά πνπ ν ειιεληθφο ηνπξηζκφο πέηπρε ηηο θαιχηεξεο 

επηδφζεηο πνπ είρε πνηέ (Δηθ. 3-1). Απφ έξεπλα ηνπ Ηλζηηηνχηνπ Σνπξηζηηθψλ Δξεπλψλ θαη 

Πξνβιέςεσλ (ΗΣΔΠ, 2021) ζρεηηθά κε ηηο επηπηψζεηο ηεο Παλδεκίαο COVID-19 ζηνλ 

μελνδνρεηαθφ θιάδν γηα ινγαξηαζκφ ηνπ Ξελνδνρεηαθνχ Δπηκειεηήξηνπ Διιάδνο (ΞΔΔ) πνπ 

δηεμήρζε ζην ζχλνιν ησλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ ηεο ρψξαο πξνθχπηνπλ ηα παξαθάησ: 

• Απφ ηα 3.965 μελνδνρεία ζπλερνχο ιεηηνπξγίαο ηεο ρψξαο, κεηά ην 1ν lock-down 
επαλαιεηηνχξγεζε ην 59% απηψλ (2.328 μελνδνρεία). Απφ απηά ην 63% 
αλαγθάζηεθε λα μαλαθιείζεη κέρξη ην ηέινο ηνπ έηνπο.  

• Οη εηδηθέο ζπλζήθεο πνπ επηθξάηεζαλ ζηε ρψξα ιφγσ ηεο παλδεκίαο επεξέαζαλ 
θαη ηελ πεξίνδν ιεηηνπξγίαο ησλ μελνδνρείσλ. Σα μελνδνρεία ζπλερνχο ιεηηνπξγίαο 
παξέκεηλαλ αλνηρηά γηα 7 κήλεο, ελψ ηα επνρηθήο ιεηηνπξγίαο κφλν 3,2 κήλεο. 

• Αληίζηνηρα ρακειέο ήηαλ θαη νη πιεξφηεηεο: 16,5% ηνλ Ηνχιην, 27,7% ηνλ 
Αχγνπζην θαη 21% ηνλ ΢επηέκβξην ηνπ 2020. 

• Σα μελνδνρεία αλαγθάζηεθαλ λα κεηψζνπλ ηηο ηηκέο ηνπο έσο θαη -16% 
πξνθεηκέλνπ λα κεηψζνπλ ηηο απψιεηεο. 

 

Δηθφλα 3-1. Πνζνζηηαία κεηαβνιή ζηε κέζε ηηκή ησλ μελνδνρείσλ. 

Πεγή: ΗΣΔΠ, 2021 

Γεληθά ν ηνπξηζκφο ην 2020 ζηελ Διιάδα, παξνπζίαζε κείσζε εζφδσλ απφ ην εμσηεξηθφ θαηά -

77,0% ή 15.662 εθαη. €. Ζ κείσζε ηεο άκεζεο ζπλεηζθνξάο ηνπ ηνπξηζκνχ ζηελ νηθνλνκία ηεο 

ρψξαο εθηηκάηαη ζε-15.851 εθαη. € (ή θαηά -72,3 % απφ 21.926 εθαη. € άκεζεο ζπλεηζθνξάο ζηελ 

νηθνλνκία ην 2019 ζε 6.075 εθαη. € ην 2020) (INSETE Intelligence, 2021a). 

Ζ εηδηθή έθδνζε ηνπ ΢ηαηηζηηθνχ Γειηίνπ (INSETE Intelligence, 2022) θαηαγξάθεη ηα ηνπξηζηηθά 

κεγέζε ηνπ 2021 θαη ηελ αλάθακςε ζηελ ηνπξηζηηθή δξαζηεξηφηεηα σο αθνινχζσο: 
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• Παγθνζκίσο, νη δηεζλείο αθίμεηο ηνπξηζηψλ απμήζεθαλ θαηά +4% ην 2021 ζε ζρέζε κε 

ην 2020, σζηφζν παξέκεηλαλ -72% θάησ απφ ηα επίπεδα ηνπ 2019. 

• Ζ επίδνζε ηεο Διιάδαο ήηαλ ζεκαληηθά θαιχηεξε, κε ηελ εηζεξρφκελε ηαμηδησηηθή 

θίλεζε κεησκέλε θαηά -53,1% ζε ζρέζε κε ην 2019 (14,7 εθαη. αθίμεηο ην 2021 έλαληη 

31,3 εθαη. αθίμεηο ην 2019). 

• Μεηαμχ ησλ ρσξψλ, ηε κηθξφηεξε κείσζε ζε ζρέζε κε ην 2019 ζεκείσζαλ νη ρψξεο 

ηεο Εψλεο ηνπ Δπξψ (-34% αθίμεηο / -27% εηζπξάμεηο), αθνινπζνχκελεο απφ ηηο 

ππφινηπεο ρψξεο ηεο ΔΔ (-63% αθίμεηο /-36% εηζπξάμεηο) θαη ζηε ζπλέρεηα νη ρψξεο 

εθηφο ΔΔ (- 64% αθίμεηο /-55% εηζπξάμεηο). 

• Σν 2021 ραξαθηεξίδεηαη σο έηνο επαλεθθίλεζεο θαη αλάθακςεο γηα ηνλ θιάδν ηεο 

θξνπαδηέξαο κε 1.960 αθίμεηο θξνπαδηεξφπινησλ (έλαληη 3.979 αθίμεσλ ην 2019) θαη κε 

1,4 εθαη. αθίμεηο επηζθεπηψλ (έλαληη 5,5 εθαη. αθίμεσλ ην 2019). 

• Σέινο, ζηελ αηρκή ηεο ηνπξηζηηθήο ζεδφλ ηνπ 2021, ε απαζρφιεζε ζηα θαηαιχκαηα θαη 
ηελ εζηίαζε (445 ρηι.) ππεξέβε ηελ αληίζηνηρε ην 2019 (429 ρηι.). 

 

3.2.1. Οη παγθφζκηεο θαηεπζπληήξηεο γξακκέο γηα ηελ επαλεθθίλεζε ηνπ ηνπξηζκνχ 

΢χκθσλα κε  ηνλ  World Tourism Organization (UNWTO, 2020) νη  πξνηεξαηφηεηεο  γηα  ηελ 

αλάθηεζε ηνπ ηνπξηζκνχ είλαη: 

Ζ παξνρή ξεπζηφηεηαο θαη ε πξνζηαζία ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο 

• Ζ δεκηνπξγία εηδηθψλ πξνγξακκάησλ ηνπξηζηηθήο ππνζηήξημεο γηα επηρεηξεκαηίεο θαη 

απηναπαζρνινχκελνπο. 

• Ζ   παξνρή   εμαηξέζεσλ,   κεηψζεσλ   ή   αλαβνιψλ   θνηλσληθήο   αζθάιηζεο   θαη 

θνξνινγηθψλ πιεξσκψλ. 

• Ζ  δεκηνπξγία  ρξεκαηννηθνλνκηθψλ  κέζσλ  γηα  ηε  δηεπθφιπλζε  ηεο  ξεπζηφηεηαο 

φπσο  ζηελ αλαζηνιή ηεο απνπιεξσκήο δαλείσλ,  επέιηθηα πηζησηηθά δάλεηα γηα 

θεθάιαην θίλεζεο. 

• Ο  έιεγρνο  ησλ  πνιηηηθψλ  αθχξσζεο  ιακβάλνληαο  ππφςε  ηα  δηθαηψκαηα  ησλ 

θαηαλαισηψλ θαη ηνλ επείγνληα ραξαθηήξα ξεπζηφηεηαο γηα εηαηξείεο. 

• Ζ επέθηαζε θνηλσληθψλ παξνρψλ φπσο παξνρέο αλεξγίαο, επηδφκαηα γηα άηνκα πνπ 

αλαδεηνχλ εξγαζία. 

• Ζ ππνζηήξημε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ησλ αηφκσλ πνπ αλαδεηνχλ εξγαζία γηα λέεο 

ζέζεηο εξγαζίαο. 

• Ζ  εμαζθάιηζε  δηαιφγνπ  κεηαμχ  εηαηξεηψλ  θαη  εξγαηηθψλ  ζπλδηθάησλ  δειαδή  λα 

ππάξρνπλ δηεζλή εξγαζηαθά πξφηππα. 

Απνθαηάζηαζε ηεο εκπηζηνζχλεο κέζσ αζθάιεηαο & πξνζηαζίαο 
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• Ο νξηζκφο αλαινγηθψλ πξσηνθφιισλ αζθάιεηαο θαη πγηεηλήο γηα ηε κείσζε ησλ 

θηλδχλσλ ζε νιφθιεξν ηνλ ηνπξηζκφ. 

• Ζ  παξνρή  ζαθψλ  πιεξνθνξηψλ  ζηνπο  ηαμηδηψηεο  γηα  ηα  ππάξρνληα  κέηξα  πνπ 

ηζρχνπλ ζε πξννξηζκνχο θαη ζε εηαηξείεο. 

• Οη  ζαθείο  πιεξνθνξίεο  πνπ  πξέπεη  λα  δνζνχλ  ζηνπο  ηαμηδηψηεο  ζρεηηθά  κε  ηα 

δηθαηψκαηα θαη εγγπήζεηο εάλ αξξσζηήζνπλ ελψ ηαμηδεχνπλ ή ζηνλ πξννξηζκφ πνπ 

βξίζθνληαη. 

• Ζ έκθαζε ζηελ αλζξσπνθεληξηθή επηθνηλσλία. 

• Ζ δεκηνπξγία δξάζεσλ επηθνηλσλίαο κε ζηφρν ηελ νηθνδφκεζε ηεο εκπηζηνζχλεο 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο αζθάιεηαο θαη ησλ κέηξσλ πνπ ιακβάλνληαη απφ ηνπο 

πξννξηζκνχο θαη ηηο εηαηξείεο. 

΢πλεξγαζία δεκνζίνπ θαη ηδησηηθνχ ηνκέα γηα ην απνηειεζκαηηθφ άλνηγκα 

• Ζ θαζηέξσζε κεραληζκψλ ζπλεξγαζίαο δεκφζηνπ-ηδησηηθνχ ηνκέα ζηνλ θαζνξηζκφ θαη 

ηελ εθαξκνγή ησλ πξσηνθφιισλ ζρεηηθά κε ηελ πγεία. 

• Ζ δεκηνπξγία πξσηνθφιισλ κε δπλαηφηεηα δξάζεο ζε πιήξε ζπληνληζκφ κε ηνλ 

ηδησηηθφ  ηνκέα  θαη  νη  πγεηνλνκηθέο  αξρέο  γηα  λα  δηαζθαιίζνπλ  φηη  βαζίδνληαη  ζε 

επηζηεκνληθά ζηνηρεία. 

• Ο δηακνηξαζκφο γλψζεσλ θαη νη θαιέο πξαθηηθέο. 

• Ο νξηζκφο κεραληζκψλ γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο πξνζαξκνγήο ησλ εηαηξεηψλ, ησλ 

πξννξηζκψλ θαη ηεο εθπαίδεπζεο ηνπ πξνζσπηθνχ. 

• Ζ επέλδπζε ζε θαιχηεξα θαη θνηλφρξεζηα ζπζηήκαηα δεδνκέλσλ. 

Αλνηθηά ζχλνξα κε ππεπζπλφηεηα 

• Ζ εηζαγσγή θαη πξνζαξκνγή ησλ ελεξγψλ ζπλνξηαθψλ δηαδηθαζηψλ ζχκθσλα κε ηε 

δεκφζηα πγεία, ηελ εθηίκεζε ηνπ θηλδχλνπ βάζε ησλ απνδεηθηηθψλ ζηνηρείσλ. 

• Ζ  αλαζεψξεζε  ησλ  ηαμηδησηηθψλ  πεξηνξηζκψλ  θαη  ησλ  πξσηφθνιισλ  γηα  ηε 

δηαζθάιηζε φηη παξακέλνπλ αλαινγηθά κε ηελ εθηίκεζε ηνπ θηλδχλνπ γηα ηε δεκφζηα 

πγεία 

• Ζ βειηίσζε ηεο ρξήζεο ηεο ηερλνινγίαο γηα αζθαιή ηαμίδηα. 

• Ζ παξνρή αμηφπηζησλ θαη εχρξεζησλ πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηνπο πεξηνξηζκνχο 

ηαμηδηνχ θαη ηα πξσηφθνιια ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα θαη ηνπο ηαμηδηψηεο. 

• Ο νξηζκφο ξφισλ θαη αξκνδηνηήησλ γηα θπβεξλήζεηο, ηδησηηθφ ηνκέα θαη ηαμηδηψηεο. 

΋πσο δηαπηζηψλεηαη θαηά ηελ έλαξμε ηεο ηνπξηζηηθήο πεξηφδνπ 2022 γηα ηνλ Διιεληθφ ηνπξηζκφ 

ηα ζεκάδηα ηεο αλάθακςεο είλαη εκθαλή. Οη θαηεπζπληήξηεο γξακκέο πνπ αλαθέξνληαη 

παξαπάλσ θαίλεηαη λα απέδσζαλ. Οη θξαηήζεηο γηα ηνπο βαζηθνχο ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο Κέξθπξαο, θπκαίλνληαη ζε πνιχ θαιά επίπεδα.  
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Κεθάιαην 4. Αλάιπζε ηεο πεξηνρήο Μειέηεο 

4.1. Γεληθέο πιεξνθνξίεο 

Ζ Κέξθπξα είλαη έλα απφ ηα λεζηά ηνπ Ηνλίνπ Πειάγνπο, ην δεχηεξν κεγαιχηεξν κεηά ηελ 

Κεθαινληά, κε έθηαζε 591km2. Βξίζθεηαη ζηελ είζνδν ηεο Αδξηαηηθήο Θάιαζζαο, θνληά ζηηο αθηέο 

ηεο Ζπείξνπ. Οη βνξεηναλαηνιηθέο ηεο αθηέο πιεζηάδνπλ αξθεηά ηηο αθηέο ησλ Αγίσλ ΢αξάληα ηεο 

Αιβαλίαο. Ζ Κέξθπξα έρεη ζρήκα καθξφζηελν, πιαηχηεξν ζην βφξεην ηκήκα ηεο, ελψ ζηελεχεη 

πξνο ην λφην (Δηθ. 4-1). Σα παξάιηα ηεο έρνπλ ζπλνιηθφ κήθνο 217km θαη ζρεκαηίδνπλ αξθεηνχο 

φξκνπο θαη αθξσηήξηα.  

Σν έδαθνο είλαη 63% πεδηλφ, 35% εκη-νξεηλφ, 2% νξεηλφ-ελψ ζρεκαηίδνληαη ηξεηο ινθνζεηξέο 

ζηνλ Βνξξά, ζηνλ Νφην αιιά θαη ζην θεληξηθφ ηκήκα ηνπ λεζηνχ κε ηελ πςειφηεξε απηή πνπ 

βξίζθεηαη ζην Βφξεην ηκήκα θαη πςειφηεξε θνξπθή απηή ηνπ Παληνθξάηνξα κε χςνο 914m. Οη 

πεδηλέο εθηάζεηο πνπ ζπλαληάκε ζην λεζί βξίζθνληαη ζην θέληξν ηνπ, φπσο ε πεδηάδα Ρφπα 

πιάηνπο 1,5km θαη κήθνπο 8km θαη ε πεδηάδα ηεο Λεπθίκκεο. Ζ κεγαιχηεξε ιίκλε ηεο Κέξθπξαο 

είλαη ε Κνξηζζίσλ πνπ βξίζθεηαη ζην ΝΓ ηκήκα ηνπ λεζηνχ, ελψ ζην λεζί ππάξρεη θαη κηθξφηεξε 

ιίκλε απηή ηεο Αληηληψηε ζηηο βφξεηεο αθηέο ηεο Κέξθπξαο. Δπίζεο, ζην λεζί ππάξρεη θαη ε 

ιηκλνζάιαζζα Υαιθηφπνπινπ ζηα λφηηα ηεο πφιεο ηεο Κέξθπξαο δίπια ζην αεξνδξφκην ηνπ 

λεζηνχ. Μαδί κε ηα Γηαπφληηα Νεζηά (Οζσλνί, Δξείθνπζα, Μαζξάθη) πνπ βξίζθνληαη ζηε 

ζαιάζζηα πεξηνρή βφξεηα θαη δπηηθά ηνπ λεζηνχ θαζψο θαη ηα λεζηά ησλ Παμψλ θαη Αληηπάμσλ 

ζηα λφηηα απαξηίδνπλ ηελ Πεξηθεξεηαθή ελφηεηα Κέξθπξαο πνπ ππάγεηαη ζηελ Πεξηθέξεηα Ηνλίσλ 

Νήζσλ. 

 

Δηθφλα 4-1. Ζ ζέζε ηεο Κέξθπξαο ζην Βφξεην Ηφλην 

Πεγή: Google maps 
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4.1.1. Γηνηθεηηθή δηαίξεζε 

Σν λεζί ηεο Κέξθπξαο ρσξίδεηαη ζε ηξεηο Γήκνπο: Σνλ Γήκν Βφξεηαο Κέξθπξαο, ηνλ Γήκν 

Κεληξηθήο Κέξθπξαο &Γηαπνληίσλ Νήζσλ θαη ηνλ Γήκν Νφηηαο Κέξθπξαο (Δηθ 4-2). Ζ Κέξθπξα 

έρεη 104.371 κφληκνπο θάηνηθνπο κε βάζε ηελ απνγξαθή ηνπ 2011. 

 

Δηθφλα 4-2. Υάξηεο λήζνπ Κέξθπξαο κε ηα φξηα ησλ ηξηψλ δήκσλ. 

Πεγή: Γήκνο Κεληξηθήο Κέξθπξαο θαη Γηαπνληίσλ Νήζσλ, 2021  

Σα Γηαπφληηα Νεζηά  

Σν λεζάθη ηεο Δξείθνπζαο έρεη έθηαζε 4,4 km2 θαη ζχκθσλα κε ηελ απνγξαθή ηνπ 2011 έρεη 

πιεζπζκφ 496 θάηνηθνπο. Ζ ςειφηεξε θνξπθή ηνπ λεζηνχ είλαη ην Μεξνβίγιη, κε 120m. χςνο, 

πιεζίνλ ηεο νπνίαο είλαη ν Αλεκφκπινο, κέξνο κε εμαηξεηηθή ζέα. Σν λεζί είλαη θαηάθπην απφ 

ειηέο θαη θππαξίζζηα θαη ε θχξηα αζρνιία ησλ θαηνίθσλ είλαη ε ειαηνπξγία, ε αιηεία θαη ν 

ηνπξηζκφο. 

Σν λεζάθη ηνπ Μαζξαθίνπ έρεη έθηαζε 3,5 km2 θαη ζχκθσλα κε ηελ απνγξαθή ηνπ 2011 έρεη 

πιεζπζκφ 329 θάηνηθνπο. Σν Μαζξάθη είλαη ην κηθξφηεξν απφ ηα Γηαπφληηα λεζηά. Βξίζθεηαη 

δπηηθά ηεο Κέξθπξαο θαη απέρεη 4,5 λ.κ. απφ ηνλ Αγ. ΢ηέθαλν. Ληκάλη ηνπ είλαη νη Πιάθεο πνπ 

ζπλδένληαη κε ηελ Κέξθπξα απφ ην ιηκάλη ηνπ Αγ. ΢ηεθάλνπ ησλ Απιησηψλ θαη απφ ην ΢ηδάξη. 

Σν λεζάθη ησλ Οζσλψλ έρεη έθηαζε 10,1 km2 θαη ζχκθσλα κε ηελ απνγξαθή ηνπ 2011 έρεη 

πιεζπζκφ 392 θάηνηθνπο. Οη Οζσλνί ην κεγαιχηεξν απφ ηα Γηαπφληηα λεζηά θαη απνηεινχλ ην 
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δπηηθφηεξν ζεκείν ηεο Διιεληθήο επηθξάηεηαο, εθεί φπνπ είλαη θαη ηα ζαιάζζηα ζχλνξα Διιάδαο-

Ηηαιίαο θαη ην Διιεληθφ άθξν ηνπ Ηνλίνπ Πειάγνπο. Απέρεη 12 λ.κ. λφηηα απφ ην αθξσηήξην 

Γξάζηε ηεο Κέξθπξαο θαη ζπλδέεηαη καδί ηεο απφ ην ιηκάλη ηνπ Αγ. ΢ηεθάλνπ ησλ Απιησηψλ θαη 

απφ ην ΢ηδάξη. Ληκάλη ηνπ είλαη ε Άκκνο πνπ βξίζθεηαη ζηελ αλαηνιηθή ηνπ πιεπξά (Γήκνο 

Κέξθπξαο, 2015). 

4.1.2. Κιίκα 

Σν θιίκα ηνπ λεζηνχ είλαη δεζηφ Μεζνγεηαθφ. Σν θαινθαίξη είλαη δεζηφ θαη ζρεηηθά μεξφ, 

δηαθφπηεηαη απφ επνρηαθνχο αλέκνπο- θπξίσο ΒΓ - κέζεο εληάζεσο  ελψ ζπάληα δηαθφπηεηαη 

απφ βξνρνπηψζεηο. Ο ρεηκψλαο είλαη κέηξηνο θαζψο δελ παξαηεξνχληαη κεγάιεο πηψζεηο ηεο 

ζεξκνθξαζίαο ελψ θχξην ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ είλαη νη εθηεηακέλεο βξνρνπηψζεηο, νη νπνίεο 

μεθηλνχλ ηνλ Ννέκβξε θαη ζηακαηνχλ πεξίπνπ ηνλ Μάξηε. Έλα αθφκε ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ 

θιίκαηνο είλαη ηα κεγάια πνζνζηά πγξαζίαο γηα ηα ειιεληθά δεδνκέλα. 

Σα θιηκαηνινγηθά ζηνηρεία πνπ παξνπζηάδνληαη βαζίδνληαη ζηε κειέηε δεδνκέλσλ ηνπ 

κεηεσξνινγηθνχ ζηαζκνχ Κέξθπξαο ηεο Δζληθήο Μεηεσξνινγηθήο Τπεξεζίαο 

(http://www.hnms.gr/emy) γηα ηελ πεξίνδν 1955-2010 θαη ζεσξνχληαη αληηπξνζσπεπηηθά γηα ην 

θιίκα ηεο Κέξθπξαο (Γηαγξ. 4.1-1). 

 

Γηάγξακκα 4.1-1. Γηαθχκαλζε κεληαίαο ζεξκνθξαζίαο πεξηφδνπ 1955-2010 

Σα δεδνκέλα γηα ηε δηαθχκαλζε ηεο ζεξκνθξαζίαο ζην λεζί παξνπζηάδνπλ φηη ν Ηνχιηνο είλαη ν 

κήλαο κε ηελ πςειφηεξε κέζε κελαία ζεξκνθξαζία (26,7ν C) θαη ν Ηαλνπάξηνο είλαη ν κήλαο κε 

ηελ ρακειφηεξε κέζε κελαία ζεξκνθξαζία (9,8o C). 
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Γηάγξακκα 4.1-2. Γηάγξακκα θαηεχζπλζεο-έληαζεο αλέκνπ 

Οη επηθξαηνχληεο άλεκνη ζην λεζί ηεο Κέξθπξαο είλαη θπξίσο Ν-ΝΑ θαηεπζχλζεσλ (΢επηέκβξηνο-

Μάηνο) θαη δεπηεξεπφλησο Γ θαηά ηνπο ζεξηλνχο κήλεο (Ηνχλην, Ηνχιην θαη Αχγνπζην), (Γηαγξ. 4.1-

2). 

 

Γηάγξακκα 4.1-3.  Όςνο θαη εκέξεο Τεηνχ 

Σα δεδνκέλα γηα ηε δηαθχκαλζε ηνπ πεηνχ ζην λεζί παξνπζηάδνπλ φηη ν Ννέκβξηνο θαη ν 

Γεθέκβξηνο είλαη νη κήλεο κε ην κεγαιχηεξν κέζν κεληαίν χςνο πεηνχ (187,1mm θαη 189,9mm 

αληίζηνηρα), ελψ νη ζεξηλνί κήλεο Ηνχληνο, Ηνχιηνο θαη Αχγνπζηνο παξνπζηάδνπλ ην ρακειφηεξν 

κέζν χςνο θαζψο θαη ην κέζν κεληαίν αξηζκφ εκεξψλ (Γηαγξ. 4.1-3). Υαξαθηεξηζηηθφ ζηνηρείν ηνπ 
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θιίκαηνο ηνπ λεζηνχ είλαη νη πνιιέο βξνρνπηψζεηο, κε κέζν εηήζην χςνο πεξίπνπ 1.150mm, νη 

ρηνλνπηψζεηο είλαη ζπάληεο, ζε αληίζεζε φκσο κε ηηο θαηαηγίδεο νη νπνίεο είλαη ηδηαίηεξα ζπρλέο 

θαη έληνλεο απφ ηνλ Οθηψβξην κέρξη θαη ηνλ Φεβξνπάξην. 

4.1.3. Μεηαθνξηθέο Τπνδνκέο 

Ο Κξαηηθφο Αεξνιηκέλαο «Ησάλλεο Καπνδίζηξηαο»  ηεο Κέξθπξαο βξίζθεηαη 3km απφ ην θέληξν 

ηεο πφιεο. Δίλαη ζε ιεηηνπξγία απφ ην έηνο 1949 θαη έγηλε Γηεζλήο ην έηνο 1972. Απφ ην 

Γεθέκβξην ηνπ 2015 ην αεξνδξφκην ηεο Κέξθπξαο πέξαζε ζηε δηαρείξηζε ηεο εηαηξίαο Fraport. 

Τπάξρνπλ επίζεο δχν ειηθνδξφκηα ζηα λεζηά ηεο Δξείθνπζαο θαη ησλ Οζσλψλ. 

Ο Ληκέλαο Κέξθπξαο απνηειεί ηε βαζηθή πχιε εηζφδνπ ζην λεζί, ηφζν γηα άηνκα φζν θαη γηα 

εκπνξεχκαηα. Δίλαη Αλψλπκε κεηνρηθή εηαηξεία (ΟΛΚΔ ΑΔ), κε κφλν κέηνρν ην Διιεληθφ 

Γεκφζην, ελψ επνπηεχεηαη απφ ην Τπνπξγείν Ναπηηιίαο θαη Νεζησηηθήο Πνιηηηθήο, πνπ έρεη ζηελ 

αξκνδηφηεηά ηνπ ηε ιηκεληθή πνιηηηθή ηεο ρψξαο. Σν  ιηκάλη ηεο Κέξθπξαο είλαη ρηηζκέλν δπηηθά 

απφ ην παιηφ θαη εμππεξεηεί ηα επηβαηηθά πινία θαη θξνπαδηεξφπινηα, θαζψο θαη ηα θνξηεγά 

πινία πνπ δέλνπλ ζην λεζί, ελψ ην παιηφ ιηκάλη ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηζηηνπιντθά θαη ζθάθε 

αλαςπρήο. Σνλ Φεβξνπάξην ηνπ 2022 ππεγξάθε ε ζχκβαζε γηα ηελ νινθιήξσζε ηνπ 

Σνπξηζηηθνχ Καηαθπγίνπ ΢θαθψλ Αλαςπρήο ζην «Καθέ Γπαιί» ηεο Κέξθπξαο (παιηφ ιηκάλη) 

πξνυπνινγηζκνχ 9.700.000 €. Σν ιηκάλη ηεο Λεπθίκκεο ζηα λφηηα ηνπ λεζηνχ ζπλδέεη αθηνπιντθά 

ηελ Κέξθπξα κε ηελ Ζγνπκελίηζα θαη ην λεζί ησλ Παμψλ. 

΢ηελ Κέξθπξα ιεηηνπξγνχλ δχν ηνπξηζηηθνί ιηκέλεο:  

 Ζ καξίλα ησλ Γνπβηψλ βξίζθεηαη 7km απφ ηελ πφιε ηεο Κέξθπξαο θαη απφ ηνλ Κξαηηθφ 

Γηεζλή Αεξνιηκέλα «Ησάλλεο Καπνδίζηξηαο» θαη έρεη δπλαηφηεηα θηινμελίαο 1.235 

ζθαθψλ, ελψ παξέρεη πιήξε ηερληθή ππνζηήξημε ζηα θηινμελνχκελα ζθάθε. Γηαζέηεη 

επίζεο εγθαηαζηάζεηο δηαρείκαζεο γηα πεξίπνπ 520 ζθάθε. Δδψ ειιηκελίδνληαη ζθάθε 

κήθνπο έσο 80m κε βχζηζκα 5,5m. 

 H καξίλα ησλ Μπεληηζψλ βξίζθεηαη 12km λφηηα ηεο πφιεο ηεο Κέξθπξαο.                

Έρεη δπλαηφηεηα θηινμελίαο 96 ζθαθψλ, κέγηζηνπ κήθνπο 30m θαη κέγηζηνπ 

βπζίζκαηνο 3m. 

΢ηελ Πεξηθεξεηαθή Δλφηεηα Κέξθπξαο φπσο θαίλεηαη ζηνλ Πίλαθα 4-1 ππάξρνπλ αξθεηά κηθξά 

ιηκάληα θαη αιηεπηηθά θαηαθχγηα. 

Πίλαθαο 4-1. Ληκάληα ζηελ πεξηθεξεηαθή ελφηεηα Κέξθπξαο. 

 

Πεγή: Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα Πεξηθέξεηαο Ηνλίσλ Νήζσλ 2014-2019 
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Πεξηνρέο  ΝATURA 2000 

΢ην λεζί ηεο Κέξθπξαο θαη ζηα άιια λεζηά ηεο ΠΔ Κέξθπξαο (Δηθ. 4-3) ππάξρνπλ πεξηνρέο πνπ 

αλήθνπλ ζην Γίθηπν Natura 2000 ρσξίο φκσο θακία απφ απηέο λα είλαη επίζεκα πξνζηαηεπφκελε 

πεξηνρή. Έηζη, νη πεξηνρέο πνπ αλήθνπλ ζην Γίθηπν Natura 2000 είλαη: 

1. Ζ παξάθηηα ζαιάζζηα δψλε απφ Καλφλη έσο Μεζνγγή. 

2. Ζ ιηκλνζάιαζζα Αληηληψηε. 

3. Ζ ιηκλνζάιαζζα Κνξηζζίσλ θαη ε λήζνο Λαγνπδηά. 

4. Ζ αιπθή Λεπθίκκεο. 

5. Οη λήζνη Παμνί θαη Αληίπαμνη. 

6. Σα Γηαπφληηα Νεζηά (Οζσλνί, Δξείθνπζα, Μαζξάθη θαη βξαρνλεζίδεο). 

 

Δηθφλα 4-3. Πεξηνρέο Natura 2000 Κέξθπξαο 

Πεγή: Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα ΓΚΚ&ΓΝ, 2022 

4.1.4. Πνιηηηζηηθφ πεξηβάιινλ 

Δθηφο απφ ηελ παιηά πφιε θαη ηνπο δηάζπαξηνπο παξαδνζηαθνχο νηθηζκνχο, ζην λεζί ππάξρνπλ 

ηδηαίηεξα αμηφινγα ζεκεία ελδηαθέξνληνο φπσο ην Αρίιιεην, ην Αγγειφθαζηξν (βπδαληηλφ θξνχξην 

ζηελ πεξηνρή ηεο Παιαηνθαζηξίηζαο), ν εγθαηαιειεηκκέλνο ηζηνξηθφο νηθηζκφο ηεο Παιηάο 

Πεξίζεηαο, ην παξαηεξεηήξην ηνπ Κάηδεξ ζηνλ Πέιεθα, ην Ληζηφλ κε ηηο πεξίθεκεο θακάξεο θαη ε  

΢πηαλάδα, ε νπνία είλαη ε κεγαιχηεξε πιαηεία ησλ Βαιθαλίσλ. 

Αξραηνινγηθνί ρψξνη: Παιαηφπνιε ή αξραία πφιε ηεο Κέξθπξαο ή Υεξζίπνιε, ην κλεκείν ηνπ 

Μελεθξάηε, ν Ναφο Αξηέκηδνο Γνξγνχο, ν Ναφο Καξδαθίνπ, ην Ηεξφ ηεο Ήξαο ηεο Αθξαίαο, ε 

Παιαηνρξηζηηαληθή Βαζηιηθή ηεο Παιαηφπνιεο, νη Σαθηθνί πεξίβνινη θαη ην Ρσκατθφ Φφξνπκ. 
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Ηζηνξηθά κλεκεία θαη θηίζκαηα: ην Παιαηφ Φξνχξην, ην Νέν Φξνχξην, ν Δλεηηθφο Ναχζηαζκνο 

Γνπβηψλ, ηα  Αλάθηνξα Αγίσλ Μηραήι θαη Γεσξγίνπ, ην Γεκαξρείν κε ηελ πιαηεία ηνπ San 

Giacomo, ην θηίξην ηεο Ηνλίνπ Αθαδεκίαο, ε Ηφληνο Βνπιή, ν Νηφκνο (Duomo) ε κεηξφπνιε ησλ 

Καζνιηθψλ ζην λεζί, ην πεξηζηχιην ηνπ Maitland θαη ε Αλαγλσζηηθή Δηαηξεία πνπ απνηειεί  ην 

αξραηφηεξν πλεπκαηηθφ ίδξπκα ηεο λεφηεξεο Διιάδαο κε πάλσ απφ 10.000 ηφκνπο 

Δπηαλεζηαθήο βηβιηνγξαθίαο.  

Μνπζεία: εθηφο απφ ην κνπζείν ραξηνλνκηζκάησλ πνπ είλαη ην κνλαδηθφ ζην είδνο ηνπ ζηελ 

Διιάδα ππάξρνπλ πνιιά θαη αμηφινγα  κνπζεία ζην λεζί ηεο Κέξθπξαο φπσο: ην Αξραηνινγηθφ 

Μνπζείν, ην Μνπζείν Αζηαηηθήο Σέρλεο, ην Βπδαληηλφ Μνπζείν ή Μνπζείν Αληηβνπληψηηζζαο, ην 

Ηζηνξηθφ Λανγξαθηθφ Μνπζείν Μέζεο Κέξθπξαο, ην Μνπζείν Μνλ Ρεπφ, ην Μνπζείν 

Καπνδίζηξηα, ην Μνπζείν ΢νισκνχ, ην Μνπζείν Κεξακηθήο Σέρλεο, ε Γεκνηηθή Πηλαθνζήθε, ην 

΢εξβηθφ Μνπζείν, ην Μνπζείν Διηάο θαη ην Μνπζείν Θαιάζζεο. 

Πίλαθαο 4-2. Δπηζθέπηεο ζε κνπζεία/Αξραηνινγηθνχο ρψξνπο ζηελ Κέξθπξα (2010-2019) 

 

Πεγή: ΔΛ.΢ΣΑΣ 
 

΋πσο θαίλεηαη απφ ηα ζηνηρεία ηεο Διιεληθήο ΢ηαηηζηηθήο Αξρήο ε επηζθεςηκφηεηα ζηα κνπζεία 
θαη ηνπο αξραηνινγηθνχο ρψξνπο ηεο Κέξθπξαο έρεη αλνδηθέο ηάζεηο ηε δεθαεηία 2010-2019 (Πηλ. 
4-2, Γηαγξ. 4.1-4). 

 

 

Γηάγξακκα 4.1-4. Δπηζθεςηκφηεηα ζε κνπζεία/Αξραηνινγηθνχο ρψξνπο ζηελ Κέξθπξα (2010-2019) 
Πεγή: Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα ΓΚΚ&ΓΝ, 2022 

 

 

4.1.5. Γνκεκέλν πεξηβάιινλ 

Ζ Πεξηθεξεηαθή Δλφηεηα Κέξθπξαο έρεη 49 παξαδνζηαθνχο νηθηζκνχο εθ ησλ νπνίσλ νη 26 

βξίζθνληαη ζηνλ Γήκν Κεληξηθήο Κέξθπξαο θαη Γηαπνληίσλ Νήζσλ. Οη νηθηζκνί απηνί 

ραξαθηεξίζηεθαλ σο παξαδνζηαθνί κε βάζε ηα Πξνεδξηθά Γηαηάγκαηα ηεο 13-11-1978 (ΦΔΚ 

594Γ’ 13-11-1978) θαη ηεο 05-05-1980 (ΦΔΚ 274Γ’05-05-1980) κε ζθνπφ  ηφζν ηελ πξνζηαζία 
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ηνπ θπζηθνχ πεξηβάιινληνο, φζν θαη ηε δηαηήξεζε θαη αλάδεημε ηνπ ηδηαίηεξνπ πνιενδνκηθνχ, 

αηζζεηηθνχ, ηζηνξηθνχ, ιανγξαθηθνχ θαη αξρηηεθηνληθνχ ραξαθηήξα ηνπο. Οη νηθηζκνί απηνί 

παξνπζηάδνπλ νξηζκέλεο ηδηαηηεξφηεηεο σο πξνο ηελ ηξσηφηεηα ηνπο ζε πεξίπησζε θπζηθψλ 

θαηαζηξνθψλ.  

• Πνιιά θηίξηα ζε απηνχο ηνπο νηθηζκνχο έρνπλ ρηηζηεί πξηλ ηελ εθαξκνγή αληηζεηζκηθψλ 

θαλνληζκψλ, έρνπλ ππνζηεί θζνξέο πνπ είλαη δχζθνιν  λα απνθαηαζηαζνχλ κε 

απνηέιεζκα λα παξνπζηάδνπλ απμεκέλε ηξσηφηεηα. 

• Οη ζηελνί δξφκνη εληφο ησλ νηθηζκψλ ζε ζπλδπαζκφ κε ην θαθνζπληεξεκέλν νδηθφ 
δίθηπν, ζα απνηειέζνπλ πξφβιεκα ζε πεξίπησζε θαηάξξεπζεο θηηζκάησλ κεηά απφ 
ζεηζκφ ηφζν ζηελ πξφζβαζε ησλ νκάδσλ δηάζσζεο φζν θαη  ζε κία πηζαλή εθθέλσζή  
ζε πεξίπησζε ππξθαγηάο. 

• Οη πεξηζζφηεξνη νηθηζκνί (παξαδνζηαθνί θαη κε, πιένλ ησλ 300) είλαη δηάζπαξηνη ζε 
φιε ηελ έθηαζε ηνπ λεζηνχ, πεξηβάιινληαη απφ ππθλή βιάζηεζε θαη απνηεινχλ δψλεο 
κίμεο δαζψλ-νηθηζκψλ (wildland-urban interface areas ,WUI). Οη δψλεο απηέο 
απνηεινχλ έλα απφ ηνπο θχξηνπο ιφγνπο ηεο επηδείλσζεο ηνπ πξνβιήκαηνο ησλ 
δαζηθψλ ππξθαγηψλ,  φζνλ αθνξά  ηηο επηπηψζεηο αιιά θαη ηηο απαηηήζεηο 
δαζνππξφζβεζεο. 

Ζ πφιε ηεο Κέξθπξαο βξίζθεηαη ζην θεληξηθφ ηκήκα ηνπ λεζηνχ θαη ζηελ αλαηνιηθή αθηή.           
Σν αζηηθφ αλζξσπνγελέο πεξηβάιινλ ραξαθηεξίδεηαη απφ πινχζηα αξρηηεθηνληθή παξάδνζε, ηνλ 
κεγάιν θνηλφρξεζην ρψξν ηεο ΢πηαλάδαο θαη ηνπ θξνπξίνπ θαη ηα πάξα πνιιά πεδνδξνκεκέλα 
«θαληνχληα» (ζηελά δξνκάθηα) ηεο παιηάο πφιεο. Οη πνιηηηζηηθέο αμίεο ηνπ κλεκεηαθνχ ρψξνπ ηεο 
πφιεο ηεο Κέξθπξαο έρνπλ αλαγλσξηζηεί ζε ειιεληθφ επίπεδν θαη πξνζηαηεχνληαη κεηά ηελ κε 
Αξ. ΤΑ Φ18/46592/2305/24.7.79 (ΦΔΚ 52/Β/21.1.80), θήξπμε ηεο παιηάο πφιεο ηεο Κέξθπξαο 
απφ ην Τπνπξγείν Πνιηηηζκνχ, σο «ηζηνξηθφ δηαηεξεηέν Μλεκείν», φπνπ εθαξκφδεηαη κηα 
ζεζκνζεηεκέλε πνιηηηθή πξνζηαζίαο. Αθνινχζεζαλ ηα λνκνζεηήκαηα: 

 ΤΠΔΥΧΓΔ (ΠΓ 22-04-80/ΦΔΚ274/Γ/05-05-80) πνπ ραξαθηεξίδεη ηελ πφιε ηεο Κέξθπξαο 
σο «παξαδνζηαθφ νηθηζκφ». 

 ΤΠΠΟ (ΤΑ Β1/Φ33/9952/828/27-05-80/ΦΔΚ 512/Β/04-06-80) πνπ ραξαθηεξίδεη ηελ πφιε 
ηεο Κέξθπξαο σο «ηζηνξηθφ δηαηεξεηέν κλεκείν θαη ηφπν πνπ παξνπζηάδεη ηδηαίηεξν 
θπζηθφ θάιινο θαη ελδηαθέξνλ απφ άπνςε αξρηηεθηνληθή θαη ηζηνξηθή». 

Ζ παιηά πφιε ηεο Κέξθπξαο, απνηειεί ηε κνλαδηθή επηαλεζηαθή πφιε πνπ δηαηεξείηαη σο 
νηθηζηηθφ ζχλνιν, ηφζν σο πξνο ηε δνκή φζν θαη σο πξνο ηε κνξθή ηνπ. Απφ ην 2007 ε παιηά 
πφιε ηεο Κέξθπξαο εληάρζεθε ζηνλ θαηάινγν Μλεκείσλ Παγθφζκηαο Κιεξνλνκηάο ηεο UNESCO 
(Απφθαζε έληαμεο: 31COM8B.40) θαη θαζνξίζζεθαλ νη δψλεο πξνζηαζίαο ηεο. 

Σν αζηηθφ θέληξν είλαη έλαο ζπλδπαζκφο ηεο παιηάο θαη ηεο λέαο πφιεο θαη ζπγθεληξψλεη ηελ 
εκπνξηθή θαη επηρεηξεκαηηθή δσή θαζψο απνηειεί ππξήλα θεληξηθψλ ιεηηνπξγηψλ κε ζεκαληηθά 
δεκφζηα θηίξηα πνπ δέρεηαη φκσο αξθεηέο πηέζεηο φπσο: 

• Ζ θαθή θαηάζηαζε ζεκαληηθψλ θνηλφρξεζησλ ρψξσλ (νδνζηξψκαηα, πεδνδξφκηα, 

ππφγεηα δίθηπα, θιπ). 

• Ο κεγάινο θπθινθνξηαθφο θφξηνο ζε ζηελνχο δξφκνπο, έιιεηςε ρψξσλ ζηάζκεπζεο 

θαη θαηάιεςε ησλ πεδνδξνκίσλ θαη ειεχζεξσλ ρψξσλ απφ νρήκαηα,  απηνθίλεηα θαη 

δίθπθια. 
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• Οη απζαηξεζίεο ζηηο πξνζφςεηο ησλ πνιπψξνθσλ θηηξίσλ (ηέληεο, θιηκαηηζηηθά, 

θεξαίεο) πνπ ζε ζπλδπαζκφ κε ηε θζνξά, ηελ θαθή ζπληήξεζε θαη ηελ εγθαηάιεηςή 

ηνπο ζπκβάινπλ ζηελ ππνβάζκηζε ηεο εηθφλαο ηνπο. 

΢ε ππφκλεκα ηνπ ΣΔΔ (Σκήκα Κέξθπξαο) ηνλ Αχγνπζην ηνπ 2018, εληνπίδνληαη νη  ηδηνκνξθίεο 
ηεο παιηάο πφιεο ζε ζέκαηα δηαρείξηζεο δηαθηλδχλεπζεο θπζηθψλ θαηαζηξνθψλ: 

 Σν δίθηπν ησλ κηθξνχ πιάηνπο δξφκσλ είλαη πνιπδαίδαιν θαη ζε αξθεηά ζεκεία ηνπ 

έρεη ζθαινπάηηα πνπ δελ επηηξέπνπλ ηελ πξφζβαζε νρεκάησλ έθηαθηεο αλάγθεο, 

απμάλνληαο ηελ επηθηλδπλφηεηα ζε πεξίπησζε ππξθαγηάο ή ζεηζκνχ (Δηθ. 4-4 α, β). 

 

 

α 

 

β  

Δηθφλα 4-4. Μνλαδηθή δίνδνο πξφζβαζεο νρεκάησλ έθηαθηεο αλάγθεο ζηελ πεξηνρή «Κακπηέιν» ηεο 
Παιηάο πφιεο ηεο Κέξθπξαο. Πεγή: Πξνζσπηθφ αξρείν 

 

 Ζ θαηαζθεπή ησλ παιηψλ πνιπψξνθσλ θηηξίσλ κε μχιηλα θνπθψκαηα, παηψκαηα, 

παληδνχξηα θαη εζσηεξηθνχο ηνίρνπο ηα θαζηζηά εππαζή ζε πεξίπησζε ππξθαγηάο. 

 Οη θεξακνζθεπέο απηψλ ησλ θηηξίσλ έρνπλ μχιηλν θέξνληα νξγαληζκφ θαη βξίζθνληαη 

ζε κηθξή απφζηαζε κεηαμχ ηνπο (ζε αξθεηέο πεξηπηψζεηο εθάπηνληαη ή 

επηθαιχπηνληαη) επλνψληαο ηε κεηάδνζε ηεο θσηηάο (Δηθ. 4-5). 
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Δηθφλα 4-5. Ππθλφηεηα δφκεζεο παιηάο πφιεο Κέξθπξαο.  
Πεγή: Πξνζσπηθφ αξρείν 

 Παξεκπφδηζε ηεο πξφζβαζεο ζηα ππξνζβεζηηθά νρήκαηα θαη ηα αζζελνθφξα ιφγσ 

παξάλνκεο ζηάζκεπζεο νρεκάησλ ζηηο εηζφδνπο ηεο παιηάο πφιεο. 

 Καηά ηε δηάξθεηα ηεο ηνπξηζηηθήο ζεδφλ γίλεηαη απζαίξεηε θαη κε ειεγρφκελε 

ηνπνζέηεζε ηξαπεδνθαζηζκάησλ, αλάπηπμε ηεληψλ απφ θαηαζηήκαηα πγεηνλνκηθνχ 

ελδηαθέξνληνο, ζηάλη κε εκπνξεχκαηα απφ θαηαζηήκαηα ηνπξηζηηθψλ εηδψλ θαη άιια 

εκπφδηα (Δηθ. 4-6). Απηφ έρεη σο απνηέιεζκα ηελ πεξαηηέξσ κείσζε ηνπ πιάηνπο ησλ 

ήδε ζηελψλ δξφκσλ πνπ θαζηζηά ηελ πξφζβαζε νρεκάησλ έθηαθηεο αλάγθεο 

αδχλαηε. 

  

α β 

Δηθφλα 4-6. Οδφο Καπνδηζηξίνπ. (α) Καλνληθφ πιάηνο, (β) Πεξηνξηζκέλν πιάηνο.  
Πεγή: Πξνζσπηθφ αξρείν 
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 Σν δίθηπν ησλ ππξνζβεζηηθψλ πδξνζηνκίσλ ζηηο γεηηνληέο ηεο παιηάο πφιεο πνπ δελ 

ππάξρεη πξφζβαζε ππξνζβεζηηθνχ νρήκαηνο ρξεηάδεηαη ζπληήξεζε, πχθλσζε θαη 

εμαζθάιηζε επαξθνχο πίεζεο ζηελ παξνρή λεξνχ. 

 Ζ ξαγδαία αχμεζε ηεο βξαρπρξφληαο κίζζσζεο δηακεξηζκάησλ (ηχπνπ Airbnb) πνπ 

ελνηθηάδνληαη (γηα κηθξά ρξνληθά δηαζηήκαηα) θπξίσο απφ ηνπξίζηεο νη νπνίνη δελ είλαη 

εμνηθεησκέλνη κε ηνπο ρψξνπο θαη ηηο ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχλ ζηε γχξσ πεξηνρή. 

 

4.2. Κέξθπξα θαη ηνπξηζκφο 

Ζ Κέξθπξα ιφγσ ηεο γεσγξαθηθήο ηεο ζέζεο, ηνπ ηδηαίηεξνπ θπζηθνχ θάινπο, ηεο πνιηηηζηηθήο 

θιεξνλνκηάο θαη ηνπ ηζηνξηθνχ παξειζφληνο απνηειεί απφ ηηο αξρέο ηνπ εηθνζηνχ αηψλα έλα 

ηζρπξφ πφιν έιμεο ηνπξηζηψλ. 

΢ε θείκελα δεθάδσλ πεξηεγεηψλ ηεο επνρήο αλαθέξνληαη ηα πνιπηειή μελνδνρεία Μπέιια 

Βελέηζηα (Bella Venezia) θαη Άγηνο Γεψξγηνο (Saint George).΢ηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ ’50 

ιεηηνπξγεί ζηελ πεξηνρή ηεο Γαζηάο ην Club Mediteranee πνπ ζεκαηνδνηεί ηελ έλαξμε ηεο 

καδηθήο κεηαθίλεζεο ηνπξηζηψλ. Παξάιιεια θαηαζθεπάδνληαη νη πξψηεο κεγάιεο μελνδνρεηαθέο 

κνλάδεο («Corfu Palace», «ΞΔΝΗΑ»). Σν 1960 ε Κέξθπξα ζπλδέεηαη αθηνπιντθψο  κε ηελ Ηηαιία 

θαη απφ ηφηε αξρίδεη ε κεγάιε ηνπξηζηηθή αλάπηπμε ηνπ λεζηνχ πνπ ζπλερίδεηαη κέρξη ζήκεξα. Ζ 

νινθιήξσζε ησλ κεγάισλ νδηθψλ αμφλσλ (Ηφληα νδφο, Δγλαηία) θαη ηνπ ιηκαληνχ ηεο 

Ζγνπκελίηζαο, θαζψο θαη ε δηαζχλδεζε ηνπ αεξνδξνκίνπ «Η. Καπνδίζηξηαο» κε ηα πεξηθεξεηαθά 

(πιελ ησλ Αζελψλ) αεξνδξφκηα ζπκβάινπλ θαζνξηζηηθά ζηελ αχμεζε ησλ ηνπξηζηηθψλ αθίμεσλ. 

4.2.1. ΢ηνηρεία ηνπξηζηηθψλ θαηαιπκάησλ 

 

Πίλαθαο 4-3. Ξελνδνρεηαθφ   δπλακηθφ  Πεξηθεξεηαθήο Δλφηεηαο Κέξθπξαο, 2020 

 

Πεγή: ΜΖΣΔ - Δπεμεξγαζία INSETE Intelliegence, 2020 
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Πίλαθαο 4-4. Γπλακηθφ ελνηθηαδφκελσλ δσκαηίσλ Πεξηθεξεηαθήο Δλφηεηαο Κέξθπξαο,2019 

 

Πεγή: ΜΖΣΔ - Δπεμεξγαζία INSETE Intelliegence, 2020 

 

΢ηελ  Κέξθπξα ην 2018, ην δπλακηθφ ηνπξηζηηθψλ επηπισκέλσλ θαηνηθηψλ θαη επαχιεσλ 

αλεξρφηαλ ζε: 793 κνλάδεο, 976 θιίλεο κε  6.106 θξεβάηηα (INSETE Intelligence, 2021b). 

 

Πίλαθαο 4-5. Γπλακηθφ Κάκπηλγθ Πεξηθεξεηαθήο Δλφηεηαο Κέξθπξαο, 2020 

 

Πεγή: ΜΖΣΔ - Δπεμεξγαζία INSETE Intelliegence, 2020 

 

4.2.2. Αθίμεηο ηνπξηζηψλ 

Απφ ηα ζηνηρεία θίλεζεο επηβαηψλ ηνπ δηεζλνχο αεξνδξνκίνπ Κέξθπξαο «Ησάλλεο 

Καπνδίζηξηαο» δηαπηζηψλεηαη ε ηεξάζηηα κείσζε επηβαηψλ ηνπ 2020 ζε ζρέζε κε απηή ηνπ 2019. 

Σνπο ηξεηο πξψηνπο κήλεο ηεο ηνπξηζηηθήο πεξηφδνπ (Απξίιηνο - Ηνχληνο) δελ αθίρζεθε θακία 

δηεζλήο πηήζε (κείσζε 100%), ην επφκελν ηξίκελν (Ηνχιηνο - ΢επηέκβξηνο) πνπ ραξαθηεξίδεηαη 

σο «αθκή» ηεο ηνπξηζηηθήο πεξηφδνπ ε κείσζε θπκάλζεθε απφ -78,3% έσο -49,7% (ηνλ 

Αχγνπζην, πνπ παξαηεξήζεθε ε κηθξφηεξε κείσζε ζε ζρέζε κε ηνπο άιινπο κήλεο). Αληίζηνηρα 

ζηηο πηήζεηο εζσηεξηθνχ ην πξψην ηξίκελν ηεο ζεδφλ νη επηβάηεο κεηψζεθαλ απφ -97,3% έσο        

-74,7% (κηθξφηεξε κείσζε ηξηκήλνπ). ΋πσο αλαθέξζεθε ζε πξνεγνχκελν θεθάιαην απηή ε 

πηψζε νθείιεηαη ζηα κέηξα γηα ηελ παλδεκία θαη ζην θαζνιηθφ lock-downηεο ρψξαο (Πηλ. 4-6). 
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Πίλαθαο 4-6. Δπηβάηεο ζην αεξνδξφκην ηεο Κέξθπξαο ηα έηε 2019-2020. 

 

Πεγή: CFU, 2022 

Ζ αλάθακςε ηνπ 2021 πηζηνπνηείηαη απφ ηελ θίλεζε επηβαηψλ ζην αεξνδξφκην ηεο Κέξθπξαο 

(Πίλ.4-7). ΢πλνιηθά γηα ηελ θίλεζε επηβαηψλ (δηεζλψλ θαη εζσηεξηθνχ) ε πνζνζηηαία αχμεζε ζε 

ζρέζε κε ην 2020 γηα ην εμάκελν Απξίιηνο-΢επηέκβξηνο θπκάλζεθε απφ 74,3% έσο 1.683,8% κε 

κέζν φξν γηα ηελ αληίζηνηρε πεξίνδν +664,7%. 

 

Πίλαθαο 4-7. Δπηβάηεο ζην αεξνδξφκην ηεο Κέξθπξαο ηα έηε 2020-2021. 

 

Πεγή: CFU, 2022 

Αθφκα πην αηζηφδνμα είλαη ηα κελχκαηα απφ ηελ έλαξμε ηεο ηνπξηζηηθήο πεξηφδνπ 2022. Οη 

δηεζλείο πηήζεηο charterμεθίλεζαλ ζηηο 27 Μαξηίνπ 2022. ΋πσο  θαίλεηαη  ζηνλ Πίλαθα 4-8, ε 

αχμεζε ηνλ Μάξηην ζε ζρέζε κε ηνλ αληίζηνηρν κήλα ηνπ 2021 αγγίδεη ην +3.503,1% ζε επηβάηεο 

δηεζλψλ πηήζεσλ, ελψ ζε επηβάηεο εζσηεξηθνχ ε αχμεζε είλαη +241,2%. Γηα ηνλ Απξίιην νη 
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απμήζεηο είλαη αθφκα κεγαιχηεξεο: +62.493%ζε επηβάηεο δηεζλψλ πηήζεσλ, ελψ ζε επηβάηεο 

εζσηεξηθνχ ε αχμεζε είλαη +255,6% ζε ζρέζε κε ηνλ Απξίιην ηνπ 2021 

 

Πίλαθαο 4-8. Δπηβάηεο ζην αεξνδξφκην ηεο Κέξθπξαο ηα έηε 2020-2021 (Ηαλνπάξηνο-Απξίιηνο) 

 

Πεγή: CFU, 2022 

Αληίζηνηρεο κεηαβνιέο δηαπηζηψλνληαη ζηηο αθίμεηο θξνπαδηεξφπινησλ φπσο πξνθχπηνπλ απφ ηα 

ζηνηρεηά ηεο Έλσζεο Ληκέλσλ Διιάδνο (Πίλ.2-5). Σν 2021 ραξαθηεξίδεηαη σο έηνο επαλεθθίλεζεο 

θαη αλάθακςεο γηα ηνλ θιάδν ηεο θξνπαδηέξαο κεηά ηελ επί κήλεο δηαθνπή θαη νπζηαζηηθή 

ζπξξίθλσζε δξαζηεξηνηήησλ ην 2020, ιφγσ ηεο παλδεκίαο. Σελ πεξίνδν 2019-2020 ε εηθφλα 

είλαη αξλεηηθή, θαηαγξάθνληαο κείσζε ζηελ θίλεζε θξνπαδηεξφπινησλ θαηά -97% (απφ 420 

θξνπαδηεξφπινηα ην 2019 ζε 13 θξνπαδηεξφπινηα ην 2020). Σν 2021 ε αχμεζε  ζε αξηζκφ  

θξνπαδηεξφπινησλ έθηαζε ην πνζνζηφ +1.438% ζε ζρέζε κε ην 2020, ην νπνίν φκσο ήηαλ 

κεησκέλν θαηά -52% ζε ζρέζε κε ην 2019.  

4.3. Φπζηθνί Κίλδπλνη ζην λεζί ηεο Κέξθπξαο 

Οη θπζηθέο θαηαζηξνθέο θαη νη θξίζεηο πνπ ηηο αθνινπζνχλ κπνξεί λα επεξεάζνπλ ζε κεγάιν 

βαζκφ ηελ θνηλσληθή θαη νηθνλνκηθή δσή ελφο ηφπνπ. Οη θπζηθνί θίλδπλνη πνπ έξρεηαη αληηκέησπν 

ην λεζί ηεο Κέξθπξαο θαη επεξεάδνπλ εθηφο απφ ην θπζηθφ πεξηβάιινλ θαη άιινπο ηνκείο φπσο ν 

ηνπξηζκφο, πνπ απνηειεί ηελ θχξηα νηθνλνκηθή δξαζηεξηφηεηα είλαη: νη δαζηθέο ππξθαγηέο, ηα 

αθξαία θαηξηθά θαηλφκελα θαη νη ζεηζκνί. 

Γαζηθέο ππξθαγηέο 

Οη δαζηθέο ππξθαγηέο είλαη έλα απφ ηα θπζηθά θαηλφκελα κεγάιεο θιίκαθαο, ηα νπνία ν 

άλζξσπνο δελ είλαη αθφκε ζε ζέζε λα ειέγμεη. Σα ηειεπηαία ρξφληα, ε έληαζε ηεο θιηκαηηθήο 

θξίζεο ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ αχμεζε ηεο θαχζηκεο χιεο, ιφγσ εγθαηάιεηςεο ησλ αγξνηηθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ ζηελ Κεξθπξατθή χπαηζξν, έρνπλ επηδεηλψζεη ην πξφβιεκα, κε ζπλέπεηα ηελ 

εκθάληζε ζπρλψλ δαζηθψλ ππξθαγηψλ. Σν πξφβιεκα ζηo λεζί νμχλεηαη αθφκα πεξηζζφηεξν κε 

ηελ χπαξμε δσλψλ κίμεο δαζψλ – νηθηζκψλ ζην κεγαιχηεξν κέξνο ηεο Κέξθπξαο. 

Απφ ηα ζηνηρεία πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηε Γηνίθεζε Ππξνζβεζηηθψλ Τπεξεζηψλ Κέξθπξαο νη πην 

ζεκαληηθέο ππξθαγηέο πνπ έρνπλ πιήμεη ην λεζί θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ηνπξηζηηθήο πεξηφδνπ ηα 

ηειεπηαία ρξφληα είλαη: 
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εθδειψζεθε αλάκεζα ζε ηέζζεξα ρσξηά ζηελ θεληξηθή Κέξθπξα. ΢πγθεθξηκέλα ζηα 

ρσξηά ΢θξηπεξφ, Αιεηκαηάδεο, Γνπθάδεο θαη Σξνπκπέηα. 

 Πεξίζεηα-Λνχηζεο, 2017. Μεγάιε ππξθαγηά εθδειψζεθε ζηελ πεξηνρή ηνπ φξνπο 
Παληνθξάηνξαο. ΢ηελ θαηάζβεζή ηεο ζπλέδξακαλ ηέζζεξα ηπηάκελα κέζα ηχπνπ 
PETZETEL θαη ηξία ηχπνπ CANADAIR. 

 Ραρηάδεο, 2018. Ζ ππξθαγηά απείιεζε ην ρσξηφ Ραρηάδεο πνπ εθθελψζεθε 

πξνιεπηηθά. 

Παξαηεξνχκε ζηνλ Πίλαθα 4-9 φηη ην 2021 ζηελ Κέξθπξα ελψ ζεκεηψζεθαλ 108 πεξηζηαηηθά 

αγξνηνδαζηθψλ ππξθαγηψλ ε θακέλε έθηαζε δελ μεπέξαζε ηα 63,31 ζηξέκκαηα. Ζ Ππξνζβεζηηθή 

Τπεξεζία Κέξθπξαο έρεη κηα πνιχ θαιή ζπλεξγαζία κε ηα ηκήκαηα Πνιηηηθήο Πξνζηαζίαο ησλ 

ηξηψλ Γήκσλ ηνπ λεζηνχ θαη ηεο Πεξηθεξεηαθήο Δλφηεηαο Κέξθπξαο ηδηαίηεξα ζηνλ ηνκέα ηεο 

πξφιεςεο θαη ηεο εηνηκφηεηαο πνπ έρεη ζαλ απνηέιεζκα ηελ έγθαηξε επέκβαζε ζηα πεξηζηαηηθά. 

Οη ηνπηθνί θνξείο θαη ππεξεζίεο δίλνπλ ηδηαίηεξε ζεκαζία ζηε δηαρείξηζεο κηαο πηζαλήο 

θαηαζηξνθήο ζε ζρέζε κε ηνλ ηνπξηζκφ. Ζ άζθεζε πεδίνπ δαζηθήο ππξθαγηάο κεγάιεο έθηαζεο, 

κε ηελ θσδηθή νλνκαζία «ΓΗΑ ΠΤΡΟ΢ 2022» πνπ έγηλε ην Μάην ηνπ 2022 ζηελ Κέξθπξα 

ζχκθσλα κε ην ζελάξην πεξηειάκβαλε δαζηθή ππξθαγηά ζε ηνπξηζηηθφ ζέξεηξν ηεο δπηηθήο αθηήο 

ηνπ  λεζηνχ ε νπνία απείιεζε ηνπξηζηηθέο ππνδνκέο, θαηαιχκαηα θαη κηα κεγάιε μελνδνρεηαθή 

κνλάδα. ΢ην πιαίζην ηεο άζθεζεο, πξνζνκνηψζεθε Οξγαλσκέλε Πξνιεπηηθή Απνκάθξπλζε 

Πνιηηψλ ζε δχν θνηλφηεηεο απφ ην ηκήκα Πνιηηηθήο Πξνζηαζίαο ηνπ Γήκνπ Κεληξηθήο Κέξθπξαο 

θαη Γηαπνληίσλ Νήζσλ κε ηε ζπλδξνκή ηεο Διιεληθήο Αζηπλνκίαο. 
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Πίλαθαο 4-9. Αγξνηνδαζηθέο ππξθαγηέο ζηα Ηφληα λεζηά 2021 

 

Πεγή: www.fireservice.gr 

 

Καηαηγίδεο- Αλεκνζηξφβηινη-Τδξνζίθσλεο 

Οη έληνλεο θαηαηγίδεο πνπ ζπλνδεχνληαη απφ δπλαηέο βξνρνπηψζεηο θαη ζπειιψδεηο άλεκνπο 

είλαη ζπρλφ θαηλφκελν ζηελ πεξηνρή ηνπ βνξείνπ Ηνλίνπ θαη ηεο Κέξθπξαο. ΢πλήζσο ε πεξίνδνο 

εθδήισζεο απηψλ ησλ αθξαίσλ θαηξηθψλ θαηλνκέλσλ είλαη απφ ηνλ Ννέκβξην κέρξη ηνλ 

Φεβξνπάξην, φκσο ε αζηάζεηα πνπ επηθξαηεί ζηελ αηκφζθαηξα ην θζηλφπσξν κπνξεί λα 

πξνθαιέζεη ηέηνηα θαηλφκελα θαη ηνλ Οθηψβξην. 

΢ηηο 5 Απγνχζηνπ ηνπ 2020 ε θαθνθαηξία «Θάιεηα» έπιεμε ηελ Κέξθπξα κε ηζρπξέο βξνρέο, 

θαηαηγίδεο θαη θεξαπλνχο (Δηθ.4-7). Γπλαηή λεξνπνληή εθδειψζεθε γηα δχν ψξεο πεξίπνπ κε 

απνηέιεζκα νη θεληξηθνί δεκνηηθνί θαη επαξρηαθνί δξφκνη λα πιεκκπξίζνπλ. Ζ δπλαηή βξνρή 

πξνθάιεζε πηψζεηο ζνβάδσλ απφ ηηο πξνζφςεηο θηηξίσλ ζην Ληζηφλ, αιιά θαη ζε θηίξηα ζην 

Παιηφ Ληκάλη ηεο πφιεο. ΢ηνλ κεηεσξνινγηθφ ζηαζκφ ηνπ αεξνδξνκίνπ ηεο Κέξθπξαο 

θαηαγξάθεθαλ 70.8mm βξνρήο, κε ηα 69 απφ απηά ζε πεξίπνπ 90 ιεπηά. Έλα δέληξν πνπ 

μεξηδψζεθε ιφγσ ησλ ηζρπξψλ αλέκσλ, πνπ έπλεαλ ην πξσί θαηαπιάθσζε ζηαζκεπκέλα 

απηνθίλεηα, πξνθαιψληαο πιηθέο δεκηέο. ΢ην πξνάζηην Πνηακφο ηνπ Γήκνπ Κεληξηθήο Κέξθπξαο 

θαη Γηαπνληίσλ Νήζσλ νη δξφκνη κεηαηξάπεθαλ κέζα ζε ιίγε ψξα ζε νξκεηηθνχο ρείκαξξνπο 

δπζρεξαίλνληαο ηε δηέιεπζε ησλ νρεκάησλ θαη ησλ πεδψλ. Έληνλα ήηαλ ηα θαηξηθά θαηλφκελα 

θαη ζηε Βφξεηα Κέξθπξα, κε απνηέιεζκα λα ρξεηαζηεί ε παξέκβαζε ηεο Ππξνζβεζηηθήο 

Τπεξεζίαο γηα άληιεζε πδάησλ. ΢ηελ θνξπθή ηνπ φξνπο Παληνθξάηνξα πνπ παλεγχξηδε ηε κέξα 

εθείλε, ε ππθλή νκίριε θαη ηα θαηξηθά θαηλφκελα έγηλαλ αηηία λα εγθισβηζηνχλ ζηελ Ηεξά Μνλή 

ηνπ ΢σηήξνο πξνζθπλεηέο θαη ηνπξίζηεο θαζψο ήηαλ αδχλαηε ε δηέιεπζε ησλ νρεκάησλ απφ θαη 

πξνο ην κνλαζηήξη. 

http://www.fireservice.gr/
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Δηθφλα 4-7. Υάξηεο θεξαπλψλ ζηηο 05/08/2020. 
Πεγή: ΔΜΤ 

΢ην Βφξεην Ηφλην εκθαλίδνληαη αξθεηνί αλεκνζηξφβηινη νη νπνίνη φηαλ βξίζθνληαη πάλσ απφ ηελ 

επηθάλεηα ηεο ζάιαζζαο νλνκάδνληαη πδξνζίθσλεο (Δηθ.4-8). ΢ηηο 24 ΢επηεκβξίνπ ηνπ 2020 ιίγν 

πξηλ μεκεξψζεη, έλαο αλεκνζηξφβηινο έπιεμε ηελ πφιε ηεο Κέξθπξαο, ηδηαίηεξα ηελ πιαηεία 

΢πηαλάδα, ην Ληζηφλ, ηε ΢πειηά θαη άιιεο πεξηνρέο ηνπ ηζηνξηθνχ θέληξνπ. Ξεξηδψζεθαλ θνιψλεο 

ειεθηξνθσηηζκνχ θαη δέληξα, παξαζχξζεθαλ ηέληεο θαη ηξαπεδνθαζίζκαηα θαηαζηεκάησλ, 

απνθνιιήζεθαλ θεξακίδηα απφ θεξακνζθεπέο θαη επηρξίζκαηα απφ πξνζφςεηο θηηξίσλ ηνπ 

ηζηνξηθνχ θέληξνπ κε απνηέιεζκα λα απνθιεηζηεί ε θπθινθνξία πεδψλ θαη νρεκάησλ γηα αξθεηέο 

ψξεο (Δηθ. 4-9). Πξνθιήζεθαλ πιηθέο δεκηέο ζε δχν απηνθίλεηα αιιά επηπρψο ιφγσ ηεο ψξαο 

εθδήισζεο ηνπ θαηλνκέλνπ δελ ππήξμαλ ηξαπκαηηζκνί. Απφ λσξίο ζεκεηψζεθε δηαθνπή ηεο 

ειεθηξνδφηεζεο κεγάινπ κέξνπο ηεο πφιεο. Ζ Ππξνζβεζηηθή Τπεξεζία, ζπλεξγεία ηεο ΓΔΓΓΖΔ 

ηεο Πνιηηηθήο Πξνζηαζίαο θαη ηεο Τπεξεζίαο Πξαζίλνπ ηνπ Γήκνπ αζρνιήζεθαλ κε ηελ 

θαηαγξαθή θαη απνθαηάζηαζε ησλ δεκηψλ. 

 

Δηθφλα 4-8. Αλεκνζηξφβηινη- πδξνζίθσλεο ζηελ Διιάδα ην 2021. 
Πεγή: www.climatebook.gr 
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Δηθφλα 4-9. Εεκηέο απφ αλεκνζηξφβηιν. Κέξθπξα, 24/09/2020. 

Πεγή: Πξνζσπηθφ αξρείν 

 

Σνλ Οθηψβξην ηνπ 2021 πδξνκεηεσξνινγηθά θαηλφκελα έπιεμαλ ηελ Κέξθπξα κε κεγάιε 

ζπρλφηεηα θαη ζθνδξφηεηα. ΢ηηο 06/10/2021 ε Δζληθή Μεηεσξνινγηθή Τπεξεζία εμέδσζε 

Έθηαθην Γειηίν Δπηθίλδπλσλ Καηξηθψλ Φαηλνκέλσλ, ην νπνίν πξνέβιεπε ηελ έιεπζε ηνπ 

θαηξηθνχ ζπζηήκαηνο «Αζελά». Σελ επφκελε κέξα (07/10/2021) ε θαθνθαηξία έπιεμε ηελ 

Κέξθπξα κε ηζρπξέο θαηαηγίδεο, ξαγδαίεο βξνρνπηψζεηο, ραιαδνπηψζεηο θαη ζπειιψδεηο άλεκνπο 

έληαζεο 8-9 κπνθψξ(Δηθ.4-10). Δθηφο απφ ηηο εθηεηακέλεο πιεκκχξεο ζε πνιιέο πεξηνρέο, 

πξνθιήζεθαλ θαηνιηζζήζεηο ζην βφξεην ηκήκα ηνπ λεζηνχ (Καξνπζάδεο).  

Οη ζπειιψδεηο άλεκνη έγηλαλ αηηία λα απαγνξεπηεί ν απφπινπο φισλ ησλ ζθαθψλ θαη ησλ 

πνξζκείσλ πξνο Ζγνπκελίηζα, λα εθηξαπνχλ πηήζεηο πξνο άιια αεξνδξφκηα, λα αθπξσζνχλ θαη 

λα θαζπζηεξήζνπλ πνιιέο πηήζεηο charter, δεκηνπξγψληαο πξνβιήκαηα ζηελ νκαιή ηνπξηζηηθή 

θίλεζε ηνπ λεζηνχ (ΑΝΣ1, 2022). 
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Δηθφλα 4-10. Αζξνηζηηθά χςε βξνρνπηψζεσλ θαθνθαηξίαο «Αζελά». 

Πεγή: www.meteo.gr 

Μηα εβδνκάδα αξγφηεξα ε Κέξθπξα βίσζε ηε κεγαιχηεξε θπζηθή θαηαζηξνθή πνπ έπιεμε ην 

λεζί ηα ηειεπηαία ρξφληα. Σν θαηξηθφ ζχζηεκα κε ηελ νλνκαζία «Μπάιινο» πξνθάιεζε κηα 

ζθνδξφηαηε θαθνθαηξία ζηελ Κέξθπξα, ην κεζεκέξη ηεο Πέκπηεο 14 Οθησβξίνπ 2021. 

Ηζρπξφηαηεο βξνρνπηψζεηο ζεκεηψζεθαλ ζην θεληξηθφ θαη λφηην ηκήκα ηνπ λεζηνχ, κε 

απνηέιεζκα λα ππεξρεηιίζνπλ ξέκαηα θαη πνηάκηα θαη λα πξνθιεζνχλ πιεκκπξηθά θαηλφκελα κε 

θαηαζηξνθηθέο επηπηψζεηο:  

• Παξαζχξζεθαλ δεθάδεο ελνηθηαδφκελα θαη ηδησηηθήο ρξήζεο απηνθίλεηα θαη δίθπθια 

(Δηθ.4-11). 

  

Δηθφλα 4-11. Εεκηέο ζε επηρεηξήζεηο ελνηθίαζεο ηεηξάηξνρσλ θαη απηνθηλήησλ. Κέξθπξα, 14-10-2021. 

Πεγή: Αξρείν ΢πίλνπια Βαζίιε 

• Πνιιέο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο θαη ππνδνκέο πνπ ήηαλ αθφκα ζε ιεηηνπξγία έπαζαλ 

ζνβαξφηαηεο δεκηέο. Ηδηαίηεξα ζηηο ηνπξηζηηθέο πεξηνρέο: Πέξακα, Μπελίηζεο, 

Μσξαΐηηθα, Μεζζνγγή, Άγηνο Γφξδεο, Κνληνγπαιφο, Γιπθάδα. 
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• Έγηλαλ δεθάδεο θαηνιηζζήζεηο πξαλψλ πνπ είραλ ζαλ απνηέιεζκα ηε δηαθνπή ηεο 

πξφζβαζεο ζε πνιιά κέξε ηνπ λεζηνχ (Δηθ.4-12.α). 

• Τπνρψξεζαλ ηνηρία αληηζηήξημεο δεκνηηθψλ νδψλ, θαη ηερληθά έξγα φπσο γέθπξεο 

(Δηθ.4-12.β, γ). 

• Παξαηεξήζεθαλ δηαβξψζεηο εδαθψλ θαη θαζηδήζεηο νδνζηξσκάησλ, πηψζεηο δέληξσλ, 

ππεξρείιηζε ρεηκάξξσλ (Δηθ.4-12.δ). 

 

α 

 

β 

 

γ 

 

δ 

Δηθφλα 4-12. Δπηπηψζεηο απφ ηελ θαθνθαηξία «Μπάιινο». Κέξθπξα, Οθηψβξηνο 2021. 
Πεγή: Πξνζσπηθφ αξρείν 

• ΢ε κεγάιν κέξνο ηνπ επαξρηαθνχ θαη δεκνηηθνχ νδηθνχ δηθηχνπ αλέβεθε ε ζηάζκε ηνπ 

λεξνχ, αθηλεηνπνηήζεθαλ εθαηνληάδεο νρήκαηα θαη δηεθφπε ε θπθινθνξία. Ζ εζληθή 

νδφο Κέξθπξαο Λεπθίκκεο έθιεηζε γηα αξθεηέο ψξεο θαζηζηψληαο αδχλαηε ηελ 

πξφζβαζε ζην λφηην ηκήκα ηνπ λεζηνχ.  

• Σν ηειεθσληθφ θέληξν ηεο ππξνζβεζηηθήο ππεξεζίαο δέρζεθε παξαπάλσ απφ 400 

θιήζεηο γηα δηαζψζεηο θαη επεκβάζεηο ζε απεγθισβηζκνχο. Αληίζηνηρεο θιήζεηο 
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δέρζεθε ην Σκήκα Πνιηηηθήο Πξνζηαζίαο ηνπ Γήκνπ Κεληξηθήο Κέξθπξαο θαη 

Γηαπνληίσλ Νήζσλ. 

• Σν πνηάκη ηεο Μεζνγγήο ππεξρείιηζε πξνμελψληαο ηεξάζηηεο θαηαζηξνθέο ζε 

πεξηνπζίεο θαη ππνδνκέο. Κηλδχλεςαλ αλζξψπηλεο δσέο ρσξίο φκσο ηειηθά λα 

ππάξμνπλ ζχκαηα ή ηξαπκαηηζκνί (Δηθ.4-13. α, β: άλνδνο ηεο ζηάζκεο ηνπ λεξνχ, γ: ε 

εκπξφο πιεπξά ηεο επηρείξεζεο, δ: κεηά ηελ ππνρψξεζε ηνπ λεξνχ). 

 

α 

 

β 

 

γ 

 

δ 

Δηθφλα 4-13. Κιηκάθσζε πιεκκπξηθνχ θαηλνκέλνπ. Κέξθπξα, 14-10-2021, 
Πεγή: Αξρείν Β. ΢πίλνπια  

 

Δμαηηίαο ησλ πξσηφγλσξσλ θαηξηθψλ θαηλνκέλσλ πνπ έπιεμαλ ηα Ηφληα λεζηά, θαηά ηε δηάξθεηα 

ηεο ζθνδξήο θαθνθαηξίαο «Μπάιινο» θαη ησλ πξσηνθαλψλ θαη ζνβαξφηαησλ θαηαζηξνθψλ 

ζηνπο Γήκνπο Κεληξηθήο Κέξθπξαο & Γηαπνληίσλ Νήζσλ θαη Νφηηαο Κέξθπξαο, ε Πεξηθεξεηαθή 

Δλφηεηα Κέξθπξαο θεξχρηεθε ζε θαηάζηαζε έθηαθηεο αλάγθεο γηα έμη (6) κήλεο, κε απφθαζε ηνπ 



 

75 

Γεληθνχ Γξακκαηέα Πνιηηηθήο Πξνζηαζίαο (Αξ. Πξση. 9211/15-10-2021). Καηά ηε δηάξθεηα 

ζπγγξαθήο ηεο κεηαπηπρηαθήο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο, ζηηο 14/04/2022 κε λέα απφθαζε (Αξ. 

Πξση. 2126/14-04-2022) παξαηάζεθε ε θήξπμε ζε θαηάζηαζε έθηαθηεο αλάγθεο γηα άιινπο έμη 

(6) κήλεο, ήηνη έσο θαη 14 Οθησβξίνπ 2022 θαζψο εμαθνινπζνχλ λα ηζρχνπλ νη ιφγνη ηεο αξρηθήο 

θήξπμεο. 

 

Δηθφλα 4-14. Αζξνηζηηθφ χςνο βξνρήο γηα ηνλ Οθηψβξην 2021 ζηελ Κέξθπξα, άλσ ησλ 400mm. 
Πεγή: Copernicus.eu, 2022 

Παξαδφμσο ε θαθνθαηξία «Μπάιινο» ήηαλ πην αζζελήο απφ ηελ «Αζελά» πνπ εθδειψζεθε κηα 

εβδνκάδα λσξίηεξα θαη ήηαλ αηηία λα θνξεζηεί ην έδαθνο ζε πγξαζία (Δηθ.4-14). Τπήξμε 

ζεκαληηθή κείσζε ηεο θαηείζδπζεο ησλ πδάησλ ζην ππέδαθνο ιφγσ ησλ πνιχ ηζρπξψλ 

βξνρνπηψζεσλ πνπ είραλ πξνεγεζεί. ΋ηαλ ν φγθνο ηνπ λεξνχ είλαη κεγαιχηεξνο απφ ηνλ φγθν 

πνπ κπνξεί λα παξνρεηεχζεη έλα πνηάκη ηφηε έρνπκε ππεξρείιηζε ηεο θνίηεο θαη επνκέλσο 

πιεκκχξα (Γηαθάθεο, 2018). 

Οη δεκηέο ζηνλ ηνπξηζκφ ηνπ λεζηνχ ήηαλ πνιχ κεγάιεο. Ζ θαηαζηξνθή ζπληειέζηεθε δχν 

πεξίπνπ εβδνκάδεο πξηλ ηε ιήμε ηεο ηνπξηζηηθήο πεξηφδνπ γεγνλφο πνπ απφ ηε κία ήηαλ 

αξλεηηθφ γηαηί δελ έδσζε ηνλ ρξφλν ζηηο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο λα απνθαηαζηήζνπλ ηηο δεκηέο 

ηνπο, απφ ηελ άιιε αλ απηή ε θαηαζηξνθή γηλφηαλ ηνλ Αχγνπζην ή ην ΢επηέκβξην νη νηθνλνκηθέο 

επηπηψζεηο θαη νη απψιεηα εηζνδεκάησλ ζα ήηαλ ηεξάζηηεο. 

Απφ ηελ ΔΜΤ ππήξμε αλαγγειία Έθηαθηνπ Γειηίνπ Δπηθίλδπλσλ Καηξηθψλ Φαηλνκέλσλ (ΔΓΔΚΦ) 

θαη γηα ηηο δχν θαθνθαηξίεο («Αζελά» θαη «Μπάιιν») θαζψο θαη απνζηνιή πξνεηδνπνηεηηθψλ 

γξαπηψλ κελπκάησλ ζηα θηλεηά ηειέθσλα φισλ ησλ πνιηηψλ ηεο πεξηνρήο (Δηθ. 4-15, 4-16). 

΢ηελ πξψηε πεξίπησζε (07/10/2021) κε απφθαζε ηνπ ρσξηθνχ Αληηπεξηθεξεηάξρε Κέξθπξαο  

παξέκεηλαλ θιεηζηά ηα ζρνιεία, ζηε δεχηεξε θαη ζνβαξφηεξε πεξίπησζε (14/10/2021) φκσο δελ 

ππήξμε ε αλάινγε εηνηκφηεηα απφ ηελ πιεπξά ηεο Πνιηηείαο, κε απνηέιεζκα ηελ ψξα ηεο 

εθδήισζεο ηνπ θαηλνκέλνπ λα ππάξρεη ηεξάζηηνο θπθινθνξηαθφο θφξηνο ιφγσ ηεο κεηαθίλεζεο 

ησλ καζεηψλ. Αμίδεη αλ επηζεκαλζεί φηη ηα  γξαπηά κελχκαηα πνπ πξνεηδνπνηνχζαλ ηνπο πνιίηεο 

γηα ηα επηθίλδπλα θαηξηθά θαηλφκελα ηεο 14εο Οθησβξίνπ ήξζαλ πνιχ λσξίο (ηνπιάρηζηνλ 16 
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ψξεο πξηλ ηελ εθδήισζε ησλ θαηλνκέλσλ) θαη ίζσο γηα απηφ ηνλ ιφγν λα κε δφζεθε ε δένπζα 

πξνζνρή απφ ηνπο πνιίηεο.     

 

Δηθφλα 4-15. Σηκέο πεηνχ ηνλ Οθηψβξην ηνπ 2021. 
Πεγή: ΔΜΤ, 2021 

Απφ ηελ επφκελε κέξα μεθίλεζε ε δηαδηθαζία νηθνλνκηθήο ελίζρπζεο λνηθνθπξηψλ θαη 

επηρεηξήζεσλ. Δηδηθφηεξα ε δηαδηθαζία γηα ηελ απνδεκίσζε ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ αθνινχζεζε ε 

Πεξηθέξεηα Ηνλίσλ Νήζσλ  είλαη ε παξαθάησ: 

• Καηαγξαθή ησλ δεκηψλ πνπ πξνθιήζεθαλ ζε θάζε επηρείξεζε απφ Δπηηξνπέο ηεο 
Πεξηθέξεηαο. 

• Έθδνζε  απφθαζεο νξηνζέηεζεο ηεο πεξηνρήο πνπ έρεη πιεγεί απφ ην Τπνπξγείν 
Τπνδνκψλ θαη Μεηαθνξψλ. 

• Τπνβνιή ησλ θαηαζηάζεσλ κε ηα ζηνηρεία ησλ πιεγέλησλ θαη ην χςνο ησλ δεκηψλ πνπ 
θαηεγξάθεζαλ θαη ηεο Τπνπξγηθήο Απφθαζεο γηα ηελ νξηνζέηεζε ηεο πιεγείζαο 
πεξηνρήο, απφ ηελ Πεξηθέξεηα ζην Τπνπξγείν Οηθνλνκηθψλ κε θνηλνπνίεζε ζην 
Τπνπξγείν Τπνδνκψλ θαη Μεηαθνξψλ θαη ηε Γηεχζπλζε Βηνκεραληθήο Πνιηηηθήο ηεο 
Γεληθήο Γξακκαηείαο Βηνκεραλίαο ηνπ Τπνπξγείνπ Αλάπηπμεο θαη Δπελδχζεσλ γηα ηελ 
έθδνζε ηεο ζρεηηθήο Τπνπξγηθήο Απφθαζεο. 

• Έθδνζε Κνηλήο Απφθαζεο πνπ πξνζδηνξίδεη ην πνζνζηφ απνδεκίσζεο θαη ην χςνο ησλ 
θνλδπιίσλ γηα ηελ απνδεκίσζε ησλ πιεγεηζψλ επηρεηξήζεσλ απφ ην Τπνπξγείν 
Οηθνλνκηθψλ. 

• ΢ηε ζπλέρεηα ε Γηεχζπλζε Βηνκεραληθήο Πνιηηηθήο ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο Βηνκεραλίαο 
ζχκθσλα κε ηελ Κνηλή Απφθαζε θαη ηελ θαηάζηαζε κε ηα πιήξε ζηνηρεία επσλπκίαο θαη 
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δηεχζπλζεο θαη ην πνζφ θαηαγεγξακκέλεο αλαιπηηθά δεκίαο αλά δηθαηνχρν, πξνβαίλεη ζε 
ελέξγεηεο έληαμεο θαη θαηαλνκήο ησλ πξνβιεπφκελσλ πηζηψζεσλ θαη ζε έθδνζε ηεο 
απφθαζεο θαηαβνιήο ησλ απνδεκηψζεσλ. 

• Σέινο θαη αθνχ εθδνζεί ε απφθαζε θαηαβνιήο ησλ απνδεκηψζεσλ, εηδνπνηνχληαη νη 
δηθαηνχρνη γηα ηελ πξνζθφκηζε ησλ απαξαίηεησλ δηθαηνινγεηηθψλ, πξνθεηκέλνπ λα γίλεη ε 
εθηακίεπζε ηεο απνδεκίσζεο. 

 

Δηθφλα 4-16. Μελχκαηα απφ ηε ΓΓΠΠ γηα ηηο έληνλεο βξνρνπηψζεηο ηνπ Οθησβξίνπ 2021. 
Πεγή: Πξνζσπηθφ αξρείν 

Με βάζε ζηνηρεία απφ ηελ Πεξηθέξεηα Ηνλίσλ Νήζσλ  νη ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο πνπ ππέβαιιαλ 

αίηεκα νηθνλνκηθήο ελίζρπζεο θαηαηάζζνληαη ζηηο εμήο θαηεγνξίεο: Δπηρεηξήζεηο ελνηθίαζεο 

απηνθηλήησλ θαη κνηνζπθιεηψλ, μελνδνρεία, ελνηθηαδφκελα δηακεξίζκαηα, εζηηαηφξηα, κπαξ. 

Τπήξμε κηα αξρηθή εθηίκεζε θφζηνπο ηεο δεκηάο απφ ηνλ ηδηνθηήηε ηεο επηρείξεζεο θαη κηα 

εθηίκεζε θφζηνπο ησλ ηξηκειψλ επηηξφπσλ ηεο Πεξηθέξεηαο κεηά ηελ απηνςία. 

΢εηζκνί 

Ζ Πεξηθέξεηα Ηνλίσλ Νήζσλ είλαη κηα πεξηνρή πςεινχ ζεηζκηθνχ θηλδχλνπ αιιά θαη κηα 

αλαπηπζζφκελε ηνπξηζηηθή βηνκεραλία, ε νπνία ηηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο παξνπζηάδεη 

αμηνζεκείσηε αλάπηπμε (Kourou & Panoutsopoulou, 2019). Ζ ζεηζκηθφηεηα ζηελ πεξηνρή ηνπ 

βνξείνπ Ηνλίνπ είλαη ζεκαληηθά ρακειφηεξε απφ απηή ηεο θεληξηθήο θαη λφηηαο πεξηνρήο.  

Οη κεγαιχηεξνη ηζηνξηθνί ζεηζκνί ζηελ Κέξθπξα έρνπλ γίλεη ην 1674 θαη ην 1732 θαη νη δχν κε 

κέγεζνο Μ=6,5. Σα ηειεπηαία 100 ρξφληα (Δηθ. 4-17) δελ έρεη γίλεη ζεηζκφο κε κέγεζνο κεγαιχηεξν 

ησλ 6,0 βαζκψλ ηεο θιίκαθαο Richter. ΢ην δηάζηεκα απηφ ν κεγαιχηεξνο ζεηζκφο έγηλε ην 1986 

κε κέγεζνο Μ=5,8 ζηε βφξεηα Κέξθπξα.  
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Δηθφλα 4-17. Υάξηεο ηνπ Βνξείνπ Ηνλίνπ φπνπ έρνπλ ραξηνγξαθεζεί ηα επίθεληξα φισλ ησλ γλσζηψλ 
ηζρπξψλ ζεηζκψλ κε κέγεζνο Μ>5.5. 

Πεγή: ΠΔ-ΓΗΝ, 2021 

Απφ ην 2005 κέρξη ζήκεξα νη ζεκαληηθφηεξνη ζεηζκνί πνπ έγηλαλ ζηελ επξχηεξε πεξηνρή ηεο 

Κέξθπξαο θαηαγξάθνληαη ζηνλ Πίλαθα  4-10 θαη ζηελ Δηθφλα 4-18. ΢ε γεληθέο γξακκέο ε Κέξθπξα 

δελ επεξεάδεηαη απφ ζεηζκνχο φζν επεξεάδνληαη ηα ππφινηπα λεζηά ηνπ ηνλίνπ, ρσξίο φκσο 

απηφ λα ζεκαίλεη φηη ν ζεηζκηθφο θίλδπλνο πξέπεη λα αγλνείηαη. 

 

Πίλαθαο 4-10. ΢εηζκνί θνληά ζηελ Κέξθπξα,2005-2021 

 Δπίθεληξν  

Α/Α Ηκεξνκελία LAT (N) LONG(E) Μέγεζνο 

1 12/02/2005 39.82 19.80 5 

2 13/09/2005 38.88 20.07 4.7 

3 20/02/2009 39.38 20.20 4.2 

4 18/.9/2009 40.09 19.92 4.5 

5 29/10/2016 39.92 19.78 4.1 

6 14/08/2019 39.30 19.85 4 

7 03/02/2021 39.37 20.16 4,2 

Πεγή: ΟΑ΢Π, 2022  
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Δηθφλα 4-18. Δπίθεληξα ησλ ζεκαληηθφηεξσλ ζεηζκψλ γχξσ απφ ηελ Κέξθπξα, 2005-2021. 

Πεγή: ΟΑ΢Π, 2022 

Ζ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ ζεηζκψλ είλαη ζεκειηψδεο θαη εμαθνινπζεί λα απνηειεί 

ζεκαληηθή πξφθιεζε γηα ηηο ηνπηθέο αξρέο, θαζψο θαη γηα ηνλ ηνπξηζκφ. 
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Κεθάιαην 5. Θεζκηθφ πιαίζην 

5.1. Αζθάιεηα ζηηο Δπηρεηξήζεηο 

Κηηξηνδνκηθφο Καλνληζκφο 

΢ην Άξζξν 346 γηα ηελ ηαμηλφκεζε ησλ θηηξίσλ θαη ησλ δνκηθψλ θαηαζθεπψλ ηνπ θψδηθα Βαζηθήο 

Πνιενδνκηθήο Ννκνζεζίαο (ΦΔΚ Γ΄ Αξ.Φ.580/27-07-1999)  θαζψο θαη  ζην Άξζξν 3 ηνπ 

Κηηξηνδνκηθνχ Καλνληζκνχ 3046/304 (ΦΔΚ 59/ Γ/1989/3-2-1989) ηαμηλνκνχληαη ηα θηίξηα ή 

ηκήκαηά ηνπο θαη δνκηθά έξγα αλάινγα κε ηε ρξήζε. ΢ηελ θαηεγνξία Β. Πξνζσξηλή δηακνλή 

πεξηιακβάλνληαη φζα θηίξηα ή ηκήκαηα θηηξίσλ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα παξέρνπλ ζηνπο 

ελνίθνπο ηνπο θαηάιιεινπο ρψξνπο γηα χπλν θαη ζσκαηηθή πγηεηλή θαη θαζαξηφηεηα φπσο 

μελνδνρεία, μελψλεο θαη θνηηψλεο. 

΢ην άξζξν 348  ηνπ θψδηθα Βαζηθήο Πνιενδνκηθήο Ννκνζεζίαο (ΦΔΚ580/Γ΄/27-07-1999) θαη ζην 

Άξζξν 5 ηνπ Κηηξηνδνκηθνχ Καλνληζκνχ 3046/304 (ΦΔΚ 59/Γ’/1989/03-02-1989) γίλεηαη αλαθνξά 

γηα ηελ αζθάιεηα θαη αληνρή ησλ θηηξίσλ θαη ησλ δνκηθψλ έξγσλ. Πην ζπγθεθξηκέλα επηζεκαίλεηαη 

ην φηη εθηφο απφ ηηο θνξηίζεηο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηε ζπλήζε ρξήζε, ηα θηίξηα ή δνκηθά έξγα 

πξέπεη λα αληέρνπλ θαη ζε θαηαπνλήζεηο πνπ επηβάιινληαη απφ έθηαθηα πεξηζηαηηθά, φπσο 

ζεηζκνί, ππξθαγηέο, ζενκελίεο θιπ. Ζ κειέηε ηεο αληνρήο ησλ θηηξίσλ ή δνκηθψλ έξγσλ, ν 

ηξφπνο θαηαζθεπήο ησλ θεξφλησλ θαη κε δνκηθψλ ζηνηρείσλ ηνπο, ην είδνο θαη ε πνηφηεηα ησλ 

πιηθψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη, πξνζδηνξίδνληαη απφ εηδηθνχο θαλνληζκνχο, πξνδηαγξαθέο, 

πξφηππα ή ηερληθέο νδεγίεο πνπ έρνπλ εθδνζεί ε εθδίδνληαη απφ αξκφδηα φξγαλα ε θνξείο ε 

εθφζνλ δελ ππάξρνπλ βαζίδνληαη ζηελ επηζηεκνληθή γλψζε θαη εκπεηξία ησλ ππεχζπλσλ 

ηερληθψλ.  

΢ηνλ θψδηθα Βαζηθήο Πνιενδνκηθήο Ννκνζεζίαο (ΦΔΚ 580/Γ΄/27-07-1999) ζην Άξζξν 350 θαη 

ζηνλ Κηηξηνδνκηθφ Καλνληζκφ 3046/304 (ΦΔΚ 59/Γ’/1989/03-02-1989) ζην Άξζξν 7 γηα ηελ 

ππξνπξνζηαζία αλαθέξεηαη φηη ηα θηίξηα θαη ηα δνκηθά έξγα πξέπεη λα ζρεδηάδνληαη, λα 

θαηαζθεπάδνληαη θαη λα εμνπιίδνληαη έηζη, ψζηε ζε πεξίπησζε ππξθαγηάο, λα εμαζθαιίδεηαη 

αζθάιεηα, ε δσή θαη ε πγεία φισλ φζσλ πνπ βξίζθνληαη ζ' απηά, λα κε κπνξεί λα εμαπισζεί ζε 

άιινπο ρψξνπο ηνπ θηηξίνπ, λα εκπνδίδεηαη ε κεηάδνζή ηεο ζηα γεηηνληθά αθίλεηα θαζψο θαη ζηηο 

γεηηνληθέο πεξηνρέο, λα πξνζηαηεχνληαη ηα ίδηα ηα θηίξηα θαη ηα πεξηερφκελά ηνπο. 

Αληηζεηζκηθφο Καλνληζκφο 

Ο Διιεληθφο Αληηζεηζκηθφο Καλνληζκφο είλαη έλα λνκηθφ θείκελν ζην νπνίν πεξηέρνληαη φινη νη 

θαλφλεο πνπ θαζνξίδνπλ πνηεο είλαη νη ειάρηζηεο απαηηήζεηο γηα ηελ θαηαζθεπή θηηξίσλ θαη 

ηερληθψλ έξγσλ πνπ παξακέλνπλ αζθαιή κεηά απφ  θαηαπνλήζεηο πνπ πξνθαιεί ν ζεηζκφο.  
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Μεηά απφ ηξείο δεθαεηίεο θαηαζηξεπηηθψλ ζεηζκψλ απφ ην 1928 (Κφξηλζνο, Μ=6,3 κε 20 

λεθξνχο) κέρξη ην 1957 (Ρφδνο, Μ=7,2 κε18 λεθξνχο), θαηαξηίζηεθε ν πξψηνο Διιεληθφο 

Αληηζεηζκηθφο Καλνληζκφο ν νπνίνο ηέζεθε ζε εθαξκνγή ην 1959 κε ην Βαζηιηθφ Γηάηαγκα ηνπ 

ΦΔΚ 36/26-02-1959, κε ηίηιν: “Πεξί Αληηζεηζκηθνχ Καλνληζκνχ Οηθνδνκηθψλ Έξγσλ”. Σν 1984 

ζπκπιεξψζεθε κε πξφζζεηα άξζξα, ε απνθιεηζηηθή εθαξκνγή ησλ νπνίσλ άξρηζε ην 1985. Σν 

1995 ηέζεθε ζε απνθιεηζηηθή εθαξκνγή ν ΝΔΑΚ (Νένο Διιεληθφο Αληηζεηζκηθφο Καλνληζκφο), 

ελψ απφ ην 2001 ηζρχεη ν ΔΑΚ – 2000. Απφ ηελ έθδνζε ηνπ κέρξη ζήκεξα, έρνπλ γίλεη 

ηξνπνπνηήζεηο, ζπκπιεξψζεηο θαη δηεπθξηλήζεηο πνπ θξίζεθαλ αλαγθαίεο.  

Σν 2003 ζπκπεξηιήθζεθε ζηνλ Καλνληζκφ ν Νένο Υάξηεο Εσλψλ ΢εηζκηθήο Δπηθηλδπλφηεηαο 

(ΦΔΚ 1154/η.Β /́12-8-2003). ΢ηνλ Υάξηε απηφ ππάξρνπλ 3 Εψλεο ΢εηζκηθήο Δπηθηλδπλφηεηαο (Η, 

ΗΗ, ΗΗΗ), κε αληίζηνηρεο ζεηζκηθέο επηηαρχλζεηο εδάθνπο 0.16, 0.24, 0.36 (Δηθ. 5-1). 

 

Δηθφλα 5-1. Υάξηεο δσλψλ ζεηζκηθήο επηθηλδπλφηεηαο. 
Πεγή: ΟΑ΢Π, 2003 

 

Ο Αληηζεηζκηθφο Καλνληζκφο θαηεγνξηνπνηεί φια ηα θηίξηα αλάινγα κε ηνλ θίλδπλν πνπ κπνξεί λα 

επηθέξεη ζηνλ άλζξσπν κηα πηζαλή θαηαζηξνθή ή ε δηαθνπή ηεο ιεηηνπξγία ηνπο θαη ηα 

θαηαηάζζεη ζε ηέζζεξηο θαηεγνξίεο (΢1, ΢2, ΢3 θαη ΢4). ΋πσο πξνθχπηεη απφ ηνλ Πίλαθα 5-1 νη 

μελψλεο θαη  ηα μελνδνρεία (πνπ δε δηαζέηνπλ ζπλεδξηαθνχο  ρψξνπο)  αλήθνπλ ζηελ θαηεγνξία 

΢2. 
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Πίλαθαο 5-1. Καηεγνξίεο ΢πνπδαηφηεηαο Κηεξίσλ ζχκθσλα κε ηνλ ΔΑΚ-2000 

 

Πεγή: ΦΔΚ 270/Β’/16-03-2010. 

 

 

Νφκνο 3850/2010  

Ο Ν.3850/2010 (ΦΔΚ Α-84/2-6-2010)φπσο απηφο ηξνπνπνηήζεθε κε ηνπο Ν.4174/2013, Ν. 

4144/2013, θαη Ν.3996/2011,έρεη σο αληηθείκελν ηελ εθαξκνγή κέηξσλ γηα ηελ πξναγσγή ηεο 

πγείαο θαη ηεο αζθάιεηαο ησλ εξγαδνκέλσλ θαηά ηελ εξγαζία. Πεξηέρεη γεληθέο αξρέο ζρεηηθά κε 

ηελ πξφιεςε ησλ επαγγεικαηηθψλ θηλδχλσλ θαη ηελ πξνζηαζία ηεο πγείαο θαη ηεο αζθάιεηαο, ηελ 

εμάιεηςε ησλ ζπληειεζηψλ θηλδχλνπ ησλ εξγαηηθψλ αηπρεκάησλ θαη ησλ επαγγεικαηηθψλ 

αζζελεηψλ, θαζψο θαη ηνπο θαλφλεο γηα ηελ εθαξκνγή ησλ γεληθψλ απηψλ αξρψλ. 

΢ην Άξζξν 8 αλαθέξεηαη ε ππνρξέσζε απαζρφιεζεο Σερληθνχ Αζθάιεηαο ζε φιεο ηηο 

επηρεηξήζεηο θαη Ηαηξνχ Δξγαζίαο ηεο επηρείξεζεο (γηα επηρεηξήζεηο πνπ απαζρνινχλ 

πεξηζζφηεξνπο απφ 50 εξγαδφκελνπο). 

΢ην Άξζξν 10 ηνπ λφκνπ γίλεηαη ε θαηάηαμε επηρεηξήζεσλ, εθκεηαιιεχζεσλ θαη εξγαζηψλ ζε 

θαηεγνξίεο, πξνθεηκέλνπ λα θαζνξηζζνχλ νη ψξεο απαζρφιεζεο ηνπ Σερληθνχ Αζθάιεηαο θαη ηνπ 

Ηαηξνχ Δξγαζίαο, θαζψο θαη ην απαηηνχκελν επίπεδν γλψζεσλ ηνπ Σερληθνχ Αζθαιείαο νη νπνίεο 

θαηαηάζζνπλ ηα μελνδνρεία ζηελ Καηεγνξία Γ. 
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Πίλαθαο 5-2. Καηάηαμε επηρεηξήζεσλ αλά θιάδν νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο 

 

Πεγή: Ν.3850/Α'/2-6-2010 

΢ην Άξζξν 14 αλαθέξνληαη νη ΢πκβνπιεπηηθέο αξκνδηφηεηεο ηνπ Σερληθνχ Αζθάιεηαο: 

 Ο Σερληθφο Αζθάιεηαο παξέρεη ζηνλ εξγνδφηε ππνδείμεηο θαη ζπκβνπιέο, γξαπηά ή 

πξνθνξηθά, ζε ζέκαηα ζρεηηθά κε ηελ πγεία θαη αζθάιεηα ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηελ 

πξφιεςε ησλ εξγαηηθψλ αηπρεκάησλ. Σηο γξαπηέο ππνδείμεηο ν Σερληθφο Αζθάιεηαο 

θαηαρσξεί ζε εηδηθφ βηβιίν ηεο επηρείξεζεο, ην νπνίν ζεσξείηαη απφ ηελ Δπηζεψξεζε 

Δξγαζίαο. Ο εξγνδφηεο έρεη ππνρξέσζε λα ιακβάλεη γλψζε ησλ ππνδείμεσλ πνπ 

θαηαρσξνχληαη ζε απηφ ην βηβιίν θαη λα ην ππνγξάθεη. 

 Δηδηθφηεξα ν Σερληθφο Αζθάιεηαο: 

 ζπκβνπιεχεη ζε ζέκαηα ζρεδηαζκνχ, πξνγξακκαηηζκνχ, θαηαζθεπήο θαη 

ζπληήξεζεο ησλ εγθαηαζηάζεσλ, εηζαγσγήο λέσλ παξαγσγηθψλ 

δηαδηθαζηψλ, πξνκήζεηαο κέζσλ θαη εμνπιηζκνχ, επηινγήο θαη ειέγρνπ ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ αηνκηθψλ κέζσλ πξνζηαζίαο, θαζψο θαη 

δηακφξθσζεο θαη δηεπζέηεζεο ησλ ζέζεσλ θαη ηνπ πεξηβάιινληνο εξγαζίαο 

θαη γεληθά νξγάλσζεο ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο, 

 ειέγρεη ηελ αζθάιεηα ησλ εγθαηαζηάζεσλ θαη ησλ ηερληθψλ κέζσλ, πξηλ 

απφ ηε ιεηηνπξγία ηνπο, θαζψο θαη ησλ παξαγσγηθψλ δηαδηθαζηψλ θαη 

κεζφδσλ εξγαζίαο πξηλ απφ ηελ εθαξκνγή ηνπο θαη επηβιέπεη ηελ 

εθαξκνγή ησλ κέηξσλ πγείαο θαη αζθάιεηαο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη 

πξφιεςεο ησλ αηπρεκάησλ, ελεκεξψλνληαο ζρεηηθά ηνπο αξκφδηνπο 

Πξντζηακέλνπο ησλ ηκεκάησλ ή ηε Γηεχζπλζε ηεο επηρείξεζεο. 

Σν Άξζξν 15 αλαθέξεηαη ζηελ επίβιεςε ησλ ζπλζεθψλ εξγαζίαο θαη ζπγθεθξηκέλα 

1. Ο Σερληθφο Αζθάιεηαο έρεη ππνρξέσζε: 

 λα επηζεσξεί ηαθηηθά ηηο ζέζεηο εξγαζίαο απφ πιεπξάο πγείαο θαη αζθάιεηαο ησλ 

εξγαδνκέλσλ, λα αλαθέξεη ζηνλ εξγνδφηε νπνηαδήπνηε παξάιεηςε ησλ κέηξσλ πγείαο 

θαη αζθάιεηαο, λα πξνηείλεη κέηξα αληηκεηψπηζήο ηεο θαη λα επηβιέπεη ηελ εθαξκνγή 

ηνπο, 
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 λα επηβιέπεη ηελ νξζή ρξήζε ησλ αηνκηθψλ κέζσλ πξνζηαζίαο, 

 λα εξεπλά ηα αίηηα ησλ εξγαηηθψλ αηπρεκάησλ, λα αλαιχεη θαη αμηνινγεί ηα 

απνηειέζκαηα ησλ εξεπλψλ ηνπ θαη λα πξνηείλεη κέηξα γηα ηελ απνηξνπή παξφκνησλ 

αηπρεκάησλ, 

 λα επνπηεχεη ηελ εθηέιεζε αζθήζεσλ ππξαζθάιεηαο θαη ζπλαγεξκνχ γηα ηε 

δηαπίζησζε εηνηκφηεηαο πξνο αληηκεηψπηζε αηπρεκάησλ. 

2. Γηα ηε βειηίσζε ησλ ζπλζεθψλ εξγαζίαο ζηελ επηρείξεζε ν Σερληθφο Αζθάιεηαο έρεη 
ππνρξέσζε: 

 λα κεξηκλά ψζηε νη εξγαδφκελνη ζηελ επηρείξεζε λα ηεξνχλ ηνπο θαλφλεο πγείαο θαη 

αζθάιεηαο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη λα ηνπο ελεκεξψλεη θαη θαζνδεγεί γηα ηελ απνηξνπή 

ηνπ επαγγεικαηηθνχ θηλδχλνπ πνπ ζπλεπάγεηαη ε εξγαζία ηνπο, 

 λα ζπκκεηέρεη ζηελ θαηάξηηζε θαη εθαξκνγή ησλ πξνγξακκάησλ εθπαίδεπζεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζε ζέκαηα πγείαο θαη αζθάιεηαο. 

3. Ζ άζθεζε ηνπ έξγνπ ηνπ Σερληθνχ Αζθάιεηαο δελ απνθιείεη ηελ αλάζεζε ζε απηφλ απφ 

ηνλ εξγνδφηε θαη άιισλ θαζεθφλησλ, πέξα απφ ην ειάρηζην φξην σξψλ απαζρφιεζήο ηνπ σο 

ηερληθνχ αζθάιεηαο. 

4. Ο Σερληθφο Αζθάιεηαο έρεη, θαηά ηελ άζθεζε ηνπ έξγνπ ηνπ, εζηθή αλεμαξηεζία 

απέλαληη ζηνλ εξγνδφηε θαη ζηνπο εξγαδνκέλνπο. Σπρφλ δηαθσλία ηνπ κε ηνλ εξγνδφηε, γηα 

ζέκαηα ηεο αξκνδηφηεηάο ηνπ, δελ κπνξεί λα απνηειέζεη ιφγν θαηαγγειίαο ηεο ζχκβαζήο ηνπ. ΢ε 

θάζε πεξίπησζε ε απφιπζε ηνπ ηερληθνχ αζθάιεηαο πξέπεη λα είλαη αηηηνινγεκέλε. 

5. Ο Σερληθφο Αζθάιεηαο έρεη ππνρξέσζε λα ηεξεί ην επηρεηξεζηαθφ απφξξεην. 

Σν Άξζξν 30 αλαθέξεηαη ζην ΢ρέδην δηαθπγήο θαη δηάζσζεο. Ο εξγνδφηεο νθείιεη λα θαηαξηίζεη 

ζρέδην δηαθπγήο απφ ηνπο ρψξνπο εξγαζίαο, εθφζνλ απαηηείηαη απφ ηε ζέζε, ηελ έθηαζε θαη ην 

είδνο ηεο εθκεηάιιεπζεο. 

΢ην Άξζξν 31 γίλεηαη αλαθνξά γηα ηελ ΢πληήξεζε θαη Έιεγρν. Ο εξγνδφηεο νθείιεη λα ζπληεξεί 

ηνπο ηφπνπο εξγαζίαο θαη λα κεξηκλά γηα ηελ θαηά ην δπλαηφ άκεζε απνθαηάζηαζε ησλ 

ειιείςεσλ, πνπ έρνπλ ζρέζε κε ηελ πγεία θαη αζθάιεηα ησλ εξγαδνκέλσλ. 

΢ην Άξζξν 45 γίλεηαη αλαθνξά γηα ηηο Πξψηεο Βνήζεηεο, ηελ ππξαζθάιεηα θαη ηελ εθθέλσζε ησλ 

ρψξσλ απφ ηνπο εξγαδνκέλνπο γηα ηνλ ζνβαξφ θαη άκεζν θίλδπλν. 

5.2. Φνξείο πνπ ζρεηίδνληαη κε θαηαζηξνθέο 

Οξγαληζκφο Αληηζεηζκηθνχ ΢ρεδηαζκνχ θαη Πξνζηαζίαο 

Ο Οξγαληζκφο Αληηζεηζκηθνχ ΢ρεδηαζκνχ θαη Πξνζηαζίαο (ΟΑ΢Π) είλαη ν θαηεμνρήλ αξκφδηνο 

θνξέαο ηεο ρψξαο γηα ζέκαηα αληηζεηζκηθήο πξνζηαζίαο. Ο ΟΑ΢Π ηδξχζεθε ην 1983. Οη ίδηνη 

ζεηζκνί πνπ επέβαιαλ ηελ επηθαηξνπνίεζε ηνπ Αληηζεηζκηθνχ Καλνληζκνχ ηεο ρψξαο 
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(Θεζζαινλίθεο, 1978 θαη Αιθπνλίδσλ, 1981) αλέδεημαλ θαη ηελ αλάγθε ίδξπζεο ελφο θνξέα 

αξκφδηνπ γηα ην ζρεδηαζκφ ηεο αληηζεηζκηθήο πνιηηηθήο ηεο ρψξαο. 

Δίλαη Ννκηθφ Πξφζσπν Γεκνζίνπ Γηθαίνπ θαη επνπηεχεηαη απφ ην Τπνπξγείν Κιηκαηηθήο Κξίζεο 

θαη Πνιηηηθήο Πξνζηαζίαο (ΠΓ 70/2021). ΢θνπφο ηνπ είλαη ν ζρεδηαζκφο ηεο αληηζεηζκηθήο 

πνιηηηθήο ηεο ρψξαο θαζψο θαη ν ζπληνληζκφο ησλ ελεξγεηψλ δεκνζίνπ θαη ηδησηηθνχ δπλακηθνχ 

γηα ηελ εθαξκνγή ηεο πνιηηηθήο απηήο (ΦΔΚ 52/Α΄/25-4-1983). 

Ζ Διιάδα απνηειεί έλαλ απφ ηνπο πην ζεκαληηθνχο ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο παγθνζκίσο.     

Με δεδνκέλν φηη ν  ηνπξηζηηθφο ηνκέαο επεξεάδεηαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηηο θπζηθέο 

θαηαζηξνθέο ν ΟΑ΢Π έρνληαο επηζεκάλεη ηελ αλάγθε ηεο κείσζεο ηεο δηαθηλδχλεπζεο 

θαηαζηξνθψλ, πινπνηεί δηάθνξεο εθπαηδεπηηθέο δξάζεηο γηα ηνπο εκπιεθφκελνπο κε ηνλ ηνπξηζκφ 

θαη ηνπο ηνπξίζηεο πνπ έξρνληαη ζηε ρψξα καο.  

• Έρεη δεκηνπξγήζεη αθίζεο θαη ελεκεξσηηθά έληππα κε ηίηιν: «Μάζε γηα ηνλ ζεηζκφ 

νδεγίεο γηα ηνπξίζηεο» ην νπνίν είλαη κεηαθξαζκέλν ζε έμη γιψζζεο γαιιηθά, 

γεξκαληθά, ξψζηθα, ηηαιηθά, ηζπαληθά, αγγιηθά (Δηθ. 5-1). 

 

            Δηθφλα 5-1.          Ξελφγισζζα θπιιάδηα θαη αθίζεο ηνπ ΟΑ΢Π 

Πεγή: ΟΑ΢Π 

 

•  Γηνξγαλψλεη δξάζεηο ελεκέξσζεο θαη επαηζζεηνπνίεζεο ζε ζπλεξγαζία κε Πξεζβείεο, 

κε ζηφρν ηελ ελεκέξσζε ηνπ πξνζσπηθνχ, ησλ αιινδαπψλ κφληκσλ θαηνίθσλ θαη 

ησλ επηζθεπηψλ ζε ζέκαηα αληηζεηζκηθήο πξνζηαζίαο. Δλδεηθηηθά αλαθέξεηαη φηη ν 

ΟΑ΢Π πινπνίεζε ην 2021 δηα δψζεο επηκνξθσηηθά  ζεκηλάξηα γηα ηηο πξεζβείεο ηεο 

Ννξβεγίαο θαη ηεο Γαιιίαο ζηελ Αζήλα, ηνλ ΢επηέκβξην θαη ηνλ Ννέκβξην αληίζηνηρα. 

• Γηνξγαλψλεη ελεκεξσηηθέο νκηιίεο ζε ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ζηε δηαρείξηζε ηνπ 
ζεηζκηθνχ θηλδχλνπ γηα εξγαδφκελνπο ζε μελνδνρεηαθέο κνλάδεο. ΢ε φηη αθνξά ζηελ 
Πεξηθέξεηα Ηνλίσλ Νήζσλ, ν ΟΑ΢Π ζε ζπλεξγαζία κε ηελ Πεξηθέξεηα θαη ηηο 
Πεξηθεξεηαθέο ηεο Δλφηεηεο δηνξγάλσζε ζηηο 19 Οθησβξίνπ 2021, πβξηδηθφ ζεκηλάξην 
γηα ηνπο εκπιεθφκελνπο κε ηνλ ηνπξηζκφ. Σν ζεκηλάξην πξαγκαηνπνηήζεθε ζην πιαίζην 
ησλ εθπαηδεπηηθψλ - ελεκεξσηηθψλ δξάζεσλ ζε ζέκαηα δηαρείξηζεο ηεο ζεηζκηθήο 
δηαθηλδχλεπζεο πνπ πινπνηεί ν ΟΑ΢Π ζηελ Πξάμε «Σειέκαρνο – Καηλνηφκν 

http://www.oasp.gr/userfiles/FEK_OASP.pdf
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Δπηρεηξεζηαθφ ΢χζηεκα Γηαρείξηζεο ΢εηζκηθνχ Κηλδχλνπ ηεο Πεξηθέξεηαο Ηνλίσλ 
Νήζσλ». Σν πβξηδηθφ ζεκηλάξην παξαθνινχζεζαλ επηρεηξεκαηίεο θαη εξγαδφκελνη πνπ 
εκπιέθνληαη κε ηνλ ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνχ θαη είρε σο ζηφρν ηελ επαηζζεηνπνίεζή ηνπο 
θαη ηελ ελεκέξσζή ηνπο ζε ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ζηνλ ζεηζκηθφ θίλδπλν θαη ηα ζπλνδά 
ηνπ ζεηζκνχ θαηλφκελα θαη ηε δηαρείξηζε ηεο ζεηζκηθήο δηαθηλδχλεπζεο. Σνλ Αχγνπζην 
ηνπ 2021 ζε ζπλεξγαζία κε ην Ξελνδνρεηαθφ Δπηκειεηήξην Διιάδαο δηνξγάλσζε δηα 
δψζεο ζπλάληεζε εξγαζίαο γηα ζηειέρε ηνπ ηνπξηζκνχ. Σν Ννέκβξην ηεο ίδηαο ρξνληάο 
δηνξγάλσζε ζηελ Αζήλα δηαδηθηπαθά ζεκηλάξηα γηα ηνπο εξγαδφκελνπο ζε δχν 
κεγάινπο μελνδνρεηαθνχο νκίινπο (Airotel θαη Meliá Hotels) (ΟΑ΢Π, 2022). 

Ζ δξάζε ηνπ ΟΑ΢Π  ζηα Ηφληα λεζηά δελ πεξηνξίδεηαη κφλν ζηνλ ηνπξηζηηθφ ηνκέα. Καηαλνψληαο 
ηελ άκεζε εκπινθή ησλ ΟΣΑ ζηε δηαρείξηζε ησλ επηπηψζεσλ κηαο θαηαζηξνθήο δηνξγαλψλεη 
εθπαηδεπηηθέο δξάζεηο θαη ζπλαληήζεηο εξγαζίαο γηα ηα ζηειέρε Πνιηηηθήο Πξνζηαζίαο Γήκσλ θαη 
Πεξηθεξεηψλ:  

 Σνλ Ηαλνπάξην ηνπ 2021 ζηελ Κέξθπξα πξαγκαηνπνηήζεθε ζπλάληεζε εξγαζίαο 
(δηαδηθηπαθή ζπλάληεζε) κε ζηειέρε ηεο Πεξηθέξεηαο Ηνλίσλ Νήζσλ, ηεο Πεξηθεξεηαθήο 
Δλφηεηαο Κέξθπξαο,  ηεο Πεξηθεξεηαθήο Δλφηεηαο Κεθαινληάο, ηεο Πεξηθεξεηαθήο 
Δλφηεηαο Εαθχλζνπ θαη ηεο Πεξηθεξεηαθήο Δλφηεηαο Λεπθάδαο. 

 Σν Μάξηην ηνπ 2021 ζην πιαίζην ηεο Πξάμεο «Σειέκαρνο – Καηλνηφκν Δπηρεηξεζηαθφ 
΢χζηεκα Γηαρείξηζεο ΢εηζκηθνχ Κηλδχλνπ ηεο Πεξηθέξεηαο Ηνλίσλ Νήζσλ» πνπ πινπνηεί ν 
ΟΑ΢Π  δηνξγαλψζεθε, ζε ζπλεξγαζία κε ηελ Πεξηθέξεηα Ηνλίσλ Νήζσλ, δηαδηθηπαθή 
ζπλάληεζε εξγαζίαο γηα ηηο εθπαηδεπηηθέο - ελεκεξσηηθέο δξάζεηο ζε ζέκαηα δηαρείξηζεο 
ηεο ζεηζκηθήο δηαθηλδχλεπζεο. ΢ηε ζπλάληεζε εξγαζίαο κεηείραλ ζηειέρε Πνιηηηθήο 
Πξνζηαζίαο ηεο Πεξηθέξεηαο Ηνλίσλ Νήζσλ, ηεο Πεξηθεξεηαθήο Δλφηεηαο Κέξθπξαο θαη 
ησλ Γήκσλ ηεο. 

 Σνλ Ηνχιην ηνπ 2021 πινπνηήζεθε ζηελ Κεθαινληά δξάζε ελεκέξσζεο γηα ζηειέρε 
Πνιηηηθήο Πξνζηαζίαο ησλ Γήκσλ Αξγνζηνιίνπ, ΢άκεο θαη Λεμνπξίνπ. Σνλ ΢επηέκβξην 
ηνπ 2021 ζηε Εάθπλζν ελεκεξψζεθαλ ζηειέρε Πνιηηηθήο Πξνζηαζίαο ηεο ΠΔ Εαθχλζνπ, 
ηνπ Γήκνπ Εαθχλζνπ, ηνπηθνί θνξείο θαζψο θαη εκπιεθφκελνη κε ηνλ ηνπξηζκφ. 

 Αληίζηνηρε δξάζε πξαγκαηνπνηήζεθε ζηελ Κέξθπξα ηνλ Οθηψβξην ηνπ 2021 γηα  ζηειέρε 
ηεο Πνιηηηθήο Πξνζηαζίαο ζηελ Πεξηθέξεηα Ηνλίσλ Νήζσλ, ζηελ ΠΔ Κέξθπξαο,  ζηνλ 
Γήκν Κεληξηθήο Κέξθπξαο θαη Γηαπνληίσλ Νήζσλ θαη ζηνλ Γήκν Βφξεηαο Κέξθπξαο. 

Δπηκνξθσηηθά ζεκηλάξηα, θπξίσο δηαδηθηπαθά, πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζηελ Πεξηθέξεηα Ηνλίσλ 
Νήζσλ ην 2021 απφ ηνλ ΟΑ΢Π κε ζηφρν ηελ επαηζζεηνπνίεζε εξγαδνκέλσλ θαη επηζθεπηψλ 
εξγαζηαθψλ ρψξσλ ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ. Πην ζπγθεθξηκέλα:  

 ΢ηηο 16 Απξηιίνπ πινπνηήζεθε δηαδηθηπαθφ ζεκηλάξην, ζε ζπλεξγαζία κε ηελ Πεξηθέξεηα 
Ηνλίσλ Νήζσλ θαη ηνπο Γήκνπο Βφξεηαο Κέξθπξαο, Κεληξηθήο Κέξθπξαο θαη Γηαπνληίσλ 
Νήζσλ,  Νφηηαο Κέξθπξαο θαη Παμψλ, κε ζέκα: «΢εηζκφο θαη Πξνζηαζία ζε Δξγαζηαθνχο 
Υψξνπο». 

 Σνλ Μάην πξαγκαηνπνηήζεθαλ αληίζηνηρα ζεκηλάξηα γηα ηνπο εξγαδφκελνπο ζηηο ΠΔ 
Κεθαινληάο, Ηζάθεο, Εαθχλζνπ θαη Λεπθάδαο. 
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 ΢ηηο 19 Απξηιίνπ 2021, ν ΟΑ΢Π δηνξγάλσζε δηαδηθηπαθφ ζεκηλάξην ζε ζπλεξγαζία κε ηνλ 
Γήκν Κεληξηθήο Κέξθπξαο θαη Γηαπνληίσλ Νήζσλ θαη ηνλ Γεκνηηθφ Οξγαληζκφ 
Κνηλσληθήο Πξνζηαζίαο θαη Παηδείαο Κέξθπξαο, κε ζέκα: «Αληηζεηζκηθή Πξνζηαζία 
Παηδηθψλ ΢ηαζκψλ». 

 
 

΢εκηλάξην γηα Δπηρεηξεκαηίεο θαη Δξγαδφκελνπο 
ζηνλ ηνπξηζκφ, Κέξθπξα, 19/10/2021 

Γηαδηθηπαθφ ΢εκηλάξην γηα εξγαδφκελνπο ζε 
Παηδηθνχο ΢ηαζκνχο, Κέξθπξα, 19/4/2021 

Δηθφλα 5-2. ΢εκηλάξηα ηνπ ΟΑ΢Π ζηελ Κέξθπξα ην 2021 
Πεγή: ΟΑ΢Π, 2022 

 

Γηα λα κπνξέζνπλ νη εξγαδφκελνη ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ λα αληαπνθξηζνχλ απνηειεζκαηηθά 
ζε πεξίπησζε ζεηζκηθήο έθηαθηεο αλάγθεο, είλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα εθηεινχλ αζθήζεηο 
εηνηκφηεηαο. Ο ΟΑ΢Π ην 2021 ζπκκεηείρε ζε αζθήζεηο εηνηκφηεηαο γηα ζεηζκφ νη νπνίεο 
δηνξγαλψζεθαλ απφ ηνπο αθφινπζνπο θνξείο ζηα θηίξηα ησλ ππεξεζηψλ ηνπο, ηεξψληαο φια ηα 
κέηξα απνθπγήο κεηάδνζεο ηνπ COVID-19: 

  ηνλ Γήκν Κεληξηθήο Κέξθπξαο θαη Γηαπνληίσλ Νήζσλ, 

 ηελ Πεξηθεξεηαθή Δλφηεηα Εαθχλζνπ,  

 ηελ Πεξηθεξεηαθή ελφηεηα Λεπθάδαο (δηαδηθηπαθά), 

 ηνλ Γήκν Αξγνζηνιίνπ ζηελ Κεθαινληά. 

Οη  ζηφρνη απηψλ ησλ αζθήζεσλ ήηαλ λα εθαξκνζηεί ην ΢ρέδην Έθηαθηεο Αλάγθεο ηνπ θάζε 
θηηξίνπ ψζηε λα γίλεη αμηνιφγεζε θαη επηθαηξνπνίεζή ηνπ (εάλ θξηζεί απαξαίηεην), λα 
επαηζζεηνπνηεζνχλ νη εξγαδφκελνη ζε ζέκαηα απηνπξνζηαζίαο γηα ηελ πεξίπησζε ζεηζκνχ θαη λα 
βειηησζνχλ νη ζρεηηθέο δεμηφηεηέο ηνπο. Οη αζθήζεηο απηέο πινπνηήζεθαλ σο ζπλέρεηα ησλ 
αληίζηνηρσλ δηαδηθηπαθψλ ζεκηλαξίσλ πνπ είραλ δηεμαρζεί ηνπο πξνεγνχκελνπο κήλεο ζε 
Κέξθπξα, Εάθπλζν θαη Κεθαινληά απφ ηνλ ΟΑ΢Π. 
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Δηθφλα 5-3. Άζθεζε Δηνηκφηεηαο ζεηζκνχ. Κέξθπξα, 1/12/2021 
Πεγή: Πξνζσπηθφ αξρείν 

 

 

  

 

Γεληθή Γηεχζπλζε Απνθαηάζηαζεο Δπηπηψζεσλ Φπζηθψλ Καηαζηξνθψλ 

Ζ Γεληθή Γηεχζπλζε Απνθαηάζηαζεο Δπηπηψζεσλ Φπζηθψλ Καηαζηξνθψλ (ΓΓΑΔΦΚ), ππάγεηαη 

ζηε Γεληθή Γξακκαηεία Τπνδνκψλ ηνπ Τπνπξγείνπ Τπνδνκψλ θαη Μεηαθνξψλ. ΢ηξαηεγηθνί 

ζθνπνί ηεο Γεληθήο Γηεχζπλζεο Απνθαηάζηαζεο Δπηπηψζεσλ Φπζηθψλ Καηαζηξνθψλ είλαη: 

 Ο ζρεδηαζκφο γηα ηελ αληηκεηψπηζε θαη απνθαηάζηαζε ησλ επηπηψζεσλ ησλ θπζηθψλ 

θαηαζηξνθψλ ζην δνκηθφ πινχην ηεο ρψξαο. 

 Ο ζπληνληζκφο ησλ δξάζεσλ θαη επηρεηξεζηαθψλ ιεηηνπξγηψλ ησλ Γηεπζχλζεσλ 

Απνθαηάζηαζεο Δπηπηψζεσλ Φπζηθψλ Καηαζηξνθψλ. 

 Ζ επνπηεία θαη ν έιεγρνο ηνπ έξγνπ ησλ Γηεπζχλζεσλ Απνθαηάζηαζεο Δπηπηψζεσλ 

Φπζηθψλ Καηαζηξνθψλ. 

 Ζ παξαθνινχζεζε ηεο ηήξεζεο θαη εθαξκνγήο εληαίσλ ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο θαη 

Μεηξψσλ, ζρεηηθψλ κε ηηο θπζηθέο θαηαζηξνθέο. 

 Ζ αλάπηπμε δηαξθνχο ζπλεξγαζίαο κε αξκφδηα εξεπλεηηθά θέληξα ή θνξείο γηα ηελ 

επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο Γεληθήο Γηεχζπλζεο. 

H Γεληθή Γηεχζπλζε Απνθαηάζηαζεο Δπηπηψζεσλ Φπζηθψλ Καηαζηξνθψλ ζπγθξνηείηαη απφ ηηο 

αθφινπζεο νξγαληθέο κνλάδεο: 
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 Γηεχζπλζε Απνθαηάζηαζεο Δπηπηψζεσλ Φπζηθψλ Καηαζηξνθψλ Κεληξηθήο Διιάδνο 

(ΓΑΔΦΚ – ΚΔ) (Γ26). 

 Γηεχζπλζε Απνθαηάζηαζεο Δπηπηψζεσλ Φπζηθψλ Καηαζηξνθψλ Γπηηθήο Διιάδνο 

(ΓΑΔΦΚ – ΓΔ) (Γ27), ζηελ νπνία ππάγεηαη θαη ε Κέξθπξα. 

 Γηεχζπλζε Απνθαηάζηαζεο Δπηπηψζεσλ Φπζηθψλ Καηαζηξνθψλ Βνξείνπ Διιάδνο 

(ΓΑΔΦΚ – ΒΔ) (Γ28). 

Οη  αλσηέξσ Γηεπζχλζεηο, γηα θάζε ζπκβάλ θπζηθήο θαηαζηξνθήο πνπ εκπίπηεη ζηε ρσξηθή ηνπο 

αξκνδηφηεηα, ζπκπξάηηνπλ  ζηα θάησζη: 

α. ΢πκκεηέρνπλ ζηηο δηκειείο επηηξνπέο, πνπ ζπγθξνηνχληαη κε επζχλε ηνπ πξντζηακέλνπ 
ηνπο, γηα ηε δηαπίζησζε ηεο θαηαιιειφηεηαο γηα ρξήζε ησλ θηηξίσλ (Πξσηνβάζκηνο θαη 
Γεπηεξνβάζκηνο Έιεγρνο). 

β. ΢πκκεηέρνπλ ζηηο ηξηκειείο επηηξνπέο ειέγρνπ θηηξίσλ, πνπ ζπγθξνηνχληαη κε επζχλε 
ηνπ πξντζηακέλνπ ηνπο, γηα ηε ζχληαμε θαη έθδνζε πνξίζκαηνο ραξαθηεξηζκνχ ηνπο, θαη 
ζπληάζζνπλ θαη εθδίδνπλ ην Πξσηφθνιιν Απηνςίαο Δπηθίλδπλα Δηνηκφξξνπσλ Κηηζκάησλ. 

γ. Διέγρνπλ ηηο ππφ έθδνζε πξάμεηο ησλ Σνκέσλ Απνθαηάζηαζεο πνπ εκπίπηνπλ ζηε 
ρσξηθή ηνπο αξκνδηφηεηα. 

δ. Δθηεινχλ ηηο ζρεηηθέο κε ην έξγν ηεο απνθαηάζηαζεο πιεξσκέο ζην πιαίζην ησλ 
αξκνδηνηήησλ ηνπο. 

ε. Τινπνηνχλ ην έξγν απνθαηάζηαζεο ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ δελ έρεη ζπζηαζεί Σνκέαο 
ζηνλ ηφπν ηνπ ζπκβάληνο (ΓΓΑΔΦΚ, 2022). 

 

Γεληθή Γξακκαηεία Πνιηηηθήο Πξνζηαζίαο 

Ζ Γεληθή Γξακκαηεία Πνιηηηθήο Πξνζηαζίαο (ΓΓΠΠ) ππάγεηαη ζην Τπνπξγείν Κιηκαηηθήο Κξίζεο 
θαη Πνιηηηθήο Πξνζηαζίαο θαη έρεη σο γεληθή απνζηνιή (Αξ. 1, ΠΓ 151/2004): 

 Σε κειέηε, ην ζρεδηαζκφ, ηελ νξγάλσζε θαη ηνλ ζπληνληζκφ ηεο δξάζεο γηα ηελ 

πξφιεςε θαη αληηκεηψπηζε ησλ θπζηθψλ, ηερλνινγηθψλ θαη ινηπψλ θαηαζηξνθψλ ή 

θαηαζηάζεσλ έθηαθηεο αλάγθεο, θαζψο θαη ηελ ελεκέξσζε ηνπ θνηλνχ γηα ηα 

δεηήκαηα απηά. 

 Σελ πξνεηνηκαζία, θηλεηνπνίεζε θαη ζπληνληζκφ δξάζεο ηνπ δπλακηθνχ θαη ησλ κέζσλ 

πνιηηηθήο πξνζηαζίαο ηεο ρψξαο γηα ηελ αληηκεηψπηζε πηζαλψλ θάζε κνξθήο 

θαηαζηξνθψλ ζην πιαίζην ηνπ πθηζηάκελνπ ζρεηηθνχ ζρεδηαζκνχ αλά θαηεγνξία 

θηλδχλνπ. 

 Σελ αμηνπνίεζε ησλ δηαζέζηκσλ επηζηεκνληθψλ ζηνηρείσλ θαη πιεξνθνξηψλ γηα ηελ 

θηλεηνπνίεζε ηνπ δπλακηθνχ θαη ησλ κέζσλ πνιηηηθήο πξνζηαζίαο ηεο ρψξαο, ελ φςεη 

απεηινχκελνπ θηλδχλνπ θαηαζηξνθψλ. 

 Σνλ ζπληνληζκφ ηνπ έξγνπ θαη ησλ δξάζεσλ αληηκεηψπηζεο ησλ θαηαζηξνθψλ θαηά 

ηελ εθδήισζε ησλ θαηλνκέλσλ, θαζψο θαη ην έξγν απνθαηάζηαζεο ησλ 

πξνθαινχκελσλ δεκηψλ. 
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Σν δπλακηθφ ηεο Πνιηηηθήο Πξνζηαζίαο απνηειείηαη απφ: 

 Σα ζηειέρε πνιηηηθήο πξνζηαζίαο ζε θεληξηθφ, πεξηθεξεηαθφ θαη ηνπηθφ επίπεδν. 

 Σν ζχλνιν ησλ ππεξεζηψλ ηνπ δεκνζίνπ θαη ηνπ επξχηεξνπ δεκφζηνπ ηνκέα (Τπεξεζίεο 
Τπνπξγείσλ, Τπεξεζίεο ησλ ΟΣΑ, Δπνπηεπφκελνη Φνξείο). 

 Οξγαληζκνχο, εηαηξείεο ηνπ δεκνζίνπ ή ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα πνπ ζρεηίδνληαη κε εηδηθέο 
δξάζεηο πνιηηηθήο πξνζηαζίαο θπξίσο ζηηο θάζεηο πξνεηνηκαζίαο θαη αληηκεηψπηζεο ησλ 
θαηαζηξνθψλ (ΓΔΓΓΖΔ, ΓΔΤΑΚ, ΟΣΔ, ΓΔΠΑ, θηι). 

 Σα ζψκαηα αζθαιείαο (Διιεληθή Αζηπλνκία, Ππξνζβεζηηθφ ΢ψκα, Ληκεληθφ ΢ψκα). 

 Σν ΔΚΑΒ θαη ηηο ινηπέο Τπεξεζίεο Τγείαο. 

 Δζεινληηθέο Οξγαλψζεηο Πνιηηηθήο Πξνζηαζίαο θαη εηδηθεπκέλνπο εζεινληέο πνιηηηθήο 
πξνζηαζίαο. 

΢ε πεξηπηψζεηο θαηαζηξνθψλ κεγάιεο έληαζεο εληάζζνληαη ζηηο δπλάκεηο πνιηηηθήο πξνζηαζίαο 

νη έλνπιεο δπλάκεηο, πνιίηεο κε εμεηδηθεπκέλε γλψζε θαη εκπεηξία θαζψο θαη κέζα πνπ αλήθνπλ 

ζε θπζηθά θαη λνκηθά πξφζσπα. 

Με ηνλ Ν.4662/2020 (27/Α’/07.02.2020)δεκηνπξγήζεθε ν Δζληθφο Μεραληζκφο Γηαρείξηζεο 

Κξίζεσλ θαη Αληηκεηψπηζεο Κηλδχλσλ (National Crisis and Hazard Management Mechanism 

(Nat-CHAMM). Ο «Δζληθφο Μεραληζκφο», πξνο ράξηλ ζπληνκίαο, θαιχπηεη νιφθιεξν ηνλ θχθιν 

δηαρείξηζεο θαηαζηξνθψλ θαη ζπληζηά ην ζχλνιν ησλ ζπληξερνπζψλ επηρεηξεζηαθψλ θαη 

δηνηθεηηθψλ δνκψλ θαη ιεηηνπξγηψλ ηεο Πνιηηηθήο Πξνζηαζίαο. Ο Δζληθφο Μεραληζκφο έρεη σο 

πξνηεξαηφηεηεο, αθελφο ηελ πξφιεςε, ηελ εηνηκφηεηα θαη ηελ πξνζηαζία ηεο δσήο, ηεο πγείαο θαη 

ηεο πεξηνπζίαο ησλ πνιηηψλ, ηνπ πεξηβάιινληνο, ηεο πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο, ησλ ππνδνκψλ, 

ησλ πινπηνπαξαγσγηθψλ πεγψλ, ησλ ππεξεζηψλ δσηηθήο ζεκαζίαο, ησλ πιηθψλ θαη άπισλ 

αγαζψλ απφ θπζηθέο θαη ηερλνινγηθέο θαηαζηξνθέο θαη ινηπέο απεηιέο ζπλαθνχο πξνέιεπζεο, 

πνπ πξνθαινχλ ή ελδέρεηαη λα πξνθαιέζνπλ θαηαζηάζεηο εθηάθηνπ αλάγθεο ζε εηξεληθή πεξίνδν 

θαη αθεηέξνπ ηε κείσζε ηνπ θηλδχλνπ θαη ηελ αληηκεηψπηζε, απνθαηάζηαζε θαη ειαρηζηνπνίεζε 

ησλ ζπλεπεηψλ ηνπο. Ο Δζληθφο Μεραληζκφο επνπηεχεηαη απφ ηνλ Γεληθφ Γξακκαηέα Πνιηηηθήο 

Πξνζηαζίαο. 

5.3. Δπηρεηξεζηαθά ζρέδηα ηεο Πεξηθέξεηαο Ινλίσλ Νήζσλ (ΠΙΝ) 

«Λαέξηεο». Καηλνηφκν Δπηρεηξεζηαθφ ΢χζηεκα Γηαρείξηζεο Φπζηθψλ Κηλδχλσλ ηεο    Πεξηθέξεηαο 
Ηνλίσλ Νήζσλ 

Ζ Πξάμε «ΛΑΔΡΣΖ΢», ζπλνιηθνχ πξνυπνινγηζκνχ 2.807.269 επξψ αλαθέξεηαη ζε παξεκβάζεηο 

πξφιεςεο θαη αληηκεηψπηζε πιεκκπξηθψλ θαηλνκέλσλ, ππξθαγηψλ θαη θαηλνκέλσλ δηάβξσζεο 

ηνπ εδάθνπο ζηελ Πεξηθέξεηα Ηνλίσλ Νήζσλ. 
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΢χληνκε Πεξηγξαθή Φπζηθνχ Αληηθεηκέλνπ 

Ζ πεξηνρή ησλ Ηνλίσλ Νήζσλ θαη ε ηνπηθή θνηλσλία πιήηηνληαη ζπρλά απφ πςειήο έληαζεο 

θπζηθέο θαηαζηξνθέο, νη νπνίεο δεκηνπξγνχλ εθηεηακέλεο δεκηέο ζε ππνδνκέο, πεξηνπζίεο, 

επεξεάδνπλ ηελ θνηλσληθν-νηθνλνκηθή δξαζηεξηφηεηα θαη ηνλ ηνπξηζκφ θαη ζε πνιιέο 

πεξηπηψζεηο θνζηίδνπλ αλζξψπηλεο δσέο. Παξαδείγκαηα ηέηνησλ θαηαζηξνθψλ είλαη νη ππξθαγηέο 

ηνπ 1988, (5 λεθξνί, πιήγκα ζηνλ ηνπξηζκφ), νη επαλαιακβαλφκελεο πιεκκχξεο θαη άιια αθξαία 

θαηλφκελα, νη θαηαπηψζεηο βξάρσλ (πρ Μχξηνο θαη Δγθξεκλνί 2014 – 2015), θαηλφκελα 

δηάβξσζεο ησλ αθηψλ θαη ηεο ρέξζνπ. Με δεδνκέλε ηελ έληαζε ησλ επηπηψζεσλ, ε παξνχζα 

πξάμε ζπκβάιιεη ζηελ αληηκεηψπηζε ηεο αλάγθεο πξνζηαζίαο ησλ ππνδνκψλ θαη νιφθιεξνπ ηνπ 

πιεζπζκνχ ηεο πεξηνρήο απφ ηελ θιηκαηηθή αιιαγή, θαη ηνπο θπζηθνχο θηλδχλνπο πνπ ηε 

ζπλνδεχνπλ, εληζρχνληαο ηνλ εμνπιηζκφ γηα επεκβάζεηο πξφιεςεο θαη θαηαζηνιήο θηλδχλσλ, θαη 

εθπνλψληαο θξίζηκεο δξάζεηο ελεκέξσζεο θαη εθπαίδεπζεο γηα ηε κείσζε ηεο δηαθηλδχλεπζεο. 

΢ηελ πινπνίεζε ηεο πξάμεο ζπκκεηέρνπλ νη: Δζληθφ θαη Καπνδηζηξηαθφ Παλεπηζηήκην Αζελψλ 

(ΔΚΠΑ), Σερλνινγηθφ Δθπαηδεπηηθφ Ίδξπκα Ηνλίσλ Νήζσλ (ΣΔΗ ΗΝ), Ηφλην Παλεπηζηήκην, 

Πεξηθεξεηαθή Έλσζε Γήκσλ Ηνλίσλ Νήζσλ (ΠΔΓΗΝ) θαη Σερληθφ Δπηκειεηήξην Διιάδνο (ΣΔΔ) 

Κέξθπξαο, κε θχξην Γηθαηνχρν ηελ Πεξηθέξεηα Ηνλίσλ Νήζσλ κε βάζε πξνγξακκαηηθή ζχκβαζε. 

Ζ πξάμε απνηειεί κηα νιηζηηθή πξνζπάζεηα δηαρείξηζεο θπζηθψλ θηλδχλσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε 

ηελ θιηκαηηθή αιιαγή. 

Σα ππνέξγα ηεο πξάμεο «ΛΑΔΡΣΖ΢» είλαη ηα εμήο: 

1. Αλάιπζε θαη εθηίκεζε θηλδχλσλ, εθπαηδεπηηθέο - ελεκεξσηηθέο δξάζεηο θαη δφκεζε ηνπ 

επηρεηξεζηαθνχ ζπζηήκαηνο. 

2. Σξέρνπζεο Μεηεσξνινγηθέο ΢πλζήθεο, Κιηκαηηθή Μεηαβιεηφηεηα, θαη Δθηίκεζε 

Κηλδχλνπ Γαζηθήο Ππξθαγηάο ζηα Δπηάλεζα. 

3. Αλάπηπμε θαηλνηφκνπ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο θπζηθψλ θηλδχλσλ. 

4. Γηαρείξηζε θαη ιεηηνπξγία επηρεηξεζηαθνχ ζπζηήκαηνο. 

5. Πξνκήζεηα εηδψλ γηα εζεινληηθέο νκάδεο ΠΗΝ. 

6. Γξάζεηο εθπαίδεπζεο εκπιεθφκελσλ θνξέσλ. 

7. Πξνκήζεηα εμεηδηθεπκέλνπ ινγηζκηθνχ. 

8. Τπνζηήξημε γηα ηα έξγα ηνπ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο θπζηθψλ θηλδχλσλ. 

9. Πξνκήζεηα θαη εγθαηάζηαζε εηδηθνχ εμνπιηζκνχ έγθαηξεο πξνεηδνπνίεζεο. 

         10. Πξνκήζεηα νρεκάησλ ππνζηήξημεο γηα ηε δηαρείξηζε θπζηθψλ θηλδχλσλ. 
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«Σειέκαρνο». Καηλνηφκν Δπηρεηξεζηαθφ ΢χζηεκα Γηαρείξηζεο ΢εηζκηθνχ Κηλδχλνπ ηεο 
Πεξηθέξεηαο Ηνλίσλ Νήζσλ 

Πεξηγξαθή  Φπζηθνχ Αληηθεηκέλνπ 

Ζ Πξάμε «Σειέκαρνο» αλαθέξεηαη  ζηε  δεκηνπξγία  ελφο  θαηλνηφκνπ  ζπζηήκαηνο γηα  ηε  

δηαρείξηζε  ηνπ  ζεηζκηθνχ  θηλδχλνπ  ζηα  Ηφληα  Νεζηά,  ηεο πην ελεξγήο πεξηνρήο (ζεηζκηθά  θαη  

ηεθηνληθά)ηεο Διιάδαο  θαη κηαο  απφ  ηηο  πην  ελεξγέο  παγθνζκίσο.  Ζ  έληνλε  ζεηζκηθφηεηα  

ηνπ  ρψξνπ  απηνχ απνδίδεηαη  θπξίσο  ζηελ  παξνπζία  ηνπ  ξήγκαηνο  κεηαζρεκαηηζκνχ  ηεο  

Κεθαινληάο θαη  απνδεηθλχεηαη  φρη  κφλν  απφ  ηελ  ηζηνξηθή  αιιά  θη  απφ  ηελ  πξφζθαηε 

ζεηζκηθφηεηα,  ε νπνία  πεξηιακβάλεη  κεγάινπο  ζεηζκνχο  κε πνιιέο επηπηψζεηο  ζηνπο  

αλζξψπνπο,  ζην  θπζηθφ  πεξηβάιινλ,  ζηα  θηίξηα  θαη ζηηο  ππνδνκέο  ησλ  Ηνλίσλ  Νήζσλ.  

΢ηελ πινπνίεζε ηεο πξάμε ζπκκεηέρνπλ: ε Πεξηθέξεηα Ηνλίσλ Νήζσλ (ζπληνληζηήο ηνπ έξγνπ), 

ην Δζληθφ θαη Καπνδηζηξηαθφ Παλεπηζηήκην Αζελψλ, ην Ηφλην Παλεπηζηήκην, ν ΟΑ΢Π θαη ην 

Γεσδπλακηθφ Ηλζηηηνχην ηνπ Δζληθνχ Αζηεξνζθνπείνπ Αζελψλ. 

Δηδηθφηεξα  ε  πξάμε «Σειέκαρνο» πεξηιακβάλεη:  

Α.  Σελ  εθπφλεζε  (κε  βάζε  ηελ  αλάιπζε  ησλ  γεσινγηθψλ,  ζεηζκηθψλ  θιπ  δεδνκέλσλ θαη  

ηε  ρξήζε  ζχγρξνλσλ  θαηλνηφκσλ  κεζνδνινγηψλ),  δηαθφξσλ  ζεκαηηθψλ  ραξηψλ 

(γεσινγηθψλ,  γεσηερληθψλ,  λενηεθηνληθψλ,  κνξθνηεθηνληθψλ,  ζεηζκηθφηεηαο, ζεηζκηθήο  

επηθηλδπλφηεηαο,  ζπλνδψλ  γεσδπλακηθψλ  θαηλνκέλσλ)  θαη  κεηξήζεηο απφθξηζεο  εδαθψλ  θαη  

ηξσηφηεηαο  θηηξίσλ,  δηθηχσλ  θαη  ππνδνκψλ.  Οη  δξάζεηο απηέο  ζα  εληζρπζνχλ  κε  ηελ  

εγθαηάζηαζε  λέσλ  ή  ηελ  ελίζρπζε  ππαξρφλησλ δηθηχσλ θαηαγξαθήο ζεηζκνινγηθψλ 

παξακέηξσλ θαη ζπζηεκάησλ παξαθνινχζεζεο  πξφδξνκσλ  ζεηζκηθψλ  θαηλνκέλσλ  θαη  

κέηξεζεο  ηεο παξακφξθσζεο ηνπ  ζηεξενχ  θινηνχ  ζηελ  πεξηνρή  ησλ  Ηνλίσλ  Νήζσλ.  

Β.  Σελ  αλάπηπμε  (κε  βάζε  ηα  αλσηέξσ  ζπκπεξάζκαηα)  ελφο  θαηλνηφκνπ ζπζηήκαηνο  γηα  

ηελ  αμηνιφγεζε  ησλ  θηλδχλσλ  αιιά  θαη  ηελ  ππνζηήξημε  ζηνλ θαζνξηζκφ  ησλ  δηεπαθψλ  

αληαιιαγήο  δεδνκέλσλ  κεηαμχ  εκπιεθφκελσλ  θνξέσλ, θαζψο  θαη  ηε  δηεπθφιπλζε  ηνπ  

ζπληνληζκνχ  ηνπο,  ηελ  επεμεξγαζία  δεδνκέλσλ  ζε πξαγκαηηθφ  ρξφλν,  ηελ  ηππνπνίεζε  

δηαδηθαζηψλ  αμηνιφγεζεο  πιεξνθνξηψλ,  ιήςεο απνθάζεσλ,  παξαθνινχζεζεο  ελεξγεηψλ  θαη  

θαηαγξαθήο,  ηελ  απηνκαηνπνίεζε δεκηνπξγίαο  αξρείνπ  θαη  εθζέζεσλ  ζπκβάλησλ,  ηελ  

αλάπηπμε  ζπζηήκαηνο πιεξνθφξεζεο  SMS  θαη  ηελ  αλάπηπμε  επηρεηξεζηαθψλ  ζρεδίσλ  ζε  

ςεθηαθφ πεξηβάιινλ  θαη  πεξηβάιινλ  Γεσγξαθηθψλ  ΢πζηεκάησλ  Πιεξνθνξηψλ  (GIS).  

Γ. Σελ εθπφλεζε/νξγάλσζε επηρεηξεζηαθψλ ζρεδίσλ θαη ηελ πηινηηθή  εθαξκνγή ζπλδπαζκέλσλ  

αζθήζεσλ  εηνηκφηεηαο, νη νπνίεο απεπζχλνληαη ζε φινπο ηνπο ζεζκηθά εκπιεθφκελνπο ζε  

ηνπηθφ επίπεδν θαη ζηνρεχνπλ ζηελ εμνηθείσζε αξκνδίσλ ζε δηαδηθαζίεο θαη δξάζεηο  

νξζνινγηθνχ  ηξφπνπ  δηαρείξηζεο  ηνπ ζεηζκηθνχ  θηλδχλνπ. Σν  πξφγξακκα  πξνβιέπεη  δξάζεηο  

ελεκέξσζεο  –  εθπαίδεπζεο  θαη επαηζζεηνπνίεζεο  νη  νπνίεο  ζα  απνηειέζνπλ  έλα  απφ  ηα  

θπξηφηεξα  εξγαιεία  γηα ηελ  εκπέδσζε ησλ  πξντφλησλ ηνπ πξνγξάκκαηνο  θαη  ηεο  

θεθαιαηνπνίεζεο  ησλ απνηειεζκάησλ  ηνπ  ζε  καθξνρξφληα  βάζε.  Δηδηθφηεξα  πεξηιακβάλεηαη  

δεκηνπξγία θαη  παξαγσγή  εηδηθνχ  ελεκεξσηηθνχ  πιηθνχ,  εθπαίδεπζε  θαη  πξνεηνηκαζία 

εκπιεθφκελσλ  θνξέσλ,  ζρεδίαζε  εηδηθψλ  δξάζεσλ  επηθνηλσλίαο  πξνο  ηα  ΜΜΔ, ελεκέξσζε  

θαη  εθπαίδεπζε  εηδηθψλ  νκάδσλ  ηνπ  πιεζπζκνχ  θαζψο  θαη  ελεκέξσζε θαη  εθπαίδεπζε  κε 

εηδηθφ  ζηφρν  ηελ  ηνπξηζηηθή  βηνκεραλία. Πξφθεηηαη  γηα  κία  νιηζηηθή  πξνζέγγηζε  ζηε  

δηαρείξηζε  ηνπ  θπζηθνχ-ζεηζκηθνχ θηλδχλνπ.  ΢ην  ζχλνιν  ησλ  παξεκβάζεσλ  πρ  εθπφλεζε  
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εηδηθψλ  ΢ρεδίσλ  Γξάζεο  θαη Έθηαθηεο  Αλάγθεο,  δηελέξγεηα  εθζηξαηεηψλ  ελεκέξσζεο  θαη  

επαηζζεηνπνίεζεο  ζα ιεθζεί  ππφςε  ε  δηάζηαζε  ηεο αλαπεξίαο. 

5.4. Μέηξα γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ ζπλερηδφκελσλ ζπλεπεηψλ ηεο παλδεκίαο 
ηνπ θνξσλντνχCOVID-19 

Οη επηρεηξήζεηο θαη νη νξγαληζκνί ηνπ ηνπξηζηηθνχ θιάδνπ αλαγθάζηεθαλ λα πξνζαξκνζηνχλ ζε 

κηα λέα πξαγκαηηθφηεηα, ε νπνία επήιζε σο απνηέιεζκα ησλ επηπηψζεσλ ηεο παλδεκίαο ηνπ 

COVID−19.  

2020  

Απφ ηελ αξρή ηεο ηνπξηζηηθήο πεξηφδνπ ηνπ 2020 εθαξκφζηεθαλ απζηεξά πγεηνλνκηθά 

πξσηφθνιια ζε φινπο ηνπο ηνκείο (κεηαθνξέο, θαηαιχκαηα, εζηίαζε, εθδξνκέο). Πην 

ζπγθεθξηκέλα ηνλ Μάξηην ηνπ 2020 ε Διιεληθή θπβέξλεζε απνθαζίδεη:  

 Σελ αλαζηνιή ιεηηνπξγίαο φισλ ησλ επνρηαθψλ μελνδνρείσλ. Απνθαζίζηεθε πξνζσξηλή 
απαγφξεπζε ιεηηνπξγίαο ηνπξηζηηθψλ θαηαιπκάησλ επνρηθήο ιεηηνπξγίαο έσο θαη 
30.04.2020  (ΚΤΑ 18512/  ΦΔΚ Β 857). 

 Τπνρξεσηηθή ρξήζε κάζθαο ζε θνηλφρξεζηνπο ρψξνπο. 

 Πεξηνξηζκφ ηνπ κέγηζηνπ επηηξεπηνχ αξηζκνχ επηβαηψλ ζε ζαιάζζηεο θαη νδηθέο 
κεηαθνξέο. 

 Σν θιείζηκν ησλ αξραηνινγηθψλ θαη πνιηηηζηηθψλ ρψξσλ. 

 Σελ αλαζηνιή ιεηηνπξγίαο φισλ ησλ επηρεηξήζεσλ εζηίαζεο θαη δηαζθέδαζεο. 

 Γηα ηελ επηβίβαζε ζε αεξνπιάλα απαηηείηαη απνδεηθηηθφ εκβνιηαζκνχ ή λφζεζεο θαη 
ζπκπιήξσζε θφξκαο εληνπηζκνχ επηβαηψλ (Passenger Locator Form, PLF). 

 Σελ απαγφξεπζε πξνζέγγηζεο θξνπαδηεξφπινησλ θαη ζθαθψλ αλαςπρήο ζε Διιεληθά 
ιηκάληα, θαζψο θαη ηε δηαθνπή ηεο αθηνπιντθήο ζχλδεζεο Διιάδαο-Ηηαιίαο.  

2021 

Ζ ηνπξηζηηθή θίλεζε ην 2021 είρε κηα ζαθψο βειηησκέλε εηθφλα ζε ζρέζε κε ηελ πξνεγνχκελε 

ρξνληά. Παξακέλνπλ ηα πγεηνλνκηθά πξσηφθνιια ζηνλ ηνπξηζκφ θαη παξάιιεια: 

 Καζηεξψλεηαη ην επξσπατθφ ςεθηαθφ πηζηνπνηεηηθφ εκβνιηαζκνχ (digital COVID 
certificate). 

 Γίλεηαη κεξηθή άξζε ησλ πεξηνξηζκψλ ηνπ lock-down. Αλνίγνπλ αξραηνινγηθνί ρψξνη, 
πάξθα αλαςπρήο. 
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 Δπηηξέπεηαη ε είζνδνο ηνπξηζηψλ απφ ρψξεο ηεο Δπξψπεο, ηεο ζπλζήθεο ΢έγθελ, Ρσζία, 
ΖΠΑ, Κίλα, Ζλσκέλν Βαζίιεην, Ζλσκέλα Αξαβηθά Δκηξάηα. 

 Γίλεηαη άξζε ηεο απαγφξεπζεο ηεο κνπζηθήο ζε εζηηαηφξηα θαη κπαξ. Δπίζεο αίξνληαη νη 
απαγνξεχζεηο γηα ηε δηνξγάλσζε ζπλεδξίσλ θαη εθζέζεσλ. 

2022 

Ζ κείσζε ησλ θξνπζκάησλ ζε παγθφζκην επίπεδν δηεπθνιχλεη ηελ άξζε ησλ κέηξσλ γηα ηνλ 

ηνπξηζκφ θαη ε ηνπξηζηηθή πεξίνδνο 2022 μεθίλεζε κε πνιχ επνίσλεο πξννπηηθέο γηα ηελ Διιάδα.  

 Καηαξγείηαη ε ζπκπιήξσζε ηνπ PLF γηα ηνπο επηβάηεο αεξνπιάλσλ. Απφ ηελ 1ε Μαΐνπ 
2022 θαηαξγνχληαη φινη νη πεξηνξηζκνί (ζρεηηθά κε ηελ παλδεκία) γηα ηελ είζνδν ζηε 
ρψξα. 

 Δπηζηξέθεη ε πιεξφηεηα ησλ ιεσθνξείσλ θαη πινίσλ ζην 100%. 

 Καηαξγείηαη ε ππνρξεσηηθή ρξήζε ηεο κάζθαο ζε εμσηεξηθνχο θαη εζσηεξηθνχο ρψξνπο 
(πιελ ειαρίζησλ εμαηξέζεσλ). 

 ΢ην ΦΔΚ Β’ 2587/25.5.2022 δεκνζηεχηεθε λέα ηξνπνπνίεζε ησλ πξσηνθφιισλ 
πγεηνλνκηθνχ πεξηερνκέλνπ γηα ηα ηνπξηζηηθά θαηαιχκαηα. Οη ηξνπνπνηήζεηο αλαθέξνληαη 
ζην Παξάξηεκα Η θαη κεηαμχ άιισλ γίλεηαη άξζε ησλ πεξηνξηζκψλ ζρεηηθά κε: ηηο ψξεο 
check in- check out (Καλνληθφο θαζαξηζκφο θαη αλακνλή 24 σξψλ πξηλ ην δσκάηην 
δηαηεζεί ζε πειάηε ή ζρνιαζηηθφο θαζαξηζκφο – απνιχκαλζε ζηηο επίκαρεο επηθάλεηεο 
δσκαηίνπ θαη κπάληνπ), ηνλ αξηζκφ αηφκσλ ζηηο πηζίλεο, ηε δηάηαμε ησλ θαξεθιψλ- 
νκπξειψλ-ζεδιφλγθ, θιπ. Δηδηθά γηα ηα εζηηαηφξηα πνπ δηαζέηνπλ κπνπθέ (buffet), έρεη 
αθαηξεζεί ε ππνρξεσηηθή ηνπνζέηεζε δηαρσξηζηηθνχ πξνζηαηεπηηθνχ- sneeze guards. 

 ΢ηηο 14/06/2022 εθδίδεηαη ε Κνηλή Τπνπξγηθή Απφθαζε Γ1α/ΓΠ.νηθ. 34692/2022 (ΦΔΚ 
3004/Β/14-6-2022) κε ηελ νπνία θαζνξίδνληαη ηα κέηξα πξνζηαζίαο ηεο δεκφζηαο πγείαο 
απφ ηνλ θίλδπλν πεξαηηέξσ δηαζπνξάο ηνπ θνξσλντνχ COVID-19 ζην ζχλνιν ηεο 
Δπηθξάηεηαο απφ ηελ Σεηάξηε, 15 Ηνπλίνπ 2022 θαη ψξα 06:00 έσο θαη ηελ Παξαζθεπή, 1 
Ηνπιίνπ 2022 θαη ψξα 06:00. 

Απφ ηελ εκθάληζε ηεο παλδεκίαο ζηε ρψξα ε Διιεληθή θπβέξλεζε πξνζπάζεζε λα πεξηνξίζεη 

ηηο αξλεηηθέο επηπηψζεηο ηεο ζηνλ ηνπξηζκφ. Με ηελ Πξάμε Ννκνζεηηθνχ Πεξηερνκέλνπ ηεο 13-4-

2020 (ΦΔΚ 84/Α/13-4-2020) δηεπθξηλίδνληαη νη αξκνδηφηεηεο αλά ππνπξγείν θαη θαζνξίδνληαη ηα 

κέηξα γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ επηπηψζεσλ ηεο παλδεκίαο ζηηο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο ηεο 

ρψξαο. 

Άξζξν 61: Οθεηιέο απφ καηαηψζεηο πηήζεσλ 

Γηα ην ρξνληθφ δηάζηεκα απφ ηηο 25 Φεβξνπαξίνπ 2020 έσο ηηο 30 ΢επηεκβξίνπ 2020, 

θαηά παξέθθιηζε ησλ θείκελσλ δηαηάμεσλ, ηζρχνπλ αλαγθαζηηθά ηα εμήο:  

α) Απαηηήζεηο επηζηξνθήο ηνπ αληηηίκνπ αεξνπνξηθψλ εηζηηεξίσλ πξνο επηβάηεο, ιφγσ 

καηαηψζεσλ πηήζεσλ, εθφζνλ πξνβιέπνληαη απφ ηελ ελσζηαθή ή εζληθή λνκνζεζία, 

ηθαλνπνηνχληαη κε ηελ παξνρή πξνο ηνπο δηθαηνχρνπο πηζησηηθνχ ζεκεηψκαηνο ίζεο αμίαο κε ην 
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αληίηηκν ηνπ εηζηηεξίνπ ηεο καηαησζείζαο πηήζεο. Σν πηζησηηθφ ζεκείσκα εθδίδεηαη απφ ηνλ 

αεξνκεηαθνξέα θαη έρεη εκεξνκελία ιήμεο δεθανθηψ (18) κήλεο απφ ηελ έθδνζή ηνπ. Καηά ηε 

δηάξθεηα ηνπ δεθανθηάκελνπ, ν δηθαηνχρνο ηνπ πηζησηηθνχ ζεκεηψκαηνο κπνξεί νπνηεδήπνηε λα 

θάλεη ρξήζε απηνχ ζε νπνηνλδήπνηε πξννξηζκφ ηνπ δηθηχνπ ηνπ αεξνκεηαθνξέα. Μέρξη ηε ιήμε 

ηνπ πηζησηηθνχ ζεκεηψκαηνο, ε νθεηιή δελ θαζίζηαηαη ιεμηπξφζεζκε θαη απαηηεηή. Η νθεηιή 

θαζίζηαηαη ιεμηπξφζεζκε θαη απαηηεηή, εθφζνλ παξέιζνπλ δεθανθηψ κήλεο απφ ηελ έθδνζε ηνπ 

πηζησηηθνχ ζεκεηψκαηνο θαη απηφ δελ έρεη ρξεζηκνπνηεζεί. 

Άξζξν 65: Οθεηιέο απφ καηαηψζεηο ζαιάζζηνπ ηαμηδηνχ 

Γηα ην ρξνληθφ δηάζηεκα απφ ηηο 25 Φεβξνπαξίνπ 2020 έσο ηελ 31ε Οθησβξίνπ 2020, 

θαηά παξέθθιηζε ησλ θείκελσλ δηαηάμεσλ, ηζρχνπλ αλαγθαζηηθά ηα εμήο: 

α) Απαηηήζεηο επηζηξνθήο ηνπ αληηηίκνπ αθηνπιντθψλ εηζηηεξίσλ, θαζψο θαη εηζηηεξίσλ 

δηεζλψλ πιφσλ πξνο επηβάηεο πνπ δελ κπνξνχλ λα ηαμηδέςνπλ ιφγσ ησλ πεξηνξηζκψλ πνπ 

έρνπλ επηβιεζεί ζηηο κεηαθηλήζεηο, ή δελ επηζπκνχλ λα ηαμηδέςνπλ ιφγσ ηεο αβεβαηφηεηαο πνπ 

ππάξρεη εμαηηίαο ηεο παλδεκίαο ή ιφγσ καηαίσζεο ησλ πξνγξακκαηηζκέλσλ δξνκνινγίσλ ηνπο, 

εθφζνλ πξνβιέπνληαη απφ ηελ εζληθή ή ηελ ελσζηαθή λνκνζεζία, ηθαλνπνηνχληαη κε ηελ παξνρή 

πξνο ηνπο δηθαηνχρνπο πηζησηηθνχ ζεκεηψκαηνο ίζεο αμίαο κε ην αληίηηκν ηνπ εηζηηεξίνπ ηνπ 

καηαησζέληνο ηαμηδηνχ. Σν πηζησηηθφ ζεκείσκα εθδίδεηαη απφ ηνλ κεηαθνξέα πινηνθηήηε, 

πινηνθηήηξηα εηαηξεία ή δηαρεηξηζηή (εθεμήο κεηαθνξέαο) θαη έρεη εκεξνκελία ιήμεο δεθανθηψ (18) 

κελψλ απφ ηελ εκεξνκελία ηαμηδηνχ. Καηά ηε δηάξθεηα απηήο ηεο πεξηφδνπ, ν δηθαηνχρνο ηνπ 

πηζησηηθνχ ζεκεηψκαηνο κπνξεί νπνηεδήπνηε λα θάλεη ρξήζε απηνχ ζε νπνηνλδήπνηε πξννξηζκφ 

ηνπ δηθηχνπ ηνπ κεηαθνξέα. Μέρξη ηε ιήμε ηνπ πηζησηηθνχ ζεκεηψκαηνο, ε νθεηιή δελ θαζίζηαηαη 

ιεμηπξφζεζκε θαη απαηηεηή. Η νθεηιή θαζίζηαηαη ιεμηπξφζεζκε θαη απαηηεηή, εθφζνλ παξέιζνπλ 

δεθανθηψ (18) κήλεο θαη ην πηζησηηθφ ζεκείσκα δελ έρεη ρξεζηκνπνηεζεί. 

Άξζξν 66: Μείσζε ησλ αληαπνδνηηθψλ ιηκεληθψλ δηθαησκάησλ 

1. Σα πάζεο θχζεσο αληαπνδνηηθά δηθαηψκαηα πξνζφξκηζεο, παξαβνιήο/πιεχξηζεο, 

πξπκλνδέηεζεο θαη ειιηκεληζκνχ ησλ πινίσλ/πισηψλ λαππεγεκάησλ, θαζψο θαη ησλ 

επαγγεικαηηθψλ αιηεπηηθψλ ζθαθψλ, πιελ θξνπαδηεξφπινησλ, κεηψλνληαη θαηά πνζνζηφ 20%, γηα 

ηνπο κήλεο Μάξηην, Απξίιην θαη Μάην 2020. 

2. ΢ε πεξίπησζε πνπ νη ππφρξενη έρνπλ πξνθαηαβάιεη κεληαία, εμακεληαία ή εηήζηα 

δηθαηψκαηα πξνζφξκηζεο, πξπκλνδέηεζεο θαη παξαβνιήο/πιεχξηζεο, ε κείσζε εθαξκφδεηαη 

επηπιένλ ησλ εθάζηνηε πξνβιεπφκελσλ εθπηψζεσλ θαη αλαινγηθά γηα ηνπο κήλεο Μάξηην, 

Απξίιην θαη Μάην 2020, ηπρφλ δε πξνθαηαβιεζέλ πνζφ πνπ ππεξβαίλεη ην χςνο ησλ 

αληαπνδνηηθψλ δηθαησκάησλ γηα ηνπο κήλεο Μάξηην, Απξίιην θαη Μάην 2020, φπσο νξίδνληαη ζηελ 

παξ. 1, ζπκςεθίδεηαη ή επηζηξέθεηαη θαηά ηε δηαδηθαζία πνπ πξνβιέπεηαη ζηελ απφθαζε ηεο 

παξ. 4. 
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Άξζξν 69: Γξάζεηο πξνβνιήο γηα ηελ απνθαηάζηαζε ηεο εηθφλαο ηεο Διιάδαο 

Δθφζνλ εμαθνινπζεί λα πθίζηαηαη άκεζνο θίλδπλνο δηαζπνξάο ηνπ θνξσλντνχ COVID-19 

θαη πάλησο γηα ρξνληθφ δηάζηεκα πνπ δελ κπνξεί λα ππεξβαίλεη ηελ 31ε Απγνχζηνπ 2020, ην 

Τπνπξγείν Σνπξηζκνχ, ν Διιεληθφο Οξγαληζκφο Σνπξηζκνχ (ΔΟΣ) θαη νη Οξγαληζκνί Σνπηθήο 

Απηνδηνίθεζεο (ΟΣΑ) α' θαη β' βαζκνχ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ αλαπηπμηαθψλ εηαηξεηψλ 

απηψλ, δχλαληαη λα ζπλάπηνπλ ζπκβάζεηο πξνκεζεηψλ θαη ππεξεζηψλ κε ηελ εηαηξεία κε ηελ 

επσλπκία «MARKETING GREECE ΑΝΩΝΤΜΗ ΔΣΑΙΡΙΑ ΠΡΟΩΘΗ΢Η΢ ΚΑΙ ΑΝΑΠΣΤΞΗ΢ ΣΟΤ 

ΣΟΤΡΙ΢ΜΟΤ» θαη ηνλ δηαθξηηηθφ ηίηιν «Marketing Greece AE» κε απεπζείαο αλάζεζε θαη, 

πάλησο, ηεξνχκελεο θαλνληθά ηεο δηαδηθαζίαο αλάξηεζεο ζηε Γηαχγεηα, αλεμαξηήησο ηεο αμίαο 

ηεο ζχκβαζεο, θαηά παξέθθιηζε ηεο θείκελεο εζληθήο λνκνζεζίαο πεξί δεκνζίσλ ζπκβάζεσλ, 

ππφ ηελ πξνυπφζεζε φηη νη αλσηέξσ ζπκβάζεηο κεηά απφ ηε ζχλαςή ηνπο ζα ππνβιεζνχλ ζην 

Διεγθηηθφ ΢πλέδξην γηα θαηά πξνηεξαηφηεηα έγθξηζε, εθφζνλ απηφ απαηηείηαη απφ ηηο γεληθέο 

δηαηάμεηο. Οη ζπκβάζεηο αθνξνχλ απνθιεηζηηθά ζηελ πινπνίεζε πξνγξακκάησλ θαη δξάζεσλ 

πξνβνιήο, δηαθήκηζεο, πξνψζεζεο, επηθνηλσλίαο θαη δεκφζησλ ζρέζεσλ ζηελ Διιάδα θαη ην 

εμσηεξηθφ, ηφζν ηεο ρψξαο ζπλνιηθά, φζν θαη κεκνλσκέλσλ πεξηνρψλ ηεο, κε ζηφρν ηελ άκεζε 

αληηκεηψπηζε ησλ αξλεηηθψλ ζπλεπεηψλ ζηνλ ειιεληθφ ηνπξηζκφ απφ ηε δηαζπνξά ηνπ θνξσλντνχ 

COVID-19, κε παξάιιειε ελίζρπζε ηεο εηθφλαο ηεο ρψξαο θαη ηεο ηνπξηζηηθήο αγνξάο. 

 

Άξζξν 70: Καη' εμαίξεζε ξπζκίζεηο πεξί θαηαγγειίαο ζπκβάζεσλ κεηαμχ ηνπξηζηηθψλ 

επηρεηξήζεσλ θαη ησλ πειαηψλ ηνπο γηα ηελ παξνρή ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ 

1. Σν παξφλ εθαξκφδεηαη ζε ζπκβάζεηο παξνρήο ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ, κεκνλσκέλα ή 

κε ηε κνξθή νξγαλσκέλνπ ηαμηδηνχ (παθέηνπ), νη νπνίεο έρνπλ ζπλαθζεί κεηαμχ αθελφο 

ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ ηεο παξ. 1 ηνπ άξζξνπ 1 ηνπ λ. 4276/2014 (Α' 155) θαη αθεηέξνπ 

πειαηψλ, θαη νη νπνίεο θαηαγγέιινληαη απφ ηηο 25 Φεβξνπαξίνπ 2020 έσο θαη ηηο 30 ΢επηεκβξίνπ 

2020 απφ νπνηνδήπνηε ζπκβαιιφκελν κέξνο. 

2. Γηα ηνπο ζθνπνχο εθαξκνγήο ηνπ παξφληνο, σο «πειάηεο» λννχληαη: α) θαηαλαισηέο,  

β) θπζηθά πξφζσπα, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ αληηπξνζψπσλ κηθξψλ επηρεηξήζεσλ, 

απηναπαζρνινπκέλσλ ή ειεχζεξσλ επαγγεικαηηψλ, νη νπνίνη θάλνπλ θξαηήζεηο γηα ηαμίδηα πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ επηρεηξεκαηηθή ή ηελ επαγγεικαηηθή ηνπο δξαζηεξηφηεηα, γ) θπζηθά ή λνκηθά 

πξφζσπα ηα νπνία, ελεξγψληαο γηα ζθνπνχο πνπ αθνξνχλ ζηελ εκπνξηθή, επηρεηξεκαηηθή, 

βηνηερληθή ή επαγγεικαηηθή ηνπο δξαζηεξηφηεηα, ζπλάπηνπλ ζπκβάζεηο κε ηνπξηζηηθέο 

επηρεηξήζεηο γηα ηνλ δηαθαλνληζκφ επαγγεικαηηθψλ ηαμηδηψλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ζπλεδξίσλ ή 

ζεκηλαξίσλ, θαη δ) θπζηθά ή λνκηθά πξφζσπα, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ζρνιείσλ, εθπαηδεπηηθψλ 

ηδξπκάησλ θαη κε θεξδνζθνπηθψλ ζπιιφγσλ, ηα νπνία ζπλάπηνπλ ζπκβάζεηο κε ηνπξηζηηθέο 

επηρεηξήζεηο γηα ηνλ δηαθαλνληζκφ ηαμηδηψλ πνπ πξνζθέξνληαη πεξηζηαζηαθά θαη ζε κε 

θεξδνζθνπηθή βάζε ζε πεξηνξηζκέλε νκάδα ηαμηδησηψλ θαη δελ απεπζχλνληαη ζην επξχ θνηλφ. Οη 

πειάηεο ηνπ πξνεγνχκελνπ εδαθίνπ θαηνηθνεδξεχνπλ είηε εληφο είηε εθηφο ηεο Διιεληθήο 

Δπηθξάηεηαο. 

3. Δάλ, θαηφπηλ ηεο θαηά ηελ παξ. 1 θαηαγγειίαο, ε ηνπξηζηηθή επηρείξεζε ππνρξενχηαη λα 

επηζηξέςεη ζηνλ πειάηε νπνηνδήπνηε πνζφ πνπ ν πειάηεο έρεη θαηαβάιεη σο πξνθαηαβνιή, 

εγγχεζε, αξξαβψλα, κεξηθή ή νιηθή εμφθιεζε ή κε νπνηαδήπνηε άιιε κνξθή γηα ηελ εθηέιεζε ηεο 

ζχκβαζεο, ε ηνπξηζηηθή επηρείξεζε δχλαηαη, θαηά παξέθθιηζε ησλ θαηά πεξίπησζε εθαξκνζηέσλ 
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δηαηάμεσλ ζχκβαζεο ή λφκνπ, λα πξνζθέξεη ζηνλ πειάηε αληί ηεο επηζηξνθήο ρξεκάησλ 

ηζφπνζν πηζησηηθφ ζεκείσκα ηζρχνο δεθανθηψ (18) κελψλ απφ ηελ εκεξνκελία έθδνζεο ηνπ. 

4. Η ηνπξηζηηθή επηρείξεζε ελεκεξψλεη εγγξάθσο ζε ζηαζεξφ κέζν ηνλ πειάηε γηα ηελ 

πξνζθνξά ηνπ πηζησηηθνχ ζεκεηψκαηνο εληφο ηξηάληα (30) εκεξψλ απφ ηελ εκεξνκελία 

θαηαγγειίαο ηεο ζχκβαζεο ή, ζε πεξίπησζε πνπ ε ζχκβαζε έρεη θαηαγγειζεί πξηλ απφ ηελ 

έλαξμε ηζρχνο ηνπ παξφληνο, εληφο ηξηάληα (30) εκεξψλ απφ ηελ έλαξμε ηζρχνο ηνπ παξφληνο. ΢ε 

πεξίπησζε πνπ ε ηνπξηζηηθή επηρείξεζε δελ ελεκεξψλεη εγγξάθσο ηνλ πειάηε γηα ηελ πξνζθνξά 

ηνπ πηζησηηθνχ ζεκεηψκαηνο εληφο ηεο πξνζεζκίαο ηνπ πξνεγνχκελνπ εδαθίνπ, ε ηνπξηζηηθή 

επηρείξεζε ππνρξενχηαη λα επηζηξέςεη ζηνλ πειάηε, ζχκθσλα κε ηελ παξ. 3, ην νθεηιφκελν 

ρξεκαηηθφ πνζφ. 

5. Σν πηζησηηθφ ζεκείσκα αληηζηνηρεί ζην ζπλνιηθφ πξνο επηζηξνθή ρξεκαηηθφ πνζφ. Η 

ηνπξηζηηθή επηρείξεζε ππνρξενχηαη λα πξνζθέξεη ζηνλ πειάηε ηε δπλαηφηεηα λα ρξεζηκνπνηήζεη 

ην πηζησηηθφ ζεκείσκα γηα ηελ παξνρή ηνπξηζηηθήο ππεξεζίαο φκνηαο ή αληίζηνηρεο κε απηήλ ζηελ 

νπνία αθνξνχζε ε θαηαγγειζείζα ζχκβαζε. 

6. Δάλ ε ζπλνιηθή αμία ηεο ηνπξηζηηθήο ππεξεζίαο πνπ ζα επηιέμεη ν πειάηεο είλαη 

κηθξφηεξε απφ ηελ αμία ηνπ πηζησηηθνχ ζεκεηψκαηνο, ν πειάηεο δχλαηαη λα επηιέμεη είηε λα ιάβεη 

λέν πηζησηηθφ ζεκείσκα γηα ην πνζφ πνπ αληηζηνηρεί ζηε δηαθνξά ηεο αμίαο, κε δηάξθεηα πνπ ζα 

ζπκθσλείηαη κεηαμχ ησλ κεξψλ, είηε λα ηνπ επηζηξαθεί ην αξγφηεξν έσο ηνλ ρξφλν ιήμεο ηζρχνο 

ηνπ αξρηθνχ πηζησηηθνχ ζεκεηψκαηνο ην πνζφ πνπ αληηζηνηρεί ζηε δηαθνξά ηεο αμίαο. Δάλ ε 

ζπλνιηθή αμία ηεο ηνπξηζηηθήο ππεξεζίαο πνπ ζα επηιέμεη ν πειάηεο ππεξβαίλεη ηελ αμία ηνπ 

πηζησηηθνχ ζεκεηψκαηνο, ε δηαθνξά θαηαβάιιεηαη απφ ηνλ πειάηε ζηελ ηνπξηζηηθή επηρείξεζε. 

7. Δάλ γηα νπνηνλδήπνηε ιφγν θαηά ηε ιήμε ηζρχνο ηνπ πηζησηηθνχ ζεκεηψκαηνο δελ έρεη 

ζπλαθζεί λέα ζχκβαζε γηα ηελ παξνρή νηαζδήπνηε ηνπξηζηηθήο ππεξεζίαο κεηαμχ ηεο ηνπξηζηηθήο 

επηρείξεζεο θαη ηνπ πειάηε, ε ηνπξηζηηθή επηρείξεζε ππνρξενχηαη λα θαηαβάιεη ζηνλ πειάηε 

ρξεκαηηθφ πνζφ ίζν κε ηελ αμία ηνπ πηζησηηθνχ ζεκεηψκαηνο. 

 

Άξζξν 72: Έθηαθηε νηθνλνκηθή ελίζρπζε ησλ θαη' εμαίξεζε ιεηηνπξγνχλησλ ηνπξηζηηθψλ 

θαηαιπκάησλ 

1. Με θνηλή απφθαζε ησλ Τπνπξγψλ Οηθνλνκηθψλ θαη Σνπξηζκνχ δχλαηαη λα θαζνξίδεηαη 

έθηαθηε νηθνλνκηθή ελίζρπζε πξνο ηα ηνπξηζηηθά θαηαιχκαηα ζπλερνχο ιεηηνπξγίαο πνπ 

πεξηιακβάλνληαη ζηνλ Πίλαθα ηνπ άξζξνπ 2 ηεο ππ' αξ. 5052/24.3.2020 απφθαζεο ηνπ 

Τπνπξγνχ Σνπξηζκνχ (Β' 1018). Με φκνηα απφθαζε θαη κε ηελ επηθχιαμε ηεο παξ. 2 ηνπ 

παξφληνο, θαζνξίδνληαη νη εηδηθφηεξνη φξνη ππνινγηζκνχ θαη ρνξήγεζεο ηεο έθηαθηεο νηθνλνκηθήο 

ελίζρπζεο, ην πνζνζηφ κε ην νπνίν πνιιαπιαζηάδεηαη ε πξνθχπηνπζα δηαθνξά ηνπ θχθινπ 

εξγαζηψλ, θαζψο θαη θάζε άιιε αλαγθαία ιεπηνκέξεηα γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ παξφληνο. 

2. Σν πνζφ ηεο θαηά ηελ παξ. 1 νηθνλνκηθήο ελίζρπζεο αθνξά ζην ρξνληθφ δηάζηεκα γηα 

ην νπνίν θξίζεθε αλαγθαία ε ιεηηνπξγία ησλ ηνπξηζηηθψλ θαηαιπκάησλ γηα ιφγνπο δεκνζίνπ 

ζπκθέξνληνο, θαη' εμαίξεζε ηεο πξνζσξηλήο απαγφξεπζεο ιεηηνπξγίαο πνπ επηβιήζεθε κε ηελ 

ππ' αξ. Γ1α/Γ.Π.νηθ.20035/22.3.2020 θνηλή απφθαζε ησλ Τπνπξγψλ Αλάπηπμεο θαη 
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Δπελδχζεσλ, Πξνζηαζίαο ηνπ Πνιίηε, Δξγαζίαο θαη Κνηλσληθψλ Τπνζέζεσλ, Τγείαο, 

Δζσηεξηθψλ (Β' 897). Σν πνζφ ηεο έθηαθηεο νηθνλνκηθήο ελίζρπζεο ηεο παξ. 1, πξνζδηνξίδεηαη 

γηα θάζε ηνπξηζηηθφ θαηάιπκα σο πνζνζηφ επί ηεο δηαθνξάο ηνπ θχθινπ εξγαζηψλ κελφο 

Απξηιίνπ 2019 θαη Απξηιίνπ 2020. 
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Κεθάιαην 6. Έξεπλα. Μεζνδνινγία θαη απνηειέζκαηα 

6.1. Δηζαγσγή 

΢ηφρνο ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο είλαη λα πξνζεγγίζεη ην ζέκα ηεο δηαρείξηζεο ηεο 

δηαθηλδχλεπζεο θαηαζηξνθψλ ζηηο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο ηεο Κέξθπξαο θαη  λα εμεηάζεη αλ νη 

εκπιεθφκελνη κε ηνλ ηνπξηζκφ επηρεηξεκαηίεο έρνπλ επίγλσζε ησλ θαηαζηξνθηθψλ γεγνλφησλ 

πνπ ελδέρεηαη λα ηνπο επεξεάζνπλ, αλ  γλσξίδνπλ ηηο δηαδηθαζίεο θαη ηα ζηάδηα ηεο δηαρείξηζεο 

θαηαζηξνθψλ. 

Γηα ηε δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο θαη ηελ εθπιήξσζε ηνπ πην πάλσ ζηφρνπ, δηεμήρζε πξσηνγελήο 

θαη δεπηεξνγελήο έξεπλα. ΢ηε δεπηεξνγελή έξεπλα έγηλε βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε θαη 

αλαδήηεζε ζηνηρείσλ ζρεηηθά κε ηηο απεηιέο θαη ηηο επηπηψζεηο απφ θπζηθέο θαηαζηξνθέο ζε 

ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο, ηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηε δηαρείξηζε εθηάθησλ αλαγθψλ ζε ηνπξηζηηθέο 

ππνδνκέο θαη επηρεηξήζεηο. Οη πεγέο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ είλαη ην δηαδίθηπν, βάζεηο 

δεδνκέλσλ, επηζηεκνληθά άξζξα, έληππα θαη ειεθηξνληθά βηβιία, πξαθηηθά ζπλεδξίσλ, 

κεηαπηπρηαθέο εξγαζίεο, δηδαθηνξηθέο δηαηξηβέο, αξρεία εηδεζενγξαθηθψλ δηθηπαθψλ ηφπσλ. 

Ζ πξσηνγελήο έξεπλα  πξαγκαηνπνηήζεθε  ζε δχν κέξε θαη πεξηιακβάλεη πνζνηηθή θαη  πνηνηηθή 

έξεπλα. ΢ην πξψην κέξνο  δηεξεπλήζεθε ε αληίιεςε, ε γλψζε, ε ελεκέξσζε , ε εηνηκφηεηα θαη ε 

εκπεηξία ησλ ηνπξηζηψλ ζε ζρέζε κε ηηο θαηαζηξνθέο ζηνλ ηφπν δηαθνπψλ ηνπο. ΢ην  δεχηεξν 

κέξνο ηεο έξεπλαο εμεηάζηεθε ε δηαρείξηζε ηεο δηαθηλδχλεπζεο απφ ηελ πιεπξά ησλ ηνπξηζηηθψλ 

επηρεηξήζεσλ ηεο Κέξθπξαο.  

6.2. Πξψην κέξνο έξεπλαο. Δξσηεκαηνιφγην ηνπξηζηψλ 

6.2.1. Μεζνδνινγία 

Γηα ηε ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ επειέγε ε κέζνδνο έξεπλαο κέζσ εξσηεκαηνινγίνπ πνπ 

απεπζπλφηαλ θπξίσο ζηνπο αιινδαπνχο αιιά θαη ζηνπο  εκεδαπνχο επηζθέπηεο ηεο Κέξθπξαο. 

Μεηαθξάζηεθε ζηελ Αγγιηθή θαη ζηε Γεξκαληθή γιψζζα εθφζνλ νη κεγαιχηεξεο πθηζηάκελεο 

εδξαησκέλεο ηνπξηζηηθέο αγνξέο ζην λεζί ηεο Κέξθπξαο είλαη εθείλεο ηνπ Ζλσκέλνπ Βαζηιείνπ θαη 

ηεο Γεξκαλίαο αληίζηνηρα (INSETE Intelligence, 2021b). Δθηφο απηνχ νη πνιίηεο άιισλ ρσξψλ 

πνπ επηιέγνπλ γηα ηηο δηαθνπέο ηνπο ην λεζί ησλ Φαηάθσλ φπσο Οιιαλδνί, Πνισλνί, Σζέρνη θαη 

Απζηξηαθνί ρξεζηκνπνηνχλ κηα απφ ηηο παξαπάλσ γιψζζεο γηα ηε ζπλελλφεζή ηνπο. 
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Αξρηθά έγηλε πξνζδηνξηζκφο ηνπ πιεζπζκνχ ψζηε λα ππάξρεη έλα αληηπξνζσπεπηηθφ δείγκα. Σν 

κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο γηα απηφ ην κέξνο ηεο έξεπλαο νξίζηεθε ζε δηαθφζηα πεξίπνπ άηνκα. Έλαο 

βαζηθφο παξάγνληαο ζην ζρεδηαζκφ ηεο έξεπλαο ήηαλ ην δείγκα λα είλαη ηπραίν, κε δηαθνξεηηθά 

ραξαθηεξηζηηθά σο πξνο ηελ εζληθφηεηα, ηελ ειηθία, ην είδνο ηνπ θαηαιχκαηνο πνπ δηακέλεη 

(δηαθνξεηηθή νηθνλνκηθή επηθάλεηα). ΢ηε ζπλέρεηα ζρεδηάζηεθε ε δνκή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ θαη 

αθνινχζεζε πινπνίεζε ηεο έξεπλαο. ΢ε κεηαγελέζηεξν ζηάδην θαηαρσξήζεθαλ θαη 

θσδηθνπνηήζεθαλ ηα δεδνκέλα. ΢ην ηέινο ηεο εξεπλεηηθήο δηαδηθαζίαο έγηλε ε ζηαηηζηηθή 

αλάιπζε, ε επεμεξγαζία θαη παξνπζίαζε ησλ απνηειεζκάησλ. 

Σν εξσηεκαηνιφγην απνηειείηαη απφ 20 εξσηήζεηο «θιεηζηνχ» ηχπνπ δειαδή κε 

πξνθαζνξηζκέλεο επηινγέο απάληεζεο (Παξάξηεκα Α). ΢ηηο εξσηήζεηο απηέο δε 

ζπκπεξηιακβάλνληαη νη πέληε  εξσηήζεηο (ρσξίο αξίζκεζε)  δεκνγξαθηθψλ ζηνηρείσλ ζηελ αξρή. 

Σνλ Αχγνπζην ηνπ 2021 έγηλε ε δηακφξθσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ θαη επειέγεζαλ εξσηήζεηο 

δηπιήο επηινγήο, ιίζηαο, θαηάηαμεο, πνιιαπιήο επηινγήο θαη βαζκνιφγεζεο. Ζ δηαηχπσζε ησλ 

εξσηήζεσλ έγηλε κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα είλαη ζαθείο, θαηαλνεηέο θαη λα έρνπλ λφεκα γηα ηνπο 

εξσηψκελνπο. Σα εξσηεκαηνιφγηα ζπκπιεξψζεθαλ απφ ηηο αξρέο ΢επηέκβξηνπ έσο ην πξψην 

δεθαήκεξν ηνπ Οθησβξίνπ 2021. 

Σν εξσηεκαηνιφγην πνπ δεκηνπξγήζεθε είλαη δνκεκέλν ζε 5 κέξε: 

 Σν πξψην κέξνο ζπκπεξηιακβάλεη 5 κε αξηζκεκέλεο εξσηήζεηο δεκνγξαθηθψλ ζηνηρείσλ 
πνπ ζπιιέγνπλ ζηνηρεία φπσο ην θχιιν, ε ειηθία, ε ρψξα πξνέιεπζεο, ν ηχπνο θαηαιχκαηνο 
πνπ δηακέλεη θαη αλ ν εξσηψκελνο ηαμηδεχεη κφλνο ή φρη. 

 ΢ην δεχηεξν κέξνο (εξσηήζεηο 1-6) εμεηάδεηαη ε γλψζε, ε εκπεηξία, ε ελεκέξσζε ησλ 
εξσηψκελσλ ζρεηηθά κε ηηο θπζηθέο θαηαζηξνθέο  ηφζν γεληθά, φζν θαη εηδηθά κε απηέο πνπ 
κπνξεί λα αληηκεησπίζνπλ ζηνλ ηφπν πξννξηζκνχ  ηνπο. 

 ΢ην ηξίην κέξνο (εξσηήζεηο 7-12) επηρεηξείηαη λα δηαπηζησζεί αλ θαη κε πνην ηξφπν νη 
εξσηψκελνη ζα ήζειαλ λα ελεκεξσζνχλ γηα ηνλ ηξφπν αληίδξαζεο ηνπο ζε πεξίπησζε 
εθδήισζεο θπζηθψλ θαηαζηξνθψλ, απφ πνχ ζα δεηνχζαλ βνήζεηα, αλ γλσξίδνπλ ζρέδηα 
έθηαθηεο  αλάγθεο θαη ρψξνπο θαηαθπγήο ζην θαηάιπκα πνπ δηακέλνπλ. 

 ΢ην ηέηαξην κέξνο (εξσηήζεηο 13-17) επηρεηξείηαη λα πξνζδηνξηζηεί αλ νη εξσηψκελνη 
γλσξίδνπλ κέηξα απηνπξνζηαζίαο απφ ζπγθεθξηκέλνπο θηλδχλνπο πνπ είλαη θαη νη 
πηζαλφηεξνη λα ζπκβνχλ ζηελ Κέξθπξα φπσο ζεηζκνί, δαζηθέο ππξθαγηέο, αθξαία θαηξηθά 
θαηλφκελα θαζψο θαη ην αλ είλαη πξφζπκνη λα ζπκκεηέρνπλ ζε κηα άζθεζε έθηαθηεο αλάγθεο 
θαηά ηε δηάξθεηα ησλ δηαθνπψλ ηνπο. 

 Σέινο ζην πέκπην κέξνο (εξσηήζεηο 18-20) δεηείηαη ε γλψκε ηνπο ζρεηηθά κε ηνλ βαζκφ 
αζθάιεηαο ηεο Κέξθπξαο ζε ζέκαηα θαηαζηξνθψλ θαη θξίζεσλ θαζψο θαη ε άπνςε ηνπο γηα 
ην αλ ε ελεκέξσζε ησλ ηνπξηζηψλ γηα θπζηθέο θαηαζηξνθέο ζρεηίδεηαη κε ηελ αλαβάζκηζε 
ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο. 
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6.2.2. Απνηειέζκαηα έξεπλαο ηνπξηζηψλ. 

Γηαλεκήζεθαλ ζπλνιηθά 500 εξσηεκαηνιφγηα. Απφ ηα 248 εξσηεκαηνιφγηα πνπ ζπιιέρζεθαλ ηα 

8 ήηαλ εκηηειή ή κε ιάζε κε απνηέιεζκα λα κε ιεθζνχλ ππφςε. Σν πνζνζηφ ησλ 

εξσηεκαηνινγίσλ πνπ ζπκπιεξψζεθαλ ζε ζρέζε κε απηά πνπ κνηξάζηεθαλ αλέξρεηαη ζε 49,6%. 

Σα απνηειέζκαηα ηεο επεμεξγαζίαο παξνπζηάδνληαη ζηε ζπλέρεηα κε πίλαθεο, δηαγξάκκαηα θαη 

ζχληνκν ζρνιηαζκφ. 

Γεληθά δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ηνπξηζηψλ 

Φχιν 

Απφ ηνπο 240 ηνπξίζηεο πνπ έιαβαλ κέξνο ζηελ έξεπλα νη 133 ήηαλ γπλαίθεο ελψ νη 107 ήηαλ 

άλδξεο. 

 

Γηάγξακκα 6.2-1. Φχιν εξσηεζέλησλ 

Ζιηθία 

Έλα  πνζνζηφ 71,7% ήηαλ ελήιηθεο έσο πελήληα ρξνλψλ, 14,6% αλήθαλ ζηελ ειηθηαθή νκάδα 

51-60, ελψ έλα πνζνζηφ 12,9% ησλ εξσηεζέλησλ ήηαλ πάλσ απφ 61 εηψλ. 

 

Γηάγξακκα 6.2-2. Ζιηθία εξσηεζέλησλ 
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Υψξα Πξνέιεπζεο 

΋πσο πξνέθπςε απφ ηα δεδνκέλα πνπ ζπιιέρζεθαλ ν κεγαιχηεξνο φγθνο ησλ ηνπξηζηψλ πνπ 

έιαβε κέξνο ζηελ έξεπλα ήηαλ Γεξκαλνί (86), ακέζσο κεηά αθνινπζνχλ νη θάηνηθνη ηνπ 

Ζλσκέλνπ Βαζηιείνπ (46) θαη έπνληαη νη Οιιαλδνί (28) ελψ ζπλνιηθά ην δείγκα απνηεινχηαλ  

απφ δεθαέμη δηαθνξεηηθέο ρψξεο (θπξίσο επξσπατθέο). 

Πίλαθαο 6-1. Υψξεο πξνέιεπζεο εξσηεζέλησλ 

Χώξα πξνέιεπζεο Απαληήζεηο Πνζνζηό % 

Διιάδα 10 4,2% 

Ηλωκέλν Βαζίιεην 46 19,2% 

Γεξκαλία 86 35,8% 

Οιιαλδία 28 11,7% 

Γαιιία 14 5,8% 

Ιηαιία 3 1,3% 

Πνιωλία 5 2,1% 

Οπγγαξία 5 2,1% 

Απζηξία 9 3,8% 

Βέιγην 8 3,3% 

Ιζξαήι 3 1,3% 

ΗΠΑ 9 3,8% 

Ρνπκαλία 3 1,3% 

΢εξβία 3 1,3% 

Ιξιαλδία 4 1,7% 

Ιζπαλία 4 1,7% 
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Γηάγξακκα 6.2-3. Υψξεο πξνέιεπζεο 

 

Σαμηδησηηθή ζπληξνθηά 

Έλα ζεκαληηθφ ζηνηρείν γηα ηε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα είλαη ε πιεξνθνξία αλ ν ηνπξίζηαο ηαμηδεχεη 

κφλνο, κε παξέα, κε ηελ νηθνγέλεηα ηνπ, θαζψο δηαθνξνπνηείηαη ν ηξφπνο αληηκεηψπηζεο ελφο 

έθηαθηνπ ζπκβάληνο αλάινγα κε ηνλ αξηζκφ θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ ζπληαμηδησηψλ (travel 

companions). ΋πσο πξνθχπηεη θαη απφ ην παξαθάησ δηάγξακκα κφλν έλα κηθξφ πνζνζηφ ηεο 

ηάμεσο ηνπ 4,6% ηαμηδεχεη κφλν ηνπ.  

 

Γηάγξακκα 6.2-4. Με πνηφλ ζπληαμηδεχεηε; 
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Δίδνο θαηαιχκαηνο 

Πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο κηζνχο εξσηεζέληεο (51,7%)  δηέκελαλ ζε μελνδνρείν, πνπ ππνδειψλεη 

φηη ζε πεξίπησζε έθηαθηεο αλάγθεο, θπζηθήο θαηαζηξνθήο ή κηαο μαθληθήο θξίζεο είραλ ηε 

δπλαηφηεηα λα ελεκεξσζνχλ αιιά θαη λα ηνπο παξαζρεζεί βνήζεηα αλ ρξεηαδφηαλ. ΢ην ζεκείν 

απηφ πξέπεη λα δηεπθξηληζηεί φηη νη δεθαηέζζεξηο ηνπξίζηεο (5,8%) πνπ απάληεζαλ φηη δηακέλνπλ 

ζε ζθάθνο (ηζηηνπιντθφ ε κεραλνθίλεην), πξηλ επηβηβαζηνχλ ζε απηφ θαη αξρίζεη ε λαχισζε  

δηέκελαλ ζε  μελνδνρείν θνληά ζην ιηκάλη απφπινπ (Μαξίλα Γνπβηψλ, Κέξθπξα). 

 

Γηάγξακκα 6.2-5. Δίδνο θαηαιχκαηνο πνπ δηέκελαλ νη εξσηεζέληεο 

 

 

Δξσηήζεηο 

1. Πνηα πηζηεχεηε είλαη ε πηζαλφηεηα κηα απφ ηηο παξαθάησ θαηαζηξνθέο λα εθδεισζεί 

ζηνλ ηφπν δηαθνπψλ ζαο; 

Παξαηεξνχκε φηη νη ηνπξίζηεο ζεσξνχλ ζίγνπξε ηελ εθδήισζε παλδεκίαο (πνπ ήδε 

εμειίζζεηαη ηε ρξνληθή πεξίνδν ηεο έξεπλαο), αθνινπζνχλ νη δαζηθέο ππξθαγηέο (12,5%) θαη 

ηα αθξαία θαηξηθά θαηλφκελα (7,9%).  

Απφ ηηο απαληήζεηο πξνθχπηεη φηη νη εξσηεζέληεο πηζηεχνπλ φηη ε πηζαλφηεηα εθδήισζεο 

ζεηζκνχ ζηελ Κέξθπξα είλαη κηθξή ή θαζφινπ (71,7%), ελψ ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ζεσξεί 

αξθεηά έσο εληειψο απίζαλν ην ελδερφκελν εθαηζηεηαθήο έθξεμεο (94,6%). Ζ εθαηζηεηαθή 

έθξεμε πξνζηέζεθε σο θαηαζηξνθή κε ζθνπφ λα ειεγρζεί ε γλψζε ησλ ηνπξηζηψλ ζρεηηθά κε 

ηελ εθαηζηεηφηεηα θαη ηνλ Διιεληθφ ρψξν. 

 

Ξενοδοχείο 51,7%

Βίλλα 
7,1%

Διαμζριςμα 35,4%

0
Σκάφοσ 5,8%
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Γηάγξακκα 6.2-6. Πνηα πηζηεχεηε είλαη ε πηζαλφηεηα κηα απφ ηηο παξαθάησ θαηαζηξνθέο λα 
εθδεισζεί ζηνλ ηφπν δηαθνπψλ ζαο 

 

 

2. Έρεηε βηψζεη κηα θπζηθή θαηαζηξνθή ή/θαη ηηο επηπηψζεηο ηεο; 

 

Ζ αληίιεςε ηεο δηαθηλδχλεπζεο σο πξνο ηελ εθδήισζε ελφο θαηλνκέλνπ θαη ησλ πηζαλψλ 

επηπηψζεσλ  εμαξηάηαη απφ έλα πιήζνο παξαγφλησλ. Ο θχξηνο παξάγνληαο πνπ επεξεάδεη ηελ 

αηνκηθή αληίιεςε είλαη ε εκπεηξία ηνπ παξειζφληνο (Λέθθαο & Αλδξεαδάθεο, 2015). Απφ ηηο 

απαληήζεηο πξνθχπηεη φηη ην κεγαιχηεξν κέξνο ησλ εξσηεζέλησλ (53%) δελ έρεη πξνζσπηθή 

εκπεηξία απφ έλα  θαηαζηξνθηθφ γεγνλφο. Σν 47% ησλ ηνπξηζηψλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα 

έρεη βηψζεη κηα ή θαη πεξηζζφηεξεο θπζηθέο θαηαζηξνθέο φπσο θαίλεηαη ζην δηάγξακκα 6.2.7. 

 
Γηάγξακκα 6.2-7. Έρεηε βηψζεη κηα θπζηθή θαηαζηξνθή ή/θαη ηηο επηπηψζεηο ηεο; 
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Οη θαηαζηξνθέο πνπ έρνπλ βηψζεη φζνη απάληεζαλ ζεηηθά ζηελ παξαπάλσ εξψηεζε εθηφο απφ 

ηελ παλδεκία πνπ επεξέαζε φινπο, είλαη ηα αθξαία θαηξηθά θαηλφκελα, νη πιεκκχξεο, νη δαζηθέο 

ππξθαγηέο, ν ζεηζκφο. Καηαζηξνθέο πνπ έρνπλ ζπκβεί ή είλαη πηζαλφ λα ζπκβνχλ ζηελ Κέξθπξα 

θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ζεξηλήο πεξηφδνπ.  

 

 
Γηάγξακκα 6.2-8. Οη θαηαζηξνθέο πνπ έρνπλ βηψζεη φζνη απάληεζαλ ζεηηθά ζηελ εξψηεζε 2. 

 

 
3. Δλεκεξσζήθαηε πξηλ αλαρσξήζεηε απφ ηελ παηξίδα ζαο γηα ηνλ πηζαλφ θίλδπλν  

αληηκεηψπηζεο θάπνηαο θπζηθήο θαηαζηξνθήο ζηελ Διιάδα; 

Δίλαη γλσζηφ φηη ε Διιάδα είλαη κία ζεηζκνγελήο ρψξα θαη ζπρλά εθδειψλνληαη δαζηθέο 

ππξθαγηέο ηε ζεξηλή πεξίνδν. Χζηφζν ε ελεκέξσζε ησλ ηνπξηζηψλ ζηε ρψξα ηνπο γηα ζεηζκνχο 

θαη ππξθαγηέο ήηαλ 11,3% θαη 14,2% αληίζηνηρα.  

Αμηνζεκείσην είλαη ην κεγάιν πνζνζηφ (62,1%) ηεο ελεκέξσζεο γηα ηελ παλδεκία, θάηη πνπ ήηαλ 

αλακελφκελν απφ ηε ζηηγκή πνπ γηα λα εηζέιζεη θάπνηνο ζηελ Διιάδα έπξεπε λα είλαη ελήκεξνο 

γηα ηα πγεηνλνκηθά πξσηφθνιια πνπ ίζρπαλ ην 2020 θαη 2021. Απφ ηελ αξρή ηεο παλδεκίαο 

δεκηνπξγήζεθε κηα εηδηθή θξαηηθή ηζηνζειίδα (www.travel.gov.gr) ε νπνία έδηλε φιεο ηηο 

απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηα ηζρχνληα κέηξα γηα ηελ παλδεκία ζηε ρψξα καο. 

Παξά ην γεγνλφο φηη ε έξεπλα δηεμήρζε κεηά ηηο θαηαζηξνθηθέο ππξθαγηέο πνπ έπιεμαλ ηελ 

Διιάδα θαη  ηνλ επξσπατθφ λφην ην θαινθαίξη ηνπ 2021 ε ελεκέξσζε ησλ ηνπξηζηψλ γηα ηηο 

δαζηθέο ππξθαγηέο θπκαίλεηαη ζε ρακειφ πνζνζηφ. 

10,7%

4,5%

15,3%

17,5%

12,4%

35,6%

3,4%

0,6%

Σειςμόσ

Κατολιςκιςεισ

Ρλθμμφρεσ

Ακρ. Καιρ. Φαιν.

Δαςικζσ Ρυρκαγιζσ

Επιδθμίεσ/Ρανδθμίεσ

Τεχνολογικό Ατφχθμα

Ηφαιςτιακι ζκρθξθ

http://www.travel.gov.gr/
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0,0%

20,0%

40,0%

60,0%

80,0%

100,0%

Σειςμόσ
Δ.Ρυρκαγιεσ

Ακρ. 
Καιρ.φαιν. Ρανδθμίεσ

11,3% 14,2% 15,8%

62,1%

88,8%
85,8%

84,2%

37,9%

Ναι Πχι

 
Γηάγξακκα 6.2-9. Δλεκέξσζε πξηλ ηελ αλαρψξεζε γηα ζπγθεθξηκέλνπο θίλδπλνπο 

 

4. Δάλ λαη κε πνην ηξφπν έρεηε ελεκεξσζεί; 

΋πσο ήηαλ αλακελφκελν ην δηαδίθηπν θπξηαξρεί ζηνπο ηξφπνπο ελεκέξσζεο κε 44,2% ελψ 

αθνινπζεί ε ηειεφξαζε 29,7%. Δπηβεβαηψλεηαη ε κεγάιε απήρεζε ηεο πιεξνθφξεζεο κέζσ 

εηθφλαο. 

 
Γηάγξακκα 6.2-10. Σξφπνη ελεκέξσζεο γηα πηζαλέο θπζηθέο θαηαζηξνθέο  

 

5. Γλσξίδεηε πνπ βξίζθεηαη ην θνληηλφηεξν λνζνθνκείν / Κέληξν Τγείαο ζηελ πεξηνρή 
ησλ δηαθνπψλ ζαο; 

΢ε πεξίπησζε εθδήισζεο θάπνηαο θπζηθήο θαηαζηξνθήο κεζαίαο ή κεγάιεο θιίκαθαο, πνπ έρεη 

αξλεηηθέο επηπηψζεηο ζηελ πγεία ησλ αλζξψπσλ εκπιέθνληαη απφ ηελ πξψηε ζηηγκή  νη 

δεκφζηεο δνκέο πγείαο. Με απηή ηελ εξψηεζε γίλεηαη κηα πξνζπάζεηα λα εθηηκεζεί ζε πνην βαζκφ 

29,7%

44,2%

11,9%

1,5%

3,3%

3,7%

5,6%

Τθλεόραςθ

Διαδίκτυο

Εφθμερίδεσ

Σεμινάρια

Σχολείο

Βιβλία/ φυλλάδια

Φίλουσ
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νη ηνπξίζηεο πνπ επηζθέπηνληαη έλα άγλσζην κέξνο γηα δηαθνπέο έρνπλ δηεξεπλήζεη κηα 

παξάκεηξν πνπ ζπλδέεηαη κε ηελ θνπιηνχξα εηνηκφηεηαο. Λίγν πεξηζζφηεξνη απφ ην έλα ηξίην 

ησλ εξσηεζέλησλ (36,7%) γλψξηδαλ πνπ βξίζθεηαη ε πιεζηέζηεξε δεκφζηα δνκή πγείαο. 

 
 

Γηάγξακκα 6.2-11. Γλψζε ηεο ηνπνζεζίαο ηνπ πιεζηέζηεξνπ λνζνθνκείνπ/ Κέληξνπ Τγείαο 

 

6. Πνην είλαη ην επίπεδν ησλ γλψζεσλ ζαο ζηε δηαρείξηζε/αληηκεηψπηζε ησλ παξαθάησ 
θαηαζηξνθψλ; 

Με απηή ηελ εξψηεζε εμεηάδεηαη ε γλψζε ησλ εξσηψκελσλ ζηε δηαρείξηζε 7 δηαθνξεηηθψλ 

θαηαζηξνθψλ. ΋πσο πξνθχπηεη θαη απφ ην Γηάγξακκα 6.2-12 ην επίπεδν άλσ ηνπ κεηξίνπ είλαη: 

ζηηο επηδεκίεο/παλδεκίεο57%, ζηνπο θαχζσλεο 20%, ζηηο δαζηθέο ππξθαγηέο 13%, ζηνπο 

ζεηζκνχο 10%, ζηηο πιεκκχξεο θαη ζηα ηερλνινγηθά αηπρήκαηα 9% ελψ ζηηο θαηνιηζζήζεηο 

ζεκεηψλεηαη ην ρακειφηεξν πνζνζηφ γλψζεσλ άλσ ηνπ κεηξίνπ, κφιηο 4%. 

 
Γηάγξακκα 6.2-12. Δπίπεδν γλψζεσλ ζηελ αληηκεηψπηζε  δηαθνξεηηθψλ θαηαζηξνθψλ 

 

Ναι 36,7%

Πχι  63,3%

28%

42%

28%

22%

6%

23%

29%

32%

35%

34%

30%

11%

33%

35%

31%

19%

27%

29%

26%

31%

25%

6%

3%

8%

12%

33%

10%

8%

3%

1%

1%

7%

24%

3%

1%

Σειςμόσ

Κατολιςκιςεισ

Ρλθμμφρεσ

Καφςωνεσ

Επιδθμίεσ/Ρανδθμίεσ

Δαςικζσ Ρυρκαγιζσ

Τεχνολογικο ατφχθμα

Κακόλου Λίγο Μζτρια Αρκετά Ρολφ 



 

109 

7. Θα ζέιαηε λα ελεκεξσζείηε θαηά ηε δηάξθεηα ησλ δηαθνπψλ ζαο γηα ην πψο λα 
αληηδξάζεηε ζε πεξίπησζε εθδήισζεο θπζηθψλ θαηαζηξνθψλ; 

Έλα κεγάιν πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 73% δήισζαλ φηη ζα αθηέξσλαλ ρξφλν ζηε δηάξθεηα ησλ 

δηαθνπψλ ηνπο γηα λα ελεκεξσζνχλ πψο ζα αληηδξάζνπλ ζε κηα θπζηθή θαηαζηξνθή, 

θαηαδεηθλχνληαο ηε ζεηηθή ζηάζε ησλ ηνπξηζηψλ ζε ζέκαηα ελεκέξσζεο γηα δεηήκαηα 

απηνπξνζηαζίαο.   

 
Γηάγξακκα 6.2-13. Θα ζέιαηε λα ελεκεξσζείηε θαηά ηε δηάξθεηα ησλ δηαθνπψλ ζαο γηα ην 

πψο λα αληηδξάζεηε ζε πεξίπησζε εθδήισζεο θπζηθψλ θαηαζηξνθψλ; 

 

8. Αλ λαη, κε πνην ηξφπν ζα ζέιαηε λα ελεκεξσζείηε; 

Οη πεξηζζφηεξνη ηνπξίζηεο ζα πξνηηκνχζαλ ηε ρξήζε λέσλ ηερλνινγηψλ γηα ηελ ελεκέξσζή ηνπο:  

δηαδίθηπν/κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη ηελ ελεκέξσζε απφ ην θαηάιπκα (26%), ελψ κφλν έλα 

κηθξφ πνζνζηφ επέιεμε εθαξκνγέο θηλεηνχ ηειεθψλνπ (16%) θαη έλα αθφκα κηθξφηεξν απφ 

θπιιάδηα/αθίζεο (10%). 

 
Γηάγξακκα 6.2-14.  Σξφπνο ελεκέξσζεο γηα αληίδξαζε ζε θπζηθέο θαηαζηξνθέο 

 

Ναι
73%

Πχι 
27%

48%

16%

26%

10% Διαδίκτυο/ μζςα 
κοινωνικισ δικτφωςθσ

Εφαρμογζσ κινθτοφ 
τθλεφϊνου

Από το κατάλυμα

Από ενθμερωτικά 
φυλλάδια / αφίςεσ
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9. ΢ε πεξίπησζε κηαο θπζηθήο θαηαζηξνθήο ζηνλ ηφπν δηαθνπψλ ζαο, απφ πνηνλ ζα 
δεηήζεηε βνήζεηα; 

Σν κεγαιχηεξν κέξνο ησλ εξσηεζέλησλ (45%) ζα ζηξαθεί ζην πξνζσπηθφ ηνπ θαηαιχκαηνο γηα 

βνήζεηα ζε πεξίπησζε έθηαθηεο αλάγθεο. ΢ε θαηαιχκαηα πνπ δελ ππάξρεη πξνζσπηθφ, φπσο 

δηακεξίζκαηα βξαρπρξφληαο κίζζσζεο, βίιιεο, ζθάθε θιπ δελ ππάξρεη απηή ε δπλαηφηεηα. Ζ 

επφκελε επηινγή ησλ ηνπξηζηψλ είλαη νη ηνπηθέο αξρέο (25%) θαη αθνινπζνχλ νη πξεζβείεο θαη ηα 

πξνμελεία ησλ ρσξψλ ηνπο (22%). Λίγνη απφ ηνπο εξσηψκελνπο ζα απεπζπλζνχλ γηα βνήζεηα ζε 

εζεινληηθέο νκάδεο ή ζε δνκέο Πνιηηηθήο Πξνζηαζίαο ηεο ρψξαο.  

Σα ζηνηρεία απηά ηνλίδνπλ ηελ αλαγθαηφηεηα γηα εηδηθή εθπαίδεπζε ζην πξνζσπηθφ ησλ 

ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ θαη ζηνπο ππάιιεινπο ησλ θαηά ηφπνπο πξνμελείσλ θαη πξεζβεηψλ. 

΋πσο αλαθέξζεθε ζε πξνεγνχκελν θεθάιαην ηεο παξνχζεο δηπισκαηηθήο κεηαπηπρηαθήο 

εξγαζίαο ν ΟΑ΢Π ην 2021  δηνξγάλσζε επηκνξθσηηθά ζεκηλάξηα θαη ζπλαληήζεηο εξγαζίαο γηα 

εξγαδφκελνπο ζε πξεζβείεο μέλσλ ρσξψλ ζηελ Αζήλα, γηα ζηειέρε ηεο Πνιηηηθήο Πξνζηαζίαο 

αιιά θαη γηα ηνπο εκπιεθφκελνπο κε ηνλ ηνπξηζκφ ζε φιε ηε ρψξα. 

 
Γηάγξακκα 6.2-15. ΢ε πεξίπησζε κηαο θπζηθήο θαηαζηξνθήο ζηνλ ηφπν δηαθνπψλ ζαο, απφ πνηνλ ζα 

δεηήζεηε βνήζεηα; 

  

10. Τπάξρεη αλαξηεκέλν ΢ρέδην Έθηαθηεο Αλάγθεο ζηνπο θνηλφρξεζηνπο ρψξνπο θαη ζην 
δσκάηην ηνπ θαηαιχκαηνο πνπ δηακέλεηε; 

Σν πνζνζηφ ησλ εξσηεζέλησλ πνπ δήισζαλ φηη ππάξρεη ΢ρέδην Έθηαθηεο Αλάγθεο ζην 

θαηάιπκα πνπ δηακέλνπλ είλαη 41%. Με ηελ παξαδνρή φηη ην 51,7% ησλ αηφκσλ πνπ 

ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα θαη δήισζαλ φηη κέλνπλ ζε μελνδνρείν ζα αλακέλακε νη ζεηηθέο 

απαληήζεηο λα ήηαλ πεξηζζφηεξεο, δεδνκέλνπ φηη φια ηα μελνδνρεία είλαη ππνρξεσκέλα λα 

θαηαξηίζνπλ θαη λα αλαξηήζνπλ ζηα δσκάηηα αιιά θαη ζηνπο θνηλφρξεζηνπο ρψξνπο ζρέδην 

έθηαθηεο αλάγθεο κε βάζε ην ΠΓ 71/88 (ΦΔΚ 32/Α/17-2-88). Απφ απηνχο πνπ απάληεζαλ φηη 

ππάξρεη ζρέδην, κφλν ην 8% δήισζε φηη ην κειέηεζε, ελψ ην 33% απιά ην είδε. 

45%

22%

25%

3%

5%

Από το προςωπικό του καταλφματοσ

Από τθν πρεςβεία/προξενείο τθσ χϊρασ μου

Από τισ τοπικζσ αρχζσ 
(πυροςβεςτικι, αςτυνομία κ.α.)

Από εκελοντικζσ διαςωςτικζσ ομάδεσ

Από τθν πολιτικι προςταςία του Διμου ι τθσ 
Ρεριφζρειασ
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Γηάγξακκα 6.2-16. Όπαξμε ΢ρεδίνπ Έθηαθηεο Αλάγθεο ζην θαηάιπκα 

 

11. Γηα πνηνπο ιφγνπο ην 112 (εληαίνο αξηζκφο έθηαθηεο αλάγθεο ζηηο ρψξεο ηεο ΔΔ) είλαη 
ηδηαίηεξα ρξήζηκνο αξηζκφο γηα ηνπο πνιίηεο;  

΢ηε ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε ππήξρε δπλαηφηεηα επηινγήο πεξηζζνηέξσλ ηεο κηαο απαληήζεσλ. 

΋πσο θαίλεηαη θαη απφ ην δηάγξακκα 6.2.17 νη πνιίηεο γλσξίδνπλ ηελ ππεξεζία θαη ηηο 

δπλαηφηεηεο πνπ παξέρεη. 

 

Γηάγξακκα 6.2-17. Γλψζε ησλ ππεξεζηψλ ηνπ 112 

Σν 112 απνηειεί κηα νινθιεξσκέλε ππεξεζία επηθνηλσληψλ εθηάθηνπ αλάγθεο, ε νπνία 

πεξηιακβάλεη εηζεξρφκελν θαη εμεξρφκελν ζθέινο. Χο πξνο ην εηζεξρφκελν ζθέινο, νη πνιίηεο 

κπνξνχλ λα θαινχλ δσξεάλ ην 112 ζε θάζε πεξίπησζε έθηαθηεο αλάγθεο, νπνπδήπνηε ζηελ 

Διιάδα θαη ζηελ ΔΔ. Χο πξνο ην εμεξρφκελν ζθέινο, φζνη δηαζέηνπλ θηλεηά ηειέθσλα λέαο 

ηερλνινγίαο ιακβάλνπλ πξνεηδνπνίεζε κέζσ δηαθφξσλ ηερλνινγηψλ θαη θαλαιηψλ επηθνηλσλίαο, 

γηα επαπεηινχκελν ή ελ εμειίμεη θαηαζηξνθηθφ ζπκβάλ ή επηθίλδπλε θαηάζηαζε (Δηθ. 6-1) πνπ 

Το ζχω δει
33%

Το ζχω 
μελετιςει

8%

Πχι
59%

40,5%

27,1%

10,6%

21,8%

Είναι δωρεάν από ςτακερό ι  κινθτό 
τθλζφωνο (ακόμθ και χωρίσ κάρτα SIM).

Ραρζχει τθ δυνατότθτα εντοπιςμοφ τθσ 
κζςθσ του καλοφντοσ.

Μπορείτε να λάβετε πρόγνωςθ 
επικίνδυνων καιρικϊν φαινομζνων.

Ραρζχει τθ δυνατότθτα ειδοποίθςθσ 
πολιτϊν, ςε περιοχζσ ζκτακτθσ ανάγκθσ.

Το 112 είναι χρήςιμοσ αριθμόσ γιατί…
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ζπληζηά άκεζε απεηιή γηα ηε δσή, ηελ πγεία ή ηελ αζθάιεηά ηνπο, πξνθεηκέλνπ λα ιάβνπλ νδεγίεο 

γηα ηε ιήςε κέηξσλ απηνπξνζηαζίαο (ΓΓΠΠ, 2022). 

 
 

α. β. 

Δηθφλα 6-1. Μελχκαηα ηεο ππεξεζίαο 112, (α) γηα εθθέλσζε νηθηζκψλ, (β) πξνεηδνπνίεζε γηα ηελ 
επφκελε κέξα. 

Πεγή: Πξνζσπηθφ αξρείν 

 

 

12. Γλσξίδεηε ηηο νδεχζεηο δηαθπγήο θαη ηνπο ρψξνπο ζπγθέληξσζεο πιεζπζκνχ ζηελ 
πεξηνρή πνπ βξίζθεηαη ην θαηάιπκα ζαο; 

Οη νδεχζεηο δηαθπγήο ζε εζσηεξηθνχο θαη εμσηεξηθνχο ρψξνπο πνπ νδεγνχλ ζηνπο ρψξνπο 

πξνζσξηλήο θαηαθπγήο είλαη θάηη εμίζνπ ζεκαληηθφ κε ην ζρέδην έθηαθηεο αλάγθεο. Μεηά απφ 

έλα θαηαζηξνθηθφ γεγνλφο (ζεηζκφο, πιεκκχξα, ππξθαγηά) είλαη απαξαίηεην λα γλσξίδεη φινο ν 

πιεζπζκφο, ηδηαίηεξα νη επηζθέπηεο ηνπ λεζηνχ θαη ηεο πφιεο ηεο Κέξθπξαο, ην αζθαιέο ζεκείν 

πνπ πξέπεη λα ζπγθεληξσζεί θαη πψο λα θηάζεη εθεί κε αζθάιεηα. Παξαηεξνχκε ζην δηάγξακκα 

6.2-18 φηη ην πνζνζηφ ησλ ηνπξηζηψλ πνπ γλσξίδνπλ ηηο νδεχζεηο δηαθπγήο θαη ηνπο ρψξνπο 

ζπγθέληξσζεο είλαη κελ κηθξφ (28%), αιιά κεγαιχηεξν απφ ην πνζνζηφ (10%) πνπ κε 

βεβαηφηεηα ππνζηεξίδνπλ φηη δελ ππάξρνπλ. Σα ηκήκαηα Πνιηηηθήο Πξνζηαζίαο ησλ Γήκσλ 

ππνρξενχληαη λα έρνπλ επηιέμεη ηνπο ρψξνπο θαηαθπγήο ησλ πνιηηψλ ζε πεξίπησζε θπζηθψλ 

θαηαζηξνθψλ θαη ίζσο απηνί νη ρψξνη λα είλαη δηαθνξεηηθνί γηα ηελ ίδηα πεξηνρή αλάινγα κε ηνλ 

θίλδπλν. Έλα παξαζαιάζζην κέξνο ρσξίο βιάζηεζε απνηειεί ηδαληθφ ρψξν θαηαθπγήο ζε 

πεξίπησζε ππξθαγηάο, φρη φκσο θαη κεηά απφ έλα ζεηζκφ (ζε πεξίπησζε ηζνπλάκη). 
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Γηάγξακκα 6.2-18. Γλσξίδεηε ηηο νδεχζεηο δηαθπγήο θαη ηνπο ρψξνπο ζπγθέληξσζεο πιεζπζκνχ ζηελ 
πεξηνρή πνπ βξίζθεηαη ην θαηάιπκα ζαο 

  

 

13. Γλσξίδεηε ηη λα θάλεηε εάλ ε ππξθαγηά έρεη θηάζεη ζην θηίξην πνπ βξίζθεζηε;  

Ζ πηζαλφηεηα επηβίσζεο απφ θσηηά ζε έλα ζπίηη (φρη μχιηλν) είλαη πνιχ κεγαιχηεξε απφ εθείλε 

ζε έλα απηνθίλεην πνπ βξίζθεηαη ζε θαπλνχο πνπ πεξηνξίδνπλ ηελ νξαηφηεηα θαη θιφγεο πνπ 

κπνξεί λα δεκηνπξγήζνπλ ζνβαξά πξνβιήκαηα (ΓΓΠΠ, 2022). Αθφκα ρεηξφηεξα είλαη λα επηιέμεη 

θάπνηνο λα εγθαηαιείςεη ην θηήξην κε ηα πφδηα θαη εθηφο απφ ην λα θηλείηαη κε κηθξή ηαρχηεηα, λα 

εθηεζεί άκεζα ζηνλ θίλδπλν ηεο θσηηάο. ΋πσο πξνθχπηεη απφ ηηο απαληήζεηο ησλ εξσηεζέλησλ 

κφλν 49 άηνκα (20,3%) γλσξίδνπλ ηε ζσζηή αληίδξαζε, 45 άηνκα (18,8%) δε γλσξίδνπλ ηη 

πξέπεη λα θάλνπλ, ελψ 146 άηνκα (60,9%) δηάιεμαλ ηηο ιάζνο επηινγέο. 

 

Γηάγξακκα 6.2-19. Γλσξίδεηε ηη λα θάλεηε εάλ ε ππξθαγηά έρεη θηάζεη ζην θηίξην πνπ βξίζθεζηε; 

 

28%

62%

10%

Ναι

Πχι

Δεν υπάρχουν

14,2%

46,7%

20,3%

18,8%

Εγκαταλείπω το κτίριο, μπαίνω ςτο 
αυτοκίνθτο και προςπακϊ να διαφφγω

Εγκαταλείπω αμζςωσ το κτίριο και 
απομακρφνομαι με τα πόδια. 

Δεν εγκαταλείπω το κτίριο εκτόσ αν θ 
διαφυγι μου είναι πλιρωσ 

εξαςφαλιςμζνθ

Δε γνωρίηω.



 

114 

14. Αλ δηαηαρζεί εθθέλσζε ηεο πεξηνρήο ιφγσ δαζηθήο ππξθαγηάο 

Ζ ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ ηνπξηζηψλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα, ζε κηα πηζαλή εληνιή 

εθθέλσζεο ηεο πεξηνρήο πνπ βξίζθνληαη ιφγσ δαζηθήο ππξθαγηάο ζα αθνινπζήζεη ηηο νδεγίεο 

ησλ αξρψλ ζε πνζνζηφ 92% (221 άηνκα). Πέληε άηνκα (2%)  επέιεμαλ φηη δε ζα ζπκκεηέρνπλ 

ζηελ εθθέλσζε ελψ 14 άηνκα (6%) ζα απνθαζίζνπλ κφλα ηνπο πφηε θαη πψο ζα θχγνπλ. Αμίδεη 

λα ζεκεησζεί φηη απφ απηά ηα 19 άηνκα, ζηελ ακέζσο πξνεγνχκελε εξψηεζε (ζρεηηθά κε ηε 

δηαθπγή απφ θηίξην πνπ απεηιείηαη απφ ππξθαγηά) 16 απάληεζαλ φηη ζα εγθαηαιείςνπλ ην θηίξην 

κε ηα πφδηα ή κε απηνθίλεην ελψ ηξεηο απάληεζαλ φηη δε γλσξίδνπλ. Δπίζεο ζηελ εξψηεζε 3 (αλ 

έρνπλ ελεκεξσζεί ζηε ρψξα ηνπο ζρεηηθά κε ηνλ θίλδπλν δαζηθήο ππξθαγηάο) θαη νη 19 

απάληεζαλ αξλεηηθά. 

 

Γηάγξακκα 6.2-20. Αληηδξάζεηο ησλ εξσηεζέλησλ ζε εληνιή εθθέλσζεο ιφγσ δαζηθήο ππξθαγηάο 

 

 

15. ΢ε πεξίπησζε  εθδήισζεο αθξαίσλ θαηξηθψλ θαηλνκέλσλ θαηά ηε δηάξθεηα ησλ 
δηαθνπψλ ζαο, γλσξίδεηε ηα κέηξα απηνπξνζηαζίαο; 

Σα αθξαία θαηξηθά θαηλφκελα πνπ κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηηο δηαθνπέο ησλ ηνπξηζηψλ ζηελ 

Κέξθπξα είλαη θπξίσο νη θαηαηγίδεο νη πιεκκχξεο θαη νη θαχζσλεο.  

΋πσο κπνξνχκε λα δηαπηζηψζνπκε θαη απφ ην παξαθάησ δηάγξακκα νη εξσηεζέληεο δήισζαλ 

φηη γλσξίδνπλ ηα κέηξα απηνπξνζηαζίαο θαιχηεξα γηα ηνπο θαχζσλεο (31,7%) πνπ είλαη θαη ην 

πην αλακελφκελν ηνπο ζεξκνχο κήλεο Ηνχιην θαη Αχγνπζην, ιηγφηεξν γηα ηηο θαηαηγίδεο (21,7%) 

θαη αθφκα ιηγφηεξν γηα ηηο πιεκκχξεο (12,9%). Παξαηεξνχκε κηα ζρέζε ηεο γλψζεο κέηξσλ 

απηνπξνζηαζίαο κε ηε ζπρλφηεηα εκθάληζεο ησλ θαηλνκέλσλ. 

 

92%

2%
6%

Θα ακολουκιςω τισ οδθγίεσ 
των Αρχϊν  και τισ 
διαδρομζσ που κα δοκοφν.

Δε κα ςυμμετζχω ςτθν 
εκκζνωςθ

Θα επιλζξω μόνοσ μου πότε 
και πϊσ κα φφγω 
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a b c 

Γηάγξακκα 6.2-21.  Γλψζε κέηξσλ απηνπξνζηαζίαο ζε αθξαία θαηξηθά θαηλφκελα 

 

16. Αλ εθδεισζεί ζεηζκφο φηαλ βξίζθεζηε κέζα ζε θηίξην, ηη απφ ηα παξαθάησ ζα θάλεηε 
ηελ ψξα ηεο δφλεζεο; 

Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ (άλσ ηνπ 80%) ησλ ηνπξηζηψλ πνπ έιαβαλ κέξνο ζηελ έξεπλα 

πξνέξρνληαη απφ ρψξεο κε κηθξή ή θαζφινπ ζεηζκηθφηεηα φπσο Ζλσκέλν Βαζίιεην, Γεξκαλία, 

Κάησ Υψξεο, Γαιιία, Απζηξία, ΖΠΑ, γεγνλφο πνπ ζα δηθαηνινγνχζε ηελ άγλνηα ηεο ζσζηήο 

αληίδξαζεο ζε πεξίπησζε ζεηζκνχ. Γηαπηζηψλνπκε φκσο φηη ην 67% ησλ εξσηεζέλησλ γλσξίδεη 

πψο λα αληηδξάζεη ζσζηά πνπ νδεγεί ζην ζπκπέξαζκα φηη κε θάπνην ηξφπν έρνπλ πάξεη ηε 

ζσζηή πιεξνθφξεζε, ηφζν γηα ηε ζεηζκηθφηεηα ηεο Διιάδαο φζν θαη γηα ηα κέηξα 

απηνπξνζηαζίαο. 

 

Γηάγξακκα 6.2-22. Αλ εθδεισζεί ζεηζκφο φηαλ βξίζθεζηε κέζα ζε θηίξην, ηη  ζα θάλεηε; 

 

Ναι Πχι Εν μζρει

21,7%

49,6%

28,8%

Καταιγίδεσ

Ναι Πχι Εν μζρει

12,9%

60,0%

27,1%

Πλημμφρεσ

Ναι Πχι Εν μζρει

31,7%
38,8%

29,6%

Καφςωνεσ

4% 27%

67%

2%
Ραραμζνω μζςα ςτο κτίριο 
ακίνθτοσ   

Τρζχω αμζςωσ ζξω από το 
κτίριο

Σκφβω, καλφπτομαι, κρατιζμαι 
ςτο χϊρο που βρίςκομαι

Μετακινοφμαι ςε άλλο χϊρο 
του κτιρίου
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17. ΢ε πεξίπησζε δηνξγάλσζεο  άζθεζεο έθηαθηεο αλάγθεο (ζεηζκνχ ή θσηηάο) ζην 
θαηάιπκα πνπ δηακέλεηε ζα δερφζαζηε λα ιάβεηε κέξνο; 

Παξαηεξνχκε φηη νη πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο εξσηεζέληεο είλαη ζχκθσλνη κε ηε δηνξγάλσζε 

αζθήζεσλ έθηαθηεο αλάγθεο θαη ζα αθηέξσλαλ ρξφλν απφ ηηο δηαθνπέο ηνπο γηα λα ζπκκεηέρνπλ. 

Σν κεγάιν πνζνζηφ (87,9%) δειψλεη ζεηηθή ζηάζε (73%) ζηελ ελεκέξσζε θαηά ηε δηάξθεηα ησλ 

δηαθνπψλ ηνπο γηα ην πψο λα αληηδξάζνπλ ζε θπζηθέο θαηαζηξνθέο (εξψηεζε 7). 

 
 

Γηάγξακκα 6.2-23. ΢πκκεηνρή ζε άζθεζε έθηαθηεο αλάγθεο ζην θαηάιπκα δηακνλήο. 

 

΢χκθσλα κε ην Πξνεδξηθφ δηάηαγκα 71/88 ην πξνζσπηθφ ησλ μελνδνρείσλ πξέπεη λα ζπκκεηέρεη 

ζε  άζθεζε εθθέλσζεο ηνπ θηηξίνπ ε νπνία πινπνηείηαη ηνπιάρηζηνλ κηα θνξά ηνλ ρξφλν κε 

επζχλε ηεο Γηεχζπλζεο. Οχησο ή άιισο, φπσο αλαθέξεηαη ζηελ ίδηα παξάγξαθν, ε Γηεχζπλζε 

ηνπ μελνδνρείνπ είλαη ππεχζπλε γηα ηελ θαηάιιειε εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ ψζηε ζε 

πεξίπησζε έθηαθηεο αλάγθεο (ζεηζκνχ ή θσηηάο) λα εθαξκφζεη ηηο θαηάιιειεο νδεγίεο θαη λα 

ζπκβάιιεη ζηελ εθθέλσζε ηνπ μελνδνρείνπ.  

΢ηελ Διιάδα ε εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ γίλεηαη απφ ηνπο αξκφδηνπο θνξείο (γηα ζέκαηα 

ππξθαγηάο γίλεηαη απφ ηελ ηνπηθή Ππξνζβεζηηθή Τπεξεζία, ελψ γηα ζέκαηα ζεηζκνχ απφ ηνλ 

ΟΑ΢Π). Γηα ηελ εθπαίδεπζε ζε ζέκαηα ππξθαγηψλ σο πεξίνδνη εθπαίδεπζεο νξίδνληαη, γηα ηηο 

κνλάδεο ζπλερνχο ιεηηνπξγίαο ν κήλαο Γεθέκβξηνο θάζε έηνπο, ελψ γηα ηηο κνλάδεο επνρηαθήο 

ιεηηνπξγίαο νη κήλεο Μάξηηνο θαη Απξίιηνο θάζε έηνπο. Γηα λα είλαη πην απνηειεζκαηηθή ε άζθεζε 

εθθέλσζεο ζα πξέπεη λα πξαγκαηνπνηείηαη φηαλ ην μελνδνρείν είλαη ζε ιεηηνπξγία. Ηδαληθά απηή ε 

άζθεζε ζα κπνξεί λα πινπνηείηαη ζηελ αξρή ηεο ηνπξηζηηθήο πεξηφδνπ ψζηε ε πιεξφηεηα λα κελ 

είλαη κεγάιε θαη ην πξνζσπηθφ λα είλαη ζε εηνηκφηεηα γηα ην ππφινηπν ηεο ζεδφλ. 

 

18. Πηζηεχεηε φηη ε Κέξθπξα  είλαη αζθαιήο ηνπξηζηηθφο πξννξηζκφο ζε ζέκαηα 
θαηαζηξνθψλ θαη θξίζεσλ;(Κπθιψζηε κία απάληεζε) 

Ναι Πχι 

87,9%

12,1%
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Σν ζπγθεθξηκέλν εξψηεκα δελ αλαθέξεηαη ζηελ αζθάιεηα ηεο Κέξθπξαο γεληθά (εγθιεκαηηθφηεηα, 

παξαβαηηθφηεηα, ηξνραία αηπρήκαηα θιπ). Αλαθέξεηαη ζηελ αζθάιεηα ηνπ πξννξηζκνχ ζε ζέκαηα 

θαηαζηξνθψλ θαη θξίζεσλ. Οη εξσηεζέληεο ζε έλα πνζνζηφ 83,4% πηζηεχνπλ πσο είλαη αζθαιήο 

πξννξηζκφο άλσ ηνπ κεηξίνπ. Απφ ηνπο 240 πνπ απάληεζαλ ζε απηή ηελ εξψηεζε ηξεηο (1,3%) 

ζεσξνχλ ηελ Κέξθπξα ιίγν αζθαιή, ελψ κφλν έλαο (0,4%)  θαζφινπ αζθαιή.  

Ζ έξεπλα έγηλε θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ηνπξηζηηθήο πεξηφδνπ, ζε κία επνρή πνπ δελ ππήξμαλ 

ζνβαξέο απεηιέο θπζηθψλ θαηαζηξνθψλ ζην λεζί. Ζ κεγάιε θαθνθαηξία κε ηελ νλνκαζία 

«Μπάινο» πνπ δεκηνχξγεζε πιεκκχξεο, θαηνιηζζήζεηο, πξνβιήκαηα θαη θαηαζηξνθέο ζε 

ππνδνκέο θαη επηρεηξήζεηο θαη πηζαλψο ζα δηαθνξνπνηνχζε ηηο απαληήζεηο ζην ζπγθεθξηκέλν 

εξψηεκα εθδειψζεθε κεηά ηε ιήμε ηεο έξεπλαο. 

 

 
 

Γηάγξακκα 6.2-24. Δίλαη ε Κέξθπξα  αζθαιήο ηνπξηζηηθφο πξννξηζκφο έλαληη θπζηθψλ θαηαζηξνθψλ ; 

΢ην ζεκείν απηφ πξέπεη λα ηνληζηεί πσο ε δεκηνπξγία ηεο εηθφλαο ελφο αζθαινχο πξννξηζκνχ 

εμαξηάηαη θαη απφ ην είδνο ησλ θπζηθψλ θαηαζηξνθψλ πνπ έπιεμαλ ή πηζαλφλ λα πιήμνπλ ηελ 

πεξηνρή. ΋πσο πξνθχπηεη απφ ζρεηηθή έξεπλα (Rosselló et al., 2020) φηαλ έλαο πξννξηζκφο 

επεξεάδεηαη απφ ππξθαγηά, ζεηζκφ,βηνκεραληθφ αηχρεκα, θαηαηγίδα ή μεξαζία, δεκηνπξγνχληαη 

κηθηέο επηπηψζεηο. Γηα παξάδεηγκα, φηαλ απηνί νη ηχπνη θαηαζηξνθψλ νδεγνχλ ζε νηθνλνκηθή 

δεκηά, κπνξεί λα δεκηνπξγεζεί κηα αξλεηηθή εηθφλα. Ζ δεκηά ζε ππνδνκέο ζε θηίξηα, θαη ζηελ 

επηρεηξεκαηηθή ηθαλφηεηα, είλαη πηζαλφ λα κεηψζεη ηηο αθίμεηο ηνπξηζηψλ. Αληίζεηα νξηζκέλνη ηχπνη 

γεγνλφησλ έρνπλ ειάρηζηε επίδξαζε ζηηο αθίμεηο φπσο γηα παξάδεηγκα κηα απξνζδφθεηε 

επηδεκία, κηα θαηνιίζζεζε, έλα θχκα ςχρνπο ή έλα θχκα θαχζσλα. Θα πξέπεη λα ζεκεησζεί πψο 

απηέο νη θπζηθέο θαηαζηξνθέο ραξαθηεξίδνληαη απφ κηθξή ή θαζφινπ επίπησζε ζηηο ππνδνκέο 

θαη ρσξίο καθξνπξφζεζκν θίλδπλν γηα ηνπο ηνπξίζηεο κεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο εθδήισζεο 

ηνπο. 

 

19. Θεσξείηε φηη ε ελεκέξσζε ησλ ηνπξηζηψλ γηα ηα κέηξα πξνζηαζίαο ζε πεξηπηψζεηο 
θπζηθψλ θαηαζηξνθψλ ζα αλαβάζκηδε ηηο ηνπξηζηηθέο ππεξεζίεο ζηελ Διιάδα; 

0,3%

1,3%

15,0%

56,7%

26,7%

Κακόλου

Λίγο 

Μζτρια

Αρκετά

Ρολφ 
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Ζ εζθαικέλε εληχπσζε ησλ εκπιεθφκελσλ κε ηνλ ηνπξηζκφ, φηη νπνηαδήπνηε αλαθνξά ζε 

θπζηθέο θαηαζηξνθέο θαη ζε κέηξα απηνπξνζηαζίαο ζα «ηξφκαδε» θαη ζα δεκηνπξγνχζε 

δπζάξεζηε αηκφζθαηξα ζηνπο ηνπξίζηεο έξρεηαη λα δηαςεπζηεί κε ηηο απαληήζεηο ησλ 

εξσηεζέλησλ ζηε ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε. Μφλν έλα πνζνζηφ 8% ζεσξεί φηη κηα ελεκέξσζε γηα  

θπζηθέο θαηαζηξνθέο δε  ζα αλαβάζκηδε ηηο ηνπξηζηηθέο ππεξεζίεο. Δλψ ην 49% ππνζηεξίδεη φηη 

ζα ππήξμε ζίγνπξε αλαβάζκηζε. 

 

Γηάγξακκα 6.2-25. Δλεκέξσζε ηνπξηζηψλ γηα κέηξα πξνζηαζίαο. 

΋πσο έρεη ήδε αλαθεξζεί ζην 5ν  θεθάιαην ηεο παξνχζεο εξγαζίαο, ν ΟΑ΢Π έρεη δεκηνπξγήζεη 

έληππν θαη ςεθηαθφ πιηθφ κε νδεγίεο ζε πεξίπησζε ζεηζκνχ γηα ηνπο ηνπξίζηεο κεηαθξαζκέλν ζε 

έμη γιψζζεο. Δπίζεο ην Κέληξν Πιεξνθφξεζεο Tζνπλάκη ΒΑ Αηιαληηθνχ, Μεζνγείνπ θαη 

΢πλδεδεκέλσλ ζαιαζζψλ (North-Eastern Atlantic, Mediterranean and connected seas Tsunami 

Information Center -NEAΜTIC) δηακφξθσζε εθπαηδεπηηθφ πιηθφ ζρεηηθά κε ηα ηζνπλάκη ζε κνξθή 

αθηζψλ, φπσο γηα παξάδεηγκα «Οδεγφο Σζνπλάκη γηα ηνπο επηζθέπηεο μελνδνρείσλ» (Δηθ.6-2). 

Σα έληππα απηά ηππψζεθαλ θαη δηαλεκήζεθαλ ζε ζρεηηθνχο νξγαληζκνχο ζηα πιαίζηα ηνπ έξγνπ 

ASTARTE (ΔΚΠΣ, 2022). 

 
 

Δηθφλα 6-2. Οδεγφο Σζνπλάκη γηα ηνπο επηζθέπηεο μελνδνρείσλ. 
Πεγή: NEAΜTIC,2022 
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20. Θα ζπζηήζεηε ζε θηιηθά ζαο πξφζσπα  λα επηζθεθηνχλ ηελ Κέξθπξα γηαηί είλαη 
αζθαιήο ηνπξηζηηθφο πξννξηζκφο γηα ηηο θπζηθέο θαηαζηξνθέο;  

 

΢ε έλα πνιχ κεγάιν πνζνζηφ (87,1%) νη ηνπξίζηεο πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα ζα ζχζηελαλ  

ζε θίινπο ηνπο ηελ Κέξθπξα σο αζθαιή πξννξηζκφ. Ζ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ηεο παλδεκίαο 

ηνπ COVID-19 ην 2021 ζηελ Κέξθπξα, αιιά θαη ν ζσζηφο ζρεδηαζκφο ηεο Ππξνζβεζηηθήο 

Τπεξεζίαο ηεο ΠΔ Κέξθπξαο πνπ είρε ζαλ απνηέιεζκα λα κε δηαηαξαρηεί ε ηνπξηζηηθή πεξίνδνο 

απφ δαζηθέο ππξθαγηέο (φπσο ζπλέβε ζε άιινπο πξννξηζκνχο ζηελ Διιάδα θαη ζηε Νφηηα 

Δπξψπε) άθεζε πνιχ ιίγεο αξλεηηθέο εληππψζεηο ζηνπο ηνπξίζηεο (κφλν 2,5%) φζνλ αθνξά 

ζηελ αζθάιεηα ηνπ πξννξηζκνχ.  

 

Γηάγξακκα 6.2-26. Απαληήζεηο ζηελ εξψηεζε αλ ζα ζπζηήζεηε ζε θηιηθά ζαο πξφζσπα λα 
επηζθεθηνχλ ηελ Κέξθπξα σο αζθαιή πξννξηζκφ γηα θπζηθέο θαηαζηξνθέο. 

 

6.2.3. Πεξηνξηζκνί έξεπλαο 

Αξρηθά έγηλε ε ζθέςε ην εξσηεκαηνιφγην λα κνηξαζηεί ζε μελνδνρεηαθέο κνλάδεο ηνπ λεζηνχ 
ψζηε λα ζπκπιεξσζεί απφ ηνπο πειάηεο. Γηα ηνλ ιφγν απηφ κεηά απφ ζπλελλφεζε κε ηνλ Γεληθφ 
Γηεπζπληή κηαο κεγάιεο μελνδνρεηαθήο εηαηξίαο ηνπ λεζηνχ πνπ δηαρεηξίδεηαη δχν κνλάδεο πέληε 
αζηέξσλ θαη κία κνλάδα ηεζζάξσλ αζηέξσλ, ζπλνιηθήο δπλακηθφηεηαο άλσ ησλ 1.500 θιηλψλ, 
ζπληάρζεθε κηα ζχληνκε ζπλνδεπηηθή επηζηνιή  πνπ εμεγνχζε φηη ε έξεπλα γίλεηαη ζηα πιαίζηα 
κηαο κεηαπηπρηαθήο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο θαη πεξηείρε πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηε ζπκπιήξσζε 
ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. 

΢ηε ζπλέρεηα φκσο δηαπηζηψζεθε κηα δπζηνθία απφ πιεπξάο ησλ ππεπζχλσλ ησλ μελνδνρείσλ 
θαη ηεο εηαηξίαο (θπξίσο ησλ Γηεπζπληψλ ησλ κνλάδσλ) κε ηε δηθαηνινγία φηη ε έξεπλα ίζσο 
αλεζπρνχζε ηνπο πειάηεο, πηζαλψο λα δεκηνπξγνχζε πξνβιεκαηηζκνχο γηα ζέκαηα αζθαιείαο 
θαη φηη κεηά απφ κηα δχζθνιή ρξνληά φπσο ήηαλ ην θαινθαίξη ηνπ 2020 θαη νη πξψηνη κήλεο ηεο 
ζεξηλήο πεξηφδνπ 2021 δελ ήζειαλ λα ξηζθάξνπλ λα δηακνξθσζεί έλα αξλεηηθφ θιίκα. Παξφηη 
έγηλε πξνζπάζεηα απφ ηνλ εξεπλεηή, λα κεηαπείζεη ηνπο ππεπζχλνπο εμεγψληαο φηη αθελφο νη 
μελνδνρεηαθέο κνλάδεο δηέζεηαλ φια ηα πξνβιεπφκελα απφ ηε λνκνζεζία ζπζηήκαηα αζθαιείαο, 
΢ρέδηα Έθηαθηεο Αλάγθεο, νδεχζεηο δηαθπγήο, ρψξνπο ζπγθέληξσζεο θιπ θαη αθεηέξνπ φηη νη 
πειάηεο ηνπο ζα έβιεπαλ ζεηηθά κηα ηέηνηα έξεπλα, δελ ππήξμε απνηέιεζκα. Έγηλε πξνζπάζεηα 
πξνζέγγηζεο θαη  ζε άιια κηθξφηεξα μελνδνρεία θαη θαηαιχκαηα ρσξίο ζεηηθή αληαπφθξηζε. 

Ναι
87,1%

Όχι
2,5%

Ιςωσ 
10,4%
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Θεσξψληαο φηη νη ιφγνη πνπ νδήγεζαλ ζηελ αξλεηηθή ζηάζε ησλ μελνδφρσλ είλαη ζεκαληηθνί γηα 
ηελ έξεπλα απηή θαζψο θαη γηα κειινληηθέο έξεπλεο δεηήζεθε λα πξνζδηνξηζηνχλ πνηεο απφ ηηο 
εξσηήζεηο ηεο έξεπλαο δεκηνπξγνχζαλ ην πξφβιεκα. Οη εξσηήζεηο 8, 10, 12 θαη 17 ηνπ 
εξσηεκαηνινγίνπ ήηαλ απηέο πνπ δηακφξθσζαλ ηελ αξλεηηθή ζηάζε ησλ ππεπζχλσλ ησλ 
θαηαιπκάησλ. 

Αλαζεσξψληαο ηελ θαηάζηαζε απνθαζίζηεθε λα γίλεη πξνζέγγηζε ηξηψλ ηνπξηζηηθψλ γξαθείσλ, 
ηνπηθψλ αληηπξνζψπσλ (local agents) ηαμηδησηηθψλ πξαθηφξσλ (tour operators) πνπ 
δηνξγαλψλνπλ εκεξήζηεο πεξηεγήζεηο κε ιεσθνξεία ζην λεζί. Πξνηάζεθε ινηπφλ λα κνηξάδνληαη 
ηα εξσηεκαηνιφγηα, ζηπιφ, γάληηα κηαο ρξήζεο ζηνπο πεξηεγεηέο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εθδξνκήο 
θαη κε ηε ζπκβνιή ησλ μελαγψλ-ζπλνδψλ (πνπ ήδε είραλ δείμεη ζεηηθή αληαπφθξηζε) λα δίλνληαη 
νη απαξαίηεηεο επεμεγήζεηο θαη λα ζπιιέγνληαη ζην ηέινο ηεο εκέξαο πξηλ ηε ιήμε ηεο εθδξνκήο. 
Τπήξμε επγεληθή άξλεζε ηνπ αηηήκαηνο κε ηε δηθαηνινγία φηη ην εξσηεκαηνιφγην πξνσζήζεθε 
ζηα θεληξηθά γξαθεία ηνπ εμσηεξηθνχ θαη κεηά απφ κειέηε δηαπηζηψζεθε φηη νη εξσηήζεηο 10, 12, 
13, 17, θαη 20 ζα δεκηνπξγνχζαλ πξφβιεκα ζηε ζπλεξγαζία κεηαμχ tour operators θαη  
θαηαιπκάησλ κε ην ζθεπηηθφ φηη αλ θάπνηα θαηαιχκαηα ζηελ Κέξθπξα δελ πιεξνχζαλ ηηο 
πξνδηαγξαθέο αζθαιείαο, ηα γξαθεία ηνπ εμσηεξηθνχ δελ ήηαλ ζε ζέζε λα ην γλσξίδνπλ απηφ. 
Αμηνζεκείσην είλαη ην γεγνλφο φηη νη εξσηήζεηο πνπ «ελφριεζαλ» ηφζν ηνπο ππεχζπλνπο ησλ 
θαηαιπκάησλ φζν θαη ηνπο ηνπξηζηηθνχο πξάθηνξεο είλαη απηέο πνπ αλαθέξνληαη ζηελ χπαξμε 
΢ρεδίσλ Έθηαθηεο Αλάγθεο, ζε δηφδνπο δηαθπγήο, ζηε δηελέξγεηα αζθήζεσλ αιιά θαη ζην 
ραξαθηεξηζκφ ηεο Κέξθπξαο σο αζθαινχο πξννξηζκνχ. 

Γηα λα αληηκεησπηζηεί θαη απηφ ην εκπφδην θαη λα γίλεη ε ζπιινγή ησλ ζηνηρείσλ ηεο έξεπλαο 
απνθαζίζηεθε λα γίλεη αίηεκα ζε δχν λαπηηθέο εηαηξίεο πνπ δηνξγαλψλνπλ εκεξήζηεο ζαιάζζηεο 
εθδξνκέο θαη θξνπαδηέξεο. Οη ηδηνθηήηεο ησλ εηαηξηψλ απηψλ αληηιακβαλφκελνη ηε ζπνπδαηφηεηα 
ηεο έξεπλαο θαη ηε ζεηηθή ηεο ζπκβνιή ζην ηνπηθφ ηνπξηζηηθφ πξντφλ, δέρηεθαλ λα ζπλεξγαζηνχλ. 
΢ηα ηέιε ΢επηεκβξίνπ  ηνπ 2021, μεθίλεζε ε δηαλνκή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ζηνπο εθδξνκείο ηεο 
εκεξήζηαο θξνπαδηέξαο. Γλσξίδνληαο ηνλ αξηζκφ θαη ηελ εζληθφηεηα  ησλ εθδξνκέσλ, ην πξσί 
πξηλ ηελ αλαρψξεζε δηλφηαλ ηα αληίζηνηρα εξσηεκαηνιφγηα θαη ζηπιφ ζηε ζπλνδφ-μελαγφ ησλ 
πινίσλ ε νπνία κεηά ηνλ απφπινπ κέζσ ησλ κεγαθψλσλ ηνπ πινίνπ ελεκέξσλε ηνπο εθδξνκείο 
ζρεηηθά κε ηελ έξεπλα. Πξηλ ηελ απνβίβαζε  ζπγθέληξσλε ηα ζπκπιεξσκέλα εξσηεκαηνιφγηα θαη 
ηα παξέδηδε ζηνλ εξεπλεηή ζε θαζεκεξηλή βάζε. Με απηή ηε κέζνδν κέζα ζε ιίγεο κέξεο 
ζπγθεληξψζεθε ν επηζπκεηφο αξηζκφο   εξσηεκαηνιφγησλ. 

 

6.3. Γεχηεξν κέξνο ηεο έξεπλαο. Σνπξηζηηθέο  επηρεηξήζεηο 

6.3.1. Μεζνδνινγία 

Απηφ ην θεθάιαην αλαιχεη ηε δηαδηθαζία ζρεδηαζκνχ ηεο έξεπλαο, ηνλ ηξφπν ζπιινγήο 

δεδνκέλσλ θαη ηα απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ θαηά ηε δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο. Γηα ηε 

δηελέξγεηα ηνπ δεχηεξνπ κέξνπο ηεο έξεπλαο ρξεζηκνπνηήζεθε ε ηερληθή ηεο δνκεκέλεο 

ζπλέληεπμεο. Οη δνκεκέλεο ζπλεληεχμεηο βαζίδνληαη ζε ζπγθεθξηκέλεο εξσηήζεηο κε 

πξνθαζνξηζκέλε δηαηχπσζε θαη γεληθή δηάηαμε θαη γίλνληαη κε ηνλ ίδην ηξφπν γηα φινπο ηνπο 

εξσηεζέληεο. Οη απαληήζεηο απφ ηηο νπνίεο ν εξεπλεηήο ζπγθεληξψλεη θάπνηεο πιεξνθνξίεο 

είλαη θαη απηέο πξνθαζνξηζκέλεο. 
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Σα πιενλεθηήκαηα ηεο ζπλέληεπμεο σο εξγαιείν ζπιινγήο πιεξνθνξηψλ είλαη κεηαμχ άιισλ, ν 

κηθξφο ρξφλνο πνπ απαηηείηαη γηα ηελ πινπνίεζε ηεο, ε αχμεζε ηεο εγθπξφηεηαο θαη ε αχμεζε ηνπ 

πνζνζηνχ ησλ απαληήζεσλ.          

Σα κεηνλεθηήκαηα ηεο δνκεκέλεο ζπλέληεπμεο απφ ηελ άιιε πιεπξά είλαη: φηη δελ επηηξέπεη ηελ 

πξφζζεζε ή αθαίξεζε εξσηήζεσλ γηα ζπδήηεζε θαη δελ αλαδεηθλχνληαη λέα ζέκαηα θαζψο θαη ε 

αδπλακία λα ζπδεηεζεί ζε βάζνο έλα εξψηεκα ην νπνίν παξνπζηάδεη ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ (Ίζαξε 

& Πνπξθφο, 2015). 

Γεηγκαηνιεςία  

Ζ ζπγθεθξηκέλε έξεπλα δελ ζηνρεχεη ζηα ραξαθηεξηζηηθά ελφο κεγάινπ αξηζκνχ επηρεηξήζεσλ, 

φπνπ ζα ήηαλ αδχλαην λα εξεπλήζνπκε κε άκεζν ηξφπν. Αληίζεηα, έλαο κηθξφο αιιά 

αληηπξνζσπεπηηθφο  αξηζκφο επηρεηξήζεσλ πνπ εκπιέθνληαη κε ηνλ ηνπξηζκφ εμππεξεηεί ηνπο 

ζθνπνχο ηεο έξεπλαο ζε ηθαλνπνηεηηθφ βαζκφ. 

΢ηε Γεηγκαηνιεςία Κξίζεο ή ΢θνπηκφηεηαο (Judgmental Sampling) ην δείγκα επηιέγεηαη 

ππνθεηκεληθά θαη πεξηέρεη κνλάδεο νη νπνίεο θαηά ηελ αληίιεςε ηνπ εξεπλεηή είλαη  

αληηπξνζσπεπηηθέο ηνπ πιεζπζκνχ. ΢ηε Γεηγκαηνιεςία Κξίζεο ε κέζνδνο επηινγήο ησλ 

κνλάδσλ ηνπ δείγκαηνο δελ δηέπεηαη απφ ηνπο λφκνπο ησλ πηζαλνηήησλ. Ο εξεπλεηήο επηιέγεη κε 

βάζε ηελ πξνζσπηθή ηνπ θξίζε θαη θξηηήξηα ην πνηεο κνλάδεο ζα είλαη πην ρξήζηκεο ή πην 

αληηπξνζσπεπηηθέο (Παπαγεσξγίνπ, 2015). Ζ επηινγή ηνπ δείγκαηνο έγηλε κε βάζε θξηηήξηα πνπ 

ζα βνεζνχζαλ ηε δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο κε ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν. Σν δείγκα κε βάζε ηα 

παξαπάλσ ήηαλ δηεπζπληέο, ηδηνθηήηεο ή ζηειέρε ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ Κέξθπξα, αλεμάξηεηα απφ ην κέγεζνο, ην είδνο ή ηε ζέζε ηεο 

επηρείξεζεο θαη ν ζθνπφο ήηαλ λα δηαπηζησζεί ε γλψζε  ηνπο ζρεηηθά κε: 

1. ηηο απεηιέο απφ θαηαζηξνθηθά γεγνλφηα,  

2. ηελ ηξσηφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπο,  

3. ηελ εηνηκφηεηα αληηκεηψπηζεο ησλ επηπηψζεσλ κηαο θαηαζηξνθήο,  

4. ηελ αλζεθηηθφηεηα θαη ην ζρέδην αλάθακςεο ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπο. 

Οη  θιεηζηέο εξσηήζεηο ηεο ζπλέληεπμεο δηακνξθψζεθαλ κεηά απφ  βηβιηνγξαθηθή κειέηε  θαη 

απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο εξσηεκαηνινγίνπ ησλ ηνπξηζηψλ ηνπ πξψηνπ κέξνπο. Ζ 

ζπλέληεπμε απνηειείηαη απφ 18 εξσηήζεηο  (Παξάξηεκα Β) ρσξηζκέλεο ζηηο παξαθάησ ελφηεηεο: 

 εξσηήζεηο δεκνγξαθηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ επηρεηξήζεσλ, 

 εξσηήζεηο ζρεηηθά κε ηε γλψζε θαη ηελ εκπεηξία ζε θαηαζηξνθηθά γεγνλφηα, 

 εξσηήζεηο ζρεηηθά κε ηελ εηνηκφηεηα ηεο επηρείξεζεο ζηελ αληηκεηψπηζε εθηάθησλ 
αλαγθψλ,  

 εξσηήζεηο ζρεηηθά κε ηελ αλζεθηηθφηεηα θαη ηελ επηρεηξεκαηηθή ζπλέρεηα, 

 εξσηήζεηο ζρεηηθά κε ηελ άπνςε ησλ επηρεηξεκαηηψλ ζε ζέκαηα ελεκέξσζεο θαη 
απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο πνιηηείαο. 

΢ην ηέινο ηεο ζπλέληεπμεο ππήξμε ε δπλαηφηεηα ζχληνκνπ ζρνιηαζκνχ ζρεηηθά κε ηελ εκπεηξία 

κηαο θπζηθήο θαηαζηξνθήο πνπ είρε πιήμεη ηελ επηρείξεζε (επηπηψζεηο, θηλεηνπνίεζε αξκφδησλ 

ππεξεζηψλ, εθηίκεζε νηθνλνκηθψλ επηπηψζεσλ, ρξφλνο επαλαιεηηνπξγίαο). 
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΢πλζήθεο  

Ζ επηινγή ησλ εξσηήζεσλ έγηλε κε θξηηήξην λα γίλεη θαηαγξαθή ηεο  πθηζηάκελεο θαηάζηαζεο, 

ζρεηηθά κε ηα κέηξα πξφιεςεο ησλ επηρεηξήζεσλ ζε πεξίπησζε θπζηθήο θαηαζηξνθήο, ρσξίο 

φκσο λα βξεζνχλ ζε δχζθνιή ζέζε νη  εξσηψκελνη. Γφζεθε ηδηαίηεξε ζεκαζία ζηνλ ρξφλν, ηνλ 

ηφπν θαη ηνλ ηξφπν δηεμαγσγήο ηεο ζπλέληεπμεο ψζηε λα δηαζθαιηζηνχλ νη θαιχηεξεο δπλαηέο 

ζπλζήθεο. Οη ζπλαληήζεηο έγηλαλ ζε ρψξν επηινγήο ησλ επηρεηξεκαηηψλ θαη ζε ψξεο πνπ ήηαλ 

θαηάιιειεο γηα απηνχο. ΢ην πιαίζην ηεο πξνζηαζίαο ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ, νη 

ζπκκεηέρνληεο έιαβαλ ηε δηαβεβαίσζε φηη ηα ζηνηρεία ησλ ζπλεληεχμεσλ ήηαλ εκπηζηεπηηθά, φηη ε 

αλσλπκία ηνπο (πξνζσπηθή θαη ηεο επηρείξεζεο) ζα είλαη πιήξσο εμαζθαιηζκέλε θαη φηη ηα 

δεδνκέλα ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ απνθιεηζηηθά γηα ηνπο ζθνπνχο ηεο παξνχζαο κειέηεο. 

Οη ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ Κέξθπξα είλαη εθαηνληάδεο θαη 

δηαθξίλνληαη, αλάινγα κε ην αληηθείκελν δξάζεο ηνπο, ζηηο παξαθάησ θαηεγνξίεο:  

Καηαιχκαηα  

• Ξελνδνρεία, 

• Οξγαλσκέλεο ηνπξηζηηθέο θαηαζθελψζεηο (camping) 

• Δλνηθηαδφκελα δσκάηηα,  

• Δλνηθηαδφκελα δηακεξίζκαηα,  

• Βίιεο. 

Σνπξηζηηθά πξαθηνξεία  

• Δζσηεξηθνχ ηνπξηζκνχ,  

• Γεληθνχ ηνπξηζκνχ,  

• Ναπινκεζηηηθά γξαθεία. 

Μεηαθνξηθέο επηρεηξήζεηο  

• Δπηρεηξήζεηο ηνπξηζηηθψλ ιεσθνξείσλ,  

• Δπηρεηξήζεηο ελνηθίαζεο απηνθηλήησλ,  

• Δπηρεηξήζεηο ελνηθίαζεο ζθαθψλ,  

• Δπηρεηξήζεηο εθκίζζσζεο κνηνζηθιεηψλ, ηξίηξνρσλ θαη ηεηξάηξνρσλ νρεκάησλ. 

Δγθαηαζηάζεηο εηδηθήο ηνπξηζηηθήο ππνδνκήο 

• Γήπεδα γθνιθ, 

• Σνπξηζηηθνί ιηκέλεο (Μαξίλεο), 

• Θεκαηηθά πάξθα. 

Γηα ηελ έξεπλα επηιέρζεθαλ ζπλνιηθά 8 επηρεηξήζεηο πνπ λα θαιχπηνπλ ηηο παξαπάλσ 
θαηεγνξίεο. Σν πξνθίι ησλ ζπκκεηερφλησλ βαζίδνληαη ζηα θξηηήξηα ηεο δεηγκαηνιεςίαο πνπ 
πξναλαθέξζεθαλ. Αθνινπζεί κηα ζχληνκε πεξηγξαθή ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ. 

1. Ξελνδνρεηαθή κνλάδα 260 δσκαηίσλ ζηελ θεληξηθή Κέξθπξα. 

2. Δηαηξία δηαρείξηζεο θαηαιπκάησλ κε βίιεο ζε φιν ην λεζί θαη δηακεξίζκαηα ηχπνπ 

Airbnb θπξίσο ζηελ παιηά πφιε ηεο Κέξθπξαο. 

3. Δπηρείξεζε εθκεηάιιεπζεο ηνπξηζηηθνχ ιηκέλα. 
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4. Δλνηθηάζεηο απηνθηλήησλ κε έδξα ζηελ αλαηνιηθή αθηή ηεο Κέξθπξαο. 

5. Δλνηθηαδφκελα δηακεξίζκαηα κε έδξα ηε Νφηηα Κέξθπξα. 

6. Σνπξηζηηθφ γξαθείν δηνξγάλσζεο εθδξνκψλ θαη ελαιιαθηηθψλ κνξθψλ ηνπξηζκνχ 

(πεξηπαηεηηθέο-πνδειαηηθέο πεξηεγήζεηο, εθδξνκέο πεξηπέηεηαο) κε έδξα ζηε 

θεληξηθή Κέξθπξα πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη φκσο ζε φιν ην λεζί. 

7. Δπηρείξεζε ελνηθίαζεο απηνθηλήησλ, κνηνζηθιεηψλ, ηξίηξνρσλ θαη ηεηξάηξνρσλ 

νρεκάησλ κε έδξα ηε Νφηηα Κέξθπξα.  

8. Ναπινκεζηηηθφ γξαθείν. Δλνηθηάζεηο ζθαθψλ αλαςπρήο. 

 

Πίλαθαο 6-2. Κσδηθνπνίεζε ζπκκεηερφλησλ ζηε ζπλέληεπμε 

Α/Α Πξνθίι ζπκκεηερόληωλ  Κωδηθνπνίεζε 

1 Αλώηαην δηνηθεηηθό ζηέιερνο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο. ΢1 

2 Ιδηνθηήηεο εηαηξίαο δηαρείξηζεο  θαηαιπκάηωλ. ΢2 

3 Γηεπζπληήο επηρείξεζεο εθκεηάιιεπζεο ηνπξηζηηθνύ ιηκέλα. ΢3 

4 Ιδηνθηήηεο  εηαηξίαο ελνηθηάζεωλ απηνθηλήηωλ. ΢4 

5 Ιδηνθηήηεο ζπγθξνηήκαηνο ελνηθηαδνκέλωλ δηακεξηζκάηωλ. ΢5 

6 Γηεπζπληήο ηνπξηζηηθνύ γξαθείνπ ελαιιαθηηθώλ κνξθώλ ηνπξηζκνύ θαη  εθδξνκώλ.                ΢6 

7 Ιδηνθηήηεο εηαηξίαο ελνηθηάζεωλ απηνθηλήηωλ, κνηνζηθιεηώλ θαη  ηεηξάηξνρωλ νρεκάηωλ.                                   ΢7 

8 Γηεπζπληήο λαπινκεζηηηθνύ γξαθείνπ.  ΢8 

 

6.3.2. Απνηειέζκαηα έξεπλαο 

 

1. Γξαζηεξηφηεηα ηεο επηρείξεζεο 
 
΢ηνλ Πίλαθα 6-2 ζηε ζηήιε «Πξνθίι ζπκκεηερφλησλ» δηαθαίλεηαη ε δξαζηεξηφηεηα ησλ 
επηρεηξήζεσλ ησλ νπνίσλ νη ππεχζπλνη ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα. Οη νρηψ επηρεηξήζεηο αλήθνπλ 
ζηηο παξαθάησ θαηεγνξίεο δξαζηεξηνηήησλ:  
 
Καηαιχκαηα: Μία μελνδνρεηαθή κνλάδα, έλα ζπγθξφηεκα ελνηθηαδνκέλσλ δηακεξηζκάησλ θαη κία 
εηαηξία δηαρείξηζεο θαηαιπκάησλ. 

Μεηαθνξηθέο επηρεηξήζεηο: Γχν εηαηξίεο ελνηθηάζεσλ απηνθηλήησλ θαη έλα λαπινκεζηηηθφ γξαθείν. 

Σνπξηζηηθά γξαθεία: Μηα εηαηξία ελαιιαθηηθψλ κνξθψλ ηνπξηζκνχ θαη πεξηεγήζεσλ. 

Δγθαηαζηάζεηο εηδηθήο ηνπξηζηηθήο ππνδνκήο: Μία επηρείξεζε εθκεηάιιεπζεο ηνπξηζηηθνχ ιηκέλα 

(Μαξίλα). 
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2. Ηιηθία Δπηρείξεζεο  

Χο πξνο ηελ ειηθία  ησλ επηρεηξήζεσλ  ην  63% ιεηηνπξγνχλ πάλσ απφ έληεθα ρξφληα, απφ έμη 

έσο δέθα ρξφληα ην 25% ελψ κφλν κία (12%) ιεηηνπξγεί ιηγφηεξν απφ πέληε ρξφληα. 

 

Γηάγξακκα 6.3-1. Ζιηθία Δπηρείξεζεο. 

 

3. Απαζρνινχκελνη ζηελ επηρείξεζε 

Μία αθφκε κεηαβιεηή πνπ αλαθέξεηαη ζηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ζπκκεηέρνπλ 

ζην δείγκα ηεο έξεπλαο είλαη ν αξηζκφο απαζρνινχκελσλ. Αξθεηνί επηρεηξεκαηίεο 

πξνζιακβάλνπλ επηπιένλ εξγαδφκελνπο ζηελ θνξχθσζε ηεο ηνπξηζηηθήο πεξηφδνπ γηα λα 

αληαπεμέιζνπλ ζηηο απμεκέλεο αλάγθεο ιεηηνπξγίαο πνπ νη ζπλζήθεο επηβάιινπλ (΢4,΢6,΢8). 

Μφλν ην 13% απαζρνιεί πάλσ απφ 50 άηνκα, ελψ νη κεζαίνπ κεγέζνπο επηρεηξήζεηο (απφ 11 

έσο 50 άηνκα) είλαη ην 62% θαη νη κηθξνχ κεγέζνπο (απφ 1 έσο 10 άηνκα)  απνηεινχλ ην 15%.  

 

Γηάγξακκα 6.3-2. Αξηζκφο απαζρνινχκελσλ ζηελ αθκή ηεο ηνπξηζηηθήο πεξηφδνπ. 
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4. Πεξίνδνο ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζεο 

΋ιεο νη επηρεηξήζεηο πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα εθηφο απφ κία ιεηηνπξγνχλ απφ ηνλ Απξίιην 

έσο θαη ην ηέινο ηνπ Οθησβξίνπ. Ζ επηρείξεζε εθκεηάιιεπζεο ηνπξηζηηθνχ ιηκέλα πνπ ιεηηνπξγεί 

φιν ηνλ ρξφλν ηνπο ρεηκεξηλνχο κήλεο απαζρνιεί ην 60% ηνπ πξνζσπηθνχ (΢3). 

 

Γηάγξακκα 6.3-3. Λεηηνπξγία επηρείξεζεο θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ έηνπο. 

 

5. Έρεηε βηψζεη κηα θπζηθή θαηαζηξνθή ή/θαη ηηο επηπηψζεηο ηεο ζηελ επηρείξεζε ζαο; 

΋πσο αλαθέξζεθε ζε πξνεγνχκελν θεθάιαην κηα απφ ηηο πηζαλφηεξεο θπζηθέο θαηαζηξνθέο πνπ 

κπνξεί λα εθδεισζνχλ ζην λεζί ηεο Κέξθπξαο είλαη ε πιεκκχξα. Πέληε απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο 

(΢2, ΢3, ΢5, ΢7, ΢8) έρνπλ βηψζεη ηηο επηπηψζεηο πιεκκχξαο ζηελ επηρείξεζή ηνπο, έλαο (΢1) 

θαηνιίζζεζε σο ζπλέπεηα πιεκκχξαο, ελψ δχν (΢4, ΢6) ζπκκεηέρνληεο δήισζαλ πσο δελ ηνπο 

έρεη επεξεάζεη θάπνηα θπζηθή θαηαζηξνθή. 

 

Γηάγξακκα 6.3-4. Έρεηε βηψζεη κηα θπζηθή θαηαζηξνθή ή/θαη ηηο επηπηψζεηο ζηελ επηρείξεζή ζαο; 
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6. Πνηα πηζηεχεηε είλαη ε πηζαλφηεηα κηα απφ ηηο παξαθάησ θαηαζηξνθέο λα πιήμεη ηελ 
επηρείξεζή ζαο; 

΢ηελ εξψηεζε απηή νη ζπκκεηέρνληεο έρνληαο βηψζεη ηηο επηπηψζεηο ηεο παλδεκίαο ηνπ 

θνξσλντνχ ηα δχν ηειεπηαία ρξφληα, πέληε επηρεηξεκαηίεο επηιέγνπλ  ηηο Δπηδεκίεο-Παλδεκίεο σο 

ηελ πην ζίγνπξε θαηαζηξνθή. Δπίζεο πηζαλέο θαηαζηξνθέο είλαη νη δαζηθέο ππξθαγηέο θαη νη 

πιεκκχξεο, ελψ αθνινπζνχλ ηα αθξαία θαηξηθά θαηλφκελα. Σέινο, ν ζεηζκφο θαίλεηαη λα κε 

πξνβιεκαηίδεη ζε κεγάιν βαζκφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο αλ θαη φινη γλσξίδνπλ φηη ε Κέξθπξα αλήθεη 

ζηε  Εψλε ΢εηζκηθήο Δπηθηλδπλφηεηαο ΗΗ. 

 

Γηάγξακκα 6.3-5. Πνηα πηζηεχεηε είλαη ε πηζαλφηεηα κηα απφ ηηο παξαθάησ θαηαζηξνθέο λα 

πιήμεη ηελ επηρείξεζή ζαο;  

 

7. Τπάξρεη ΢ρέδην Έθηαθηεο Αλάγθεο πνπ λα πεξηιακβάλεη δηαδηθαζίεο εθθέλσζεο, 
δηφδνπο δηαθπγήο, ρψξνπο ζπγθέληξσζεο θιπ; 

΢χκθσλα κε ην Άξζξν 30 ηνπ Ν.3850/2010, «νη εξγνδφηεο νθείινπλ λα θαηαξηίζνπλ ζρέδην  

δηαθπγήο  θαη δηάζσζεο απφ ηνπο ρψξνπο εξγαζίαο, εθφζνλ απαηηείηαη απφ ηε ζέζε, ηελ έθηαζε 

θαη ην είδνο ηεο εθκεηάιιεπζεο. Σν ζρέδην δηαθπγήο θαη δηάζσζεο πξέπεη λα αλαξηάηαη ζε 

θαηάιιειεο ζέζεηο ζηνπο ρψξνπο εξγαζίαο. Σν ζρέδην πξέπεη λα δνθηκάδεηαη ηαθηηθά, κε αζθήζεηο 

ή άιιν πξφζθνξν ηξφπν, ψζηε ζε πεξίπησζε θηλδχλνπ ή θαηαζηξνθήο λα κπνξνχλ νη 

εξγαδφκελνη λα δηαζσζνχλ». ΢ην ίδην άξζξν ζρεηηθά κε ηηο δηφδνπο δηαθπγήο αλαθέξνληαη ηα 

εμήο: «Η ράξαμε, νη δηαζηάζεηο θαη ε δηεπζέηεζε ησλ νδψλ δηάζσζεο θαη ησλ εμφδσλ θηλδχλνπ 

πξέπεη λα είλαη αλάινγεο κε ηηο εγθαηαζηάζεηο, ηε ρξήζε θαη ηελ επηθάλεηα ησλ ρψξσλ εξγαζίαο, 

θαζψο θαη κε ηνλ αξηζκφ ησλ εξγαδνκέλσλ. Οη νδνί δηάζσζεο επηζεκαίλνληαη θαηάιιεια θαη 

πξέπεη λα νδεγνχλ ζε ειεχζεξν ή αζθαιή ρψξν απφ ην ζπληνκφηεξν δπλαηφ δξφκν». Οη 

επηρεηξεκαηίεο πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα δηαζέηνπλ ηα ζρεηηθά ζρέδηα ζε πνζνζηφ 37%, ελψ 

ην πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ δελ έρνπλ αλέξρεηαη ζε 63%. Οη κεγαιχηεξεο επηρεηξήζεηο 

(΢1, ΢3, ΢5) ζπκκνξθψλνληαη κε ηε λνκνζεζία θαη ζεσξνχλ πνιχ ζεκαληηθή ηελ εηήζηα δνθηκή 

θαη αλαζεψξεζε ηνπ ππάξρνληνο ζρεδίνπ. 
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Γηάγξακκα 6.3-6. Τπάξρεη ΢ρέδην Έθηαθηεο Αλάγθεο ζηελ Δπηρείξεζή ζαο; 

Σν ΢ψκα Δπηζεψξεζεο Δξγαζίαο (΢ΔΠΔ) απνηειεί ηνλ ειεγθηηθφ κεραληζκφ ηνπ Τπνπξγείνπ 

Δξγαζίαο θαη Κνηλσληθψλ Τπνζέζεσλ γηα ηνλ έιεγρν ηεο εθαξκνγήο ησλ παξαπάλσ. Σν ΢ΔΠΔ 

ηδξχζεθε κε ηνλ Ν.2639/1998 «Ρχζκηζε εξγαζηαθψλ ζρέζεσλ, ζχζηαζε ΢ψκαηνο Δπηζεψξεζεο 

Δξγαζίαο θαη άιιεο δηαηάμεηο» (Α΄ 205), αλαζπγθξνηήζεθε κε ηνλ Ν.3996/2011 «Αλακφξθσζε 

ηνπ ΢ψκαηνο Δπηζεσξεηψλ Δξγαζίαο, ξπζκίζεηο ζεκάησλ Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο θαη άιιεο 

δηαηάμεηο» (Α΄ 170)θαη ππάγεηαη ζηελ αξκνδηφηεηα ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο Δξγαζίαο ηνπ 

Τπνπξγείνπ Δξγαζίαο θαη Κνηλσληθψλ Τπνζέζεσλ (παξ. 1 ηνπ άξζξνπ 7 ηνπ ΠΓ 84/2019) 

(΢ΔΠΔ, 2022). Δπηπιένλ ν Καλνληζκφο Ππξνπξνζηαζίαο Κηηξίσλ ζηελ παξ. 6 ζην Άξζξν 6 ηνπ 

ΠΓ 71/88 γηα ηα μελνδνρεία πνπ εκπίπηνπλ ζην πεδίν εθαξκνγήο ηνπο αλαθέξεη φηη ζηελ είζνδν 

ηνπ μελνδνρείνπ πξέπεη λα ππάξρνπλ:    

α) Αθξηβείο νδεγίεο γηα ηηο απαηηνχκελεο ελέξγεηεο ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ηνπ θνηλνχ ζε πεξίπησζε 

έθηαθηεο αλάγθεο.          

β) ΢ρέδηα θαηφςεσλ ηνπ μελνδνρείνπ γηα ηελ ελεκέξσζε ησλ Οκάδσλ Άκεζεο Βνήζεηαο, φπνπ 

ζα ζεκεηψλνληαη:  

• νη ζθάιεο, νη έμνδνη θηλδχλνπ θαη νη ηειηθέο έμνδνη. 

• ε ζέζε ησλ ππξνζβεζηήξσλ, ησλ ππξνζβεζηηθψλ θσιηψλ θαη ησλ ζεκείσλ παξνρήο 

ηνπ κφληκνπ ππξνζβεζηηθνχ δηθηχνπ. 

• νη δηαθφπηεο παξνρήο ειεθηξηθνχ ξεχκαηνο, ζπζηήκαηνο κεραληθνχ εμαεξηζκνχ ή 

ελδερφκελα θσηαεξίνπ ή πγξαεξίνπ. 

• ε ζέζε ηνπ γεληθνχ πίλαθα ηνπ ζπζηήκαηνο ππξαλίρλεπζεο θαη ζπλαγεξκνχ ε ζέζε ησλ 
επηθίλδπλσλ ρψξσλ. 

8. Οη εξγαδφκελνη εθπαηδεχνληαη/ελεκεξψλνληαη γηα ην ηη πξέπεη λα θάλνπλ ζε 
πεξίπησζε αλάγθεο; 

Έλα πεδίν δξάζεο γηα ηε κείσζε ηεο δηαθηλδχλεπζεο κηαο θαηαζηξνθήο είλαη ε αλάπηπμε 

γλψζεο, πνπ πεξηιακβάλεη ηελ επηκφξθσζε, εθπαίδεπζε θαη πιεξνθφξεζε (Λέθθαο& 

Αλδξεαδάθεο, 2015). Σν πξνζσπηθφ ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ ζηελ Κέξθπξα απνηειείηαη 

απφ κφληκνπο θαη επνρηαθνχο εξγαδφκελνπο πνπ κπνξεί λα ελαιιάζζνληαη θάζε ρξφλν. 

Ναι 
37%
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63%
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Ζ εθπαίδεπζή ηνπο ζε ζέκαηα εθηάθησλ αλαγθψλ ζα πξέπεη λα γίλεηαη ηνπιάρηζηνλ κία θνξά ηνλ 

ρξφλν θαη λα απεπζχλεηαη ζε φινπο. Οη ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα δήισζαλ πσο νη  

επηρεηξήζεηο ηνπο ζε πνζνζηφ 75% δελ εθπαηδεχνπλ ηνπο εξγαδφκελνπο, κία ζηηο νρηψ (13%) 

εθπαηδεχεη ηνπο κφληκνπο (΢3) θαη κία ζηηο νρηψ (13%) ηνπο εθπαηδεχεη φινπο (΢1). 

 

Γηάγξακκα 6.3-7. Οη εξγαδφκελνη εθπαηδεχνληαη/ελεκεξψλνληαη  γηα ην ηη πξέπεη λα θάλνπλ 

ζε πεξίπησζε αλάγθεο; 

9. Γλσξίδεηε ηα ζηνηρεία επηθνηλσλίαο ησλ θνξέσλ θαη ππεξεζηψλ πνπ εκπιέθνληαη κε 
ηε δηαρείξηζε θαηαζηξνθψλ θαη θξίζεσλ ζε ηνπηθφ επίπεδν; 

Σν ζηάδην ηεο πξφιεςεο θαη ηνπ ζρεδηαζκνχ έθηαθηεο αλάγθεο πεξηιακβάλεη δηαδηθαζίεο 

νξγάλσζεο θαη πξνηεξαηνπνίεζεο πνπ απνζθνπνχλ ζην λα ειαρηζηνπνηεζνχλ νη αξλεηηθέο 

επηπηψζεηο ελφο θαηαζηξνθηθνχ γεγνλφηνο. Απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα νη κηζνί 

δήισζαλ πσο δε γλσξίδνπλ ηα ζηνηρεία επηθνηλσλίαο ησλ εκπιεθνκέλσλ κε ηε δηαρείξηζε 

θαηαζηξνθψλ, έλα πνζνζηφ 13% γλσξίδνπλ κεξηθψο, ελψ ην 37% ησλ εξσηεζέλησλ κπνξνχλ λα 

επηθνηλσλήζνπλ άκεζα κε ηνπο αξκφδηνπο ηφζν ζηε θάζε αληηκεηψπηζεο φζν θαη ζηε θάζε 

απνθαηάζηαζεο ηεο δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο. 

 

Γηάγξακκα 6.3-8. Γλσξίδεηε ηα ζηνηρεία επηθνηλσλίαο ησλ θνξέσλ θαη ππεξεζηψλ πνπ 

εκπιέθνληαη κε ηε δηαρείξηζε θαηαζηξνθψλ θαη θξίζεσλ ζε ηνπηθφ επίπεδν; 
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10. ΢ε πεξίπησζε πξνεηδνπνίεζεο γηα έθηαθηε αλάγθε (πρ έληνλα θαηξηθά θαηλφκελα, 
εμέιημε δαζηθήο ππξθαγηάο) ππάξρεη ηξφπνο λα ελεκεξψζεηε  ηνπο πειάηεο ηεο 
επηρείξεζήο ζαο; 

Οη επηρεηξεκαηίεο ζε απηή ηελ εξψηεζε ρσξίζηεθαλ ζε δχν θαηεγνξίεο: ζε εθείλνπο ησλ νπνίσλ 

νη πειάηεο ρξεζηκνπνηνχλ θηλεηή πεξηνπζία ηεο επηρείξεζεο (απηνθίλεηα, κνηνζπθιέηεο, ζθάθε) 

θαη ζε εθείλνπο πνπ νη πειάηεο ηνπο δε ρξεζηκνπνηνχλ πεξηνπζηαθά ζηνηρεία ηεο εηαηξίαο. Ζ 

πξψηε θαηεγνξία (΢4, ΢7, ΢8) απάληεζαλ φηη πάληα έρνπλ ελεκεξσκέλα ζηνηρεία επηθνηλσλίαο 

κε ηνπο πειάηεο ηνπο, ελψ νη ππφινηπνη  απάληεζαλ φηη δε ην ζεσξνχλ απαξαίηεην. 

 

Γηάγξακκα 6.3-9. ΢ε πεξίπησζε πξνεηδνπνίεζεο γηα έθηαθηε αλάγθε ππάξρεη ηξφπνο λα 

ελεκεξψζεηε  ηνπο πειάηεο ηεο επηρείξεζεο ζαο; 

   

 

11. Έλα θαηαζηξνθηθφ γεγνλφο είλαη πηζαλφ λα δεκηνπξγήζεη πξφβιεκα ζηα δίθηπα 
θνηλήο σθέιεηαο.  

Με ηε δηαθνπή ξεχκαηνο κφλν κηα επηρείξεζε (΢6) ζα επεξεαδφηαλ κέηξηα ελψ φιεο νη άιιεο 

πνιχ, κηα παξαηεηακέλε δηαθνπή λεξνχ δε ζα δεκηνπξγνχζε ηφζν ζνβαξά πξνβιήκαηα ζηε 

ιεηηνπξγία ηνπο. Δθηφο φκσο απφ ηε ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο ε παξνρή λεξνχ ζηα δίθηπα ησλ 

επηρεηξήζεσλ θαη ηεο γχξσ πεξηνρήο είλαη πνιχ ζεκαληηθή ηδηαίηεξα θαηά ηνπο θαινθαηξηλνχο 

κήλεο θαη ζε πεξίπησζε πςειήο επηθηλδπλφηεηαο γηα ππξθαγηά.  

Ναι
75%

Όχι 
25%
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Γηάγξακκα 6.3-10. Μηα παξαηεηακέλε δηαθνπή ξεχκαηνο ζα επεξέαδε ηελ επηρείξεζε ζαο; 

 

Γηάγξακκα 6.3-11. ΢ε πνηνλ βαζκφ κπνξείηε λα αληεπεμέιζεηε ζε κία παξαηεηακέλε δηαθνπή 

χδξεπζεο; 

 

12. Σα ζεκαληηθά έγγξαθα θαη ηα ειεθηξνληθά αξρεία (ινγηζηηθά βηβιία, ηίηινη 
ηδηνθηεζίαο, ζπκβφιαηα, έγγξαθα κηζζνδνζίαο ) είλαη αζθαιή έλαληη θαηαζηξνθηθψλ 
γεγνλφησλ;  

Ζ πξνεηνηκαζία γηα ηε ζπλέρηζε ηεο δξαζηεξηφηεηαο κεηά απφ κία θαηαζηξνθή πεξηιακβάλεη 

κεηαμχ άιισλ θαη ηε δεκηνπξγία αληηγξάθσλ αζθαιείαο φισλ ησλ ζεκαληηθψλ αξρείσλ θαη 

εγγξάθσλ ηεο επηρείξεζεο. Ζ πξφζβαζε ζε απηά επηηαρχλεη θαη δηεπθνιχλεη ην ζηάδην ηεο 

απνθαηάζηαζεο (Μπεθηάξεο, 2021). Μφλν κία επηρείξεζε (΢8) δεκηνπξγεί ζπζηεκαηηθά θαη κε 

ζπλέπεηα αληίγξαθα αζθαιείαο (backup ζε ζθιεξνχο δίζθνπο, e-clouds, scans ησλ ζεκαληηθψλ 

εγγξάθσλ). 

Μζτρια
12%

Πολφ
88%

Καθόλου
50%Μζτρια

37%

Πολφ
13%
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Γηάγξακκα 6.3-12. Σα ζεκαληηθά έγγξαθα θαη ηα ειεθηξνληθά αξρεία είλαη αζθαιή έλαληη 

θαηαζηξνθηθψλ γεγνλφησλ; 

13. ΢ε πεξίπησζε πνπ ε επηρείξεζε ζαο πιεγεί απφ κηα θπζηθή θαηαζηξνθή γλσξίδεηε 
κε πνηεο δηαδηθαζίεο κπνξείηε λα δηεθδηθήζεηε απνδεκίσζε (Γηθαηνχρνη, 
πξνυπνζέζεηο επηρνξήγεζεο, θαιππηφκελεο δεκηέο θα);  

Οη ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο πνπ έπαζαλ δεκηέο απφ ηα αθξαία θαηξηθά θαηλφκελα ηνπ Οθησβξίνπ 

2021, δηαπίζησζαλ μαθληθά φηη νη δηαδηθαζίεο νηθνλνκηθήο ελίζρπζεο κεηά απφ θπζηθέο 

θαηαζηξνθέο είλαη πνιχπινθεο θαη ρξνλνβφξεο. ΋ζν πιεξέζηεξε είλαη ε γλψζε ησλ δηαδηθαζηψλ 

απηψλ ηφζν πην γξήγνξα θαη πην ζσζηά γίλεηαη ην αίηεκα πξνο ην θξάηνο. Οη έμη απφ ηηο νρηψ 

επηρεηξήζεηο απάληεζαλ φηη γλψξηδαλ ελ κέξεη ηε δηαδηθαζία, κία γλψξηδε πιήξσο θαη κία δε 

γλψξηδε θαζφινπ. 

 

Γηάγξακκα 6.3-13. Γλσξίδεηε κε πνηεο δηαδηθαζίεο κπνξείηε λα δηεθδηθήζεηε απνδεκίσζε; 

 

 

Ναι
12,5%

Όχι 
75%

Εν μζρει
12,5%

Ναι
12,5% Όχι 

12,5%

Εν μζρει
75%



 

132 

14. Έρεηε αζθαιίζεη ηελ επηρείξεζε ζαο  έλαληη θαηαζηξνθηθψλ & εθηάθησλ γεγνλφησλ;  

Απφ ηηο ζπκκεηέρνπζεο επηρεηξήζεηο κφλν κία δηέζεηε αζθάιεηα έλαληη θπζηθψλ θαηαζηξνθψλ. 

Υσξίο λα παξαγλσξίδεηαη ην γεγνλφο φηη ε Κέξθπξα είλαη πξννξηζκφο πνπ επεξεάδεηαη απφ 

θπζηθέο θαηαζηξνθέο, ην επηπιένλ νηθνλνκηθφ θφζηνο ηεο εηδηθήο απηήο αζθάιηζεο είλαη 

αλαζηαιηηθφο παξάγνληαο γηα ην 88% ησλ εξσηεζέλησλ. Σν ζπγθεθξηκέλν είδνο αζθάιεηαο δελ 

είλαη ππνρξεσηηθφ ζηελ Διιάδα. 

 

Γηάγξακκα 6.3-14. Έρεηε αζθαιίζεη ηελ επηρείξεζε ζαο  έλαληη θαηαζηξνθηθψλ θαη εθηάθησλ 

γεγνλφησλ; 

15. Τπάξρεη ΢ρέδην Αλάθακςεο απφ Καηαζηξνθέο πνπ λα ζηνρεχεη ζηελ ηαρεία θαη 
νκαιή απνθαηάζηαζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζεο ζαο κε ηαπηφρξνλε 
ειαρηζηνπνίεζε ησλ νηθνλνκηθψλ επηπηψζεσλ; 

Σν ΢ρέδην Δπηρεηξεκαηηθήο ΢πλέρεηαο (Business Continuity Plan) είλαη κηα δηαδηθαζία κε ηελ 

νπνία νη επηρεηξήζεηο δεκηνπξγνχλ ζπζηήκαηα πξφιεςεο θαη αλάθακςεο γηα ηελ αληηκεηψπηζε 

πηζαλψλ θαηαζηξνθψλ ή θξίζεσλ. Αξρηθά γίλεηαη κηα εθηίκεζε ησλ πηζαλψλ θηλδχλσλ γηα ηελ 

επηρείξεζε θαη ζηε ζπλέρεηα ην ΢ρέδην Δπηρεηξεκαηηθήο ΢πλέρεηαο πνπ ζα θαηαξηηζηεί πξέπεη λα 

πεξηιακβάλεη νπνηνδήπνηε ζπκβάλ, ην νπνίν ζα κπνξνχζε λα επεξεάζεη αξλεηηθά ηηο ιεηηνπξγίεο 

ηεο (Wikipedia, 2022). Γχν απφ ηηο ηνπξηζηηθέο (΢7, ΢8) επηρεηξήζεηο έρνπλ εθπνλήζεη ζρέδην 

αλάθακςεο. 

 

Γηάγξακκα 6.3-15. Τπάξρεη ΢ρέδην Αλάθακςεο ηεο Δπηρείξεζεο απφ Καηαζηξνθέο; 

 

Ναι
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Όχι 
88%
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16. Πηζηεχεηε φηη ε πνιηηεία (Πεξηθεξεηαθή Δλφηεηα, Γήκνο, Πνιηηηθή Πξνζηαζία) κπνξεί 
λα αληηκεησπίζεη απνηειεζκαηηθά ηηο ζπλέπεηεο κηαο θπζηθήο θαηαζηξνθήο ζηελ 
Κέξθπξα; 

΢χκθσλα κε ην πθηζηάκελν ζεζκηθφ πιαίζην, ζθνπφο ηεο πνιηηηθήο πξνζηαζίαο είλαη ε 

πξνζηαζία ηεο δσήο, ηεο πγείαο θαη ηεο πεξηνπζίαο ησλ πνιηηψλ απφ θπζηθέο, ηερλνινγηθέο θαη 

ινηπέο θαηαζηξνθέο πνπ πξνθαινχλ θαηαζηάζεηο έθηαθηεο αλάγθεο, θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

εηξεληθήο πεξηφδνπ. ΢ην πιαίζην ηνπ ίδηνπ ζθνπνχ, πεξηιακβάλνληαη ε κέξηκλα γηα πιηθά θαη 

πνιηηηζηηθά αγαζά, πινπηνπαξαγσγηθέο πεγέο, ππνδνκέο. ΢ηε θάζε ηεο άκεζεο αληηκεηψπηζεο 

ησλ ζπλεπεηψλ κηαο θπζηθήο θαηαζηξνθήο εκπιέθεηαη ε ηνπηθή απηνδηνίθεζε Α’ θαη Β’ βαζκνχ. 

Δλεξγνπνηεί ηα κεηξψα εξγνιεπηψλ γηα ηελ απνθαηάζηαζε ησλ δεκηψλ. Υξεζηκνπνηεί ηα κέζα 

θαη ην πξνζσπηθφ ηεο γηα ηελ αλαζπγθξφηεζε, κεξηκλά γηα ηνπο πιεγέληεο. Σν 50% ησλ 

επηρεηξεκαηηψλ απάληεζε κέηξηα, ην 25% ιίγν θαη ην ππφινηπν 25% θαζφινπ. Ζ έξεπλα έγηλε ηνλ 

Ηαλνπάξην ηνπ 2022, πεξίπνπ ηξείο κήλεο κεηά ηελ εθδήισζε ηνπ έληνλνπ θαηξηθνχ θαηλνκέλνπ 

«Μπάιινο» πνπ είρε θαηαζηξνθηθέο ζπλέπεηεο γηα επηρεηξήζεηο θαη ππνδνκέο ηνπ λεζηνχ. ΢ε 

απηφ ην δηάζηεκα πνπ κεζνιάβεζε δελ είρε νινθιεξσζεί ε δηαδηθαζία ησλ απνδεκηψζεσλ ησλ 

επηρεηξήζεσλ, νχηε είραλ νινθιεξσζεί ηα ηερληθά έξγα απνθαηάζηαζεο ησλ ζνβαξψλ 

θαηαζηξνθψλ ζε νδηθφ δίθηπν θαη ζε ππνδνκέο. 

 

Γηάγξακκα 6.3-16. Πηζηεχεηε φηη ε πνιηηεία  κπνξεί λα αληηκεησπίζεη απνηειεζκαηηθά ηηο ζπλέπεηεο 
κηαο θπζηθήο θαηαζηξνθήο ζηελ Κέξθπξα; 

΢ην ζεκείν απηφ αμίδεη λα επηζεκαλζεί φηη ην Σκήκα Πνιηηηθήο Πξνζηαζίαο ηνπ Γήκνπ Κεληξηθήο 

Κέξθπξαο θαη Γηαπνληίσλ Νήζσλ, κέζα ζε νρηψ κέξεο κεηά ηελ εθδήισζε ησλ θαηαζηξνθηθψλ 

θαηλνκέλσλ ηεο 14εο Οθησβξίνπ 2021 είρε θαηαθέξεη λα ζπκβαζηνπνηήζεη έξγα αμίαο 315.000 

επξψ ζε 17 δηαθνξεηηθνχο εξγνιάβνπο πνπ αθνξνχζαλ ζηελ απνθαηάζηαζε δεκηψλ ζε 

ππνδνκέο. 

 

Κακόλου Λίγο Μζτρια Αρκετά Ρολφ 

2 2

4
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17. Θεσξείηε φηη ε ελεκέξσζε ησλ ηνπξηζηψλ γηα ηα κέηξα πξνζηαζίαο ζε πεξηπηψζεηο 
θπζηθψλ θαηαζηξνθψλ ζα αλαβάζκηδε ηηο ηνπξηζηηθέο ππεξεζίεο ζηελ Κέξθπξα; 

Ζ πιεξνθφξεζε πνπ έρεη θάπνηνο ζε ζέκαηα θηλδχλσλ θαη θξίζεσλ επεξεάδεη ηηο ζθέςεηο, 

απμάλεη ηελ απηνπεπνίζεζή ηνπ θαη ζπληειεί ζην λα ιάβεη γξήγνξα ηηο ζσζηέο απνθάζεηο 

(Κνχξνπ & Παλνπηζνπνχινπ, 2021). 

Οη  πέληε επηρεηξεκαηίεο πνπ είλαη ζεηηθνί ζηελ ελεκέξσζε ησλ ηνπξηζηψλ ππνζηήξημαλ φηη κέζσ 

ηέηνησλ δξάζεσλ επέξρεηαη θαη αλαβάζκηζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο. Οη  άιινη ηξεηο πηζηεχνπλ 

φηη αλ ε ελεκέξσζε γίλεη ζσζηά ρσξίο λα δεκηνπξγήζεη παληθφ, ηφηε ζα αλαβάζκηδε ηηο 

ηνπξηζηηθέο ππεξεζίεο, ζε δηαθνξεηηθή πεξίπησζε ζα δεκηνπξγνχζε αξλεηηθή εηθφλα γηα ηνλ 

πξννξηζκφ. Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη δελ ππήξμε νχηε κηα αξλεηηθή απάληεζε. 

 

Γηάγξακκα 6.3-17. Θεσξείηε φηη ε ελεκέξσζε ησλ ηνπξηζηψλ γηα ηα κέηξα πξνζηαζίαο ζε 

πεξηπηψζεηο θπζηθψλ θαηαζηξνθψλ ζα αλαβάζκηδε ηηο ηνπξηζηηθέο ππεξεζίεο ζηελ 

Κέξθπξα; 

 

18. Αλ είραηε πξφζβαζε ζε πιεξνθνξηαθφ πιηθφ γηα Φπζηθέο Καηαζηξνθέο (έληππν ή 
ειεθηξνληθφ) ζα ην πξνσζνχζαηε ζηνπο πειάηεο ηεο επηρείξεζεο ζαο; 

Έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 75% ησλ ζπκκεηερφλησλ απάληεζαλ ζεηηθά ζηελ εξψηεζε γηα 

πξνψζεζε πιεξνθνξηαθνχ πιηθνχ γηα θπζηθέο θαηαζηξνθέο κε ηελ πξνυπφζεζε λα έρεη 

δεκηνπξγεζεί κε ηξφπν πνπ δε ζα δεκηνπξγνχζε παληθφ ζηνπο πειάηεο ηνπο θαη κε πξνηίκεζε ζε 

ειεθηξνληθφ θαη φρη έληππν πιηθφ (πρ πξνβνιή ζε νζφλεο). 

Ναι Πχι 
Ιςωσ

63%

0%

37%
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Γηάγξακκα 6.3-18. Αλ είραηε πξφζβαζε ζε πιεξνθνξηαθφ πιηθφ γηα Φπζηθέο Καηαζηξνθέο ζα 

ην πξνσζνχζαηε ζηνπο πειάηεο ηεο επηρείξεζεο ζαο; 

Γεληθά ΢ηνηρεία ΢πλεληεχμεσλ 

΢ην ηέινο ηεο ζπλέληεπμεο δχν επηρεηξεκαηίεο αλαθέξζεθαλ ζηελ εκπεηξία ηνπο απφ ηηο 

επηπηψζεηο πνπ είρε κηα θπζηθή θαηαζηξνθή ζηελ επηρείξεζή ηνπο. ΢ρνιίαζαλ ην  αθξαίν θαηξηθφ 

θαηλφκελν «Μπάιινο» πνπ έπιεμε ηελ Κέξθπξα ιίγν πξηλ ηε ιήμε ηεο ηνπξηζηηθήο ζεδφλ 2021, 

δηφηη εθηφο ησλ κεγάισλ πξνβιεκάησλ πνπ δεκηνχξγεζε ζηηο επηρεηξήζεηο ηνπο, βαζηθφ ζέκα  

ήηαλ ην γεγνλφο φηη νη επηρεηξήζεηο ήηαλ ζε ιεηηνπξγία, κε απνηέιεζκα εθηφο απφ ηηο δεκηέο πνπ 

ππέζηεζαλ έπξεπε λα ππάξμεη κέξηκλα θαη γηα ηνπο πειάηεο. 

Ζ επηρείξεζε ηνπ ζπλεληεπμηαδφκελνπ (΢1) ιφγσ ηεο ηζρπξήο βξνρφπησζεο ηεο 14εο Οθησβξίνπ 

2021 αιιά θαη ηνπ θνξεζκνχ ηνπ εδάθνπο απφ ηηο βξνρνπηψζεηο ησλ πξνεγνχκελσλ εκεξψλ 

ππέζηε κηα ζνβαξή θαηνιίζζεζε ζην πξαλέο ηεο ηδηνθηεζίαο πνπ είλαη εγθαηεζηεκέλε ε 

επηρείξεζε. Πεξίπνπ 1900m2 ππνρψξεζαλ παξαζχξνληαο δέληξα, ζάκλνπο θαη νηηδήπνηε άιιν 

ήηαλ θπηεκέλν επάλσ ζε απηά, γηα λα θαηαιήμνπλ ζηελ παξαιία ηεο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο. 

Δπηπρψο ιφγσ ησλ θαηξηθψλ ζπλζεθψλ δελ ππήξραλ εθείλε ηε ζηηγκή πειάηεο ή πξνζσπηθφ 

ζηελ παξαιία ε νπνία αρξεζηεχηεθε γηα ην ππφινηπν ηεο ζεδφλ (ζθεπάζηεθε απφ ηφλνπο ρψκα 

θαη δέληξα). Γηα ηελ απνθαηάζηαζε ηεο δεκηάο ρξεηάζηεθε λα γίλεη κειέηε απφ εηδηθφ επηζηήκνλα, 

γεσιφγν. Ζ κειέηε απνθαηάζηαζεο πεξηειάκβαλε ηελ θάιπςε ηεο πεξηνρήο κε έλα εηδηθφ 

γεψπαλν ην νπνίν ζηεξίρζεθε κε αγθχξηα θάζε δχν κέηξα θαη ζηε ζπλέρεηα απιψζεθε έλα εηδηθφ 

δίρηπ ζπγθξάηεζεο (Δηθ. 6-3). Οη εξγαζίεο δηήξθεζαλ ηξεηο εβδνκάδεο πεξίπνπ απφ ηελ έλαξμή 

ηνπο θαη ην θφζηνο απνθαηάζηαζεο πιεζίαζε ηηο 100.000 επξψ. Ζ απνκάθξπλζε ησλ δέληξσλ 

θαη ρσκάησλ απφ ηελ παξαιία δηήξθεζε γηα δχν πεξίπνπ κήλεο θαη ρξεηάζηεθε λα δεκηνπξγεζεί 

εηδηθή πξφζβαζε ζηελ παξαιία γηα λα κπνξέζνπλ ηα θνξηεγά θαη ηα βαξηά ρσκαηνπξγηθά 

κεραλήκαηα λα εξγαζηνχλ. 
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Δηθφλα 6-3. Απνθαηάζηαζε θαηνιίζζεζεο πξαλνχο. 
Πεγή: Πξνζσπηθφ αξρείν 

Ο ζπκκεηέρσλ (΢7) ηδηνθηήηεο εηαηξίαο ελνηθηάζεσλ απηνθηλήησλ, κνηνζηθιεηψλ θαη  ηεηξάηξνρσλ 

νρεκάησλ είρε ηηο παξαθάησ επηπηψζεηο: 

Σν θηίξην πνπ ζηεγαδφηαλ ηα γξαθεία ηεο επηρείξεζεο πιεκκχξηζε θαη ε ζηάζκε αλήιζε ζε χςνο 

120cm κε απνηέιεζκα λα θαηαζηξαθνχλ έπηπια γξαθείνπ, ειεθηξνληθνί ππνινγηζηέο, 

ηειεθσληθφ θέληξν θαη άιιεο ειεθηξνληθέο ζπζθεπέο. ΢ην πίζσ κέξνο ηνπ γξαθείνπ ππήξρε 

ρψξνο πιπληεξίνπ απηνθηλήησλ θαη απνζήθε. ΢ε απηφ ηνλ ρψξν θαηαζηξάθεθαλ 80 παηδηθά 

θαζίζκαηα, 90 θξάλε κνηνζπθιεηψλ, ειεθηξηθά εξγαιεία, κπαηαξίεο απηνθηλήησλ θαη 

κνηνζπθιεηψλ, αλαιψζηκα γξαθείνπ θαη 70 βηβιία ζπληήξεζεο απηνθηλήησλ. Απφ ηα νξκεηηθά 

λεξά παξαζχξζεθαλ ή πιεκκχξηζαλ κέρξη ην χςνο ηεο νξνθήο 39 απηνθίλεηα, 6 ηεηξάηξνρα θαη 

4 κνηνζπθιέηεο. Σν ζπλνιηθφ θφζηνο ησλ δεκηψλ ηεο επηρείξεζεο αλέξρεηαη 411.000 €. Ζ 

επηρείξεζε δελ ήηαλ αζθαιηζκέλε έλαληη θπζηθψλ θαηαζηξνθψλ.  

Σν  ςπρνινγηθφ θφζηνο ηνπ ηδηνθηήηε ηεο επηρείξεζεο θαη ηεο νηθνγέλεηαο ηνπ δελ κπνξεί λα 

απνηηκεζεί. Μία άιιε έκκεζε επίπησζε ήηαλ ε αδπλακία εμππεξέηεζεο ζπκθσληψλ-ζπκβνιαίσλ 

κε μελνδνρεία, tour operators θαη ηνπξηζηηθά γξαθεία γηα ην ππφινηπν ηεο ηνπξηζηηθήο πεξηφδνπ 

άιια ίζσο θαη γηα ηελ επφκελε ρξνληά (2022) κε δεδνκέλν φηη ηα ζπκβφιαηα είραλ ήδε 

ππνγξαθηεί. Ζ αγσλία ηνπ επηρεηξεκαηία (φπσο θαη άιισλ πνπ επέζηεζαλ παξφκνηα 

θαηαζηξνθή) ήηαλ δηπιή. Σφζν γηα ην νηθνλνκηθφ θφζηνο ηεο απνθαηάζηαζεο ησλ δεκηψλ φζν θαη 

γηα ηελ πηζαλή απψιεηα ζπλεξγαηψλ-πειαηψλ. 
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Δηθφλα 6-4. Δπηπηψζεηο πιεκκχξαο ζε εηαηξία ελνηθηάζεσο απηνθηλήησλ θαη κνηνζπθιεηψλ 

Πεγή: Αξρείν Β. ΢πίλνπια 
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Κεθάιαην 7. ΢πκπεξάζκαηα- Πξνηάζεηο 

7.1. Έξεπλα εξσηεκαηνινγίνπ ηνπξηζηψλ 

΋πσο δηαπηζηψζεθε απφ ηε βηβιηνγξαθηθή επηζθφπεζε ζηελ Κέξθπξα δελ είρε θαηαγξαθεί 

έξεπλα ζρεηηθή κε ηελ αληίιεςε, ηε γλψζε, ηελ εηνηκφηεηα θαη ηελ αληίδξαζε ησλ ηνπξηζηψλ ζε 

θπζηθέο θαηαζηξνθέο. Δλψ ζε άιινπο ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο (Αζήλα, Εάθπλζνο) έρνπλ 

δηεμαρζεί παξφκνηεο έξεπλεο (Βαζβαηέθεο, 2020). Με ηελ έξεπλα εξσηεκαηνινγίνπ πνπ έγηλε 

ζηνπο ζπκκεηέρνληεο πξνέθπςαλ ηα παξαθάησ απνηειέζκαηα:  

 Οη ηνπξίζηεο γλσξίδνπλ πνηεο είλαη νη πηζαλφηεξεο θαηαζηξνθέο πνπ κπνξεί λα 

ζπκβνχλ ζηελ Κέξθπξα θαηά ηε δηάξθεηα ησλ δηαθνπψλ ηνπο (επηδεκία, δαζηθέο 

ππξθαγηέο, αθξαία θαηξηθά θαηλφκελα). 

 Πεξίπνπ νη κηζνί απφ απηνχο (47%) έρνπλ βηψζεη ηνπιάρηζηνλ κία θπζηθή θαηαζηξνθή.  

 Πξηλ αλαρσξήζνπλ απφ  ηε ρψξα ηνπο είραλ ελεκέξσζε γηα ηελ παλδεκία φρη φκσο 

γηα θπζηθέο θαηαζηξνθέο πνπ είλαη πηζαλφλ λα ζπκβνχλ ζηνλ πξννξηζκφ ησλ 

δηαθνπψλ ηνπο. 

 Πξνηηκνχλ λα ελεκεξψλνληαη κέζσ δηαδηθηχνπ θαη ηειεφξαζεο. 

 Σν επίπεδν γλψζεσλ ηνπο ζηελ αληηκεηψπηζε θαηαζηξνθψλ πνπ ζπλήζσο 

εθδειψλνληαη ζηελ Διιάδα είλαη θάησ ηνπ κεηξίνπ (πιελ ηεο παλδεκίαο). 

 Θέινπλ λα ελεκεξψλνληαη γηα ηξφπνπο αληίδξαζεο ζε θπζηθέο θαηαζηξνθέο, φζν 

βξίζθνληαη ζε δηαθνπέο θαη πξνηηκνχλ λα ην θάλνπλ κέζσ δηαδηθηχνπ ή απφ ην 

θαηάιπκα (φρη απαξαίηεηα πξνθνξηθά απφ ην πξνζσπηθφ, αιιά απφ  νζφλεο 

ηειενξάζεσο κέζσ κηθξψλ βίληεν ή απφ banner, αθίζεο θιπ). 

 ΢ε πεξίπησζε πνπ εθδεισζνχλ θπζηθέο θαηαζηξνθέο ζα δεηήζνπλ βνήζεηα αξρηθά 

απφ ην πξνζσπηθφ ηνπ θαηαιχκαηνο (επηβεβαηψλεηαη ε αλαγθαηφηεηα εθπαίδεπζεο ηνπ 

πξνζσπηθνχ) θαη δεπηεξεπφλησο απφ ηηο ηνπηθέο αξρέο. 

 Γλσξίδνπλ ηε ρξήζε θαη ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ εληαίνπ αξηζκνχ έθηαθηεο αλάγθεο ζηηο 

ρψξεο ηεο ΔΔ (112). 

 Γελ γλσξίδνπλ ηε ζσζηή αληίδξαζε φηαλ κηα θσηηά πξνζεγγίζεη ην θηίξην πνπ 

βξίζθνληαη, ελψ γλσξίδνπλ ηα κέηξα απηνπξνζηαζίαο ζε πεξίπησζε ζεηζκνχ. 

 ΢ηε ζπληξηπηηθή ηνπο πιεηνςεθία (92%) ζα ππαθνχζνπλ ζηηο νδεγίεο ησλ αξρψλ ζε 

πεξίπησζε εθθέλσζεο. 

 Γειψλνπλ πξφζπκνη λα ζπκκεηέρνπλ ζε άζθεζε έθηαθηεο αλάγθεο. 



 

139 

 Θεσξνχλ ηελ Κέξθπξα αζθαιή πξννξηζκφ ζε ζέκαηα θπζηθψλ θαηαζηξνθψλ (θάηη πνπ 

επηβεβαηψλεηαη θαη απφ ην ηζηνξηθφ θαηαζηξνθψλ πνπ αλαπηχρζεθε ζην 4ν θεθάιαην) 

θαη ζα ηε ζχζηελαλ ζε θηιηθά θαη ζπγγεληθά ηνπο πξφζσπα. 

Απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο πνπ έγηλε ζε ηπραίν δείγκα ηνπξηζηψλ πνπ επέιεμαλ ηελ 

Κέξθπξα σο πξννξηζκφ δηαθνπψλ δηαπηζηψζεθαλ επίζεο ηα εμήο: 

 Ζ γισζζηθή θαη πνιηηηζκηθή αλνκνηνγέλεηα ησλ ηνπξηζηψλ κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη 
δπζθνιίεο ηφζν ζηελ αληίιεςε θηλδχλνπ (ππνηίκεζε ή ππεξεθηίκεζε θηλδχλνπ) φζν θαη 
ζηελ εθαξκνγή ησλ ζρεδίσλ έθηαθηεο αλάγθεο. ΢ε πεξίπησζε εθθέλσζεο κηαο πεξηνρήο 
πνπ ππάξρνπλ αιινδαπνί πνιίηεο, ν Γήκαξρνο ηεο πεξηνρήο ζα πξέπεη λα κεξηκλήζεη γηα 
μελφγισζζε αλαθνίλσζε ζρεηηθά κε ηελ νξγαλσκέλε απνκάθξπλζε φπσο αλαγξάθεηαη 
ζην έγγξαθν ηεο ΓΓΠΠ 2934/6-5-2015. Δπηπιένλ  ζε πεξίπησζε κεηαθνξάο αιινδαπψλ 
ηνπξηζηψλ αλαθέξεηαη ζην έγγξαθν  ΓΓΠΠ 2450/9-4-2012 ε ππνρξέσζε ηνπ ηνπηθνχ 
ππεχζπλνπ Πνιηηηθήο Πξνζηαζίαο λα  ελεκεξψζεη ην Κέληξν Δπηρεηξήζεσλ Πνιηηηθήο 
Πξνζηαζίαο ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο Πνιηηηθήο Πξνζηαζίαο, ην φπνην ελ ζπλερεία 
ελεκεξψλεη ην Τπ. Δμσηεξηθψλ (Μνλάδα Γηαρείξηζεο Κξίζεσλ) πξνθεηκέλνπ λα 
ελεκεξψζεη αξκνδίσο ηηο Πξεζβείεο ησλ αιινδαπψλ πνιηηψλ (Κνχξνπ & 
Παλνπηζνπνχινπ, 2021). 

 Οη ηνπξίζηεο πνπ δηακέλνπλ ζε δηακεξίζκαηα βξαρπρξφληαο κίζζσζεο ζην ηζηνξηθφ 
θέληξν ηεο παιηάο πφιεο ηεο Κέξθπξαο δελ είλαη εμνηθεησκέλνη κε ηελ πεξηνρή, ηηο 
δηφδνπο δηαθπγήο θαη ηνπο ρψξνπο ζπγθέληξσζεο. Δπίζεο δελ έρνπλ πιεξνθφξεζε απφ 
ην θαηάιπκα (δελ ππάξρεη πξνζσπηθφ) θαη δελ είλαη θαηαγεγξακκέλνη ζε θάπνηα 
θαηάζηαζε ψζηε λα αλαδεηεζνχλ απφ ηηο αξρέο ζε πεξίπησζε εθθέλσζεο. 

7.2. Έξεπλα ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ 

Ζ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία είλαη επάισηε ζε θπζηθέο θαηαζηξνθέο θαη είλαη δχζθνιν λα αλαθάκςεη 

γξήγνξα ρσξίο απνηειεζκαηηθή ζπλεξγαζία. Οη θαηαζηξνθέο ζπλήζσο πξνθαινχλ δεκηέο πνπ 

επεξεάδνπλ εθηφο απφ ηνλ ηνπξηζκφ θαη ηελ ηνπηθή θνηλσλία, ελψ ε αληηκεηψπηζή ηνπο απαηηεί 

ζπλεξγαζία θαη ζπλ-δηαρείξηζε ηεο δηαθηλδχλεπζεο κεηαμχ ησλ εκπιεθνκέλσλ απφ δηάθνξνπο 

ηνκείο (Jiang & Ritchie, 2017). 

Ζ αμηνιφγεζε ησλ θηλδχλσλ θαη ν πξνζδηνξηζκφο επαξθνχο εηνηκφηεηαο, απφθξηζεο θαη 

δξάζεσλ αλάθακςεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο αλάπηπμεο δηαθφξσλ ζρεδίσλ δηαρείξηζεο 

θξίζεσλ θαη θαηαζηξνθψλ, απνηειεί πξνυπφζεζε γηα αλζεθηηθέο επηρεηξήζεηο. 

Με ην δεχηεξν ζθέινο ηεο έξεπλαο (ζπλεληεχμεηο επηρεηξεκαηηψλ) έγηλε κηα πξνζπάζεηα λα 

θαηαγξαθεί: 

 ε ζεκεξηλή θαηάζηαζε ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ ζρεηηθά κε ηελ πξφιεςε θαη 
ηελ εηνηκφηεηα ηνπο ζε πεξίπησζε θαηαζηξνθηθνχ γεγνλφηνο. 

 ε εκπεηξία ησλ επηρεηξεκαηηψλ ζηηο επηπηψζεηο κηαο θπζηθήο θαηαζηξνθήο. 

 ε χπαξμε ζρεδίσλ: δηαρείξηζεο δηαθηλδχλεπζεο θαηαζηξνθψλ, εθθέλσζεο, 
επηθνηλσλίαο, αλάθακςεο θαη εθπαίδεπζεο πξνζσπηθνχ. 
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 Ζ ζηάζε θαη αληίιεςε ησλ επηρεηξεκαηηψλ γηα: ηνπο θξαηηθνχο θνξείο δηαρείξηζεο 
εθηάθησλ αλαγθψλ θαη γηα ηελ ελεκέξσζε ησλ ηνπξηζηψλ. 

΢ηηο πεξηζζφηεξεο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο, ε δηαδηθαζία δηαρείξηζεο θξίζεσλ δελ πθίζηαηαη, ή 

βξίζθεηαη ζε ζρεηηθά αξρηθφ ζηάδην. Απηφ ην ζπκπέξαζκα πξνθχπηεη απφ ηα απνηειέζκαηα ησλ 

δνκεκέλσλ ζπλεληεχμεσλ ζε 8Γηεπζπληέο αληίζηνηρσλ επηρεηξήζεσλ: 

Οη επηρεηξεκαηίεο ελψ έρνπλ εκπεηξία ζε θπζηθέο θαηαζηξνθέο (75%) θαη ζεσξνχλ πηζαλφ λα 

πιεγεί ε επηρείξεζή ηνπο απφ κηα θαηαζηξνθή, δελ εθπαηδεχνπλ ην πξνζσπηθφ ηνπο (75%), δε 

δηαζέηνπλ ΢ρέδην Έθηαθηεο Αλάγθεο (63%), νη κηζνί δε γλσξίδνπλ πψο λα επηθνηλσλήζνπλ κε 

ηνπο θξαηηθνχο θνξείο δηαρείξηζεο θαηαζηξνθψλ θαη θξίζεσλ, δελ εμαζθαιίδνπλ ηα ζεκαληηθά 

έγγξαθα θαη αξρεία ηνπο (75%), δελ αζθαιίδνπλ ηελ επηρείξεζή ηνπο γηα  θπζηθέο θαηαζηξνθέο 

(88%) θαη ηέινο δε δηαζέηνπλ ζρέδην αλάθακςεο (75%). Απηή ε ζηάζε ζα κπνξνχζε λα γίλεη 

θαηαλνεηή αλ ππήξρε απφιπηε εκπηζηνζχλε ζηελ πνιηηεία φζνλ αθνξά ζηελ απνηειεζκαηηθή 

αληηκεηψπηζε ησλ ζπλεπεηψλ ελφο θαηαζηξνθηθνχ γεγνλφηνο. ΋κσο απφ ηηο απαληήζεηο ησλ 

ζπκκεηερφλησλ δηαθαίλεηαη φηη θαλέλαο δελ εκπηζηεχεηαη αξθεηά ή πνιχ ηνπο θνξείο ηεο 

πνιηηείαο. Μηα πηζαλή εμήγεζε απηήο ηεο αληίιεςεο ζα ήηαλ φηη ζηελ Κέξθπξα δελ έρνπλ ζπκβεί 

κεγάιεο θαηαζηξνθέο ηα ηειεπηαία ρξφληα γεγνλφο πνπ επηθέξεη εθεζπραζκφ (Rittichainuwat et 

al, 2018). Ζ νηθνλνκηθή επηβάξπλζε γηα ηε ιήςε κέηξσλ κείσζεο ηνπ θηλδχλνπ θαηαζηξνθψλ 

είλαη κηα άιιε παξάκεηξνο πνπ νη επηρεηξεκαηίεο ζεσξνχλ απαγνξεπηηθή θαη πεξηηηή ηδίσο φηαλ 

δελ είλαη βέβαηε ε εκθάληζε θαηαζηξνθηθψλ γεγνλφησλ ζην κέιινλ ηνπο (Mahon et al, 2013).     

Οη κεγαιχηεξεο ζε κέγεζνο θαη νηθνλνκηθή επηθάλεηα επηρεηξήζεηο, έρνπλ θαιχηεξε νξγαλσηηθή 

δνκή, θαιχηεξε δηαρείξηζε, κεγαιχηεξε ξεπζηφηεηα κε απνηέιεζκα λα κπνξνχλ λα 

αληηκεησπίζνπλ απνηειεζκαηηθφηεξα ηηο επηπηψζεηο κηαο θαηαζηξνθήο. ΢ε απηφ ην πιαίζην ε 

πνιηηεία ζα κπνξνχζε λα εληζρχζεη ηηο κηθξφηεξεο επηρεηξήζεηο κε δεκηνπξγία θηλήηξσλ (κείσζε 

θφξσλ, εμαζθάιηζε επλντθψλ φξσλ αζθάιηζεο) γηα λα κπνξέζνπλ λα επελδχζνπλ ζηελ 

αλαγλψξηζε θηλδχλσλ, ζηελ εθηίκεζε ηξσηφηεηαο θαη ηέινο ζηελ θαηάξηηζε ελφο ζαθνχο ζρεδίνπ 

δξάζεο κε ζηφρν φρη κφλν ηελ επηβίσζε απφ κηα θαηαζηξνθή άιια θαη ηελ πξνζαξκνγή ηεο 

επηρείξεζεο ζηηο κεηα-θαηαζηξνθηθέο ζπλζήθεο. 

Με αθνξκή ηηο δεκηέο πνπ πξνθιήζεθαλ απφ ηα αθξαία θαηξηθά θαηλφκελα ηνπ Οθησβξίνπ 2021 

ζηελ Κέξθπξα δηαπηζηψζεθαλ: απζαηξεζίεο, ειιηπέο ζεζκηθφ πιαίζην, αλεμέιεγθηε αλζξψπηλε 

παξέκβαζε, αδπλακία δεκφζηαο δηνίθεζεο θιπ. 

Ζ Κέξθπξα έρεη έλα πςειφ επίπεδν νηθνλνκηθήο εμάξηεζεο απφ ηνλ εηζεξρφκελν ηνπξηζκφ. 

Γεγνλφηα ηα νπνία ζέηνπλ ζε θίλδπλν ηε βησζηκφηεηα ελφο πξννξηζκνχ κπνξεί λα νδεγήζνπλ ζε 

ζεκαληηθή αλαζηάησζε, απψιεηα εηζνδήκαηνο ησλ θαηνίθσλ, αλεξγία θαη θηψρεηα. 

Γηα ηε ζσζηή δηαρείξηζε κηαο θξίζεο απαηηείηαη:  

• Άκεζε αληίδξαζε, θαιή νξγάλσζε, ζσζηφο ζρεδηαζκφο. 

• Δκπεηξία ζηελ εθαξκνγή αληίζηνηρσλ ζρεδίσλ πνπ πξνθχπηεη κέζα απφ πνιχ θαιή θαη 

ζπλερηδφκελε εθπαίδεπζε. 

• Να δίλεηαη πξνηεξαηφηεηα ζηνλ άλζξσπν:  

 ζε απηνχο πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηε δηαρείξηζε ηεο θξίζεο, πειάηεο, 

πξνζσπηθφ. 
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 ζε απηνχο πνπ παξαθνινπζνχλ ηελ εμέιημε ησλ δηαδηθαζηψλ αιιά δε 

ζπκκεηέρνπλ, αξρέο, θνξείο. 

• Να δίλεηαη ηδηαίηεξε έκθαζε ζηελ: 

 απνθπγή αλζξψπηλσλ απσιεηψλ. 

 απνθπγή ηξαπκαηηζκψλ. 

 απνθπγή βιαβψλ ζηηο πιηθνηερληθέο ππνδνκέο. 

 άκεζε επαλαιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο. 

7.3. ΢χγθξηζε ησλ δχν εξεπλψλ 

Μειεηψληαο ηα απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ έξεπλα κέζσ εξσηεκαηνινγίνπ ζηνπο 

ηνπξίζηεο θαη κέζσ ηεο δνκεκέλεο ζπλέληεπμεο ζηνπο ηνπξηζηηθνχο επηρεηξεκαηίεο νδεγνχκαζηε 

ζηηο παξαθάησ παξαηεξήζεηο: 

΋ινη ζπκθσλνχλ φηη ε πηζαλφηεηα λα εθδεισζεί κηα θαηαζηξνθή θαηά ηελ ηνπξηζηηθή πεξίνδν 

ζηελ Κέξθπξα είλαη ε ίδηα. Καηά ζεηξά πξψηα νη επηδεκίεο/παλδεκίεο ιφγσ θαη ηεο πξφζθαηεο 

εκπεηξίαο ηνπ COVID-19, έπνληαη νη δαζηθέο ππξθαγηέο (ζεκεηψλεηαη φηη θαη νη δχν έξεπλεο 

δηεμήρζεζαλ κεηά ηηο θαηαζηξνθηθέο ππξθαγηέο ηνπ Ηνπιίνπ θαη ηνπ Απγνχζηνπ ηνπ 2021) θαη 

ηξίηε επηινγή είλαη ηα αθξαία θαηξηθά θαηλφκελα. Σφζν νη δαζηθέο ππξθαγηέο φζν θαη εκθάληζε 

αθξαίσλ θαηξηθψλ θαηλνκέλσλ ζρεηίδνληαη άκεζα κε ηελ θιηκαηηθή αιιαγή θαη εηδηθφηεξα κε ηηο 

πςειέο ζεξκνθξαζίεο θαη ηελ έιιεηςε λεξνχ πνπ ζα επεξεάζνπλ ζεκαληηθά ηελ πνξεία θαη ηελ 

εμέιημε ηνπ ηνπξηζηηθνχ θιάδνπ ζηελ Διιάδα θαη ζηελ Κέξθπξα. Οη θπζηθέο επηπηψζεηο ηεο 

θιηκαηηθήο αιιαγήο ζηνλ ηνπξηζκφ δηαθξίλνληαη ζε άκεζεο:  

 Αχμεζε ηεο ζεξκνθξαζίαο. 

 Άλνδνο ηεο ζηάζκεο ηεο ζάιαζζαο. 

 Αιιαγέο ζηελ πγξαζία θαη ηελ πνηφηεηα ηνπ αέξα. 

 Αχμεζε μεξαζίαο. 

 Αχμεζε ηεο ξχπαλζεο. 

 Αχμεζε ηνπ δείθηε δπζθνξίαο ησλ επηζθεπηψλ. 

 Αχμεζε αθξαίσλ γεγνλφησλ (θαηαηγίδεο, πιεκκχξεο, ηπθψλεο). 

 Αχμεζε ππξθαγηψλ θαη αζζελεηψλ. 

 Καηαζηξνθή επαίζζεησλ νηθνζπζηεκάησλ. 

Καη ζε έκκεζεο: 

 Φζνξέο παξάθηησλ ηνπξηζηηθψλ ππνδνκψλ. 

 Μείσζε δηαζέζηκνπ λεξνχ ιφγσ κείσζεο βξνρνπηψζεσλ. 

 Τθαικχξσζε ηνπ πφζηκνπ λεξνχ ιφγσ δηείζδπζεο ζαιάζζηνπ λεξνχ ζηνλ πδξνθφξν 
νξίδνληα. 

 Μείσζε νηθνηνπξηζηηθψλ ππνδνκψλ θαη δξαζηεξηνηήησλ. 
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Οη επηρεηξεκαηίεο ηνπ ηνπξηζκνχ ζεσξνχλ φηη ε ελεκέξσζε ησλ ηνπξηζηψλ γηα ηα κέηξα 

πξνζηαζίαο ζε πεξηπηψζεηο θπζηθψλ θαηαζηξνθψλ ζα αλαβάζκηδε ηηο ηνπξηζηηθέο ππεξεζίεο 

ζηελ Διιάδα (63%) ζην νπνίν ζπκθσλνχλ θαη νη ηνπξίζηεο (49%) θαη κάιηζηα νη ηνπξίζηεο ζε 

πνζνζηφ 73% ζα ήζειαλ λα ελεκεξσζνχλ θαηά ηε δηάξθεηα ησλ δηαθνπψλ ηνπο. Οη 

επηρεηξεκαηίεο ζε πνζνζηφ 73% δήισζαλ φηη ζα πξνσζνχζαλ αλάινγν ελεκεξσηηθφ πιηθφ. 

΋πσο ήδε έρεη αλαθεξζεί νη ηνπξίζηεο πξνηηκνχλ γηα ηελ ελεκέξσζή ηνπο ην δηαδίθηπν, ηα κέζα 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη ηελ ελεκέξσζε απφ ην θαηάιπκα. ΢πλδπάδνληαο απηά ηα εξεπλεηηθά 

δεδνκέλα ζα κπνξνχζαλ νη επηρεηξήζεηο λα πξνηείλνπλ ηζηνζειίδεο κε νδεγίεο γηα θπζηθέο 

θαηαζηξνθέο, φπσο ηνπ Γήκνπ Κεληξηθήο Κέξθπξαο θαη Γηαπνληίσλ Νήζσλ πνπ ζην Σκήκα 

Πνιηηηθήο Πξνζηαζίαο δηαζέηεη νδεγίεο απηνπξνζηαζίαο ζηα Διιεληθά θαη ζε ηέζζεξηο αθφκα 

μέλεο γιψζζεο ή ηνπ ΟΑ΢Π ή ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο Πνιηηηθήο Πξνζηαζίαο.  

Αλαθνξηθά κε ην ΢ρέδην Έθηαθηεο Αλάγθεο νη ηνπξίζηεο ζε έλα πνζνζηφ 59% δήισζαλ φηη δελ 

παξαηήξεζαλ λα ππάξρεη θάηη πνπ έξρεηαη λα επηβεβαησζεί απφ ηνπο ηνπξηζηηθνχο 

επηρεηξεκαηίεο νη νπνίνη ζε πνζνζηφ 63% δήισζαλ φηη δε δηαζέηνπλ αλάινγν ζρέδην. Με ηελ 

πάξνδν ησλ εηψλ θαη φζν εμειίζζεηαη ε ηνπξηζηηθή βηνκεραλία, νη έιεγρνη ζην ζπγθεθξηκέλν ζέκα 

ζα έπξεπε λα εληαζνχλ απφ πιεπξάο ηεο πνιηηείαο θαη λα ελαξκνληζηνχλ νη ππνρξεψζεηο ησλ 

επηρεηξήζεσλ ζε ζέκαηα αζθάιεηαο κε βάζε  ην ζεζκηθφ πιαίζην, κε ηηο απαηηήζεηο ησλ 

ηνπξηζηψλ. 

Σν γεληθφ ζπκπέξαζκα πνπ πξνθχπηεη είλαη φηη νη επηζθέπηεο ηεο Κέξθπξαο έρνπλ ζεηηθή ζηάζε 

θαη αληίιεςε ζηελ ελεκέξσζε γηα ζέκαηα δηαρείξηζεο θπζηθψλ θαηαζηξνθψλ, ελψ νη 

επηρεηξεκαηίεο απφ ηελ πιεπξά ηνπο δελ παξνπζηάδνπλ ην επίπεδν πξφιεςεο θαη εηνηκφηεηαο 

πνπ  νη πειάηεο ηνπο ζα επηζπκνχζαλ. Ζ λννηξνπία ηνπ παξειζφληνο (ε νπνία δπζηπρψο 

παξαηεξείηαη θαη ζήκεξα) φηη δελ πξέπεη λα «ηξνκνθξαηεζεί» ν ηνπξίζηαο κε θαηαζηξνθνινγίεο 

θαη φηη εθφζνλ δελ έρεη ζπκβεί ηα ηειεπηαία ρξφληα θάπνηα κεγάιε θαηαζηξνθή δελ πξφθεηηαη λα 

ζπκβεί θαη ζην κέιινλ πξέπεη λα αιιάμεη άκεζα. Ζ θιηκαηηθή αιιαγή κε ηηο θαηαζηξνθηθέο 

επηπηψζεηο πνπ επηθέξεη ζηνλ ηνπξηζηηθφ ηνκέα, φπσο πξφζθαηα ζπλέβε κε ηα αθξαία θαηξηθά 

θαηλφκελα ηνπ Οθησβξίνπ 2021, κε ηηο πιεκκχξεο, ηηο θαηνιηζζήζεηο θαη ηελ θαηαζηξνθή 

πνιιψλ επηρεηξήζεσλ ζηα Ηφληα λεζηά θαη ηδηαίηεξα ζηελ Ηζάθε θαη ζηελ Κέξθπξα δελ αθήλνπλ 

πεξηζψξηα γηα ακθηβνιίεο. 

 

7.4. Πξνηάζεηο 

Με ζηφρν ηελ αζθάιεηα ησλ ηνπξηζηψλ θαη ηε δηαηήξεζε ηεο ζεηηθήο εηθφλαο ηεο Κέξθπξαο σο 

αζθαινχο πξννξηζκνχ γηα δηαθνπέο θαη κε βάζε ηα παξαπάλσ απνηειέζκαηα θαη 

ζπκπεξάζκαηα πξνηείλεηαη: 

 Να γίλεηαη κηα δηαθξηηηθή ελεκέξσζε ησλ ηνπξηζηψλ ζηηο πχιεο εηζφδνπ ηνπ 

πξννξηζκνχ (αεξνδξφκην, ιηκάληα, καξίλεο, ηεξκαηηθφο ζηαζκφο θξνπαδηεξφπινησλ). 

Ζ ελεκέξσζε γηα ηνπο θπζηθνχο θηλδχλνπο ζην λεζί πξέπεη λα είλαη δηαθξηηηθή ψζηε 

λα κε πξνθαηαιακβάλεη αξλεηηθά ηνπο επηζθέπηεο. Σν ίδην κπνξεί λα γίλεη θαη ζηα 

μελνδνρεία, κε νπηηθά κελχκαηα ζηηο νζφλεο ησλ δσκαηίσλ ή  ζηηο θνηλφρξεζηεο 

ηειενξάζεηο. 

 Να ππάξμεη ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ ηνπξηζηηθψλ παξαγφλησλ, ησλ θνξέσλ πνιηηηθήο 

πξνζηαζίαο θαη ηεο Έλσζεο Ξελαγψλ ηνπ λεζηνχ, ψζηε ζε πεξίπησζε πνπ ρξεηαζηεί 
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λα ππάξρεη δηαζεζηκφηεηα ζε κεηαθξαζηέο πνπ ζα ζπλδξάκνπλ ηηο αξρέο ζην έξγν 

ηεο ελεκέξσζεο ησλ αιινδαπψλ. 

 Γηα ηελ παιηά πφιε ηεο Κέξθπξαο λα εμαζθαιηζηνχλ δίνδνη γηα ηα νρήκαηα έθηαθηεο 

αλάγθεο ζηηο νδνχο πξφζβαζεο ηεο πφιεο, κε ζήκαλζε έγρξσκσλ γξακκψλ ζην 

νδφζηξσκα θαη απνκάθξπλζε φισλ ησλ εκπνδίσλ. 

 ΢ε φινπο ηνπο ρψξνπο κεγάιεο επηζθεςηκφηεηαο (αξραηνινγηθνί ρψξνη, κνπζεία, 

θξνχξηα, Μνλ Ρεπφ) λα εθπνλεζνχλ/επηθαηξνπνηεζνχλ ζρέδηα εθθέλσζεο, λα 

επηζεκαλζνχλ δίνδνη δηαθπγήο θαη ρψξνη ζπγθέληξσζεο θνηλνχ κε θαηάιιειεο 

ζεκάλζεηο. 

 Να αλαπηπρζεί έλα ζχζηεκα έγθαηξεο εηδνπνίεζεο θαηνίθσλ θαη ηνπξηζηψλ θαη λα 

γίλεη ζήκαλζε (ζε δχν ηνπιάρηζηνλ γιψζζεο) ησλ ρψξσλ ζπγθέληξσζεο. Αλάξηεζε 

ζε επηιεγκέλα ζεκεία ηεο παιηάο πφιεο ραξηψλ πνπ ζα απνηππψλνληαη νη δίνδνη 

πξνο ηνπο αζθαιείο ρψξνπο ζπγθέληξσζεο. 

 Ζ δηελέξγεηα αζθήζεσλ εηνηκφηεηαο ζηηο νπνίεο νη ηνπξίζηεο ζα ζπκκεηέρνπλ είλαη ν 

πην απνηειεζκαηηθφο ηξφπνο γηα λα δηαπηζηψλνληαη ηα πξνβιήκαηα ζηνλ ζρεδηαζκφ 

έθηαθηεο αλάγθεο, αιιά θαη λα ηνλψλεηαη ην αίζζεκα αζθάιεηαο πειαηψλ θαη 

πξνζσπηθνχ ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ. Ο ζηφρνο ησλ αζθήζεσλ πξέπεη λα είλαη 

ν εμήο: Σελ θξίζηκε ζηηγκή ην πξνζσπηθφ ησλ επηρεηξήζεσλ λα ζεσξήζεη ρξήζηκα 

απηά πνπ έρεη κάζεη ζε πξνεγνχκελν ρξφλν (κέζσ ησλ εθπαηδεχζεσλ) θαη λα ηα 

εθαξκφζεη απηνκαηνπνηεκέλα. 

Ζ αλάπηπμε κηαο απιήο (φρη φκσο απιντθήο), θαηαλνεηήο θαη απνηειεζκαηηθήο κεζνδνινγίαο γηα 

ηελ εθηίκεζε ηεο ηξσηφηεηαο ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ είλαη ην αξρηθφ βήκα ζηε δηαρείξηζε 

ηεο δηαθηλδχλεπζεο. Με βάζε απηή ηε κεζνδνινγία ζα πξνθχπηνπλ νη πιεξνθνξίεο πνπ ζα 

νδεγνχλ ζηνλ ζρεδηαζκφ θαη ζηε ζηξαηεγηθή ησλ επηρεηξήζεσλ. Σέινο, ζα ήηαλ ρξήζηκν λα 

ππάξρεη έλα ζχζηεκα κέηξεζεο γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο ηξσηφηεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ (Βηθάηνπ, 

2007).Μειινληηθέο έξεπλεο ζα ήηαλ ρξήζηκν λα αλαπηχμνπλ ηέηνηεο κεζνδνινγίεο εθηίκεζεο 

ηξσηφηεηαο θαζψο θαη ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο επηρεηξεκαηηθήο ζπλέρεηαο γηα ηελ θαιχηεξε 

πξνεηνηκαζία θαη ηε δηαζθάιηζε ηεο βησζηκφηεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ (Light, 2008). Σα ζπζηήκαηα 

απηά ζα κπνξνχζαλ λα ζπκβάιινπλ ζηε ιήςε απνθάζεσλ θαη ζηε δηακφξθσζε ζηξαηεγηθνχ 

ζρεδηαζκνχ πνπ ζα ιακβάλεη ππφςε φινπο ηνπο θηλδχλνπο (Μπεθηάξεο, 2021). 

Ο πιήξεο θαη απνηειεζκαηηθφο ζρεδηαζκφο γηα ηε δηαρείξηζε θαηαζηξνθψλ θαη θξίζεσλ απνηειεί 

πξνυπφζεζε γηα αλζεθηηθέο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο θαη ζα πξέπεη λα πεξηιακβάλεη:  

 ΢ρεδηαζκφ Έθηαθηεο Αλάγθεο 

 Αλαγλψξηζε Κηλδχλσλ θαη Δθηίκεζε θηλδχλνπ (πηζαλφηεηα εκθάληζεο, εππάζεηα 
επηρείξεζεο). 

 ΢ρέδην αλά θίλδπλν. 

 Πξσηφθνιια δηαδηθαζηψλ. 

 Λήςε θαη εθαξκνγή κέηξσλ κείσζεο ησλ θηλδχλσλ.  

 Ρφινπο θαη ππεπζπλφηεηεο ηνπ πξνζσπηθνχ. 

 Δθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ (νκάδεο δηθηχσλ, νκάδεο ππξαζθάιεηαο, νκάδεο πξψησλ 
βνεζεηψλ). 
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 Καζνξηζκφ νδεχζεσλ δηαθπγήο ρσξίο εκπφδηα. 

 Δπηινγή ρψξσλ θαηαθπγήο αλάινγα κε ηνλ θίλδπλν (πρ κε πςνκεηξηθή δηαθνξά απφ ηελ 
επηθάλεηα ηεο ζάιαζζαο ζε ελδερφκελν ηζνπλάκη). 

 Πξνυπνινγηζκφ γηα ηε ιήςε κέηξσλ πξφιεςεο θαη εηνηκφηεηαο. 

 Δπηθνηλσλία 

 ΢ρέδην επηθνηλσλίαο κε ηνπο πειάηεο ηεο επηρείξεζεο. 

 Δλεκέξσζε ησλ πειαηψλ γηα επεξρφκελα θαηλφκελα θαη αλάινγεο νδεγίεο πξνζηαζίαο. 

 Δπηθνηλσλία κε θξαηηθνχο θνξείο, ππεξεζίεο έθηαθηεο αλάγθεο, ηνπηθέο αξρέο. 

 Γηαζθάιηζε ελαιιαθηηθψλ ηξφπσλ επηθνηλσλίαο ζε πεξίπησζε πνπ νη παξαδνζηαθνί 
ηξφπνη έρνπλ θαηαξξεχζεη. 

 ΢ρέδην επηρεηξεκαηηθήο ζπλέρεηαο 

 Δληνπηζκφ ησλ θξίζηκσλ ιεηηνπξγηψλ ηεο επηρείξεζεο πνπ πξέπεη λα δηαηεξεζνχλ. 

 ΢ηξαηεγηθέο αλάθακςεο ηεο επηρείξεζεο. 

 Πξφβιεςε γηα εηδηθφ θνλδχιη πνπ λα απνζθνπεί ζηε ξεπζηφηεηα. 

 Αζθαιηζηηθή θάιπςε ησλ εγθαηαζηάζεσλ θαη απψιεηαο εηζνδεκάησλ ζπλέπεηα θπζηθήο 
θαηαζηξνθήο. 

 Δθπαίδεπζε θαη αζθήζεηο εηνηκφηεηαο 

 Βαζηθή εθπαίδεπζε γηα φιν ην πξνζσπηθφ (κφληκνπο, επνρηαθνχο, εκη-απαζρνινχκελνπο, 
λπρηεξηλή βάξδηα) ηνπιάρηζηνλ κηα θνξά ηνλ ρξφλν ζε: 

 Πξψηεο βνήζεηεο. 

 Ππξαζθάιεηα-ππξφζβεζε. 

 Δθθέλσζε. 

 Μέηξα Πξνζηαζίαο αλά θίλδπλν 

 Δηδηθέο εθπαηδεχζεηο γηα κέξνο ηνπ πξνζσπηθνχ 

 Γηαδηθαζίεο έξεπλαο. 

 Φπρνινγηθή ππνζηήξημε/θξνληίδα πειαηψλ. 

 Δθπαίδεπζε ζε αλψηεξα ζηειέρε (γηα ηηο κεγάιεο επηρεηξήζεηο) ζε ζέκαηα: 

 Γηαρείξηζεο θξίζεσλ θαη θαηαζηξνθψλ. 

 Δπηθνηλσληψλ θαηά ηελ θξίζε. 

 Δπηρεηξεκαηηθήο ζπλέρεηαο. 

 

 

Ζ εθπαίδεπζε φισλ ησλ εκπιεθνκέλσλ κε ηνλ ηνπξηζκφ ζε  ζέκαηα δηαρείξηζεο δηαθηλδχλεπζεο 

θπζηθψλ θαηαζηξνθψλ, είλαη πνιχ ζεκαληηθή. ΢ην πιαίζην απηφ πξνηείλνληαη ηα εμήο: 

 Να δεκηνπξγεζεί κηα πιαηθφξκα e-learning ηκεκάησλ κε δπλαηφηεηα απφθηεζεο 
ζρεηηθνχ πηπρίνπ θαη πηζηνπνηεηηθνχ. 
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 Ζ πηζηνπνίεζε εξγαδνκέλσλ ζε ζέκαηα δηαρείξηζεο θαηαζηξνθψλ θαη θξίζεσλ λα 
αλαγλσξίδεηαη σο πξφζζεην πξνζφλ απφ ηηο επηρεηξήζεηο θαη λα κνξηνδνηείηαη. 

 Μέζσ ηνπ ΢ΔΣΔ θαη ηνπ  ΞΔΔ λα αμηνπνηεζνχλ ηα ΑΔΗ πνπ παξέρνπλ κεηαπηπρηαθή 
εθπαίδεπζε ζηε δηαρείξηζε θαηαζηξνθψλ, γηα ηε δεκηνπξγία ππνηξνθηψλ γηα ζηειέρε 
κεγάισλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ. 

 Να δεκηνπξγεζεί έλα επηκνξθσηηθφ πξφγξακκα πνπ απεπζχλεηαη ζε εκπιεθφκελνπο 
ζην ζρεδηαζκφ έθηαθηεο αλάγθεο, πνπ λα θαηαιήγεη ζηελ εθπφλεζε / επηθαηξνπνίεζε 
΢ρεδίνπ Έθηαθηεο Αλάγθεο γηα ηελ ηνπξηζηηθή επηρείξεζε ζηελ νπνία εξγάδεηαη ν 
εθπαηδεπφκελνο.  

 Να θαζηεξσζνχλ ζεκηλάξηα/εκεξίδεο δηαρείξηζεο δηαθηλδχλεπζεο απφ θπζηθέο 
θαηαζηξνθέο ζηηο ζρνιέο ηνπξηζηηθψλ ζπνπδψλ φισλ ησλ επηπέδσλ (ΑΔΗ, ηδησηηθά 
ΗΔΚ Σνπξηζκνχ, δεκφζηεο ζρνιέο ηνπξηζηηθήο εθπαίδεπζεο, ζρνιέο καζεηείαο  ηνπ 
ΟΑΔΓ θιπ). 

Σν ζεκαληηθφηεξν ζηνηρείν ηεο δηαρείξηζεο δηαθηλδχλεπζεο θαηαζηξνθψλ ζε ηνπξηζηηθνχο 

πξννξηζκνχο είλαη ε ζπλεξγαζία θαη ζχκπξαμε ησλ θνξέσλ ηνπ ηνπξηζηηθνχ ηνκέα, ηεο 

πνιηηείαο, ησλ επηρεηξεκαηηψλ θαη ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο (Xinliang & Jiahong, 2009). 

 

Δηθφλα 7-1. Πιαίζην ζπλεξγαζίαο ζηε δηαρείξηζε ηεο δηαθηλδχλεπζεο θαηαζηξνθψλ ζε ηνπξηζηηθνχο 
πξννξηζκνχο 

Πεγή: Xinliang & Jiahong, 2009 

 

 

Δίλαη πιένλ γλσζηφ φηη ε θιηκαηηθή αιιαγή πξνθαιεί αθξαία θαηξηθά θαηλφκελα πνπ ηα επφκελα 

ρξφληα πξφθεηηαη λα θιηκαθσζνχλ. Οη θπζηθέο θαηαζηξνθέο πνπ ελδέρεηαη λα πιήμνπλ έλα 

ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ δελ είλαη θαη δελ πξέπεη λα ζεσξνχληαη αλαπφθεπθηεο. ΢πλήζσο νη 

ιεηηνπξγίεο κηαο θνηλσλίαο είλαη απηέο πνπ δεκηνπξγνχλ ηηο πξνυπνζέζεηο έλαο θίλδπλνο λα 

εμειηρζεί ζε θαηαζηξνθή. Ζ πξνθαηάιεςε ελάληηα ζηνλ θφβν ηεο ελεκέξσζεο γηα θπζηθέο 

Διαχείριςθ 
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προοριςμοφσ
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Υπθρεςίεσ
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θαηαζηξνθέο πξέπεη λα εμαιεηθζεί θαη ηαπηφρξνλα λα αλαπηπρζεί κηα θνπιηνχξα έθηαθηεο 

αλάγθεο ζηνπο εκπιεθφκελνπο κε ηνλ ηνπξηζκφ. Ζ ζσζηή δηαρείξηζε δηαθηλδχλεπζεο 

θαηαζηξνθψλ θαη θξίζεσλ δηαζθαιίδεη θαη βειηηψλεη ηε θήκε ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξννξηζκνχ θαη 

ζπκβάιιεη ζηελ επίηεπμε ηνπ βαζηθνχ ζθνπνχ: ηελ παξνρή ηεο Διιεληθήο Φηινμελίαο πξνο 

φινπο, ελφο ζεζκνχ πνπ εκπεξηέρεη κεηαμχ άιισλ ηελ έλλνηα ηεο πξνζηαζίαο. 
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Παξάξηεκα A.  
  
Δξσηεκαηνιφγηα έξεπλαο ηνπξηζηψλ 

A1. Διιεληθά 

ΔΘΝΙΚΟ ΚΑΙ ΚΑΠΟΓΙ΢ΣΡΙΑΚΟ ΠΑΝΔΠΙ΢ΣΗΜΙΟ ΑΘΗΝΩΝ 

 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΜΔΣΑΠΣΤΥΗΑΚΧΝ ΢ΠΟΤΓΧΝ 

΢ΣΡΑΣΗΓΙΚΔ΢ ΓΙΑΥΔΙΡΙ΢Η΢ ΠΔΡΙΒΑΛΛΟΝΣΟ΢, ΚΑΣΑ΢ΣΡΟΦΩΝ ΚΑΙ ΚΡΙ΢ΔΩΝ 
 

Γηπισκαηηθή εξγαζία 
 Καηαζηροθές και Κρίζεις ζε Τοσριζηικούς Προοριζμούς.  

Η Διατείριζη Διακινδύνεσζης Καηαζηροθών ζηις Τοσριζηικές Επιτειρήζεις ηης Κέρκσρας. 

 

Ζ γλψκε ζαο είλαη πνιχ ζεκαληηθή γηα εκάο. Ζ ζπκπιήξσζε ηεο έξεπλαο ζα δηαξθέζεη ιίγα ιεπηά. Οη 
πιεξνθνξίεο πνπ πξνζθέξεηε ζα είλαη απνιχησο αλψλπκεο. 

 

 
Δξσηεκαηνιφγην 

Φχιιν: 

 Άλδξαο  Γπλαίθα 
 
Ηιηθία: 

 18-30  31-50  51-60  61+ 

 
Υψξα πξνέιεπζεο : 

 

 

 

 

Σαμηδεχεηε: 

 

 Μφλνο  Με ηελ νηθνγέλεηά 
κνπ 

 Με  ηνλ/ηελ ζχληξνθν  
κνπ 

 Με θίινπο 

 
 
Καηά ηε δηάξθεηα ησλ δηαθνπψλ ζαο  δηακέλεηε ζε: 

 Ξελνδνρείν 

 Βίιια 

 Γηακέξηζκα 

 Κάκπηλγθ 

 ΢θάθνο 

 Άιιν………………………. 
 
 

 

o Διιάδα o Ζλ. Βαζίιεην o Γεξκάληα o Οιιαλδία 

o Γαιιία o Ηηαιία o Πνισλία o Ρσζία 

o Απζηξία  o Βέιγην o Ηζξαήι o Άιιν…… 
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1. Πνηα πηζηεχεηε είλαη ε πηζαλφηεηα κηα απφ ηηο παξαθάησ θαηαζηξνθέο λα εθδεισζεί ζηνλ 

ηφπν δηαθνπψλ ζαο. 

 ΢ίγνπξν Πηζαλφ Μάιινλ 
΋ρη  

΢ίγνπξα 
φρη 

΢εηζκφο 
    

Καηνιηζζήζεηο     

Πιεκκχξεο      

Δπηδεκίεο & Παλδεκίεο     

Γαζηθέο Ππξθαγηέο     

Αθξαία θαηξηθά θαηλφκελα     

Σερλνινγηθφ αηχρεκα     

Ζθαηζηεηαθή έθξεμε     

 
2. Έρεηε βηψζεη κηα θπζηθή θαηαζηξνθή ή/θαη ηηο επηπηψζεηο ηεο; 

 

 ΋ρη  

 Ναη (κπνξείηε λα επηιέμεηε πεξηζζφηεξεο απφ κία απαληήζεηο) 
 

 ΢εηζκφο  Aθξαία θαηξηθά 
θαηλφκελα 

 Σερλνινγηθφ αηχρεκα 

 Καηνιηζζήζεηο  Γαζηθέο Ππξθαγηέο  Ζθαηζηεηαθή έθξεμε 

 Πιεκκχξεο  Δπηδεκίεο & Παλδεκίεο  Άιιν…………………. 

 

 
3. Δλεκεξσζήθαηε πξηλ αλαρσξήζεηε απφ ηελ παηξίδα ζαο γηα ηνλ πηζαλφ θίλδπλν  

αληηκεηψπηζεο θάπνηαο θπζηθήο θαηαζηξνθήο ζηελ Διιάδα; 

 

  ΢εηζκφο   Γαζηθέο Ππξθαγηέο Αθξαία θαηξηθά θαηλφκελα Δπηδεκίεο & Παλδεκίεο 

Ναη     

 ΋ρη      

 
4. Δάλ λαη κε πνην ηξφπν έρεηε ελεκεξσζεί; 

 

 Σειεφξαζε  Δθεκεξίδεο  ΢ρνιείν  Φίινπο 

 Γηαδίθηπν  ΢εκηλάξηα  Βηβιία/ θπιιάδηα  Άιιν……….. 

  
 

5. Γλσξίδεηε πνπ βξίζθεηαη ην θνληηλφηεξν λνζνθνκείν / Κέληξν πγείαο ζηελ πεξηνρή ησλ 
δηαθνπψλ ζαο; 

 Ναη  ΋ρη 
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6. Πνην είλαη ην επίπεδν ησλ γλψζεσλ ζαο ζηε δηαρείξηζε/ αληηκεηψπηζε ησλ παξαθάησ 
θαηαζηξνθψλ; 

 Καζφινπ Λίγν  Μέηξηα Αξθεηά Πνιχ  

΢εηζκφο      

Καηνιηζζήζεηο      

Πιεκκχξεο      

Καχζσλαο      

Δπηδεκίεο & Παλδεκίεο      

Γαζηθέο Ππξθαγηέο      

Σερλνινγηθφ αηχρεκα      

 
7. Θα ζέιαηε λα ελεκεξσζείηε θαηά ηε δηάξθεηα ησλ δηαθνπψλ ζαο γηα ην πψο λα αληηδξάζεηε ζε 

πεξίπησζε εθδήισζεο θπζηθψλ θαηαζηξνθψλ; 
 

 Ναη  ΋ρη 

 
8. Αλ λαη, κε πνην ηξφπν ζα ζέιαηε λα ελεκεξσζείηε; 

 Γηαδίθηπν/ κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

 Δθαξκνγέο θηλεηνχ ηειεθψλνπ 

 Απφ ην θαηάιπκα  

 Απφ ελεκεξσηηθά θπιιάδηα / αθίζεο 

 Άιιν…………………………… 
 

9. ΢ε πεξίπησζε κηαο θπζηθήο θαηαζηξνθήο ζηνλ ηφπν δηαθνπψλ ζαο, απφ πνηνλ ζα δεηήζεηε 
βνήζεηα; 

 Απφ ην πξνζσπηθφ ηνπ θαηαιχκαηνο 

 Απφ ηελ πξεζβεία/πξνμελείν ηεο ρψξαο κνπ 

 Απφ ηηο ηνπηθέο αξρέο (ππξνζβεζηηθή, αζηπλνκία θ.α.) 

 Απφ εζεινληηθέο δηαζσζηηθέο νκάδεο 

 Απφ ηελ πνιηηηθή πξνζηαζία ηνπ Γήκνπ ή ηεο Πεξηθέξεηαο 

 Άιιν…………… 
 

10. Τπάξρεη αλαξηεκέλν ζρέδην έθηαθηεο αλάγθεο ζηνπο θνηλφρξεζηνπο ρψξνπο θαη ζην δσκάηην 
ηνπ θαηαιχκαηνο πνπ δηακέλεηε; 

 Σν έρσ δεη 

 Σν έρσ κειεηήζεη 

 ΋ρη 
 

11. Σν 112 ( εληαίνο αξηζκφο έθηαθηεο αλάγθεο ζηηο ρψξεο ηεο ΔΔ) είλαη ηδηαίηεξα ρξήζηκνο αξηζκφο 
γηα ηνπο πνιίηεο πνπ ηαμηδεχνπλ εληφο ηεο ΔΔ γηαηί: (πεξηζζφηεξεο απφ κηα απαληήζεηο) 

 Δίλαη δσξεάλ απφ ζηαζεξφ ή  θηλεηφ ηειέθσλν (αθφκε θαη ρσξίο θάξηα SIM). 

 Παξέρεη ηε δπλαηφηεηα εληνπηζκνχ ηεο ζέζεο ηνπ θαινχληνο. 

 Μπνξείηε λα ιάβεηε πξφγλσζε επηθίλδπλσλ θαηξηθψλ θαηλνκέλσλ. 

 Παξέρεη ηε δπλαηφηεηα εηδνπνίεζεο πνιηηψλ, ζε πεξηνρέο έθηαθηεο αλάγθεο. 

 
12. Γλσξίδεηε ηηο νδεχζεηο δηαθπγήο θαη ηνπο ρψξνπο ζπγθέληξσζεο πιεζπζκνχ ζηελ πεξηνρή 

πνπ βξίζθεηαη ην θαηάιπκα ζαο; 
 

 Ναη  ΋ρη  Γελ ππάξρνπλ 
 

 
13. Γλσξίδεηε ηη λα θάλεηε εάλ ε ππξθαγηά έρεη θηάζεη ζην θηίξην πνπ βξίζθεζηε;  
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 Δγθαηαιείπσ ην θηίξην, κπαίλσ ζην απηνθίλεην θαη πξνζπαζψ λα δηαθχγσ 

 Δγθαηαιείπσ ακέζσο ην θηίξην θαη απνκαθξχλνκαη κε ηα πφδηα.  

 Γελ εγθαηαιείπσ ην θηίξην εθηφο αλ ε δηαθπγή κνπ είλαη πιήξσο εμαζθαιηζκέλε 

 Γε γλσξίδσ. 
 

14. Αλ δηαηαρζεί εθθέλσζε ηεο πεξηνρήο ιφγσ δαζηθήο ππξθαγηάο 
 

 Θα αθνινπζήζσ ηηο νδεγίεο ησλ Αξρψλ  θαη ηηο δηαδξνκέο πνπ ζα δνζνχλ. 

 Γε ζα ζπκκεηέρσ ζηελ εθθέλσζε 

 Θα επηιέμσ κφλνο κνπ πφηε θαη πψο ζα θχγσ  
 

 
15. ΢ε πεξίπησζε  εθδήισζεο αθξαίσλ θαηξηθψλ θαηλνκέλσλ θαηά ηε δηάξθεηα ησλ δηαθνπψλ ζαο 

, γλσξίδεηε ηα κέηξα απηνπξνζηαζίαο; 
 

 Καηαηγίδεο Πιεκκχξεο Καχζσλεο 

Ναη    

΋ρη     

Δλ κέξεη    

 
16. Αλ εθδεισζεί ζεηζκφο φηαλ βξίζθεζηε κέζα ζε θηίξην , ηη απφ ηα παξαθάησ ζα θάλεηε ηελ ψξα 

ηεο δφλεζεο; 
 

 Παξακέλσ κέζα ζην θηίξην αθίλεηνο    

 Σξέρσ ακέζσο έμσ απφ ην θηίξην 

 ΢θχβσ, θαιχπηνκαη, θξαηηέκαη ζην ρψξν πνπ βξίζθνκαη 

 Μεηαθηλνχκαη ζε άιιν ρψξν ηνπ θηηξίνπ 

 
17. ΢ε πεξίπησζε δηνξγάλσζεο  άζθεζεο έθηαθηεο αλάγθεο (ζεηζκνχ ή θσηηάο) ζην θαηάιπκα 

πνπ δηακέλεηε ζα δερφζαζηε λα ιάβεηε κέξνο; 
 

 Ναη  ΋ρη 

 
18. Πηζηεχεηε φηη ε Κέξθπξα  είλαη αζθαιήο ηνπξηζηηθφο πξννξηζκφο ζε ζέκαηα θαηαζηξνθψλ θαη 

θξίζεσλ. (Κπθιψζηε κία απάληεζε) 

Καζφινπ Λίγν  Μέηξηα Αξθεηά Πνιχ  

1 2 3 4 5 

 
19. Θεσξείηε φηη ε ελεκέξσζε ησλ ηνπξηζηψλ γηα ηα κέηξα πξνζηαζίαο ζε πεξηπηψζεηο θπζηθψλ 

θαηαζηξνθψλ ζα αλαβάζκηδε ηηο ηνπξηζηηθέο ππεξεζίεο ζηελ Διιάδα; 
 

 Ναη 
 

 ΋ρη 
 

 Ίζσο 
 

 
20. Θα ζπζηήζεηε ζε θηιηθά ζαο πξφζσπα  λα επηζθεθηνχλ ηελ Κέξθπξα γηαηί είλαη αζθαιήο 

ηνπξηζηηθφο πξννξηζκφο γηα ηηο θπζηθέο θαηαζηξνθέο;  
 

 Ναη  ΋ρη  Ίζσο 

 
 

Σας εσταριζηούμε για ηη ζσμμεηοτή ζας. 
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Α2. Γεξκαληθά 

 

NATIONALE & KAPODISTRISCHE UNIVERSITÄT ATHEN 

 

POSTGRADUIERTEN PROGRAMM  

UMWELT-, KATASTROPHEN- UND KRISENMANAGEMENT UND STRATEGIEN 

 

Magisterarbeit 

KATASTROPHEN UND KRISEN IN URLAUBSEBIETEN. KATASTROPHEN- UND 

RISIKOMANAGEMENTVON REISEVERANSTALTERN AUF KORFU. 

 

Ihre Meinung ist sehr wertvoll. Das Ausfüllen der folgenden Fragen dauert nur wenige Minuten . 
Der Fragebogen ist anonym. 
 

Fragebogen 

Geschlecht : 

 Mann  Frau 
 

Alter: 

 18-30  31-50  51-60  61+ 

 

Herkunftsland: 

 

 

Ich reise (mit): 

 

 Allein  Familie  Partner  Freunden 
 

Art der Unterkunft: 

 Hotel 

 Villa 

 Wohnung 

 Camping 

 Boot/Jacht 

 Sonstiges………………………. 
 
 
 
 

 

 

o Griechenland 

 

o Grossbritanien 

 
o Deutschland o Niederlande 

o Frankreich 

 
o Italien o Polen o Russland 

o Österreich 

 
o Belgien o Israel o Andere…..…… 
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1 Wie hoch ist die Wahrscheinlichkeit, dass sich folgende Katastrophe an Ihrem Urlaubsziel 
ereignet? 

 

 Bestimmt Wahrscheinlich Wahrscheinlich nicht Definitiv nicht 

Erdbeben 
    

Erdrutsche/ Steinschläge 
    

Überschwemmungen 
    

Epidemien/ Pandemien 
    

Waldbrände 
    

Extreme Wetterbedingungen 
    

Technischer Ausfall/Unfall 
    

Vulkanausbruch 
    

 
2 Haben Sie eine Katastrophe und/oder ihre Auswirkungen erlebt? 

 

 Nein 

 Ja 
 

 Erdbeben        Extremwetter        Technischer Ausfall/Unfall 

Erdrutsche        Waldbrände        Vulkan Ausbruch        

Überschwemmungen        Pandemien        Sonstiges………… 

 

 
3 Wurden Sie in Ihrem Heimatland informiert, wie Sie im Falle einer Katastrophe an Ihrem 

Reiseziel zu verhalten haben? 

 

 Erdbeben Waldbrände Extremes Wetter Pandemien 
Ja     

Nein     

 
4 Wenn ja, was ist Ihre Informationsquelle; 

 

 Fernsehen       Zeitungen        Schule        Freunde   

 Internet        Seminare        Broschüren/Bücher        Sonstiges……… 

  
 

5 Kennen Sie den Standort des Krankenhauses/Gesundheitszentrums , das Ihrer Unterkunft 
am nächsten liegt ? 

 
 

 Ja  Nein 
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6 Welchen Kenntnisse haben Sie über das Katastrophenmanagement bei folgenden 
Katastrophen? 

 

 Nichts Wenig Etwas Beinahe alles Sehrviel 

Erdbeben      

Erdrutsche/ Steinschläge      

Überschwemmungen      

Hitzewelle      

Pandemie      

Waldbrände      

Technischer Ausfall/Unfall      

 
7 Sie möchten in Griechenland über das Risiko von Naturkatastrophen und die 

Schutzmaßnahmen informiert werden ? 
 

 Ja  Nein 

 
8 Wenn ja, welche Quelle würden Sie bevorzugen? 

 Internet/ Soziale Medien 

 Handy - Anwendungen 

 Unterkunft 

 Broschüren 

 Sonstiges…………………………… 
 
 

9 Bei wem würden Sie im Falle einer Katastrophe an Ihrem Zielort Hilfe suchen? 

 Unterkunftspersonal        

 Botschaft/ Konsulat        

 Örtliche Behörden (Feuerwehr, Polizei, Küstenwache)        

 Freiwillige Rettungsteams        

 Gemeinde/Präfektur (Zivilschutz)  

 Sonstiges…………………………… 
 
 

10 Gibt es einen schriftlichen Notfallplan an den gemeinschaftlichen Raeumen oder/und in 
Ihrem Zimmer in Ihrer Unterkunft ? 

 Ich habe es gesehen        

 Ich habe es aufmerksam gelesen       

 Nein 
 
 

11 112 European Emergency Number ist nützlich für EU - Bürger , die innerhalb Europasreisen, 
weil :  

( mehr als eine Auswahl ):  
 Der Anruf ist kostenlos ( auch vom Handy  ohne SIM-Karte ).        
 Sie bietet die Möglichkeit, den Anrufer zu lokalisieren        
 Man erhaelt Schlechtwettervorhersage.        
 Sie bietet die Möglichkeit, Bürger in Notfallgebieten zu alarmieren 
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12 Kennen Sie die Fluchtwege und Sammelstellen in Ihrer Unterkunft? 
 

 Ja  Nein  Exstiertnicht 
 

 
13 Im Fall eines Feuers/Waldbrandsin der Naehe Ihrer Unterbringung, wissen Sie , wie Sie 

reagieren muessen? 
 

 Ich steige ins Auto und versuche zu fliehen.        
 Ich verlasse die Unterkunft  zu Fuß Ich steige ins Auto und versuche zu fliehen.        
 Ich bleibe im Gebäude, wenn mein Fluchtweg nicht vollständig gesichert ist .  

 ich weiß nicht 
 
 

14 Fallsdie Region, in der Sie untergebracht wegen eines Feuers oder Waldbrands evakuiert 
wird: 

 

 Ichfolge den Anweisungen der Behörden .        

 Ich werde die Region/Unterbringung nicht verlassen        
 Ich werde den Zeitpunkt und die Art der Evakuierung selbst wählen 

 
 
15 Kennen Sie Schutzmaßnahmen bei extremen Wetterbedingungen im Urlaub? 
 

 Sturm Flut Hitzewelle 

Ja    

Nein    

Teilweise    

 
 

16 Wissen Sie, was Sie im Falle eines Erdbebens tun sollten, wenn Sie sich in einem Gebäude 
befinden (während der Erschuetterung) ? 

 

 Ja, ich bleibe regungslos im Gebäude        

Ja, ich renne sofort aus dem Gebäude

Ja,ich bleibe an der Stelle, an der ich befinde, nehme eine gebeugte Hockstellung ein und suche 
Schutz unter einem Einrichtungsgegenstand        

Ja,ich begebe mich in einen anderen Bereich des Gebäudes..      

 

 
17 Wuerden Sie an einer Notfalluebung (fuer den Fall eines Erdbebens oder Waldbrands) in 

Ihrer Unterkunft teinehmen?  

 

 Ja  Nein 

 
 

18 Glauben Sie, dass Korfu ein sicheres Ziel ist ( in Bezug auf Katastrophen und 
Naturkatastrophen)?( Eine Antwort einkreisen ) 

 

Gar nicht sicher Nicht sonderlich 
sicher 

Mäßig sicher Sicher Sehr sicher 

1 2 3 4 5 
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19  Glauben Sie , dass das Informieren von Urlaubsgaesten über Schutzmaßnahmen im Falle 

einer Naturkatastrophedie touristischen Dienstleistungen Griechenlands verbessern 
wuerde? 

 

 Ja 
 

 Nein 
 

 Vielleicht 
 

 
20 Werden Sie Ihrer Familie und/oder Freunden oder/und Bekanntenkreis empfehlen Korfu zu 

besuchen , da es ist ein sicheres Ziel in Bezug auf Naturkatastrophen ist? 
 

 Ja  Nein  Vielleicht 

 

Vielen Dank für Ihre Teilnahme . 



 

160 

Α3. Αγγιηθά 

 

NATIONAL & KAPODISTRIAN UNIVERSITY OF ATHENS 
 

POST GRADUATE PROGRAM  
Environmental, Disasters and Crises Management Strategies 

Master Thesis 

Disasters and Crises in Tourist Destinations. Disaster Risk Management in Corfu Tourist 

Enterprises. 

 
Your opinion is valuable to us. Completing the following questions will take only a few minutes.  
The questionnaire is anonymous. 
 

Questionnaire 

Gender: 

 Male  Female 
 
Age: 

 18-30  31-50  51-60  61+ 

 

 
Country of origin: 

 

 

 

 
Travel companion: 

 

 Alone  Family   Partner   Friends 
 

    

    
Type of accommodation: 

 Hotel 

 Villa 

 Apartment 

 Camping 

 Boat/Yacht 

 Other………………………. 

 

 

 

 

 

 

 

o Hellas o U.K. o Germany o Netherlands 

o France o Italy o Poland o Russia 

o Austria o Belgium o Israel o Other…..…… 
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1. What do you consider is the likelihood of the following disasters to occur at your holiday 
destination? 

 

 Definitely Probably Probably Not Definitely Not 

Earthquakes 
    

Landslides/Rockfalls 
    

Floods 
    

Epidemics/Pandemics 
    

Wildfires 
    

Extreme weather conditions 
    

Technological accident 
    

Volcano eruption 
    

 
2. Have you experienced previously a disaster and/or its impact? 

 

 No 

 Yes 
 

 Earthquakes  Extreme weather   Technologicalaccident 

 Landslides  Wildfires  Volcanoeruption 

 Floods  Pandemics  Other…………………….. 

 

 
3. Have you been informed at your country how to respond in case of a disaster strikes at your 

tourist destination? 

 

 Earthquakes Wildfires Extreme weather Pandemics 

Yes     

No     

 
4. If So , what is your source of information ; 

 

 TV  Newspapers  School  Friends 

 Internet  Seminars  Brochures/books  Other………….. 

  
 

5. Do you know the location of the hospital/ health center nearest to your accommodation? 
 
 

 Yes  No 
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6. What level of knowledge do you have about disaster management for the following disasters? 

 

 Nothing Little Somewhat Almost everything A great deal 

Earthquakes      

Landslides/ Rockfalls      

Floods      

Heat wave      

Pandemic      

Wildfires      

Technological accident      

 
7. Would you like to be informed in Greece for the risk of natural disasters and the protection 

measures? 
 

 Yes   No 

 
8. If so, which source would you prefer? 

 Internet/ Social media 

 Cell phone applications 

 Accommodation 

 Brochures 

 Other…………………………… 
 

9. In case of a disaster at your destination, from whom would you seek assistance? 

 Accommodation staff 

 Embassy / Consulate 

 Local official authorities (Fire department, police, coast guard) 

 Volunteer Rescue Teams 

 Municipality/ Prefecture (civil protection) 

 Other…………………. 
 

10. Is there an emergency plan posted at the public places or / and in your room at your 
accommodation? 

 Yes, I have seen it 

 Yes, I have studied it  

 No 
 

11. 112  European Emergency Number  is useful for EU citizens who travel within Europe because: 
(more than one choices) 

 The call is free of charge (even from cell phone   without SIM card). 

 Provides the ability to locate the caller 

 You can get severe weather forecast information. 

 Provides the ability to alert citizens in emergency areas 

 
12. Are you familiar with the escape routes and the Assembly Points where you are 

accommodated? 
 

 Yes  No  Does not exist 
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13. In case that a wildfire is getting close to the building you are in, do you know how to react?  
 

 I get into the car and try to escape 

 I evacuate the building on foot. 

 I remain into the building unless my escape route is fully secured. 

 I don’t know 
 

14. In the event of evacuation of the area is ordered due to a wildfire: 
 

 I will follow the instructions of the authorities. 

 I will not evacuate 

 I will choose the time and the way of evacuation myself. 
 

 
15. In case of extreme weather conditions during your holidays, are you aware of protection 

measures? 
 

 Storm Flood Heat wave 

Yes    

No    

Partly     

 
16. Do you know what you should do in case of an earthquake when you are in a building (during 

the vibration)? 
 

 Yes, I remain in the building motionless 

 Yes, I immediately run out of the building 

 Yes, I remain to the spot, I bend down, get covered, hold on.  

 Yes ,I move to another area in the building. 

 
17. In case of an emergency drill in the accommodation you stay would you agree to participate? 

 Yes  No 

 
18. Do you believe that Corfu is a safe destination (regarding disasters and crisis)?  

(Circle one answer) 

Not at all A little Moderate Enough Very safe 

1 2 3 4 5 

 
19. Do you think that informing tourists about protection measures in case of natural disasters 

would upgrade tourism services in Greece? 
 

 Yes 
 

 No 
 

 Maybe 
 

 
20. Will you recommend to your family, friends and colleagues to visit Corfu because it is a safe 

destination regarding natural disasters?  
 

 Yes  No  Maybe 

 

Thank you very much for your participation. 
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Παξάξηεκα Β.  
 
Δξσηήζεηο δνκεκέλεο ζπλέληεπμεο επηρεηξεκαηηψλ 

 

ΔΡΩΣΗ΢ΔΙ΢ ΢ΤΝΔΝΣΔΤΞΗ΢ 

 
1. Δραςτθριότθτα επιχείρθςθσ………………………………………………………………………. 

2. Ηλικία επιχείρθςθσ: 

❑1-5 ρξφληα        ❑6-10 ρξφληα        ❑11 θαη άλσ 

3. Εργαηόμενοι που απαςχολοφνται ςτθν επιχείρθςθ ςτθν ακμι τθσ τουριςτικισ περιόδου : 

❑  1-10   ❑  11-50  ❑  51 θαη άλσ 

4. Η επιχείρθςθ λειτουργεί  

 ❑ Πλο το χρόνο  ❑ Εποχιακά (Απρίλιοσ-Οκτϊβριοσ) 

 
5. Ζχετε βιϊςει μια φυςικι καταςτροφι ι/και τισ επιπτϊςεισ τθσ ςτθν επιχείρθςθ ςασ; 

❑ Ναι   (❑ Σειςμόσ ❑ Ρυρκαγιά ❑ Ρλθμμφρα ❑ Κατολίςκθςθ  ❑ Άλλο……) 

❑Πχι  

6. Ροια πιςτεφετε είναι θ πικανότθτα μια από τισ παρακάτω καταςτροφζσ να πλιξει τθν επιχείρθςι 

ςασ.  

 Σίγουρο Ρικανό Μάλλον 
Πχι 

Σίγουρα 
Πχι  

Σειςμόσ     

Ρλθμμφρεσ      

Επιδθμίεσ & Ρανδθμίεσ     

Δαςικζσ Ρυρκαγιζσ     

Ακραία καιρικά φαινόμενα     

Άλλο…………………………………………     

 

7. Υπάρχει ςχζδιο ζκτακτθσ ανάγκθσ  που να περιλαμβάνει διαδικαςίεσ εκκζνωςθσ, διόδουσ 

διαφυγισ, χϊρουσ ςυγκζντρωςθσ κλπ 

❑ Ναι                        ❑ Πχι 
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8. Οι εργαηόμενοι εκπαιδεφονται/ενθμερϊνονται  για το τί πρζπει να κάνουν ςε περίπτωςθ 

ανάγκθσ; 

❑ Πλοι οι εργαηόμενοι   

❑ Μόνο οι μόνιμοι υπάλλθλοι    

❑  Μόνο οι νζοι εργαηόμενοι    

❑ Πχι   

 
9. Γνωρίηετε τα ςτοιχεία επικοινωνίασ των φορζων και υπθρεςιϊν που εμπλζκονται με τθ 

διαχείριςθ καταςτροφϊν και κρίςεων ςε τοπικό επίπεδο;  

❑ Ναι                        ❑ Πχι  ❑ Εν μζρει 

 

10. Σε περίπτωςθ προειδοποίθςθσ για ζκτακτθ ανάγκθ (π.χ. ζντονα καιρικά φαινόμενα, εξζλιξθ 

δαςικισ πυρκαγιάσ) υπάρχει τρόποσ να ενθμερϊςετε  τουσ πελάτεσ τθσ επιχείρθςθσ ςασ; 

11. ❑ Ναι                        ❑ Πχι 

 

12. Ζνα καταςτροφικό γεγονόσ είναι πικανό να δθμιουργιςει πρόβλθμα ςτα δίκτυα κοινισ 

ωφζλειασ.  

a. Μια παρατεταμζνθ διακοπι ρεφματοσ κα επθρζαηε τθν επιχείρθςθ ςασ; 

❑  Κακόλου ❑ Μζτρια    ❑ Ρολφ 

b. Σε ποιο βακμό μπορείτε να αντεπεξζλκετε ςε μία παρατεταμζνθ διακοπι φδρευςθσ; 

❑  Κακόλου ❑ Μζτρια      ❑ Ρολφ 

 

13. Τα ςθμαντικά ζγγραφα και τα θλεκτρονικά αρχεία (λογιςτικά βιβλία, τίτλοι ιδιοκτθςίασ, 

ςυμβόλαια, ζγγραφα μιςκοδοςίασ κ.ά.) είναι αςφαλι ζναντι καταςτροφικϊν γεγονότων;  

❑ Ναι                        ❑ Πχι  ❑ Εν μζρει 

14. Σε περίπτωςθ που θ επιχείρθςθ ςασ πλθγεί από μια φυςικι καταςτροφι γνωρίηετε με ποιεσ 

διαδικαςίεσ μπορείτε να διεκδικιςετε αποηθμίωςθ (Δικαιοφχοι, προχποκζςεισ επιχοριγθςθσ, 

καλυπτόμενεσ ηθμιζσ κ.ά.) ;  

❑ Ναι                        ❑ Πχι  ❑ Εν μζρει 

 

15. Ζχετε αςφαλίςει τθν επιχείρθςθ ςασ  ζναντι καταςτροφικϊν & εκτάκτων γεγονότων;  

❑ Ναι                        ❑ Πχι  ❑ Εν μζρει 
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16. Υπάρχει Σχζδιο Ανάκαμψθσ από Καταςτροφζσ που να ςτοχεφει ςτθν ταχεία και ομαλι 

αποκατάςταςθ τθσ λειτουργίασ τθσ επιχείρθςθσ ςασ με ταυτόχρονθ ελαχιςτοποίθςθ των 

οικονομικϊν επιπτϊςεων; 

❑ Ναι                        ❑ Πχι   

17. Ριςτεφετε ότι θ πολιτεία ( Ρεριφερειακι Ενότθτα, Διμοι, Ρολιτικι Ρροςταςία ) μπορεί να 

αντιμετωπίςει αποτελεςματικά τισ ςυνζπειεσ μιασ φυςικισ καταςτροφισ ςτθν Κζρκυρα; 

Κακόλου Λίγο Μζτρια Αρκετά Ρολφ 
1 2 3 4 5 

 

18. Θεωρείτε ότι θ ενθμζρωςθ των τουριςτϊν για τα μζτρα προςταςίασ ςε περιπτϊςεισ φυςικϊν 

καταςτροφϊν κα αναβάκμιηε τισ τουριςτικζσ υπθρεςίεσ ςτθν Κζρκυρα; 

❑ Ναι                        ❑ Πχι  ❑ Κςωσ  

19. Αν είχατε πρόςβαςθ ςε πλθροφοριακό υλικό για Φυςικζσ Καταςτροφζσ (ζντυπο ι θλεκτρονικό) 

κα το προωκοφςατε ςτουσ πελάτεσ τθσ επιχείρθςθσ ςασ; 

❑ Ναι                        ❑ Πχι  ❑ Κςωσ  

Αν θ απάντθςθ ςτθν ερϊτθςθ 5 ιταν καταφατικι, κα κζλατε να αναφερκείτε  ςε αυτζσ τισ  

φυςικζσ καταςτροφζσ και πωσ αυτζσ επθρζαςαν τθν επιχείρθςθ ςασ; 

 


