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Resumo

O acesso a justica pode ser considerado como um dos temas mais debatidos na drea juridica, em
virtude de se constituir um verdadeiro baluarte do Direito. Nesse aspecto, cumpre destacar que a
sua natureza indica um reflexo da segunda geracao dos direitos humanos, pois esta diretamente
relacionado a realizacdo da igualdade. A investigacdo tedrica acerca do acesso a justica conduzird
a analise das fun¢des do Ntcleo de Praticas Juridicas, um importante instrumento no ambito do
ensino juridico. Com a pandemia causada pelo COVID-19, as atividades dos ntcleos foram
impactadas negativamente, exigindo solu¢bes inovadoras, dentre as quais se destaca o Projeto NPJ
Virtual, desenvolvido no curso de Direito da Faculdade Santo Agostinho de Vitdria da Conquista. A
presente pesquisa, de natureza documental utiliza o método indutivo, a fim de avaliar as
contribuicbes daquele projeto para a promocao do acesso a justica.
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Abstract

Access to justice can be considered as one of the most debated topics in the legal area, due to the
being a true bulwark of law. In this respect, it should be noted that its nature indicates a reflection
of the second generation of human rights, as it is directly related to the realization of equality.
Theoretical research on access to justice will lead to the analysis of the functions of the Legal
Practices Center, animportant instrument in the field of legal education. With the pandemic caused
by COVID-19, the activities of the nuclei were negatively impacted, requiring innovative solutions,
among which stands out the Virtual NPJ Project, developed in the law course of the St. Augustine
College of Vitdria da Conquista. This research, which is documentary in nature, uses the inductive
method in order to assess the contributions of that project to promoting access to justice.

Keywords: Access to justice; Human rights; Virtual NPJ Project.

Resumen

El acceso a la justicia puede ser considerado como uno de los temas mas debatidos en el ambito
juridico, debido a que constituye un verdadero baluarte del Derecho. Al respecto, cabe sefialar que
su naturaleza indica un reflejo de la segunda generacién de los derechos humanos, ya que esta
directamente relacionado con el logro de la igualdad. La investigacion tedrica sobre el acceso a la
justicia conducird al anadlisis de las funciones del Nucleo de Practica Juridica, un instrumento
importante en el campo de la educacién juridica. Con la pandemia provocada por COVID-19, las
actividades de los nucleos se vieron impactadas negativamente, requiriendo soluciones
innovadoras, entre las que se destaca el Proyecto Virtual NPJ, desarrollado en el curso de Derecho
de la Faculdade Santo Agostinho de Vitdria da Conquista. La presente investigacidn, de caracter
documental, utiliza el método inductivo, con el fin de evaluar los aportes de ese proyecto para la
promocidn del acceso a lajusticia.

Palabras-clave: Acceso a la justicia; Derechos humanos; Proyecto Virtual NPJ.

Introducao

Os direitos humanos possuem uma historicidade prdpria, sendo considerados, a
partir dessa perspectiva, como valores reconhecidos pela ordem juridica ao longo das lutas
por sua realizacao. Nesse aspecto, encontramos as geracdes ou dimensdes dos direitos
considerados como universais, que objetivam a realizacdo da dignidade humana e a
pacificacdo social.

O estudo da segunda geracao dos direitos humanos permite uma incursao ao
debate acerca do acesso a justica, como instrumento de materializacdo da igualdade. E
nesse sentido que passamos a investigar a relacdao entre o ensino juridico, notadamente
desenvolvido no ambito do Nucleo de Praticas Juridicas e as ondas de viabilizacao do

acesso ajustica.
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Essa necessidade premente de estabelecer uma correla¢do nos conduz a analisar,
como objetivo primario, a insercao dos atendimentos realizados no nucleo de praticas
juridicas do curso de direito no cendrio do acesso aos instrumentos de pacificagao de
conflitos, sejam eles judiciarios, sejam ndo judiciais. Para tanto, serd necessdrio situar o
tema do acesso a justica na histdria e da classificagao dimensional dos direitos humanos,
bem como promover uma verificagdo dos seus movimentos de concretiza¢cao ao longo dos
anos.

A presente incursao tedrica se valerd de coleta de informag6es bibliograficas e
documentais, a partir de uma analise sistematica e indutiva do Projeto NPJ Virtual,
desenvolvido no ambito do curso de Direito da Faculdade Santo Agostinho de Vitdria da
Conquista. Para o alcance daqueles objetivos, a investigacao que se segue foi estruturada
em duas sec¢Oes, a saber: 0 exame do acesso a justica na perspectiva histdrica dos direitos

humanos e a compreensao do referido projeto educacional.

A pandemia do coronavirus e o seu reflexo no direito educacional do ensino

superior

A pandemia do coronavirus trouxe consigo a incerteza do colapso do sistema de
saude de toda esfera global. O virus, conhecido cientificamente como SARS-CoV-2, tem sua
origem reconhecida na cidade de Wuhan, na China, entre os meses de dezembro de 2019 e
janeiro de 2020. Segundo a Organizacdo Mundial da Sautde (2020) o virus possui um rapido
poder de contaminacao por meio da transmissao direta entre os individuos. Ademais, a alta
curva de letalidade do virus tem classificado a pandemia como um dos principais desafios
do século XXI.

Em cotejo do rapido aumento de contagio, o virus tornou-se uma preocupacao
mundial, ultrapassando as fronteiras territoriais e deixando uma curva devastadora de
contaminados e mortos. Diante dessa conjuntura, a Organizacdo Mundial da Satde (2020),
em 11 de marc¢o de 2021 classificou o coronavirus como uma pandemia, devendo os paises

adotarem medidas preventivas para evitar o colapso do sistema de satude.
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Nesse contexto, segundo a Organizacdo Mundial da Satde (2021), um ano depois
da declaracao de pandemia do coronavirus, ainda podemos observar o alto impacto da
curva de contaminados e a formacao de novos epicentros com novas ondas de
contaminagao com as variantes do virus pelos paises. Em 15 de Abril de 2021, os dados
globais chegaram a 138.581.232 casos de contaminagdo e ao nimero de 2.977.619 mortos.

Diante das recomendac¢fes internacionais, assistimos os paises fecharem suas
fronteiras e estabelecerem restri¢des de locomogao para manter o distanciamento social
das pessoas. Nesse cendrio, verificou-se que, diante da auséncia de vacinas em larga
escalas para imunizar a populacdo, a resposta mais efetiva para conter o contagio do
coronavirus seria a ado¢ao de medidas emergenciais e temporarias de restricao de direitos
fundamentais em prol do direito fundamental a saide a fim de garantir a existéncia
humana.

Dentre as medidas preventivas aplicadas, destacamos a instituicao da quarentena e
do lockdown. A quarentena foi prevista como o isolamento das pessoas infectadas para
evitar o contagio e o aumento da curva de contamina¢do nos paises no inicio da pandemia.
Porém, o coronavirus ganhou contornos desastrosos de casos e de mortes, passando a ser
de transmissao comunitaria e de dificil identificacdo do inicio da linha de contaminac¢do. Por
essa esteira, o lockdown foi previsto como uma medida de restricao mais rigorosa, em que
o isolamento social seria aplicado para toda a coletividade por tempo determinacdo para
reduzir o nimero de casos.

No cendrio brasileiro, o Ministério da Saude (2020) apontou que a pandemia do
coronavirus teve seu inicio no dia 26 de fevereiro de 2020, com a confirmacao da
contamina¢ao de um paciente de 61 anos, que havia histdrico de viagem recente para o
pais da Italia, que, naquela época, era um dos principais epicentros da doenca. Desde
entdo, a cresce curva de contaminagao no territdrio nacional tem levado a verdadeiros
episddios de solapamento do sistema de saude.

Em atendimento as recomendacdes da Organizacdo Mundial da Satde (2020) e a
Resolucdo n° 01/2020 da Comissao Interamericana de Direitos Humanos, que
estabeleceram aos paises signatdrios a ado¢ao das restri¢cdes de direitos fundamentais em

carater tempordrio e excepcional para salvaguardar os direitos fundamentais a vida e a
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saude humana, os governadores e prefeitos do Brasil passaram a editar atos
administrativos para a adocao do lockdown por periodos determinados, da quarentena dos
infectados e a restricao dos finais de semana para aglomeracgdes e festas, com o toque de
recolher.

Segundo a Organiza¢do Mundial da Saude (2021), no dia 15 de Abril de 2021, o Brasil
apresenta cerca de 13.673.507 contaminados, representando o terceiro maior pais com
taxas de contaminacdo, estando atras apenas dos Estados Unidos e da india. Ademais, o
pais possui uma taxa de 361.884 mortes, sendo o segundo colocado com o maior nimero
de mortes e o primeiro pais como mais mortes didrias.

O colapso do sistema de saude do Brasil é ainda mais preocupante tendo em vista a
escassez de leitos de hospitais e de respiradores para atender a toda a popula¢ao, vivendo
em uma verdadeira tragédia anunciada. Nessa linha de intelec¢do, no ano de 2021, o Brasil
apresentou uma variante desconhecida da linhagem do coronavirus no estado de Manaus,
que resultou na auséncia de oxigénio no estado e na superlota¢ao dos hospitais. Tal cenario
denota que a superacgao da crise sanitdria ainda esta longe de acabar e nao had medida mais
eficaz do que adotar acOes preventivas de restricao de direitos fundamentais, tais como o
direito de locomoc¢ao e o direito a educacao.

Por essa perspectiva, entre a concretizacao do direito fundamental a saide e a
necessidade de restricao dos demais direitos fundamentais é necessario a ponderacdo pela
preservacao do direito a vida e superacao da crise sanitaria de larga escala que o mundo
enfrenta. Por esse aspecto, tal propositura trouxe impacto direto para o exercicio do
direito fundamental a educacdo superior, na modalidade presencial, que precisou se
readaptar para dar continuidade as suas atividades em tempos pandémicos.

O Ministério da Educacao do Brasil passou a adotar uma série de resolu¢des com o
objetivo de regular o ensino remoto emergencial e dar continuidade ao exercicio do direito
fundamental a educacdo dentro do cendrio de pandemia que o pais enfrenta. No entanto,
a efetividade do direito a educacdo requer a implantacdo de politicas publicas de
assisténcia estudantil para os discentes que ndao possuem condi¢des socioeconémicas de
ter acesso as tecnologias digitais. Ademais, na realidade do curso de Direito, os

atendimentos as comunidades hipossuficientes para garantia do acesso a justica precisam
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de estratégias de inclusdo digital para facilitar o atendimento ao publico. Cumpre salientar
que as resolu¢des do ensino remoto revelam o exercicio de um direito temporario, tendo
em vista que ndo se trata da substituicao da modalidade presencial de ensino, mas apenas
a sua readaptac¢ao enquanto perdurar os efeitos da contaminagao do coronavirus.

Para compreender as normas regulamentares do Ministério da Educacao é
necessario diferenciar o Ensino Remoto Emergencial - ERE da Educagao a Distancia - EAD
nas modalidades hibridas dos cursos presenciais. As duas modalidades de educacao
superior ndao sao sinénimas. A Educacdo a Distancia dos cursos presenciais € uma
modalidade de educacao superior de natureza complementar, sendo regulamentada pela
Portaria n° 2.117/2019, que prevé a oferta de 40% das disciplinas online nos cursos de
graduacao presencial. Conforme enunciado no artigo 2°, §1° da Portaria n° 2.117/2019, o
Projeto Pedagdgico do Curso deve apresentar dentro da matriz curricular do curso de
graduacgdo, o percentual de carga hordria a distancia a ser inserido e indicar quais as
metodologias serdo utilizadas para o uso da educacao a distancia.

Por outro lado, o Ensino Remoto Emergencial € uma modalidade emergencial e
temporaria do ensino, instituida apenas para suprir o exercicio do direito educacional
enquanto a crise sanitdria do coronavirus permanece no pais. Desse modo, Hodges (2020)
estabelece que o ensino remoto € uma verdadeira adaptacao dos professores e das
instituicbes para manter o compromisso do ensino superior durante o periodo de
distanciamento social.

Essa adaptacao do ensino remoto ndo busca modificar a estrutura e a grade
curricular dos cursos de graduacdo e pds-graduacao, mas apenas adaptar, por meio das
tecnologias digitais de comunicacao, a educacao presencial. Desse modo, as aulas
acontecem de forma sincrona, com a interacao online dos professores e alunos no
ambiente virtual de aprendizagem.

As primeiras normas regimentais do Ministério da Educa¢ao foram as Portarias n°
343/2020 e 345/2020, que dispdem sobre sobre a substituicdo das aulas presenciais por
aulas ministradas em meios digitais, enquanto durar a situacao de pandemia do do Covid-
19. Tais previsdes regimentais foram sendo instituidas de forma paulatina, a fim de analisar
a situacao pandémica do pais. Diante disso, seguiu-se portarias sucessivas de renovag¢ao do

conteudo previsto na Portaria n° 345/2020 ao passar dos meses de 2020. Em 15 de
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abril de 2020, foi editada a Portaria n° 395/2020, prorrogando o prazo de vigéncia do ensino
remoto emergencial até maio de 2020. Em seguida foi editada a Portaria n° 473 do MEC,
estendendo o prazo por mais trinta dias, encerrando o seu prazo em junho de 2020.

Em 16 de Junho de 2020, o Ministério da Educacdo editou a Portaria n° 544/2020,
estendo o prazo do ensino remoto até o final do ano corrente de 2020. Logo em seguida
foi editada a Lei n° 14.040/2020, que trouxe o carater excepcional do ensino remoto e a
necessidade de ajuste dos calenddrios académicos dos anos de 2020 e 2021 para ndo gerar
prejuizo para os alunos dos cursos de graduacao e pds-graduagao. Ja em 2021, o Ministério
da Educacao homologou o Parecer n° 19, do Conselho Nacional de Educacdo, estendendo
a vigéncia do ensino remoto emergencial até 31 de dezembro de 2021 e recomendando o
uso das tecnologias digitais para promocao do exercicio do direito a educagao em tempos
de pandemia.

Em relacdo ao ensino juridico, as tecnologias digitais de informacdo e inova¢do sao
essenciais para manter as atividades das praticas juridicas, que sao componentes
curriculares obrigatdrios para os alunos do curso de direito. Dentro desse contexto, o
grande desafio das instituicbes de ensino superior dos cursos de direito € realizar a
adaptacao da atividade do estagio que requer o contato com a coletividade para garantir
0 acesso a justica e promover uma educacdo juridica pautada na promog¢ao dos direitos
humanos.

A graduacgao do curso de direito ndo se limita ao estudo da dogmatica, mas também
perpassa pela construcdo reflexiva do discente sobre a aplicabilidade da lei na realidade
social e a necessidade de perseguir os ideais da justica para promocao dos direitos
humanos. Nesse sentido salienta Freire (2013) que a base da formacao educacional deve ir
além do conteddo hermético, estabelecendo o compromisso de formar profissionais éticos
e, acima de tudo, seres humanos que utilizem da sua profissao para a melhoria da realidade
que vive.

Na mesma linha de inteleccdo, observamos os apontamentos de Calissi (2014) que
entende que educar faz parte do processo de humanizacao do sujeito. E, ao relacionar a
praxis educacional ao campo juridico, verificamos que a educacao precisa ser libertadora
para que os futuros profissionais do direito possam promover e auxiliar na concretizacao

dos direitos humanos e no exercicio da cidadania.
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Por esse aspecto, o ensino juridico deve ser pautado como agente transformador
da realidade social, devendo preparar os discentes para a solu¢ao dos conflitos sociais a
partir do esclarecimento dos direitos da coletividade. Sob essa égide, remetemo-nos aos
ensinamentos de Freire (2007) que entende a educacdo como uma etapa do
desenvolvimento humano para convivéncia social e isso s6 sera possivel quando todos
tiverem acesso aos seus direitos e conhecimento sobre eles.

Diante desse cenario, os nucleos de pratica juridica dentro dos cursos de direito
surgem como instrumentos de efetivacao do acesso a justica, facilitando o conhecimento
e 0 acesso a populacdo dos direitos essenciais para a dignidade humana. Os nucleos foram
instituidos pela Portaria n° 1.886/94 do Ministério da Educacao a fim de humanizar os
cursos de graduagao em direito, trazendo a experiéncia pratica da realidade social para
aplicabilidade dos preceitos tedricos juridicos apreendidos ao longo do curso.

Segundo Souza Junior (2006), as praticas juridicas fortalecem a proximidade do
curso de direito com a sua responsabilidade social, promovendo o acesso a justica a
populacao e, ao mesmo tempo, preparando os alunos, por meio da supervisao do docente,
a atuar na pratica da atividade juridica. Ainda segundo o autor, essa atuacao dos cursos de
direito permitem a constru¢do de uma base sélida da graduacao, superando a crise do
ensino juridico dogmatico, a partir do momento em que permite a interacao com a praxis
educacional.

A partir dessas ilacbes, observa-se que a pratica juridica faz parte da formacao
humana do profissional do curso de direito. Mas, como efetivar as praticas juridicas dentro
do contexto de pandemia do coronavirus, em que o ensino remoto requer o
distanciamento social? Para responder tal pergunta o presente estudo traz como
investigacdo o estudo de caso da implantacao do Nucleo de Pratica Juridicas Virtual da
Faculdade Santo Agostinho de Vitdria da Conquista e o uso das tecnologias digitais de
informacgdo e comunica¢ao como instrumentos essenciais para a continuidade da pratica

juridica e a garantia do acesso a justica para a populacao em tempos pandémicos.
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O acesso a justica como expressao da segunda geracao dos Direitos Humanos

Antes de analisar a implantacdo virtual do nucleo de praticas juridicas no ensino
remoto na cidade de Vitdria da Conquista — Bahia e a sua importancia para a efetividade do
direito ao acesso a justica e promocao dos direitos humanos durante a pandemia do
coronavirus, faz-se necessario compreender as dimensdes histdricas dos direitos humanos
que elevou 0 acesso a justica como expressao da segunda geracao.

O acesso a justica tem sido apresentado como um dos problemas mais complexos
durante anos, sendo confundido, por vezes, com as dificuldades de acesso aos
instrumentos formais relativos ao sistema judicidrio. Por essa razao, cumpre-nos
estabelecer algumas categorias conceituais, no sentido de viabilizar uma compreensao
tematica e, de igual modo, indicar a¢des propositivas para realizacao daquele direito.

Na perspectiva dos direitos humanos, podemos considerar o acesso a justica como
inserida no contexto da segunda geracao ou dimensdo dessas categorias histdrico-
juridicas, em virtude de ser considerado como instrumento alinhado a ideia de igualdade
formal - ou igualdade perante a lei — e isonomia, como plano de consideracao das
diferencas como critério de promocao de acdes afirmativas para emancipacao e realizacao
da cidadania.

Na modernidade, o primeiro documento de direitos humanos que reconheceu o
respeito a justica como essencial foi a Declara¢ao da Virginia que, destarte, serviu como
inspiracao para varias outras declara¢fes e, principalmente, para incorporacao de direitos
humanos a Constituicdo norte-americana de 1791. Conforme salienta Angon (2003), esse
importante documento corroborou com os ideais de justica, a partir da Iégica de defesa da
liberdade, da separagdao funcional dos poderes, do direito ao sufragio, da soberania
popular, do direito de defesa nos processos, do julgamento por um juizo imparcial, da
vedacdo de penais desproporcionais, das arbitrariedades, da liberdade de imprensa, da
soberania externa do novo Estado independente, dentre outros direitos considerados

como fundamentais.
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Outro importante documento foi a Declaragdao dos Direitos do Homem e do
Cidadao, de 26 de agosto de 1789, que representou o constitucionalismo liberal de
inspiracao jusnaturalista, proclamando os principios de uma ordem juridica fundamental,
com destaque a liberdade, a igualdade, a propriedade e a legalidade, além de garantias
liberais que estdo presentes em declara¢des contemporaneas. Na visdo de Trindade (2002),
a Declaragdo francesa constituiu um verdadeiro marco na histdria moderna dos direitos
humanos, mas ainda ndo apresentava uma pretensao global de justica e de cidadania.

Por ser o acesso a justica um direito estritamente vinculado a realizacdo da
igualdade, como afirmado anteriormente, ndo podemos dissocid-la dos movimentos
constitucionalistas das primeiras décadas do século XX, com énfase as Constituicdes
Mexicana e Alema. Segundo Piovesan (2016), a Constituicdo Mexicana de 1917 antecipou
alguns desdobramentos do direito social, apresentando um rol de direitos do trabalhador,
0 que, de igual modo, foi percebido nos escritos da Declaracao dos Direitos do Povo
Trabalhador e Explorado, editada em janeiro de 1918, na Russia, transitando do postulado
da liberdade ao principio da igualdade, documento que enunciava principios de ordem
social.

Para Moraes (2000), a Constituicdo de Weimar, editada na Alemanha, em data de 11
de agosto de 1919, de modo semelhante, consagrou direitos tradicionais, ao conferir maior
énfase aos direitos socioeconémicos e, principalmente, por indicar uma tendéncia de
defesa dos direitos sociais.

No ambito internacional, o grande marco da histéria dos direitos humanos na
contemporaneidade é a Declaracdo Universal dos Direitos do Homem, datada de 10 de
dezembro de 1948, no ambito da Assembleia Geral das Nac¢des Unidas. Conforme os
ensinamentos de Piovesan (2016), a partir de um conteldo de carater ético universal,
unindo o discurso liberal da cidadania e o discurso social, a Declaracao apresentou uma
linguagem de direitos inédita, tornando-se a principal fonte de inspiracao para diversas
Constituicdes, ao se direcionar a protecao de direitos humanos, em sua vertente individual,

social e comunitaria, a fim de assegurar um convivio social digno, justo e pacifico.
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Para além dessas consideracfes, a Declaracao Universal dos Direitos Humanos,
mesmo ndo apresentando um conteddo normativo de sobreposicao vinculante, resultou
na consagracao do consenso sobre valores universais que deveriam nortear os Estados.
Ainda nas licbes de Piovesan (2016), a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos deve,
inclusive, ser considerada como um conjunto de direitos e faculdades essenciais ao
desenvolvimento da personalidade fisica, moral e intelectual, além de possuir o carater da
universalidade, devendo ser aplicada a todas as pessoas de todos os paises, sexos, religides
eracas.

No ambito do sistema interamericano, é possivel afirmar que a Convencao
Americana de Direitos Humanos, também denominada de Pacto de San José da Costa Rica,
constitui o instrumento de maior relevo, tendo sido assinada em 1969 e entrado em vigor
em 1978. Conforme salienta Cunha Junior (2010), o documento pode ser considerado como
instrumento que, para além de reconhecer, assegura direitos civis e politicos, dentre os
quais se destacam o direito a vida, o direito a personalidade juridica, o direito a liberdade,
o direito a igualdade perante a lei e o direito a protecdo judicial.

Por essa linha de inteleccdo, Cunha Junior (2010) assevera que essa evolucdo de um
sistema de protecdao de direitos humanos resultou na criacdo de mecanismos
internacionais, como a Corte Interamericana e a Corte Europeia de Direitos Humanos, ou
quase judiciais, como a Comissao Interamericana de Direitos Humanos e o Comité de
Direitos Humanos das Nacdes Unidas, em evidente tentativa de criacdo de um cenadrio de
superacdo da ideia de soberania nacional, para sujeitar os Estados as diretrizes normativas
internacionais de direitos humanos.

O conteddo conceitual dos direitos humanos nao se estabilizou com o texto da
Declaragdao Universal dos Direitos Humanos de 1948, revelando as notas da configuragao
histdrica da natureza desses direitos, bem como o sentido dialético de sua construcao
substancial, seja na perspectiva de criacdo de novos direitos, seja na sua percep¢ao como
direitos reconhecidos ao longo do desenvolvimento humano, conforme assevera Joao

Baptista Herkenhoff (1997).
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No panorama da andlise histdrica, é possivel perceber a fun¢ao do Estado como
instrumento de prote¢ao de um catdlogo de direitos que deve ser assegurado ao homem,
considerado como fim em si mesmo, como reafirmacdo da concepcdo kantiana. Nesse
sentido, o Estado, como imperativo hipotético, sé se justifica, e apenas existe, em funcao
dorespeito, da promocao e das garantias dos direitos humanos, considerados como nucleo
essencial do ordenamento juridico-constitucional. Grimm (2006) observa que o Estado
atua de maneira concreta, ampla e retrospectiva, com a finalidade de cumprir sua funcao
garantista.

Essa historicidade dos direitos humanos permitiu a consolidagdo do Estado
democratico de direito, por meio da criacdao de instrumentos juridicos que possibilitaram a
participacdo popular nas esferas decisdrias e, ainda, o controle e a limitacdo do poder
estatal. Segundo as licoes de Marmelstein (2011), os valores liberais passaram a ser
interpretados como categorias de normas juridicas que seriam invocados até mesmo
contra o Estado.

Quando as Constituicbes modernas inseriram, em seus textos, os direitos do
homem, positivando-os, foi conferida a essa classe normativa a adjetivacdao de direitos
fundamentais, em razao de integrarem uma ordem juridica interna, o que, destarte, nao
modificou a sua esséncia, ao revés, consolidou a necessidade prestacional do Estado no
que se refere a edificacao de cenarios multiplos de efetivacao daqueles direitos.

Nesse contexto historicista dos direitos humanos, o jurista tcheco, naturalizado
francés, Karel Vasak (1977) formulou a teoria das gera¢bes de direitos, inspirado pelos
ideais franceses revoluciondrios. Foram indicadas, inicialmente, trés geracdes, a saber: a
primeira, representada pelos direitos civis e politicos, fundamentados na liberdade e
situados, portanto, no ambito das revolu¢bes burguesas; a segunda, consubstanciada
pelos direitos econémicos, sociais e culturais, alicercados no ideal de igualdade, apontando
para o periodo da Revolucao Industrial e, principalmente, para os problemas sociais dela
decorrentes; a terceira, considerada como a geracao dos direitos de solidariedade, com
maior énfase ao direito ao desenvolvimento, a paz e ao meio ambiente, completando a
triplice fundamentagdo revoluciondria com a fraternidade, como ressalta Marmelstein

(2011).
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Os direitos civis e politicos demarcaram a primeira dimensao dos direitos humanos,
encontrando aporte de reconhecimento juridico nas Declara¢ées do século XVIII e nas
primeiras constituigdes modernas. S3o direitos que exigem uma posi¢dao negativa do
Estado, no sentido de adotar paradigma francés do laissez-faire et laissez-passer, apregoado
pelo liberalismo econémico. Nesse aspecto, Cunha Junior (2010) leciona que a inspiracao
jusnaturalista conferiu destaque aos “direitos a vida, a liberdade, a propriedade, a
seguranca e a igualdade de todos perante a lei, posteriormente complementados pelos
direitos de expressao coletiva e os direitos politicos”.

A posicao negativa ou nao-intervencionista do Estado conduziu a um cendrio de
desigualdades sociais, caracterizado pela exploracao do trabalhador, reduzindo-o a
condicdes andlogas a de escravo, bem como pelas condicdes precdrias nas relagdes e nos
contextos de trabalho. De acordo com Rossetti (200, p. 305), a politica do laissez-faire ndo
serviu a materializagdo da justica, antes, “prevaleceu a lei dos mais fortes: em muitas
atividades, ela sufocou as forcas da concorréncia. O modo liberal-individualista de
producao ndo conduziu a justica distributiva tdo amplamente quanto imaginaram seus
idedlogos”.

A situacao apresentada culminou na promoc¢dao de uma série de reivindicagdes,
sendo propicia a formulacdo das bases do Estado do bem-estar social (Welfare State), com
a criagdo de condicdes para a constru¢ao de uma nova ordem politico-econdmica que
estivesse em consonancia com o sentido de justica, a partir do reconhecimento formal e
material dos direitos sociais, como ressalta Marmelstein (2011).

Com a finalidade de garantir a efetividade dos direitos sociais, foi desenvolvido
fundamento do Estado do bem-estar social, em um nitido cendrio de intervencao na
economia e na sociedade. Esse é o panorama que delineia a segunda dimensao dos direitos
humanos, considerada como reflexo de uma ordem de direitos positivos ou prestacionais,
exigindo do Estado a assuncao do dever de atender as necessidades dos individuos,
reconhecendo que as liberdades apenas poderdo ser exercidas, no contexto de justica,

quando da promocao da igualdade entre os homens.
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Os documentos histdricos que conferiram maior énfase aos direitos dessa
magnitude, conforme mencionado outrora, foram a Constituicdo Mexicana de 1917, que
antecipou desdobramentos do direito social, apresentando um rol de direitos do
trabalhador; a Declaracdo dos Direitos do Povo Trabalhador e Explorado, editada em
janeiro de 1918, na Russia, que consagrou como valor maximo a igualdade; e a Constituicao
alema de Weimar de 1919, que representou um progresso na histdria de protecdo dos
direitos sociais.

O principio da solidariedade, apontado por Karel Vasak (1977), como fraternidade,
foi consagrado pela terceira geracao dos direitos humanos, apresentando uma carta de
direitos coletivos e difusos, que passaram a ser edificados e reconhecidos a partir de uma
vertente metaindividual, com perspectiva de protecao de categorias ou grupos de pessoas.
Segundo Marmelstein (2011), sdo denominados de direitos humanos de terceira geragao
aqueles referentes ao desenvolvimento, a paz, ao meio ambiente, a comunicacao e a
propriedade sobre o patriménio comum da humanidade.

O reconhecimento histdrico dos direitos humanos permite afirmar seu carater de
sedimentacao e consolida¢ao de novos direitos, de acordo com a apresentacao de novas
demandas sociais e juridicas, revelando a necessidade de indicacdo de um cendrio de outras
geracbes de direitos humanos. Como leciona Paulo Bonavides (2006), ao indicar a
existéncia de duas geracdes ndo incorporadas aquelas tradicionalmente dispostas, a
quarta dimensao seria resultante da globaliza¢ao e corresponde a universaliza¢ao daqueles
direitos no plano institucional do Estado social. Sao os direitos a democracia direta, ao
pluralismo, a informacdo, a redesignacao de sexo, direito contra manipula¢des genéticas
e, de forma mais ampla, aos direitos relacionados a biotecnologia. Bobbio (2004) ressalta
que essa geracao representa os direitos relativos a engenharia genética.

A quinta geracdao de direitos, por sua vez, apresenta o conteudo nuclear ao
progresso de todas as nacdes, identificado como o direito a paz. Nesse aspecto,
consideramos como uma emancipagao do direito a paz, sem, no entanto, desvincular-se
das demais faces dos direitos humanos, ainda que goze de certa autonomia histdrico-
cientifica. Nesse sentido, Bonavides (2006, p. 86) afirma que “a dignidade juridica da paz
deriva do reconhecimento universal que se lhe deve enquanto pressuposto qualitativo da
convivéncia humana, elemento de conservacao da espécie, reino de seguranca de

direitos”.
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A historicidade dos direitos humanos permite afirmar que hd uma preocupacao
constante com a realiza¢ao de um ideal de justica distributiva e, para além desse conceito,
pela materializacao de uma sociedade igualitaria. Na busca constante pela concretizagao
desses direitos, Cappelletti e Garth (2002) apontaram para a existéncia de ondas do acesso
a justica, no sentido de garantir as solu¢bes ao problema constatado.

Segundo os referidos autores Cappelletti e Garth (2002), a primeira onda de acesso
a justica apontou para a assisténcia judicidria para os pobres, numa tentativa de vencer as
barreiras de ordem econbémica. Percebemos, nesse contexto, que nao se trata, tao
somente, da isencao do pagamento das custas processuais, mas envolve o acesso as
informac0es e a orientagdo.

No Brasil, por exemplo, a Lei 1060/50, regulamenta a assisténcia judiciaria gratuita,
prevista da Constituicdo de 1946. A Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988,
por sua vez, conferiu a Defensoria Publica, nos artigos 5°, LXXIV, e 134, a atribuicdo de
garantir o acesso a justica as pessoas que ndo possuem condi¢bes econdmicas para custear
um representante que atue na tutela de seus direitos em juizo.

A segunda onda do acesso a justica, segundo Cappelletti e Garth (2002), relaciona-
se com a representacao dos interesses difusos, como forma de protecao dos interesses
interindividuais e metaindividuais, como os direitos do consumidor. A atua¢ao conjunta,
direcionada a uma légica de tutela de interesses de agrupamentos coletivos, como aqueles
relativos a direitos da ordem de consumo, ou de direitos difusos, como tutela do meio
ambiente, promove o acesso mais célere e eficaz, garantindo a realiza¢do de tais direitos.

O novo acesso a justica, como foi denominada a terceira onda por Cappelletti e
Garth (2002), indica um caminho de alcance daqueles direitos ndo protegidos nas ondas
anteriores, como forma de representacdao dos interesses até entdao nao abarcados pelos
movimentos antecedentes. Trata-se de uma vertente mais ampla, a partir da criacdao de
novos tribunais, a desburocratiza¢ao, as mudancas estruturais, a ado¢ao de meios mais
eficazes de solucdao de conflitos, como a mediacdo e a conciliacdo, bem como a

desjudicializa¢ao para a materializacao da justica.
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E nessa terceira onda que a percepcdo da auséncia de sinonimia entre acesso a
justica e acesso ao Poder Judicidrio se torna ainda mais evidente. Isso ocorre em virtude da
compreensao do acesso a justica como solucao efetiva de conflitos a fim de realizacao de
um cendrio de pacificacdo social. Associada ao cendrio dessa onda, podemos perceber um
novo movimento, no sentido de garantir o acesso a justica, ao que denominaremos como
quarta onda. Trata-se da amplia¢ao das possibilidades de atuag¢ao, no ambito do ensino
juridico, dos Nucleos de Praticas Juridicas, notadamente quando da adocdo de

instrumentos tecnoldgicos modernos para esse fim, ao que passaremos a apresentar.

Nucleo de Praticas Juridicas Virtual da Faculdade Santo Agostinho de Vitéria da

Conquista e a quarta onda do acesso a justica

O cendrio epidemioldgico apresentado em decorréncia da pandemia do novo
Coronavirus (SARS-CoV-2) trouxe a emergéncia de adaptacdo da educacdo superior para a
via remota, enquanto as medidas de prevencao de distanciamento social se fazem
necessarias para reducao do indice de contagios e mortes pelo pais. Para concretizar o
direito fundamental a educacao em tempos pandémicos foi preciso lancar base a um novo
olhar sobre o uso das tecnologias digitais de informacao e comunicacgao.

Enquanto antes da realidade de pandemia do coronavirus, os profissionais da
educacao apresentavam resisténcias ao uso da inovagdao tecnoldgica na educacao
presencial, agora, apds a vivéncia da restricao dos direitos fundamentais de locomocao e
da educacgdo presencial, a tecnologia passou a ser vista como uma ferramenta aliada ao
profissional para manter o ensino remoto.

Nota-se que o ensino remoto busca salvaguardar o contato direto entre os alunos e
professores por meio de aulas online, por videoconferéncias que substituem, por ora, o
contato presencial e reduzem as distancias pela tela virtual. Segundo Martins (2020), o uso
das tecnologias de informagdo e comunicagao no ensino remoto, quando aliadas a politicas
publicas de inclusdo digital para o acesso igualitario ao direito a educacdo, permitirdo a
adaptacao do ensino presencial para aulas interativas no ambiente virtual, sendo

potenciais protagonistas da efetividade do direito a educacao em tempos pandémicos.
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Ao considerar que a saude, nos termos do artigo 196 da Constituicao da Republica
Federativa do Brasil de 1988, é direito de todos e dever do Estado, garantido, mediante
politicas sociais e econémicas que visem a reducado do risco de doenca e de outros agravos
e ao acesso universal e igualitario as acdes e servicos para sua promoc¢ao, protecao e
recuperacao, bem como o fato de que a aglomeracao de pessoas contribui para a rapida
disseminacao do virus, o Municipio de Vitdria da Conquista - Bahia, cidade onde estd situada
a Faculdade Santo Agostinho, publicou o Decreto n.° 20.190, de 16 de marco de 2020, que
dispbe sobre medidas tempordrias de prevencao ao contagio pela COVID-19 no ambito
municipal, determinando a suspensdo das atividades de ensino, em atenc¢ao as normas
regimentais do Ministério da Educagao analisadas neste estudo.

No dia 17 de mar¢o de 2020, do Ministério da Educacao publicou a Portaria n°® 343,
que dispde sobre a substitui¢ao das aulas presenciais por aulas em meios digitais enquanto
durar a situacdo de pandemia do coronavirus, excetuando as atividades praticas
profissionais de estdgios. No entanto, em 28 de abril de 2020, o Parecer do Conselho
Nacional de Educacao de n.° 5/2020 passou a regulamentar a reorganiza¢do do Calenddrio
Escolar e a possibilidade de codmputo de atividades nao presenciais para fins de
cumprimento da carga horaria minima anual, oportunizando a realiza¢ao de atividades
praticas profissionais de estagios por meios virtuais que permitam interatividade, o que foi
reforcado pela Portaria n° 544/2020, do Ministério da Educacgao.

A partir dessa conjuntura, os cursos de direito precisaram adaptar as aulas praticas
dos nucleos juridicos para dar continuidade a atividade académica e permanecer auxiliando
a comunidade na garantia do acesso a justica e no conhecimento e promog¢ao dos direitos
humanos. Dentro desse panorama, a Faculdade Santo Agostinho de Vitdria da Conquista -
Bahia, buscou adaptar o exercicio da pratica juridica por meio do auxilio das tecnologias
digitais de inovagdo e informagao.

A partir da ado¢ao de um plano pedagdgico com praticas docentes de
aprendizagem voltadas para a metodologia ativa, o uso das tecnologias digitais acabou se
tornando uma ferramenta de comunicacao e interacdo dos alunos com os professores,
estimulando os discentes para a busca do conhecimento por meio das aulas virtuais

interativas.
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Na perspectiva de Souza, Amaral e Schimiguel (2016), a metodologia ativa associada
as tecnologias digitais apresentam-se como verdadeiros baluartes da inovacao académica,
permitindo o desenvolvimento das habilidades e competéncias previstas nas Diretrizes
Curriculares dos Cursos de Direito de forma critica e reflexiva a partir da interag¢do virtual e
do desenvolvimento de solu¢des-problema pelos discentes.

Esse panorama foi suficiente para impulsionar uma acao criativa e inovadora pela
Faculdade Santo Agostinho de Vitdria da Conquista - Bahia, ao observar a necessidade de
manutencdo das atividades de atendimento do Nucleo de Préticas Juridicas, em virtude de
sua natureza de essencialidade para a formacdao humanistica dos alunos do curso e, ainda,
ser 0 acesso a justica um direito de ordem fundamental.

Nesse sentido, por deliberacao da Dire¢ao Académica, da Coordenagao do Curso de
Direito, da Coordenagao do Nucleo de Praticas Juridicas, da Coordenacao do Servico de
Atendimento Juridica e da Coordenacao do Nucleo de Carreiras, setores que compdem a
estrutura organizacional da Faculdade Santo Agostinho de Vitdria da Conquista - Bahia, o
Nucleo de Praticas Juridicas passou a utilizar meios virtuais, no ambito do estagio juridico,
para desenvolvimento de atividades curriculares obrigatdrias e complementares,
garantindo o acesso a justica pela comunidade que necessita dos servicos dessa natureza.

A implantacdao do Nucleo de Praticas Juridicas Virtual, regulamentado pelas
disposic¢Oes presentes na Instru¢ao Normativa NPJ 01.2020 da Faculdade Santo Agostinho
de Vitdria da Conquista, norma de carater institucional, ocorreu no més de abril de 2020,
possibilitando o uso de tecnologias para permanéncia das atividades propostas pelo
Nucleo, sendo uma estratégia inovadora para a humanizacao do ensino juridico em tempos
pandémicos.

O Nucleo de Praticas Juridicas Virtual foi estruturado de forma a atender as
atividades praticas reais, ofertadas no ambito dos componentes curriculares de Servico de
Atendimento Juridico, compondo a carga hordria obrigatdria da referida disciplina, durante
o periodo de restricbes ou vedacdes de atividades presenciais, de acordo com normas

federais, estaduais e municipais.
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Além disso, o Nucleo de Praticas Juridicas Virtual do curso de direito da Faculdade
Santo Agostinho de Vitdria da Conquista passou a ser utilizado como projeto de extensao,
com oferecimento de carga hordria de atividade curricular complementar. No futuro,
quando retornar o regular funcionamento do nucleo de praticas na modalidade presencial,
os discentes poderao participar de forma voluntdria, com carga horaria extracurricular.

Tal propositura buscou trazer a isonomia na realiza¢ao das atividades, a partir da
adocao de natureza suplementar. Ademais o Nucleo de Praticas Juridicas Virtual tornou-se
um instrumento eficaz para atendimento dos assistidos durante a pandemia do
coronavirus, como instrumento de garantia ao acesso a justica.

Os recursos tecnoldgicos utilizados para o ensino remoto do nucleo de pratica
juridica foram a plataforma de conferéncia online Zoom, onde é realizado os atendimentos.
Segundo o Comité Organizacional do Nucleo de Praticas Juridicas da Faculdade Santo
Agostinho de Vitéria da Conquista, os atendimentos sao previamente agendados pelo
perfil profissional do aplicativo WhatsApp do Nticleo de Praticas Juridicas ou pelo e-mail do
ntcleo, onde é realizado a triagem inicial para o encaminhamento aos discentes orientados
pelos professores da instituicao.

A fim de atender os objetivos do Nucleo de Prdticas Juridicas Virtual, todos os
participantes tiveram acesso a videos de instrucdao sobre o seu funcionamento, a
importancia dos questiondrios socioeconémicos e as formas de abordagem no
atendimento ao assistido, bem como sobre a ética no atendimento realizado pelo Nucleo
de Praticas Juridicas.

Para composicdo da carga hordria pratica dos componentes curriculares de Servico
de Atendimento Juridico, o Nucleo de Praticas Juridicas passou a ser executado,
obrigatoriamente, nas seguintes etapas: a) Treinamento: acompanhamento de instrucdes,
por meio de videos produzidos por profissionais da drea, sobre abordagem e atendimento
no Nucleo de Praticas Juridicas, sobre instrucbes fundamentais do Nucleo de Praticas
Juridicas Virtual, sobre questionario socioeconémico e sobre ética no atendimento no
Nlcleo de Préticas Juridicas; b) Cenarios Préticos: cada dupla ou equipe de trabalho,
composta por alunos, devem preencher trés cendrios praticos, revisados pelo professor

orientador. Em seguida, os casos praticos foram sorteados e distribuidos entre as duplas,
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que deveriam preencher os formularios de atendimento pelo Nucleo de Praticas Juridicas,
elaborar uma carta padrao de comunicado ao assistido acerca da relagdo de documentos
necessarios para encaminhamentos pelo Nucleo de Praticas Juridicas, adotar as
providéncias necessadrias para resolucao dos casos recebidos, como peticionamento ou
realizacdo de encontros de mediacdo ou conciliacdo; ¢) Audiéncias Online: cada
participante devem acompanhar, no minimo, trés audiéncias online reais, de acordo com
as instru¢des do professor orientador, apresentando o certificado de participacao e um
relatdrio sobre cada audiéncia; d) Atendimento Online: ao ser contatado pelo assistido, por
meio virtual, o atendente do Nucleo de Praticas Juridicas realiza um procedimento de
triagem, a fim de verificar se se trata de situacao a ser recebida no NPJ. Em seguida,
agenda-se horario de atendimento virtual, realizado, por ordem de distribuicao
acompanhada pelo Coordenador de Servico de Atendimento Juridico, pela dupla ou equipe
indicada, supervisionada pelo professor orientador, que foram responsaveis pelo cadastro,
pela abertura de pasta e ulteriores providéncias; e) Relatdrio Final: ao final das atividades
do Nucleo de Praticas Juridicas Virtual, a dupla ou equipe de trabalho apresentou relatdrio
circunstanciado das atividades desenvolvidas no periodo, que foi validado pelo professor
orientador, responsavel pelo cémputo da carga horaria pratica.

A partir dos dados apresentados no relatdrio anual do Nucleo de Praticas Juridicas
Virtual da Faculdade Santo Agostinho de Vitdria da Conquista (2021), no periodo de maio
até dezembro de 2020, observa-se que ja foi possivel a realizacao de 129 atendimentos para
a comunidade hipossuficiente, com realizacdo de 28 audiéncias online de mediacdo entre
as partes.

Ao observar que a utilizacao da tecnologia para atendimento remoto esta inserida
no contexto de ampliacao e democratizacdao do acesso a justica, em razao de possibilitar a
participacdo de pessoas que nao poderiam se deslocar em virtude da distancia ou de
dificuldades financeiras, a instituicao decidiu por manter as atividades do Ntcleo de
Praticas Juridicas como projeto permanente de extensao e como instrumento
complementar de acesso, mesmo quando da retomada das atividades presenciais, o que

infere na materializacao do que consideramos como quarta onda do acesso a justica.
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Consideracodes finais

Os contextos sociais contemporaneos sao marcados pela fluidez das rela¢bes e pelo
avanco tecnoldgico. Nesse sentido, o ensino juridico deve estar associado as inovagdes,
como forma de ampliar suas perspectivas de formacao de profissionais qualificados e
voltados a realizacdo dos ideais de justica. E nesse panorama que estdo inseridas as
atividades praticas desenvolvidas no ambito do Nucleo de Praticas Juridicas, espaco de
aprendizagem e concretizacdo da responsabilidade social das instituicbes de ensino
juridico.

O cendrio de pandemia que atingiu 0 mundo inteiro no ano de 2020 impactou
diretamente na realiza¢do daquelas atividades. As instituicbes de ensino juridico do Pafs,
em sua maioria, suspenderam os seus atendimentos, em razao da inviabilidade de contato
presencial até que fosse implantada as tecnologias digitais para o atendimento virtual. No
curso de Direito da Faculdade Santo Agostinho de Vitéria da Conquista, no entanto, foi
proposto o atendimento remoto, desenvolvido a partir do Projeto NPJ Virtual, garantindo
aos assistidos a assisténcia juridica para consultas, peticionamento, realizacao de sessdes
de mediac¢do e de conciliagao.

Ao considerar o momento de crise epidemioldgica, o Projeto NPJ Virtual foi
considerado como inovador pela dire¢do académica da Faculdade Santo Agostinho,
promovendo a permanéncia das atividades praticas de ensino do Curso de Direito daquela
instituicao, bem como a continuidade do atendimento a comunidade que necessita dos
servicos realizados pelo Nucleo de Praticas Juridicas, inserindo-se, portanto, no contexto

da quarta onda do acesso a justica.
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