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RESUMO: A coleta de dados, apesar de ser uma fase da pesquisa de campo,
deve ser planejada cuidadosamente, pois é o0 que permitird 0 embasamento
necessario para obter os resultados de uma pesquisa. Toda pesquisa tende a
satisfazer a necessidade de se obter informagdes sobre algo que se deseja
descobrir. Desta forma, o objetivo deste artigo é discorrer sobre os métodos
mais comuns e utilizados para coleta de dados e definir, por meio de pesquisa
qualitativa, qual o método mais adequado e que melhor atendera aos objetivos
propostos em TCC. A definicdo da metodologia é fundamental para que a
pesquisa seja confiavel e para que os dados coletados tenham credibilidade
como contribui¢do académica para outros autores que possam a vir utiliza-los.
A coleta de dados esté inserida ha metodologia de uma pesquisa de campo, €
pode ser realizada através de “Observacao”, “Entrevista” e “Questionario”.
Como o trabalho de conclusdo de curso desenvolvido pelos autores académicos
refere-se a uma pesquisa quantitativa que pretende levantar o grau de satisfacdo
dos clientes dos sites de compras coletivas (empresas parceiras e consumidores
finais), concluiu-se que o instrumento mais eficiente para a coleta de dados
desta pesquisa é o questionario, que é o que melhor coleta dados estatisticos
segundo os autores presentes no referencial tedrico apresentado neste artigo.

Palavras chaves: Pesquisa de campo, Pesquisa empirica, analise de dados,
pesquisa em TCC.

INTRODUCAO

Uma pesquisa, para oferecer resultados satisfatérios e confiaveis deve ser cuidadosamente
planejada e embasada em contribui¢cBes anteriores, a coleta de dados que deve ser de acordo com a
necessidade da pesquisa e o e a tabulagdo dos resultados para entdo submeter a andlise e se chegar a uma
conclusdo satisfatéria. O modelo descrito é, basicamente, o corpo de uma pesquisa de campo.

Apesar da coleta de dados ser uma fase intermediaria da pesquisa, deve ser considerada importante
e realizada de forma cuidadosa, pois € ela quem trard o embasamento necessario para os resultados da
pesquisa realizada.

O instrumento de coleta de dados deve ser definido ap6s formulagdo do tema, problema e
objetivos, e, além disso, deve-se determinar qual a populacao a ser pesquisada, a elaboracdo do instrumento
escolhido e a programagdo da execucdo do instrumento. Escolhido o instrumento de coleta de dados e ap6s
aplica-lo, deve-se submeter o resultado da pesquisa para a forma de analise, separando por categorias ou
pelas varidveis da pesquisa e entdo, discutidas para se chegar ao resultado proposto e sua respectiva
concluséo.

Este artigo pretende explanar sobre os instrumentos de coleta de dados possiveis para realizagao
da pesquisa a ser realizada no TCC-Trabalho de Concluséo de Curso dos autores deste artigo e académicos
de Administragdo da Universidade Estadual do Parana. O problema pode ser definido como: “qual o
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instrumento de coleta de dados que melhor levantard os dados necessarios para se chegar aos objetivos
propostos por este trabalho de conclusio de curso?”.

Este artigo justifica-se pela necessidade em definir um instrumento de coleta de dados mais
adequado entre os existentes com relagdo aos objetivos que pretende-se atingir para que gere uma analise
satisfatoria a ser discutida no trabalho de conclus&o de curso a ser realizado.

O objetivo central deste artigo é reunir, por intermédio de pesquisa bibliogréafica, as contribuicdes
de alguns autores referentes aos instrumentos de coleta de dados existentes, que sdo a entrevista, a
observacao e o questionario, e, tendo o conhecimento da proposicao de cada instrumento de coleta de dados,
definir qual o mais adequado para a pesquisa que sera realizada no trabalho de concluséo de curso.

O trabalho de conclusdo de curso proposto pelos académicos tem como objetivo identificar os
fatores que levam consumidores a comprar em sites de compras coletivas bem como identificar o seu nivel
de satisfacdo quanto a decisdo de compra e utilizacdo do bem ou servigo adquirido. Também serdo avaliados
os fatores que levam empresarios a buscar sites de compras coletivas como canal de venda de produtos ou
servicos e ferramenta de marketing, além de identificar seu nivel de satisfagdo. Logo, entende-se que este
artigo acontecerd de forma descritiva, pois pretende-se levantar informagfes sobre os instrumentos de
coletas de dados para entdo decidir qual o mais adequado para a pesquisa do trabalho de concluséo de curso
supracitado.

O referido trabalho de conclus&o de curso também concedera informagdes que descrevem o perfil
e 0 comportamento de compra dos consumidores e empresarios que buscam sites de compras coletivas.

Esta pesquisa sera analisada de forma qualitativa, pois ndo pretende-se avaliar de forma estatistica
€OmMO € na pesquisa quantitativa, mas sim, a percepcéo dos autores deste artigo, a partir dos conhecimentos
obtidos pelas publicagdes de outros autores, em definir qual o instrumento de coleta de dados que melhor
atendera as necessidades da pesquisa do trabalho de conclusdo de curso. Ou seja, na pesquisa qualitativa os
autores desenvolvem ideias a partir do que percebem nos dados.

REFERENCIAL TEORICO
Objeto de Estudo

O trabalho de concluséo de curso a ser desenvolvido tem como objetivo identificar o nivel de
satisfacdo dos consumidores que compram produtos através do site de compra coletiva, bem como a
satisfacdo dos empresarios que anunciam seus produtos ou servigos nesse site. Contudo, em face da vasta
lacuna existente referente ao estudo do assunto, a parceria firmada com o controlador do site de compra
coletiva que atua na cidade de Paranagué e a motivacdo dos pesquisadores pelo objeto de pesquisa, foram
estabelecidos os seguintes objetivos complementares; caracterizar as estratégias de marketing do
empresarios que anunciam seus produtos no site de compra coletiva, determinar o comportamento de
compra do consumidor e do empresario.

A partir dos objetivos foi construido o referencial teérico para dar embasamento ao objeto de
pesquisa. Os assuntos abordados no referencial compreendem as defini¢cbes de marketing e as maneiras de
criar estratégias para ganho de mercado, compras coletivas, e-commerce, marketing digital e satisfacdo do
consumidor. Todos esses temas contribuem para dar sustentacdo a qualquer programa de marketing que
visa promover ou comunicar um produto a um determinado publico, objetivo que inicialmente as empresas
almejam ao contratar os servicos de um site de compra coletiva. Segundo Felipini (2011), Ha trés maneiras
de definir o sistema de compras coletivas pela internet: para o usuario da internet, para o empresario que
anuncia e para o dono do site de compra coletiva. Para o usudrio, o sistema de compra coletiva é um novo
modelo de comércio eletrdnico que oferta grande desconto em produtos ou servicos. Para o empresario, €
uma ferramenta de marketing que pode atrair grande nimero de compradores para seu comércio. Ja para 0s
donos do site, 0 modelo significa um novo segmento do mercado a ser explorado.

Instrumento de Coleta de Dados primarios
A pesquisa é realizada para satisfacdo da necessidade de se obter informagdes sobre algo que se

deseja descobrir. “Toda a pesquisa implica o levantamento de dados de variadas fontes quaisquer que sejam
os métodos ou técnicas empregadas” (MARCONI e LAKATOS, 2011, p. 43).
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Para o inicio de uma pesquisa faz-se necessario determinar qual (is) o(s) método(os) a ser usado
como oOrgdo(os) para coleta de dados, a saber da existéncia dos métodos de questionario, entrevista e
observacdo que, a seguir, serdo explanados.

Observagéo

A observagdo ajuda o pesquisador a identificar e a obter provas a respeito de objetivos sobre 0s
quais os individuos ndo tém consciéncia, mas que orientam seu comportamento. Desempenha papel
importante nos processos observacionais, no contexto da descoberta, e obriga o investigador a um contato
mais direto com a realidade. E o ponto de partida da investigacdo social MARCONI e LAKATOS, 2011,
p. 76).

De acordo com Marconi e Lakatos (2011), a observacdo apresenta vantagens e limitacfes que
suscitam aplicar mais de uma técnica ao mesmo tempo, para 0s autores as vantagens e desvantagens sdo
respectivamente:

Vantagens:

e Possibilita meios diretos e satisfatorios para estudar uma ampla variedade de fendmenos;
e Exige menos do observador do que as outras técnicas;

e Permite a coleta de dados sobre um conjunto de atitudes comportamentais tipicas;

e Depende menos da introspeccéo ou da reflexao;

e Permite a evidéncia de dados ndo constantes do roteiro de entrevistas ou de questionarios.

Desvantagens:

e O observador tende a criar impress6es favoraveis ou desfavoraveis no observador;

e Aocorréncia espontanea ndo pode ser prevista, 0 que impede, muitas vezes, o observador
de presenciar o fato;

e Fatores imprevistos podem interferir na tarefa do pesquisador;

e A duracdo dos acontecimentos € variavel: pode ser rapida ou demorada e os fatos podem
ocorrer simultaneamente; nos dois casos, torna-se dificil a coleta de dados;

e Varios aspectos da vida cotidiana, particular, podem nao ser acessiveis ao pesquisador.

Quanto aos tipos de observacdo em consondncia com a ideia de Marconi e Lakatos (2011), sdo
oito, que seguem:

1 - Observagdo assimétrica

Técnica da observacéo ndo estruturada ou assimétrica, também denominada esponténea, informal,
ordinaria, livre, ocasional e acidental, consiste em recolher a registrar os fatos da realidade sem que o
pesquisador utilize meios técnicos especiais ou precise fazer perguntas diretas. E mais empregada em
estudos exploratorios e ndo tem planejamento e controle previamente elaborados.

2 - Observagdo sistematica

A observacdo sistematica também recebem vérias designacdes: estruturada, planejada, controlada.
Utilizada instrumentos para coleta de dados ou fendmenos observados.

Realiza-se em condi¢des controladas, para responder a propésitos preestabelecidos. Todavia, as
normas ndo devem ser padronizadas nem rigidas demais, pois tanto as situagdes quanto os objetos e 0s
objetivos da investigacdo podem ser muito diferentes. Deve ser planejada com cuidado e sistematizada.

3 - Observagdo néo participante

Na observacdo ndo participante, o pesquisador toma contato com a comunidade, grupo ou
realidade estudada, mas sem integrar-se a ela: permanece de fora.
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Presencia o fato, mas ndo participa dele; ndo se deixa envolver pelas situa¢des; faz mais o papel
de espectador. Isso, porém, ndo quer dizer que a observagdo ndo seja consciente, dirigida, ordenada para
um fim determinado. O procedimento tem caréter sistematico.

4 - Observacdo participante

Consiste na participagdo real do pesquisador com a comunidade grupo. Ele ser incorpora ao grupo,
confunde-se com ele. Fica tdo préximo quanto um membro do grupo que esta estudando e participa das
atividades normais deste.

5 - Observacdo individual

Como o proprio nome indica, € a técnica de observacéo realizada por um pesquisador. Nesse caso,
a personalidade dele se projeta ao observado, fazendo algumas inferéncias ou distor¢Ges, pela limitada
possibilidade de controles. Por outro lado, pode intensificar a objetividade de suas informagdes, indicando,
ao anotar dados, quais S0 0s eventos reais e quais sdo as interpretacdes. E uma tarefa dificil, mas néo
impossivel. Em alguns aspectos, a observacdo so pode ser feita individualmente.

6 - Observagdo em equipe

A observagdo em equipe é mais aconselhavel do que a individual, pois o grupo pode observar a
ocorréncia por varios angulos.

Quando uma equipe esta vigilante, registrando o problema na mesma area, surge a oportunidade
de confrontar seus dados posteriormente, para verificar as predisposicdes.

7 - Observacdo na vida real

Normalmente, as observac@es sdo feitas no ambiente real, registrando-se os dados a medida que
forem ocorrendo, espontaneamente, sem a devida preparac&o.

A melhor ocasido para o registro é o local onde o evento ocorre. Isto reduz as tendéncias seletivas
e a deturpaco na reevocacao.

8 - Observagdo em laboratdrio

A observacdo em laboratdrio é aquela que tenta descobrir a agéo e a conduta que tiveram lugar em
condicBes cuidadosamente dispostas e controladas. Entretanto, muitos aspectos importantes da vida
humana ndo podem ser observados sob condi¢des idealizadas no laboratorio.

A observagdo em laboratério tem, até certo ponto, um carater artificial, mais é importante
estabelecer condi¢des o mais préximo do natural, que ndo sofram influéncias indevidas pela presenca do
observador ou por seus aparelhos de medigdo e registro.

O uso de instrumentos adequados possibilita a realizacdo de observages mais refinadas do que
aquelas proporcionadas pelos sentidos.

Entrevista
Outro procedimento usado no processo de coleta de dados para obter informacdes é o da entrevista.

A entrevista é um encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha
informacdes a respeito de um determinado assunto, mediante conversacao de
natureza profissional. E um procedimento utilizado na investigacéo social, para
a coleta de dados ou para ajudar no diagnéstico ou no tratamento de um
problema social (MARCONI e LAKATOS, 2011, p. 80).

A entrevista tornou-se, nos Ultimos anos, um instrumento do qual se servem constantemente 0s
pesquisadores em ciéncias sociais e psicoldgicas. Eles recorrem a entrevista sempre que tém a necessidade
de obter dados que ndo podem ser encontrados em registro e fontes documentais e que podem ser fornecidos
por certas pessoas (CERVO, BERVIAN e SILVA, 2007).
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Na perspectiva de Markoni e Lakatos (2011), a seguir as vantagens e limitac6es da entrevista:

Vantagens:

Pode ser usada com todos segmentos da populacdo: analfabetos ou alfabetizados;
Fornece uma amostragem muito melhor da populacdo geral: o entrevistado ndo precisa
saber ler ou escrever;

Ha maior flexibilidade, podendo o entrevistador repetir ou esclarecer perguntas, formular
de maneira diferente; especificar algum significado, como garantia de estar sendo
compreendido;

Oferece maior oportunidade para avaliar atitudes, condutas, podendo o entrevistado ser
observado naquilo que diz e como diz: registro de a¢des, gestos etc.;

D4 oportunidade para obten¢éo de dados que ndo se encontram em fontes documentais e
que sejam relevantes e significativos;

H& possibilidade de conseguir informagdes mais precisas, podendo ser comprovadas, de
imediato, as discordancias;

Permite que os dados sejam quantificados e submetidos a tratamento estatistico.

Limitacdes:

Questionario

Dificuldade de expresséo e comunicacdo de ambas as partes;

Incompreensdo, por parte do informante, do significado das perguntas da pesquisa, que
pode levar uma falsa interpretacéo;

Possibilidade de o entrevistador ser influenciado, consciente ou inconscientemente, pelo
questionador, pelo seu aspecto fisico, suas atitudes, idéias, opinides etc.;

Disposi¢do do entrevistado em dar informacdes necessérias;

Retenc¢do de alguns dados importantes, receando que sua identidade seja revelada;
Pequeno grau de controle sobre uma situacdo de coleta de dados;

Ocupa muito tempo e é dificil de ser realizada.

De acordo com Cervo et al. (2011) o questionario € uma das formas mais usadas na obten¢do de
informacdes para uma determinada pesquisa, e deve estar de acordo com o0s objetivos do trabalho no qual

se insere.

O questionario é um instrumento de coleta de dados constituido por uma série ordenada de
perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a presenca do entrevistador. Em geral, o
pesquisador envia o questionario ao informante, pelo correio ou por um portador; depois de preenchido, o
pesquisado devolve-o do mesmo modo (MARCONI e LAKATOS, 2011).

Ao aplicar a forma de questionario como instrumento de coleta de dados é valido destacar as
vantagens e desvantagem da escolha, que serdo explanadas a seguir conforme a opinido de Marconi e

Lakatos (2011):

Vantagens:

Economiza tempo, viagens e obtém grande ndmero de dados;

Atinge maior nimero de pessoas simultaneamente;

Abrange uma &rea geogréafica mais ampla;

Economiza pessoal, tanto em adestramento quanto em trabalho de campo;
Obtém respostas mais rapidas e mais precisas;

H& maior liberdade nas respostas, em razdo ao anonimato;

Ha mais seguranca, pelo fato de as respostas nao serem identificados;

Ha menos riscos de distor¢ao, pela ndo influéncia do pesquisador;

Ha mais tempo para responder e em hora mais favoravel;

Ha mais uniformidade na avaliacdo, em virtude da natureza impessoal do instrumento;
Obtém respostas que materialmente seriam inacessiveis.
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Desvantagens:

Porcentagem pequena dos questionarios que voltam;

Grande nimero de perguntas sem respostas;

N&o pode ser aplicado a pessoas analfabetas;

Impossibilidade de ajudar o informante em questGes mal compreendidas;

A dificuldade de compreensdo, por parte dos informantes, leva a uma uniformidade

aparente;

e Na leitura de todas as perguntas, antes de respondé-las, pode uma questdo influenciar a
outra;

e Adevolugdo tardia prejudica o calendario ou sua utilizacéo;

e O desconhecimento das circunstancias em que foram preenchidos torna dificil o controle
e a verificagdo;

e Nem sempre é o escolhido quem responde ao questionario, invalidando, portanto, as
questoes;

e  Exige um universo mais homogéneo.

1. Analise dos dados

Como o trabalho de conclusdo de curso proposto pelos académicos retrata uma pesquisa
quantitativa, logo, conforme citado ao longo deste artigo, 0 mais eficiente instrumento de coleta de dados,
para as necessidades a serem atendidas é o questionario, pois o objetivo da pesquisa é levantar dados
estatisticos com relagdo ao desempenho dos sites de compras coletivas. Para Roesch (1999) esta ferramenta
de coleta de dados deve ser usada em pesquisas quantitativas, que visam mensurar informagdes fornecidas
em grande escala. Para isso, € necessario que os pesquisadores tenham um envolvimento intelectual com
base no problema da pesquisa e no plano da pesquisa.

Entdo, o instrumento de coleta de dados para realizacdo da pesquisa junto a populagdo amostral
sera para esta pesquisa o questionario. Segundo Cervo et. al. (2007) além de ser a forma mais utilizada para
coletar dados, permite que seja realizado com maior grau de exatidao, e que é formulado a partir de questdes
elaboradas pelos investigadores e relacionadas em ordem l6gicas com um problema central com intuito de
responder 0s objetivos da pesquisa.

Como a pesquisa de campo do trabalho de concluséo de curso abordara duas populagbes amostrais,
também foram elaborados dois questiondrios, cada qual com as informacgdes necessarias para atender os
objetivos propostos. Os questionarios foram elaborados no Google Docs, que é uma ferramenta
disponibilizada pela Google para elaboragdo de formuléarios, documentos, planilhas, entre outros, e
escolhido por ser um recurso conhecido e ja utilizado pelos académicos em outras pesquisas. As perguntas
foram estruturadas de forma aberta e fechada de acordo com a necessidade da informacdo a ser coletada.
Depois de elaborados os questionarios, o site gera um link onde sera possivel a divulgacéo, e a tabulacdo
dos dados é feita automaticamente.

CONCLUSAO

Toda e qualquer pesquisa a serem desenvolvidas precisam de um instrumento de coleta de dados
gue possa proporcionar ao pesquisador uma maneira eficiente de colher as informagdes necessarias para
realiza-la. Nesse sentido a escolha da metodologia é fundamental para oferecer credibilidade e
confiabilidade aos resultados gerados, que poderdo servir como referéncia para outros estudos que possam
usar os dados como embasamento para proximas pesquisas. Por isso o planejamento cuidadoso do
instrumento de coleta dados é fundamental para que a pesquisa possa atingir os resultados esperados e que
possam contribuir de alguma maneira para os estudos de um determinado campo do conhecimento.
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