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RESUMEN

El objetivo del estudio fue determinar en qué medida la educacién superior disruptiva influye en
el aprendizaje de los estudiantes de la Facultad de Administracion de la Universidad Nacional San
Luis Gonzaga en el afio 2021. La investigacién es cuantitativa, basica, nivel explicativo, disefio no
experimental y transeccional. La muestra fue de 204 estudiantes seleccionados mediante
muestreo probabilistico, la recoleccidon de informacion se realizd mediante encuesta personal por
correo electrénico. El instrumento fue un cuestionario de veinte preguntas con alternativas de
respuesta tipo Likert. Los resultados de las preguntas referidas al indicador Formacion académica
on line, y de las referidas al indicador Herramientas del aula virtual, se sometieron al estadistico
de prueba de chi cuadrada con un nivel de significancia de 0,05 obteniendo p- valor en cada
pregunta menor porcentaje que al nivel de significancia, por lo que se rechaza la hipdtesis nulay
se concluye que la educacién superior disruptiva influye directamente en el aprendizaje de los
estudiantes, confirmandose la hipdtesis de estudio.

Palabras clave: educacion disruptiva,; aprendizaje; formacion académica on line; herramientas del
aula virtual; universidad publica.
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Guevara Gonzalez, Flores Avalos y Guevara Centeno

Disruptive higher education and its influence on student
learning at the faculty of administration of the universidad

nacional San Luis Gonzaga

ABSTRACT

The objective of the study was to determine to what extent disruptive higher education influences
the learning of the students of the Faculty of Administration of the Universidad Nacional San Luis
Gonzaga in the year 2021. The research is quantitative, basic, explanatory level, non-experimental
design. and transactional. The sample consisted of 204 students selected by means of
probabilistic sampling, the collection of information was carried out through a personal survey by
email. The instrument was a questionnaire of twenty questions with Likert-type response
alternatives. The results of the questions referring to the Online academic training indicator, and
those referring to the Virtual classroom tools indicator, were submitted to the chi-square test
statistic with a significance level of 0.05, obtaining p-value in each minor question. percentage
than at the level of significance, so the null hypothesis is rejected and it is concluded that
disruptive higher education directly influences student learning, confirming the study hypothesis.

Keywords: disruptive education; learning, online academic training, virtual classroom tools, public
university.
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INTRODUCCION

Segun Vidal, Carnota y Rodriguez (2019) “la palabra disruptiva es de origen francés
disruptify del inglés disruptive, y se utiliza para definir un cambio determinante o brusco”
(citado en Gracia e Ibero, 2021, p.4). El concepto innovacién disruptiva fue elaborado por
Bower y Christensen (1995) en un estudio preliminar que intentaba captar las
implicaciones econdmicas de las innovaciones tecnoldgicas, donde sefialaba que, en
efecto, algunas empresas podian ser desplazadas y abatidas por otras, debido a que no
habian generado innovaciones tecnoldgicas encaminadas a satisfacer las necesidades
futuras de sus clientes (citado en Acevedo, 2015, p. 128).

Al respecto, Abdel-Basset et al. (2021), Molano (2018) y Piyatamrong et al. (2021),
sostienen que si “se considera que una disrupcion esta relacionada a una rotura o una
interrupcién brusca, la educacién disruptiva es aquella que pretende romper con lo
establecido o las estructuras tradicionales para mejorar los procesos educativos en
funcién de las caracteristicas del actual contexto, basados en las nuevas tecnologias de
informacion y de comunicacion” (citado en Ocampo-Eyzaguirre, Sucari, Anaya, Medina,y
Zufiiga-Sanchez, 2021, p.76-77).

Por consiguiente, la educacién disruptiva es la alteracion digital en el sistema educativo
tradicional que genera un cambio radical, provoca su quiebre debido a las nuevas
tecnologias digitales, afecta la propuesta de valor del servicio educativo reenfocando el
aprendizaje y en la oferta de nuevas formas de realizar el proceso de ensefianza-
aprendizaje con la incorporacion de nuevas tecnologias digitales. Este nuevo paradigma
ha familiarizado el uso de términos de formacién on-line, formacién virtual o e-learning
para impulsar la formacién académica-profesional a través de redes telematicas dando
como consecuencia un cambio en el proceso educativo y vigencia del concepto de
educacién disruptiva.

Con la educacion disruptiva desaparecen las barreras de espacio y tiempo, la formacion
académica es mas flexible, cambian los roles de estudiantes y docentes, los contenidos
educativos son actualizados de manera permanente, se genera una comunicacién fluida
entre estudiantes y docente, gracias a las herramientas que integran las plataformas e-
learning (foros, chat, correo electrdnico, etc.).

La aparicion de la pandemia mundial COVID-19, el distanciamiento social como

consecuencia de las politica publicas de emergencia sanitaria en los paises, han generado

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISN 2707-2207/ISSN 2707-2215 (en linea), enero-febrero, 2023, Volumen 7, Nimero 1 p 140




Guevara Gonzalez, Flores Avalos y Guevara Centeno

un cambio radical en el proceso pedagdgico de las instituciones educativas de todos los
niveles educativos y han tenido que dar paso a la formacién virtual utilizando plataformas
didacticas digitales (herramienta que permite crear asignaturas de aprendizaje para la
interaccion entre docentes, estudiantes y recursos, necesarios para el proceso de
ensefianza- aprendizaje facilitando la evaluacién y control del aprendizaje) y creando un
nuevo escenario para la formacion académica a través del ciberespacio: el aula virtual
qgue es un espacio de interconexion, una plataforma constituido por un espacio no fisico
gue permite reunir a estudiantes y docente para el desarrollo de una asignatura de
manera virtual sobre la base de un sistema de comunicacion conectado por internet y
utilizando un medio de recepcién electrénico desde cualquier lugar y utilizando diversos
tipos de conexidn.

Este nuevo contexto, ha dado paso a la educacién superior disruptiva, que ha suprimido
las clases presenciales y el aula fisica; pero también ha permitido que estudiantes y
docentes tengan acceso a una gran diversidad de fuentes de informacion y conocimiento,
repositorios de investigacion, bibliotecas virtuales y otros. Para la UNESCO la Educacion
Superior Digital surge con el desarrollo de los programas educativos, los planes de estudio
y los procesos de aprendizaje novedosos e innovadores, asi como las vias de acceso a la
ensefianza superior, todo lo anteriormente mencionado propiciado por la existencia de
modelos de prestacion de servicios de aprendizaje en linea, a distancia, de educacion
abierta, mixta y cursos de corta duracion, asi como planes y programas de estudio que
hacen hincapié en el desarrollo de nuevos tipos de modalidades de aprendizaje tanto en
el terreno como en linea (citado en Pérez, Rodriguez y Luna, 2019, p.528).

Las universidades publicas han tenido que acelerar el uso de las tecnologias de
informacion y comunicacion (TICs) en su real dimension. Carrascal, S., De Vicente, A., y
Sierra, J. (2020), consideran que este salto tecnoldgico “ha obligado a repensar, en un
tiempo muy limitado, no sélo la modalidad de ensefianza e-learning para las clases
tedricas, sino también para las practicas, actividades extraescolares, deportivas,
cientificas o artisticas. Y por supuesto, adaptar la metodologia de ensefianza a las
herramientas y estas a los diferentes estilos de aprendizaje de los estudiantes y, por
consiguiente, su evaluacion” (p. 2).

La educacién universitaria presencial, convencional o clasica, donde el aprendizaje es

conducido por el docente en su rol tradicional de explicar y comunicar sus
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“conocimientos” y “experiencia” y el alumno como elemento pasivo y receptor de
conocimientos es un modelo que ya pasé a ser parte de la historia educativa. En la
educacion virtual, el estudiante se convierte en el centro del aprendizaje y el rol del
docente cambia a ser el facilitador en la creacién del conocimiento de parte del
estudiante.

Se dice que una crisis también genera nuevas oportunidades de cambio donde los actores
deben actuar con rapidez para que sus procesos y servicios puedan adecuarse al nuevo
escenario que se les presenta, en el caso de las universidades debido al estado de
emergencia sanitaria han tenido que emigrar hacia la modalidad virtual, en formato
sincronico o asincronico, teniendo docentes y estudiantes que adecuarse en el menor
tiempo; sin embargo, este cambio en la educacidon universitaria, consideramos, repercute
en el aprendizaje de los estudiantes y tiene influencia en los estudiantes, en la medida
gue para algunos de ellos decir que la educacién presencial es mejor que la digital para
el aprendizaje puede ser de alguna manera erréneo.

Ormefio, A. (2016) en su tesis doctoral concluye que los estudiantes emplean las
tecnologias digitales casi las 24 horas del dia, primordialmente para relacionarse en redes
sociales y no a sus procesos de ensefianza-aprendizaje. En su mayoria emplean el
computador y gradualmente estan incorporando el celular y tablet; siendo los hombres
los que usan la tecnologia para propdsitos recreativos, en cambio las mujeres lo valoran
como web social, y los estudiantes identifican el campus de la universidad como el
espacio para efectuar su proceso de ensefianza-aprendizaje (p. 222); sin embargo, este
escenario ya no es el mismo, el entorno ha cambiado, las formalidades y las necesidades
son otras, por consiguiente, los resultados don diferentes.

Por su parte Rivera J. (2019), concluye que existe una relacion entre la educacién
disruptiva, la transposicion diddctica y las competencias docentes, existe relacion
significativa entre las diversas dimensiones de la educacion disruptiva y la funcion
docente, existe relacién directamente proporcional significativa fuerte entre las diversas
dimensiones de la transposicion didactica, la dimension Saber sabio con el Saber
aprendido y la transposicion didactica, con las competencias docentes. No existen
conexiones significativas entre el sexo del docente y la educacién disruptiva, la
transposicion didactica y las competencias docentes.

Se plantearon las siguientes interrogantes, como problema general: éEn qué medida la
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educacioén superior disruptiva influye en el aprendizaje de los estudiantes de la Facultad
de Administracion de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga en el afio 20217, y como
problemas especificos, P.E.1: ¢Como la formacion académica on line influye en el
aprendizaje de los estudiantes de la Facultad de Administraciéon de la Universidad
Nacional San Luis Gonzaga en el afio 2021? y P.E.2: ¢ De qué manera las herramientas del
aula virtual influyen en el aprendizaje de los estudiantes de la Facultad de Administracion
de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga en el afio 2021?. La hipotesis general
planteada fue: La educacién superior disruptiva influye directamente en el aprendizaje

|Il

de los estudiantes de la Facultad de Administracién de la Universidad Nacional “San Luis
Gonzaga” en el aflo 2021 y el objetivo general: Determinar en qué medida la educacion
superior disruptiva influye en el aprendizaje de los estudiantes de la Facultad de
Administracion de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga en el afio 2021.

Definimos el aprendizaje como el proceso dindmico mediante el cual el estudiante
adquiere nuevos conocimientos y habilidades, durante su formacion académica-
profesional en el aula virtual, estableciéndose su medicion en tres aspectos, conceptual
(para verificar la adquisicion de conocimientos tedricos de una asignatura para resolver
problemas de una determinada situacién problematica y representa el Saber), el
procedimental (para verificar la aplicacion de conceptos tedricos a situaciones practicas
y representa el Hacer utilizando técnicas y herramientas pertinentes) y finalmente el
actitudinal (para observar la adquisiciéon de actitudes positivas y colaborativas en el
proceso educativo, representa el Ser).

La formacion académica on line son estudios que realizan los estudiantes de manera no
presencial y conectados por internet a un dispositivo electréonico utilizando las
Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion (tecnologias combinadas que permiten
crear otras maneras de comunicacion utilizando herramientas digitales para la emision
masiva, acceso y disponibilidad de la informacion a cualquier lugar del planeta) y las
herramientas del aula virtual que son plataformas virtuales que sirven para dar o recibir
clases virtuales de manera sincronica o asincronica, tales como Zoom, chat, correo
electronico, foro, entre otros.

La importancia del estudio, radica en que los resultados obtenidos permitiran validar una
metodologia que se pueda aplicar en otros dmbitos, con propdsito de estudio similares,

tener como base un instrumento de medicién que recoja la opinidén de los estudiantes
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con respecto si la disrupcién digital en educacion tiene influencia en su aprendizaje;
asimismo, los directivos de la Universidad tendran un diagndstico acerca de la percepcion
que tienen los estudiantes con respecto a la formacién virtual que reciben y poder
implementar medidas correctivas académicas orientadas a mejorar u optimizar la
formacion académica — profesional virtual de sus estudiantes.

METODOLOGIA

La investigacion se enmarca dentro del enfoque cuantitativo, es de tipo basica y se
clasifica dentro del nivel explicativo debido a que se establecid la relacién causa — efecto
de las variables de estudio, para controlar las variables se utilizé el disefio no
experimental y transeccional.

La poblacién de estudio estuvo integrada por 871 estudiantes, el tamafio de la muestra
calculada, con el factor de ajuste fue de 204 estudiantes, la misma que tuvo como
parametros un nivel de confianza del 95%, con los valores de p= 0.5y g= 0.5 y con un
error maximo permisible del 5%. El 43 % de los participantes fueron de sexo masculinoy
el 57 % de sexo femenino. La distribucién muestral fue la siguiente: 1V semestre 38%, VI
semestre 17%, IX semestre 24% y X semestre 21%. El Marco muestral que se utilizé fue
la relacién de alumnos matriculados que figuraban en el aula virtual. Para seleccionar a
los elementos muestrales se utilizé el muestreo probabilistico y como método especifico
el muestreo al azar simple. La recoleccion de informacién primaria se realizé6 mediante
encuesta personal por correo electrénico, tanto para la solicitud de cooperacion como
para la recepcion de las respuestas.

El instrumento de investigacion que se utilizd para la recoleccion de datos fue un
cuestionario para su aplicacién autoadministrado de manera virtual, constituido por 20
items con alternativas de respuesta tipo Likert con un rango de tres opciones de
respuesta: En desacuerdo, Neutral o indiferente y De acuerdo; cuyos resultados a las
mismas se utilizaron para realizar la contrastaciéon de la hipdtesis. Las diez primeras
preguntas referidas al indicador Formacién académica on line y las restantes al indicador
herramientas del aula virtual, de la variable Educacion superior disruptiva, todas ellas
relacionadas con la variable aprendizaje.

Para la prueba de la hipdtesis se utilizé el estadistico de prueba chi cuadrada el que se
utiliza para “medir” la correlacién entre las dos variables categoricas, Educacion superior

disruptiva (VI) y Aprendizaje (VD).
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RESULTADOS Y DISCUSION

Las respuestas de las diez primeras preguntas para verificar como la formacion académica
on line influye en el aprendizaje de los estudiantes de la Facultad de Administracién de la
Universidad Nacional San Luis Gonzaga en el afio 2021 (objetivo especifico 1), se
presentan en la siguiente tabla:

Tabla 1

Respuestas de los estudiantes con respecto al rubro Formacion Académica on line

Pregunta ED Neutral DA TOTAL

N w | % | % |

Considero que la formacion académica virtual
(online o no presencial) es una forma dinamica
01 , o 16,2 31,8 52,0 100,0
gue me permite lograr un aprendizaje significativo

de los temas en estudio.

El desempefio del docente al realizar su clase en el
aula virtual es igual o mejor que cuando lo realiza
02 | enelaulatradicional de manera presencial, lo que 25,5 32,8 41,7 100,0
facilita mi aprendizaje tedrico y practico de las
asignaturas

Las clases virtuales sincrénicas o en tiempo real me
permiten participar de manera mas activa y estar
03 o 14,3 27,9 57,8 100,0
concentrado que favorece el aprendizaje del tema

gue el docente desarrolla

La formacién virtual o no presencial me permite
tener acceso a mayor informacién confiable y
04 . . 5,4 26,0 68,6 100,0
clasificada de los temas de las asignaturas, que

favorecen mi aprendizaje tedrico

La programacion de los trabajos prdcticos en el
aula  virtual me permite cumplir con
05 . ) 2,5 12,2 85,3 100,0
responsabilidad y actitud las fechas programadas

gue mejorara mi aprendizaje

Los examenes en linea o virtuales no me parecen
mas complicados que rendirlos de manera
06 , » . i 21,1 43,1 35,8 100,0
presencial en el aula tradicional lo que facilita mi

aprendizaje

La formacion académica virtual me ha permitido
07 | gestionar mejor mi tiempo disponible adecuando 7,4 19,6 73,0 100,0
mi horario en beneficio de mi aprendizaje

Las clases virtuales me facilitan realizar la

exposicion de mis temas determinados por el
08 ) 3,9 19,6 76,5 100,0
docente porque puedo hacer mejor uso de los

recursos informaticos
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La formacién on line o no presencial ha mantenido
09 | la interrelacién coloquial con mis docentes vy 16,7 35,8 47,5 100,0
compafieros de aula

Me siento mas cémodo con la formacién
10 | académica virtual (online o no presencial) que con 30,9 43,1 26,0 100,0
la formacién académica clasica o presencial

Porcentaje promedio de respuestas 56,42 100,0
14,39% | 29,19% % %
(o] (o]

En nueve de las diez preguntas, se ha obtenido respuestas donde muestran un mayor
porcentaje de estar de acuerdo. El 52% consideran que la formacién académica virtual
es una forma dindmica que les permite lograr un aprendizaje significativo de los temas
en estudio; el 41,7% califica que el desempefio del docente al realizar su clase en el aula
virtual es igual o mejor que cuando lo realiza en el aula tradicional de manera presencial,
lo que le facilita su aprendizaje tedrico y practico de las asignaturas; el 57,8% estd de
acuerdo que las clases virtuales les permiten participar de manera mas activa y estar
concentrado favoreciendo el aprendizaje; el 68,6% es consciente que la modalidad virtual
les permite tener acceso a mayor informacién confiable y clasificada de los temas de las
asignaturas favoreciendo su aprendizaje; el 85,3% consideran que la programacion de los
trabajos practicos en el aula virtual les permite cumplir con responsabilidad y actitud las
fechas programadas que mejora su aprendizaje, el 35,8% de los encuestados opinan que
los examenes virtuales no son mas complicados que rendirlos de manera presencial en el
aula tradicional lo que facilita el aprendizaje, esto se puede corroborar con el porcentaje
de estudiantes aprobados en las diferentes asignaturas; el 73% manifiesta que la
modalidad virtual les permite gestionar el tiempo disponible adecuando horarios en
beneficio del aprendizaje, en virtud que las clases quedan grabadas y el estudiante puede
volver a visualizarlos y realizar la retroalimentacion de los contenidos; el 76,5% opinan
gue las clases virtuales facilitan realizar la exposicion de temas determinados por el
docente porgue hacen mejor uso de los recursos informaticos y sobre todo que algunos
estudiantes todavia no logran superar el temor de situarse al frente de sus compafieros
y disertar su tema asignado; el 47,5% opinan que la formacion on line ha mantenido la
interrelacion coloquial con docentes y comparieros de aula, esto sobre todo por existir

otros mecanismos de comunicacion, como teléfono celular, correo institucional.
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En este rubro hay que considerar que a pesar del porcentaje mayoritario de respuestas
en acuerdo, se tiene un porcentaje del 30,9% de estudiantes que estan en desacuerdo
de sentirse cémodos con la formacién académica virtual y se infiere que prefieren la
formacién académica clasica o presencial, este criterio es comprensible debido siempre
a la resistencia que tienen los actores hacia el cambio de paradigmas que ha tenido
vigencia durante muchos afios en todos los niveles de su formacién académica o también
por las limitaciones tecnolégicas que pueden afrontar los estudiantes.

El porcentaje promedio calculado de las respuestas obtenidas en este rubro, se muestra
en la siguiente figura:

Figura 1l

Porcentaje promedio de respuestas de los estudiantes con respecto al rubro Formacion

Académica on line

M En desacuerdo

M Neutral

De acuerdo

El porcentaje promedio calculado de las respuestas obtenidas en este rubro, se tiene que
el 14,39% esta en desacuerdo con la formacién académica virtual, el 29,19% mantiene su
neutralidad o es indiferente y el 56,42% muestra su conformidad o estar de acuerdo con
formacién académica on line, con lo que se confirma la hipdtesis especifica 1 que “La
formacién académica on line influye directamente en el aprendizaje de los estudiantes
de la Facultad de Administracién de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga en el afio
2021”.

Las respuestas de las preguntas sucesivas realizadas para explicar de qué manera las

herramientas del aula virtual influyen en el aprendizaje de los estudiantes de la Facultad
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de Administracién de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga en el afio 2021 (objetivo
especifico 2), se presentan en la siguiente tabla:
Tabla 2

Respuestas de los estudiantes con respecto al rubro Herramientas del aula virtual

N P ED Neutral DA TOTAL
(%) (%) (%) (%)
Ingresar a la plataforma del aula virtual para mis clases
11 programadas y a sus diferentes secciones me resulta facil lo que 14,2 16,2 69,6 100,0

facilita mi aprendizaje

El aula virtual me ha permitido crear espacios grupales
colaborativos para mis trabajos practicos que han favorecido mi
12 . . g . . 14,7 39,7 45,6 100,0
aprendizaje al tener una interaccion mas directa con mis

compafieros de aula

Siempre utilizo el chat del aula virtual para comunicarme de
13 manera efectiva con mis compafieros de aula y coordinar tareas 38,2 40,7 21,1 100,0
académicas para lograr mejorar nuestro aprendizaje

La programacion de foros en el aula virtual de parte del docente,
14 me permiten reflexionar sobre el tema de analisis, lo que mejora 3,4 23,0 73,6 100,0
mi aprendizaje actitudinal

Hago uso de la pizarra digital, libros digitales, videos, ppt go
15 animate y otros recursos cuando tengo que exponer un tema 13,7 17,6 68,7 100,0
determinado por el docente para mejorar mi aprendizaje

Los docentes hacen uso dptimo de los recursos o herramientas
16 ! ) ) ) o 6,4 294 64,2 100,0
del aula virtual que permiten mejorar mi aprendizaje significativo

Los docentes desarrollan sus clases haciendo uso de las TICs que
17 potencian el pensamiento critico y aprendizaje significativo en los 2,0 23,0 75,0 100,0
estudiantes

Utilizo mi correo electrénico institucional (e-mail) con frecuencia
18 para comunicarme con los docentes y compafieros de aula y 30,9 46,6 22,5 100,0
coordinar actividades de aprendizaje colaborativo

En la plataforma virtual tengo acceso a mis calificaciones de
manera oportuna ermanente que me permiten programar
19 ) P ) Y P ) d P . P g ) 1,0 13,2 85,8 100,0
acciones correctivas y superar mis metas y objetivos académicos

para mejorar mi aprendizaje en las asignaturas

Los recursos o herramientas del aula virtual me permiten realizar
20 | con mayor facilidad y confiabilidad actividades de investigacién 4,4 27,0 68,6 100,0
formativa en cada asignatura que favorece mi aprendizaje

Porcentaje promedio de respuestas
12.89 27.64 59.47 100,0

En ocho de las diez preguntas formuladas, se ha obtenido un mayor porcentaje acerca de
su conformidad y tan solo en dos preguntas manifiestan su desacuerdo. Asi, el 69,6%
consideran que ingresar al aula virtual no es complicado, esto se comprende en la medida
qgue la plataforma disefiada es muy practica y sobre todo que los estudiantes tienen
dominio en el uso de Tics; el 45,6% estan de acuerdo que el aula virtual permite crear
espacios grupales colaborativos para trabajos practicos que han favorecido el aprendizaje

al tener interaccion directa con sus compaferos de aula, esto dado que el aula virtual
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tiene un mecanismo para crear grupos con cierta cantidad de alumnos para realizar
actividades que el docente programa que permite la comunicacion directa entre los
estudiantes del grupo; el 73,6% muestra su acuerdo con los foros programados por los
docentes que permite debates grupales entre estudiantes acerca de temas de interés lo
que facilita el aprendizaje actitudinal; el 68,7% de los estudiantes han manifestado que
cuando exponen algln tema asignado hacen uso de los recursos digitales que se tiene
acceso en el aula virtual; asimismo, el 64,2% consideran que también los docentes hacen
uso 6ptimo de los recursos o herramientas del aula virtual, y el 75% que los docentes
desarrollan su clase programada haciendo uso de las TICs, lo que evidencia que tanto
docentes como estudiantes se vienen adecuando de manera sistematica a la virtualidad;
el 85,8% de los estudiantes manifiestan estar de acuerdo con la herramienta del aula
virtual calificaciones donde tienen acceso al listado de notas de las diferentes
evaluaciones, foros y tareas; finalmente, el 68,6% de los encuestados estan de acuerdo
que las herramientas del aula virtual les permiten realizar con mayor facilidad y
confiabilidad actividades de investigacion formativa en cada asignatura que favorece el
aprendizaje.

Las herramientas del aula virtual que menos son utilizadas por los estudiantes son,
primero el chat, que es un medio de comunicacion entre el docentes y los estudiantes
gue puede realizarse con mensajes privados o personales, asi el 38,2% manifiesta no
utilizarlo y el segundo es el correo electrdnico institucional, el 30,9% de los estudiantes
encuestados contestaron la alternativa en desacuerdo con el uso de este recurso como
medio para comunicarse con sus docentes y compafieros de aula para coordinar
actividades de aprendizaje colaborativo.

El porcentaje promedio calculado de las respuestas obtenidas en este rubro, se muestra

en la siguiente figura:
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Figura 2
Porcentaje promedio de respuestas de los estudiantes con respecto al rubro Herramientas

del aula virtual

® En desacuerdo Neutral = De acuerdo

El porcentaje promedio calculado de las respuestas obtenidas en este rubro, se tiene que
el 12,89% estd en desacuerdo o no hace uso con frecuencia las herramientas del aula
virtual (especificamente el chaty el correo electrénico institucional); el 27,64% mantiene
su neutralidad o es indiferente, lo que se podria entender que este porcentaje de
estudiantes tienen poco interés en el uso de estos recursos o que los usan con menos
frecuencia y el mayoritario porcentaje del 59,47% muestra su conformidad o estar de
acuerdo con el uso de las herramientas del aula virtual, con lo que se confirma la hipdtesis
especifica 2 donde se establece que “lLas herramientas del aula virtual influyen
directamente en el aprendizaje de los estudiantes de la Facultad de Administraciéon de la
Universidad Nacional San Luis Gonzaga en el afio 202”.

Los resultados se sometieron al estadistico de prueba de chi cuadrada para una muestra
con un nivel de significancia de 0,05 obteniendo p- valor en cada pregunta menor
porcentaje que al nivel de significancia, por lo que se rechaza la hipdtesis nula y se
concluye que la educacion superior disruptiva influye directamente en el aprendizaje de
los estudiantes de la Facultad de Administracién de la Universidad Nacional San Luis
Gonzaga en el afio 2021, confirmandose la hipdtesis de estudio.

CONCLUSIONES

La formacion académica on line y las herramientas del aula virtual son factores que
influyen directamente en el aprendizaje de los estudiantes de las universidades, como

consecuencia que es un quiebre del sistema educativo tradicional, si bien la adaptacion
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de docentes y estudiantes a este nuevo escenario educativo acarrea mayor esfuerzo y

dedicacion, los actores tienen que asumir con mayor responsabilidad sus obligaciones

educativas y el éxito estara sujeto a la capacitacion constante, trabajo arduo y sobre todo

a poner en practica las “lecciones aprendidas” resultantes de educacidon superior

disruptiva vigente.
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