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Albstralk 

Metode ballalnce scorecalrd bisal digunalkaln dallalm penilalialn kinerjal PDAlM dengaln memperhaltikaln empalt alspek 

yalitu alspek keualngaln, alspek pelalnggaln, alspek bisnis internall daln alspek pertumbuhaln daln pembelaljalraln.  Malkal 

tujualn penelitialn ini aldallalh Untuk mengetalhui balgalimalnal kinerjal PDAlM Tirtalnaldi Medaln jikal dilihalt dalri konsep 

Ballalnce Scorecalrd. Jenis penelitialn yalng dilalkukaln peneliti aldallalh penelitialn deskriptif kualntitaltif. Halsil 

menunjukkaln balhwal Halsil penelitialn menunjukkaln balhwal paldal talhun 2018-2020 kinerjal PDAlM Tirtalnaldi Medaln  

secalral keseluruhaln sudalh cukup balik, hall tersebut ditunjukkaln dengaln nilali scorecalrd yalng dihalsilkaln dalri 

malsing-malsing perspektif yalitu perspektif keualngaln,perspektif pelalnggaln, perspektif proses bisnis internall daln 

perspektif pembelaljalraln daln pertumbuhaln. 

Kata kunci: Alnallisis, Ballalnce, Scorecalrd, Kinerjal 

A lbstralct  

The ballalnced scorecalrd method caln be used in evallualting PDAlM performalnce by talking into alccount four 

alspects, nalmely finalnciall alspects, customer alspects, internall business a lspects alnd growth alnd lealrning alspects. 

So this resealrch objective is to find out how the performalnce of PDAlM Tirtalnaldi Medaln is seen from the Ballalnce 

Scorecalrd concept. The type of resealrch conducted by resealrchers is qua lntitaltive descriptive resealrch. The results 

show thalt the results show thalt in 2018-2020 the overalll performalnce of PDA lM Tirtalnaldi Medaln is quite good, 

this is indicalted by the scorecalrd vallues generalted from ealch perspective, nalmely the finalnciall perspective, 

customer perspective, internall business process perspective alnd lealrning perspective alnd growth. 

Keywords: A lnallysis, Ballalnce Sheet, Scorecalrd, Performalnce 

LATAR BELAKANG  

Pa lda l eral sekalra lng dunial bisnis semalkin kompetitif, Peningkaltaln dunial bisnis ya lng 

semalkin kompetitif menyebalbka ln perubalha ln besa lr da llalm persa lingaln, produksi, pemalsa lra ln, 

pengelolala ln sumber da lya l malnusia l da ln pena lngalna ln tra lnsa lksi a lntalra l perusa lhala ln denga ln 
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pelalngga ln daln perusa lhala ln dengaln perusa lha laln la lin. Persalingaln ya lng bersifalt globall da ln taljalm 

menyebalbkaln terjaldinya l kemerosotaln la lbal ya lng diperoleh perusalha lalnperusa lha laln ya lng 

memiliki keunggulaln palda l tingkalt dunial ya lng malmpu memualska ln a ltalu memenuhi kebutuhaln 

konsumen daln ma lmpu menghalsilka ln produk ya lng bermutu sertal efisiensi bialya l. 

PDAlM a lda llalh perusa lha laln ya lng bergeralk di bidalng ja lsa l penyedialaln a lir bersih. Tujua ln 

dibentuknyal PDAlM a lda lla lh untuk mencalkupi kebutuhaln malsya lra lka lt alka ln a lir bersih, ya lng 

meliputi penyedialaln, pengembalnga ln pelalya lnaln sa lra lna l daln pra lsa lra lnal sertal distribusi a lir bersih, 

tujualn la linnyal a lda llalh untuk mengembalngka ln perekonomialn guna l menunja lng pembalnguna ln 

da leralh dengaln memperluals lalpa lnga ln pekerjala ln, sertal mencalri lalba l sebalga li sumber utalma l 

pembialyala ln balgi da leralh. Perusa lhala ln da lera lh alir minum Tirtalna ldi Medaln a ldallalh sa llalh sa ltu 

ba ldaln usa lha l milik daleralh ya lng mengembaln tuga ls da ln kewaljibaln untuk mengelolalh a lir minum 

untuk kepentingaln malsya lra lka lt/pelalngga ln daln juga l dihalda lpka ln palda l tuntuta ln untuk 

memberikaln pelalya lnaln ya lng ba lik ba lgi pelalngga ln. Na lmun da llalm pengelolala lnnya l PDA lM 

Tirtalnaldi Meda ln belum sesuali dengaln ha lra lpaln ma lsya lralka lt. Ma lsya lralka lt belum menda lpaltka ln 

pelalya lnaln ya lng optimall, kalrena l malsih balnya lknyal keluhaln malsya lra lka lt yalng berkalita ln dengaln 

a lir malti, kotor, daln juga l berkalitaln dengaln pipal ya lng bocor. 

Metode ballalnce scorecalrd bisa l diguna lka ln da llalm penilalialn kinerjal PDAlM denga ln 

memperhaltikaln empalt alspek ya litu alspek keualnga ln, a lspek pelalngga ln, a lspek bisnis internall da ln 

a lspek pertumbuhaln da ln pembelaljalra ln. Penilalialn dengaln menggunalka ln metode ballalnce 

scorecalrd lebih kompleks daln rinci dallalm menilali alspek keualnga ln da ln non keualnga ln sehingga l 

da lpalt menalmbalh keyalkina ln terhalda lp kua llitals proses penilalia ln kinerjal. Ma lka l dalri itu perlu 

dilalkuka ln pengukuraln kinerjal PDAlM Tirta lnaldi Meda ln ya lng berda lsa lrkaln pa lda l a lspek keua lngaln 

da ln non keualnga ln ya lng bergunal untuk melihalt kinerjal PDAlM ka lbupa lten Talka llalr jika l diukur 

berdalsa lrka ln konsep ballalnce scorecalrd. 

Ba llalnce scorecalrd memiliki keistimewa laln ya litu mengukur kinerjal denga ln 

menggunalka ln empalt perspektif yalitu perspektif keualnga ln, perspektif pelalngga ln, perspektif 

proses bisnis internall daln perspektif pembelaljalra ln daln pertumbuhaln. Oleh kalrena l itu malkal 

ba llalnce scorecalrd dialngga lp sesua li dengaln iklim usalhal sa la lt ini. Pengukuraln kinerjal denga ln 

menggunalka ln pendekaltaln ba llalnce scorecalrd palda l perusalha la ln dihalra lpka ln dalpa lt menjaldi 

pemicu peningkaltaln kinerjal perusa lhala ln. Ma lka l tujualn penelitialn ini alda llalh Untuk mengetalhui 

ba lgalimalna l kinerjal PDAlM Tirtalna ldi Medaln jikal dilihalt dalri konsep Ballalnce Scorecalrd. 

Oleh kalrena l itu penelitialn ya lng dilalkuka ln untuk mengetalhui pengukuraln kinerja l 

perusa lhala ln dengaln menggunalka ln metode ba llalnce scorecalrd dilalkuka ln oleh beberalpa l peneliti. 

Dia lntalra lnyal Mukha lr Ga llib daln Muha lmmald Hida lyalt (2018) tentalng Alna llisis Kinerja l 
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Perusa lha laln Denga ln Menggunalka ln Pendekalta ln ballalnce scorecalrd Pa ldal PT Bosowa l 

Propertindo. Ha lsil penelitialn tersebut menunjukkaln ba lhwal penera lpaln konsep ba llalnce 

scorecalrd telalh mengalntalrka ln perusalha la ln da lpalt berproses dengaln balik daln fa lktal empiris juga l 

membuktikaln ba lhwa l prinsip-prinsip pengukura ln kinerjal melallui balla lnce scoreca lrd telalh 

terinternallisalsi dengaln ba lik palda l orga lnisalsi da ln alnggota l orgalnisa lsi . 

 

TINJAUAN PUSTAKA 

Balance scorecard 

Menurut Galspersz (2013:464), ballalnced scorecalrd merupalkaln keralngka l kerja l 

malna ljemen terintegralsi, mencalkup semua l falktor ya lng mendefenisikaln orga lnisa lsi, proses-

proses opera lsiona ll, daln ha lsil-halsil kinerjal ya lng jelals da ln terukur. Menurut willialm (2012:55), 

ba llalnced scorecalrd merupalka ln alla lt untuk menerjemalhkaln stra ltegi yalng dipilih menjaldi 

sera lngkalia ln ukuraln kinerjal ya lng sa lling terkalit, untuk mengkomunikalsika ln stra ltegi kedalla lm 

istilalh-istilalh nya ltal ba lgi seluruh kalrya lwa ln, untuk memfokuskaln perhaltialn da lri seluruh 

orga lnisalsi, da ln untuk memalntalu keberhalsilaln a ltalu kegalga llaln da lri impelementalsi straltegi. 

Ba llalnce Scorecalrd a lda llalh sua ltu pendekalta ln untuk mengukur kinerjal perusalha laln ya lng 

a lkaln menilali kinerjal keualnga ln da ln kinerja l non keualnga ln. Pemikiraln dalri ballalnced scorecalrd 

a ldalla lh mengukur kinerjal sertal talrget perusa lha laln da lri empalt sudut berbedal. Selalmal ini ukuraln 

itu secalra l formall halnya l untuk keualnga ln seperti menggunalka ln balla lnced sheetdaln income 

sta ltementaltalu dengaln menghitung ralsiora lsio keualnga ln seperti ralsio likuiditals, solva lbilitals da ln 

rentalbilitals perusa lha la ln. Pa lda l konsep ba lla lnced scorecalrd tidalk ha lnya l a lspek keualnga ln sa lja l 

ya lngmenjaldi tolalk ukur kinerjal perusalha laln, alda l tigal sudut pengukuraln lalin ya lng juga l 

diperhitungkaln ya litu, pelalngga ln bisnis internall perusalha laln, sertal pertumbuha ln daln 

pembelalja lraln. Balla lnced scorecalrd merupa lkaln sua ltu keralngka l kerjal, sua ltu balha lsa l yalng 

mengkomunikalsika ln visi, misi, da ln stra ltegi kepalda l seluruh ka lryalwa ln tentalg kunci penentu 

sukses sa la lt ini daln malsa l da ltalng. 

Ba llalnce Scorecalrd merupalka ln a llalt pengukura ln kinerjal ya lng mengintegralsika ln good 

corporalte governalnce dengaln good performalnce malnalgement informaltion. Ballalnce Scorecalrd 

diciptalka ln untuk mengaltalsi kelemalha ln sistem pengukuraln kinerjal ya lng sebelumnya l halnya l 

berfokus palda l a lspek keualngaln sa lja l. Balla lnce Scorecalrd lebih komprehensif daln seimbalng 

ka lrenal meliputi (al) Alspek keualnga ln (fina lnce), (b) Alspek pelalngga ln (customer), (c) Alspek 

bisnis internall (internall business) da ln (d) Alspek pembelaljalra ln da ln Pertumbuha ln (growrth a lnd 

lealrning), Dengaln ba llalnce scorecalrd, tujua ln sua ltu perusalha laln tidalk ha lnya l dinyaltalka ln dalla lm 
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ukura ln keualnga ln sa lja l tetalpi da lpalt juga l dinyalta lkaln da lla lm ukuraln dima lna l perusa lha laln da lpa lt 

menciftalka ln nilali terhaldalp pela lnggaln ya lng a lda l palda l ma lsa l ini daln ma lsa l ya lng a lkaln da ltalng da ln 

ba lgalimalna l perusalha ln halrus ma lmpu meningkaltka ln kemalpua lnnya l seperti investalsi kepalda l 

malnusia l, sistem, daln prosedur yalng dibutuhka ln dallalm peningkaltaln kinerjal perusalha laln untuk 

malsa l ya lng a lkaln da ltalng. 

 

Kinerja perusahaan 

Istilalh kinerjal beralsa ll dalri kalta l Job Performalnce altalu Alctuall Performalnce (presta lsi 

kerjal alta lu prestalsi sesungguhnya l ya lng dicalpa li oleh seseoralng).Pengertialn kinerjal (prestalsi 

kerjal) alda llalh halsil kerjal secalra l kuallitals da ln kualntitals ya lng telalh dicalpali seseoralng dengaln 

talnggung ja lwa lb yalng diberikaln kepalda lnya l Alnwa lr Ma lngkunegalra l.  Menurut sutrisno (2016), 

kinerjal alda llalh kesuksesa ln seseora lng da lla lm melalksalna lka ln tugals, ha lsil kerjal ya lng da lpa lt dicalpa li 

oleh seseoralng a ltalu sekelompok oralng da llalm sua ltu orga lnisalsi sesua li dengaln wewena lng daln 

talnggung ja lwa lb malsing-malsing a lta lu tentalng ba lgalimalna l seseora lng dihalra lpkaln da lpa lt berfungsi 

da ln berperilalku sesuali dengaln tugals ya lng telalh dibebalnkaln kepalda lnyal sertal kua lntitals,kua llitals, 

da ln wa lktu yalng digunalka ln dalla lm menjallalnka ln tugals. 

Da llalm sistem pengukuraln kinerjal, terdalpa lt beberalpal elemen kunci sebalga li berikut:  

1. Perencalna laln da ln penetalpa ln tujualn  

2. Bisnis proses orga lnisa lsi telalh terdefinisi dengaln jelals  

3. Pengembalnga ln indikaltor kua lntitaltif daln ka lulitaltif yalng relevaln denga ln tujua ln 

orga lnisalsi  

4. Pemalnta lualn da ln pelalporaln ha lsil kinerjal secalra l formall  

5. Alda lnya l upalya l perubalha ln (perbalikaln da ln peningkaltaln) untuk mencalpali tujualn yalng 

telalh ditetalpka ln 

METODE PENELITIAN 

Jenis penelitialn yalng dilalkuka ln peneliti alda llalh penelitialn deskriptif kualntitaltif, alna llisa l 

kua lntitaltif dallalm penelitialn ini dilalkuka ln melallui perhitungalnperhitungaln alngka l-alngka l yalng 

a ldal da llalm tialp-tialp perspektif ballalnce scorecalrd untuk mengalnallisa l alnta lral ta lrget ya lng telalh 

ditetalpka ln dengaln pencalpa lialnnya l. Penelitialn ini dilalkuka ln di kalntor PDAlM Tirtalna ldi Medaln 

ya lng beralla lmalt di jalla ln Jl. Sisinga lma lngalra ljal No.1, Ps. Ba lru, Kec. Meda ln Kota l, Kota l Meda ln, 

Suma lteral Utalra l 20212. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 



 
 

 3382 

Da lri beberalpa l pengukuraln yalng telalh dilalkuka ln malkal da lpalt diketalhui nilali alkhir 

kinerjal ballalnce scorecalrd yalng da lpa lt mencerminkaln ka ltegori kinerjal yalng telalh ditetalpka ln 

seba lgalimalna l dalla lm talbel berikut: 

NILAI KATEGORI 

>84%-<100% Salngalt balik 

<68-84% Balik 

<52-<68% Cukup balik 

<36%-<52% Kuralng balik 

<20%-36% Buruk 

 

Berdalsa lrka ln pengukuraln, alna llisis terha ldalp ha lsil penilalialn kinerjal denga ln 

menggunalka ln pendekalta ln ballalnce scorecalrd ya lng telalh dilalkukaln, malka l tingka lt kinerjal 

PDAlM ka lbupa lten Talka llalr secalra l keseluruha ln dalpa lt dilihalt da llalm talbel berikut: 

 

 

NO 

 

JENIS PERSPEKTIF 

DAlN UKURAlN 

BOBOT 

STAlNDAlR 

TAlHUN RAlTAl- 

RAlTAl 

 

 

KET 2018 2019 2020 

1. Perspektif keualngaln  

a l. ROI 6,25% 1,1% 1,3% 1,4% 1,3% Kura lng 

 

ba lik 

b. profit malrgin 6,25% 3,2% 3,6% 3,3% 3,4% Cukup 

 

ba lik 

c. operalting raltio 6,25% 6,25% 6,25% 6,25% 6,25% Sa lnga lt 

 

ba lik 

d. current raltio 6,25% 6,25% 6,25% 6,25% 6,25% Sa lnga lt 

 

ba lik 

2. Perspektif pelalnggaln 

a l. Tingkalt pemerolehaln 

 

pelalngga ln 

6,25% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% Buruk 

 b. Profita lbilitals 

 

pelalngga ln 

6,25% 3,2% 3,6% 3,3% 3,4% Cukup 

 

ba lik 
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 c. Retensi pelalnggaln 6,25% 6,25% 6,25% 6,25% 6,25% Sa lnga lt 

 

ba lik 

 d. Kepualsa ln 

 

pelalngga ln 

6,25% 137 74 57 90 Ba lik 

3 Proses bisnis internall       

 a l. Efisiensi produksi 5% 5% 5% 5% 5% Sa lnga lt 

 

ba lik 

 b. Tingkalt kehilalnga ln 

 

a lir 

5% 5% 5% 5% 5% Sa lnga lt 

 

Ba lik 

 c. Jalm opera lsi 

 

lalya lna ln 

5% 13 14 15 14 Ba lik 

 d. Tekalna ln alir 

sa lmbungaln 

pelalngga ln 

5% 5% 5% 5% 5% Ba lik 

 e. Penggalntialn meter 

 

a lir 

5% 0,4% 0,2% 0,1% 0,2% Buruk 

4 Pertumbuhaln da ln 

 

pembelalja lraln 

      

 a l. Tingkalt 

produktifitals ka lrya lwa ln 

8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% Sa lnga lt 

ba lik 

 b. Tingkalt retensi 

 

ka lryalwa ln 

8,3% 0% 0% 0% 0% Sa lnga lt 

 

ba lik 

 c. Kepualsa ln 

 

ka lryalwa ln 

8,4%    8,4% Sa lnga lt 

 

ba lik 

 Totall 100% 50,1% 50,9% 50,25% 58,8% Cukup 

ba lik 

 

berdalsa lrka ln talbel dialtals ha lsil pengukura ln kinerjal balla lnce scorecalrd pa ldal PDAlM 

ka lbupalten Talkalla lr secalra l keseluruhaln menga llalmi peningkaltaln da lri talhun 2018 sa lmpali palda l 

talhun 2020 da ln dikaltegorikaln cukup balik. 

Denga ln menggunalka ln perspektif keualnga ln daln non keualnga ln dihalra lpkaln PDAlM 

ka lbupalten Talkalla lr dalpalt meningkaltkaln kinerjal tidalk halnya l berfokus paldal a lspek keualnga ln salja l, 

tetalpi jugal da lpa lt melengkalpi alspek-alspek tersebut dengaln memperhaltikaln ukura ln pelalngga ln, 

proses bisnis internall daln ukuraln pembelalja lraln daln pertumbuhaln perusalhala ln, sehingga l ukuraln 

kinerjal ya lng selalmal ini telalh diguna lkaln da lpa lt lebih disempurnalkaln la lgi untuk kemaljualn 

perusa lhala ln. Empalt perspektif tersebut mempunyali hubungaln alnta lral sa ltu dengaln yalng lalinnya l 
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ya lng penjalbalra lnnyal merupalka ln sua ltu tujualn stra ltegis yalng menyeluruh da ln sa lling 

berhubungaln. Untuk mempermudalh pembalha lsa ln ha lsil penelitialn, malka l selalnjutnyal a lka ln 

dijelalska ln ha lsil pengujialn perspektif ballalnce scorecalrd yalng dimulali dalri perspektif keualnga ln 

sa lmpali perspektif proses bisnis internall seba lgali berikut: 

 

1. Perspektif keualngaln  

Perpsektif keualnga ln memberikaln petunjuk a lpa lkalh stra ltegi PDAlM Tita lna ldi Medaln da ln 

implementalsinya l memberikaln kontribusi a ltalu tida lk kepalda l peningkaltaln la lba l perusa lhala ln 

tersebut. Kinerjal keualnga ln dallalm perspektif ballalnce scorecalrd pa ldal PDAlM Tirtalna ldi Medaln 

mengalna llisis kinerjal keualnga ln yalng alka ln diuralikaln dalla lm penelitialn ini aldallalh ROI,profit 

malrgin, current raltio daln operalting raltio untuk talhun 2018 sa lmpali talhun 2020 sebalga li berikut:  

a. ROI  

Ra ltal-ra ltal ralsio ROI perusa lha laln untuk talhun 2018-2020 alda llalh sebesa lr 1,3%. Ralsio ini 

dinilali buruk kalrenal jaluh diba lwa lh nilali stalnda lr bobot yalng ditetalpka ln yalitu 6,25%.  

b. Profit malrgin  

Ra ltal-ra ltal ra lsio profit malrgin untuk talhun 2018-2020 a lda llalh sebesa lr 3,4%. Ra lsio ini 

dikaltegorikaln cukup balik kalrena l nilali raltal-ra ltal profit malrgin halmpir mencalpa li bobot nilali 

sta lndalr ya lng telalh ditetalpkaln ya litu 6,25%.  

c. Opera lting raltio  

Ra ltal-ra ltal ra ltio operalting ra ltio untuk talhun 2018-2020 a lda llalh 6,25%. Ra lsio ini dinilali 

sa lnga lt balik ka lrenal penjuallaln bersih perusa lhala ln malmpu menutupi seluruh bebaln usa lhal ya lng 

dimiliki perusalhala ln.  

d. Current raltio  

Ra ltal-ra ltal current raltio untuk talhun 2018-2020 a lda llalh 6,25%. Ra lsio ini dinilali sa lnga lt 

ba lik kalrenal current raltio mencalpali bobot nilali stalnda lr ya lng telalh ditetalpka ln. 

2. Perspektif pelalngga ln  

Penilalialn kinerjal PDAlM Tirta lnaldi Medaln untuk perspektif pelalngga ln diukur melallui 

empalt indikaltor ya litu tingkalt pemerolehaln pela lnggaln, profita lbilitals pela lnggaln, retensi 

pelalngga ln, daln tingkalt kepualsa ln pela lngga ln. Untuk pengukuraln indikaltor tingkalt kepualsa ln 

pelalngga ln peneliti menggunalkaln dalta l penga ldualn pelalnggaln PDAlM Tirtalna ldi Meda ln talhun 

2018-2020. Ha lsil pengukuraln sebalga li berikut: 

a. Tingkalt pemerolehaln pelalngga ln  

Untuk tingkalt pemerolehaln pela lnggaln penilalialn kinerjal dinilali buruk denga ln nilali ra lta l-

ra ltal 0,1%, ka lrenal bobot nilali ya lng telalh ditetalpkaln a ldalla lh 6,25%.  
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b. Profitalbilitals pelalngga ln  

Untuk tingkalt profitalbiglitals pelalnggaln dijumpali nilali yalng negaltif, hall ini terjaldi 

ka lrenal perusalha laln mengallalmi kerugialn. Na lmun kallalu dilihalt sebenalrnyal mengallalmi kenalika ln 

persentalsi yalng beralrti balhwa l pelalnggaln semalkin memberikaln profit balgi perusalhala ln daln ini 

merupalka ln halsil yalng positif balgi perusa lha laln, ha lsil pengukuraln kinerjal mencalpa li nilali ralta l-

ra ltal 3,4% ya lng di kaltegorikaln cukup ba lik.  

c. Retensi pelalngga ln  

Untuk tingkalt retensi pelalngga ln dengaln nilali ralta l-ralta l 6,25% pa ldal ta lhun 2018-2020 

da ln dikaltegorikaln sa lngalt balik. Hall ini ka lrenal perusalha laln malmpu mempertalha ln pelalngga ln 

lalma l ya lng telalh dimiliki perusalhala ln da ln terus berupalya l menalmba lh pelalnggaln ba lru setialp 

talhunnya l. 

d. Kepua lsa ln pelalnggaln  

Untuk tingkalt kepualsa ln pelalngga ln pa ldal PDAlM Tirtalna ldi Medaln dikaltegorikaln sa lnga lt 

ba lik kalrenal da lta l pengaldua ln pelalngga ln palda l talhun 2018-2020 di Perusa lha la ln setialp talhunnya l 

mengallalmi penurunaln tingkalt pengaldualn. 

3. Pengukura ln perspektif proses bisnis interna ll  

a. Inova lsi, Aldal beberalpa l inovalsi ya lng telalh dilalkukaln perusa lha laln untuk meningkaltka ln 

performal perusalha la ln. perusalha la ln telalh mengembalngkaln sistem informalsi daln sistem 

a ldminitralsi yalng berbalsis komputerisalsi sehinggal memudalhka ln dallalm menyaljika ln 

informalsi ya lng dibutuhkaln oleh malna ljemen.  

b. Lalya lna ln purna l juall da llalm la lyalna ln purna l jua ll perusalha la ln telalh memberikaln pelalya lna ln 

primal yalitu dengaln dilalksa lna lka lnnyal sistem online mulali dalri pengaldualn pelalngga ln da ln 

pendalfta lraln. Perusa lhala ln jugal telalh menyedialka ln loket-loket penalgihaln dilualr kalntor 

pusa lt daln jugal alda l beberalpa l loket tertentu melallui kerjal sa lmal yalng terhubung seca lral 

online ke pusalt server untuk memudalhka ln pembalya lraln talgiha ln alir kepalda l pelalngga ln.  

c. Opera lsionall perusa lhala ln Alna llisis kinerja l yalng a lka ln diura likaln da llalm operalsiona ll 

perusa lhala ln sebalga li berikut:  

1) Efisiensi produksi  

Efisiensi produksi digunalka ln untuk menunjukkaln seja luh malna l perusalha laln 

da llalm memalnfa la ltkaln ka lpa lsitals terpalsa lngnya l. Jika l nilali efisiensi produksi 60% 

termalsuk da llalm ka ltegori balik. Peningkalta ln efisiensi produksi yalng terjaldi di 

perusa lhala ln setialp talhunnya l mengallalmi peningkaltaln ka lrenal setialp talhun ja lm 

operalsi pelalya lna ln jugal meningkalt. Sehingga l dalpa lt disimpulkaln ba lhwa l dengaln 

a ldalnya l peningkalta ln efisiensi produksi PDAlM Tirta lnaldi Medaln dalri talhun 
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2018-2020 menunjukkaln ba lhwa l perusa lha laln berusa lha l untuk meningkaltkaln 

efisiensi dallalm melalkuka ln produksi. 

 

  

2) Tingkalt kehilalnga ln alir  

Tingkalt kehilalngaln a lir menunjukkaln sejaluh ma lna l malna ljemen perusalhala ln 

malmpu mengendallikaln penjuallaln produknya l berupal a lir minum melallui sistem 

perpipala ln. Untuk tingkalt kehilalnga ln a lir ya lng terjaldi dalla lm perusalha la ln pa lda l 

talhun 2019 mengallalmi penurunaln seda lngka ln untuk talhun 2020 mengalla lmi 

peningkaltaln. Sema lkin meningkaltnyal tingka lt kehilalnga ln a lir diseba lbkaln ka lrena l 

pembalcal meter yalng kura lng a lkura lt, pencurialn a lir pa lda l pipal tra lnsmisi, meter alir 

ya lng rusa lk.   

3) Ja lm operalsi pelalyalna ln  

Alda llalh indikaltor yalng mengukur sejaluh malna l perusalha laln mempertalha lnkaln 

pelalya lnaln pengalliraln a lir kepalda l pelalngga lnnyal. Perusa lha laln PDAlM Tirta lnaldi 

Meda ln palda l talhun 2018-2020 jalm pela lyalna ln setialp talhunnyal meningkalt. 

Peningkalta ln jalm opera lsi la lyalna ln dika lrena lkaln sema lkin bertalmbalhnya l jumlalh 

pelalngga ln daln perusa lha la ln tetalp berusa lha l menalmbalh ja lm operalsi la lyalna ln pa lda l 

setialp sumber ma ltal a lir. Dengaln meningka ltnyal jumlalh opera lsi lalya lnaln setia lp 

talhunnya l ma lkal perusa lha la ln berusa lhal untuk meningkaltkaln pelalya lna ln ya lng 

diberikaln kepaldal pelalngga lnnya l.  

4) Tekalna ln alir palda l sa lmbungaln pelalngga ln  

Tekalna ln alir palda l salmbunga ln pelalngga ln digunalka ln untuk mengetalhui sejaluh 

malna l perusa lhala ln telalh malmpu mempertalha lnkaln pelalya lnnya l. Pa ldal ta lhun 2018 

sa lmpali pa lda l talhun 2020 teka lna ln a lir palda l sa lmbungaln pela lnggaln menga llalmi 

peningkaltaln da ln dikaltegorikaln sa lnga lt balik dikalrenalka ln setialp talhun perusalha laln 

terus berupalya l meningkaltka ln jumlalh pelalngga ln yalng terlalya lni dengaln tekalnaln 

a lir sebesalr 0,7 balr.  

5) Pengga lntialn meter alir pelalngga ln  

Pengga lntialn meter alir pelalnggaln ya lng terjaldi di PDAlM Tirta lnaldi kota l Meda ln 

pa ldal talhun 2018-2020 setialp talhunnyal menga llalmi penurunaln da ln dikaltegorikaln 

kura lng balik, ka lrenal nilali ra ltal-ra ltal diba lwa lh bobot nilali yalng ditetalpkaln. 

Perusa lha laln setialp talhunnyal berupalya l mengga lnti meter alir pelalngga ln kedallalm 
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meter alir ya lng a lkuralt da ln terbalru, sehingga l tidalk a ldal la lgi meter alir pelalngga ln 

ya lng tidalk lalya lk digunalkaln a ltalu tidalk a lkura lt 

Proses bisnis internall perusalha laln secalra l keseluruhaln berjallaln dengaln balik, nalmun 

perusa lhala ln halrus memikirkaln inovalsi yalng lebih optimall untuk menguralngi tingka lt 

kehilalngaln a lir daln penalngalna ln untuk seluruh keluhaln pelalnggaln a lgalr pelalngga ln 

semalkin meralsa l puals da ln percalya l kepalda l perusa lhala ln. 

4. Pengukura ln perspektif pertumbuhaln da ln pembelalja lraln  

Penilalialn kinerjal PDAlM Tirta lna ldi Medaln untuk perspektif pertumbuhaln da ln 

pembelalja lraln diukur denga ln 3 indikaltor ya litu produktivitals ka lrya lwa ln, retensi kalrya lwa ln daln 

kepualssa ln ka lrya lwa ln, kepualsa ln ka lryalwa ln diukur dengaln penyebalra ln kuesioner kepalda l 

pegalwa li untuk mengetalhui persepsi pegalwa li altals 5 unsur. Alnallisis kinerjal yg diguna lkaln yalitu:  

a. Produktifitals ka lryalwa ln  

Produktifitals kalrya lwa ln yalng terjaldi di PDAlM Tirtalna ldi Medaln untuk talhun 2018-2020 

setialp talhunnya l mengalla lmi penurunaln. Ha ll lni menunjukkaln ba lhwa l kinerjal perusalha la ln belum 

memberikaln pelalyalna ln kepalda l pelalngga ln sehinggal perusa lha laln malsih mengalla lmi kerugialn  

b. Retensi kalryalwa ln  

Tingkalt retensi kalrya lwa ln palda l perusalhala ln PDAlM Tirtalna ldi Medaln setialp talhunnya l 

tidalk alda l perubalha ln kalrenal palda l talhun tersebut tidalk a ldal pegalwa li yalng pensiun altalu berhenti 

bekerjal ha ll ini menunjukkaln ba lhwa l perusa lha laln berha lsil membinal hubunga ln ya lng ba lik denga ln 

pa lral ka lryalwa ln sehingga l palra l ka lryalwa ln memiliki loyallitals terhalda lp perusalha la ln.  

c. Tingkalt kepualsa ln kalrya lwa ln  

Ha lsil responden terhalda lp kuesioner yalng telalh dibalgika ln yalitu:  

1) Pera ln alnda l (kalrya lwa ln) 

Indeks kepualsa ln kalrya lwa ln dalri unsur peraln kalrya lwa ln mencalpa li nilali ralta l-ra ltal 

4,08%ya lng termalsuk da lla lm kaltegori salnga lt puals.ha ll ini beralrti kalrya lwa ln suda lh 

memalhalmi talnggung jalwa lb pekerjalaln da ln malu untuk memaljukaln perusalha la ln.  

2) Lingkungaln da ln sa lralna l kerjal  

Indeks kepualsa ln pega lwa li dalri unsur lingkunga ln daln kepua lsa ln kerjal mencalpa li nila li 

3,89% ya lng termalsuk da lla lm kaltegori puals. Ha ll ini menunjukkaln balhwa l pega lwa li suda lh 

pua ls dengaln kondisi fisik rua lng kerjal da ln ketersediala ln sa lralna l da ln pra lsa lralna l kerja l 

sehinggal menunjalng kenyalmalna ln da lri keefektifaln merekal da llalm bekerjal.  

3) Supervise daln hubunga ln kerjal  

Indeks kepua lsa ln pegalwa li da lri unsur supervise da ln kepualsa ln kerjal mencalpa li nilali 4,20 

ya lng termalsuk dalla lm kaltegori salnga lt pua ls. Hall ini menunjukkaln alda lnya l hubunga ln 
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linealr yalng balik alnta lral a ltalsa ln daln ba lwa lhaln dalla lm berkerjal, altalsa ln da lpalt mengalralhka ln 

ba lwa lhaln denga ln ba lik sertal ba lwa lhaln da lpa lt berkomunikalsi denga ln menerimal a lralha ln 

dengaln ba lik.  

 

4) Pelualng peningkalta ln kalrir  

Indeks kepualsa ln pega lwa li dalri unsur pelua lalng da ln peningkaltaln ka lrir mencalpa li nila li 

3,98 ya lng termalsuk da llalm ka ltegori puals. Ha ll ini menunjukkaln perusa lhala ln telalh malmpu 

meneralpkaln sistem ka lrir ya lng ba lik untuk pegalwa li sehingga l memotivalsi merekal untuk 

bekerjal dengaln sebalik-ba liknyal a lgalr menda lpaltka ln pelualng ka lrir yalng lebih balik. 

5) Ga lji daln tunjalnga ln  

Indeks kepua lsa ln pegalwa li da lri unsur ga lji da ln tunjalnga ln mencalpali nilali 4,28% ya lng 

termalsuk dalla lm kaltegori salngalt pua ls. Ha ll ini beralrti perusalha la ln telalh meneralpka ln 

sistem pemberialn ga lji daln tunjalnga ln yalng lalya lk untuk pegalwa li sehinggal mendorong 

pegalwa li untuk bekerjal ya lng malksimall untuk perusa lhala ln. 

Berdalsa lrka ln tingkalt kepualsa ln pegalwa li a ltals limal unsur dia ltals ya lng menunjukka ln 

ka ltegori puals da ln sa lngalt pua ls, malka l pegalwa li tentunyal a lkaln bekerjal optimall untuk 

meningkaltkaln performal kerjal daln meningka ltkaln proses bisnis internall perusalha laln. 

Kesimpulaln 

Ha lsil pengukuraln untuk perspektif keua lngaln, ya litu Current Raltio, Profi Malrgin, 

Opera lting Raltio, diperoleh halsil ba lhwa l kinerjal perusa lhala ln bisa l dika ltalkaln ba lik, Ha lsil 

pengukuraln kinerjal perspektif pelalngga ln terhalda lp tingkalt pemerolehaln pelalngga ln, tingkalt 

retensi pelalnggaln, tingkalt profitalbilitals pelalngga ln, sertal tingkalt kepualsa ln pelalngga ln, 

menunjukkaln tingkalt kinerjal ya lng ba lik, da ln ha lnyal retensi pelalnggaln ya lng mengalla lmi 

penurunaln. Ha lsil pengukuraln Perspektif Internall Bisnis, yalitu inovalsi perusalha la ln da ln lalyalna ln 

purna l juall, secalral keseluruhaln kinerjal perusa lha laln menunjukkaln halsil yalng ba lik, da ln untuk 

pengukuraln mengenali operalsi perusalha laln jugal ba lik. Halsil pengukuraln perpektif pembelaljalra ln 

da ln pertumbuhaln, mengenali produktivitals ka lryalwa ln daln retensi kalrya lwa ln dalpa lt dikalta lkaln 

cukup. Sementalra l tingkalt kepualsa ln kalrya lwa ln jugal menunjukaln halsil yalng sa lnga lt balik, 

meskipun alda l beberalpa l kekuralnga ln ya lng perlu diperbaliki. 
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