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Rezumat

Autorii au propus analizei, in baza rezultatelor activitatii IMSP Centrul
Stomatologic Municipal pe perioada aa. 2005—2007, unele aspecte econo-
mico-financiare ce detin la baza planificarea ca element strategic de dezvol-
tare a serviciului stomatologic in sectorul de stat.

Scopul lucririi este de aevidentia importanta planificérii ca rezultat al
unei dirigdri administrative eficiente.

Summary
Planning as result of efficient control in dentistry services

Authores offered the analysis on the basis of data of work imsp csm for
the period 2005—2007 the some people financial — economics aspects on
the basis of business planning, as basis a stage of development dentistry
services. The purpose of work — planning as result of efficient control.

introducere

Pe parcursul ultimilor ani, activitatea institutiilor medico-sanitare publice, este
desfasurata avind la baza bussines-planificarea, care poate exista numai in condi-
tiile prestdrii serviciilor medicale contra plata. Statutul organozational — juridic al
institutiilor medico-sanitare publice, politica de preturi, imperfectiunea metodelor
economice de dirijare si a unei piete a serviciilor medicale civilizate, din start le
creaza institutiilor de profil medical conditii insuficiente de dezvoltare prospera.

Studiind si analizind morbiditatea stomatologic, starea conditiilor economice,
ce se caracterizeaza prin o finantare insuficientd, dezvoltarea serviciilor contra pla-
td, formarea liberd a preturilor, o concurentd mare, dicteaza necesitatea institutiilor
medicale de profil stomatologic din Republica Moldova, directionarea activitatii
la asigurarea calitdtii prestarii acestor servicii, pastrarii si promovarii criteriilor de
sanatate prin majorarea accesibilitatii.

Formarea serviciului stomatologic la etapa actuald subintelege:

— perfectionarea dirigarii si planificérii;

— coordonarea planificarii si finantarii;

— implementarea tehnologiilor contemporane in organizarea asistentei medi-

cale stomatrologice;

— majorarea potentialului profesional al medicilor-stomatologi;

— optimizarea bazei legislative;

— perfectionarea asigurdrii cu resurse;

— majorarea eficacitatii dirijarii prin asigurarea calitatii serviciilor stomatolo-

gice.

Rezolvarea problemei expuse noi o vedem in perfectionarea dirijarii si anume
a uneia din functiile ei de bazd — planificarea.

Planificarea est e un proces creativ ce permite de a realiza scopurile si obiecti-
vele actuale ale institutiei prin metode optimal de efective.

Sarcina strategica al serviciului stomatologic este majorarea calitatii serviciilor
prestate, ce, in consecint, influenteaza starea sanatatii generale a populatiei.

Scopul lucririi este de a evolua si elucuda analiza dupa exemplul activitatii
IMSP Centrul Stomatologic Municipal, gradul programarii si planificarii dezvolta-
rii institutiei in asigurarea populatiei de servicii medicale stomatologice calitative.

Pentru realizarea acestui scop a fost necesar de a promova urmétoarele obiec-
tive:

— optimizarea structurii administrative a institutie;

— perfectarea calificarii personalului medical;

— instruirea si implementarea noilor tehnologii clinice si organizationale;



— perfectarea bazei tehnico-materiale a institutiei;
— majorarea calitatii serviciilor medicale stoma-
tologice prestate.

Materiale si metode

Pentru analiza tehnologiei planificarii in dezvol-
tarea unei institutii au fost folosite datele IMSP CSM
pentru perioada 2005—2007. Bussines-planul de dez-
voltare al Centrului, anual este analizat la adunarea
generald a colectivulu, fiind aprobat la sedinta Con-
siliului Administrativ. Eficacitatea asteptata a activi-
tatii planificate — este majorarea calitatii serviciilor
stomatologice prestate. Veridicitatea rezultatelor si
selectarea reprezentatd au fost confirmate cu ajutorul
metodelor contemporane ale statisticii variationale.

Rezultate si discutii

IMSP Centrul Stomatologic Municipal Chisindu
deserveste populatia maturd din municipiu, cat si din
suburbii. Cu utilizarea datelor despre numarul popu-
latiei din Chisindu, a materialelor de apreciere com-
plexd al sdnatatii orale, cu determinarea fluxului de
pacienti a fost apreciata necesitatea reala a populatiei
in serviciile stomatologice.

In structura IMSP CSM Chisinau functioneaza
sectia de terapie stomatologicd si sectia de protetica
dentara cu laborator dentar, care presteaza servicii te-
rapeutice si de proteticd dentara cu utilizarea tehno-
logiilor moderne.

Analiza structurii organizationale a IMSP CSM
permite de a constata cd aceastd institutie corespunde
cerintelor contemporane despre ce ne denota rezulta-
tele acreditdrii de catre CNEAS.

Un rol important in procesul planificérii se atribu-
ie caracterizarii serviciilor stomatologice. Pentru anii
2005—2007 o pondere mai mare in activitatealMSP
Centrul Stomatologic Municipal au avut serviciile
stomatologice contra plata (86,3%). Prestarea servici-
ilor stomatologice in cadrul Protectiei Sociale a unor
categorii de populatie din grupa social-dezavantajatd
a fost financiar asiguratd de catre Consiliul Municipal
Chisindu. Din contul surselor bugetului local au fost
distribuite 13,7%.

O atentie deosebitd in procesul de planificare, este
acordata caracterizarii bazei tehnico-materiale a in-
stitutiei si potentialului ei avansat. In acesti ani a fost
achizitioonata tehnicd medicald, aparataj performant
in suma de 2771,2 mii lei. Ponderea utilajului stoma-
tologic reinnoit la ziua de azi, care este expluatat mai
puutin de 10 ani, constituie 70,0%.

Au fost efectuate lucrdri de reparatie curentd, ce
constituie o suma de 1293,9 mii lei.

Resursele umane reprezinta ansamblul angajatilor,
care influenteaza, prin calitatea pregitirii profesionale
si prin participarea lor progresul organizatiei ce furni-
zeazd servicii de sandtate populatiei.

Pe parcursul anilor 2005—2007 numarul angajati-
lor in institutia noastra se planifica in jur de 183 cola-
boratori, din care 71,5% personal medical, 28,5% infer-
mieri si alt personal. Din numarul total al personalului

medical 43 % sunt medici stomatolog si 57% specialisti
medicali cu studii medii. In structura potentialului de
medici a Centrului, medicilor-stomatologi terapeuti
ii revine cota de 62,9%, 37,1% — medici-stomatologi
ortopezi si medici-stomatologi chirurgi. Din numarul
total al medicilor 49% detin categoria superioara de ca-
lificare, 26,4% — categoria I, 16,9% — categoria II de
calificare, 7,7% — fara categorie (tineri specialisti). In-
tre tehnicieni dentari 78,7% detin categoria superioara
siI de calificare. Asistentele medicale 100% atestati.

Un interes major din punctul de vedere al dezvol-
tarii institutiei noi am acordat managementului clinic
si marketingului serviciilor stomatologice.

Pe parcursul aa. 2005—2007 au fost studiate si im-
plementate in practica cotidiana 11 tehnologii noi.

Planul de marketing era alcatuit din:

— aprecierea conditiilor optimale in corelatia ne-
cesitatii si ofertei tehnologiilor moderne insu-
site in aa. 2005—2007;

— selectarea sortimentului serviciilor stomatolo-
gice prestate populatiei, capacitatilor de lucru,
sistemei de asigurare tehnico-materiald a po-
tentialului resurse umane a Centrului, a posi-
bilitatilor financiare, a sistemei de realizare si
promovare a serviciilor stomatologice pe piata.

— aprecierea partilor mai vulnerabile a riscurilor
si posibilitatilor IMSP Centrul Stomatologic
Municipal.

Functioneaza 5 programe care analizeazd procesul
de dirijare si asigurd formarea deciziilor administrati-
ve si apreciaza situatia dupd urmdtoarele criterii:

1. Evidenta si analiza activititii IMSP Centrul

Stomatologic Municipal;

2. Aprecierea si analiza potentialului ,resurse
umane* a institutiei;

3. Evidenta contabila si dérile de seama in conta-
bilitate;

4. Evidenta materialelor consumabile;

5. Repartizarea surselor financiare la comparti-
mentul ,,Retribuirea muncii

6. Monitorizarea volumului si calitatii serviciilor
stomatologice prestate;

7. Activitatea organizator-metodica a IMSP Cen-
trul Stomatologic Municipal.

Analiza economica a activititii IMSP Centrul Sto-
matologic Municipal Chisinau pentru aa. 2005—2007
a permis de a aprecia cheltuielile efectuate a institu-
iei pe perioada de referinta si corelatiea lor cu indicii
de bazi a activitatii medicale stomatologice in cadrul
serviciilor de specialitate prestate populatiei. Dupa
cum urmeaza in continuare, cheltuielile de baza a
institutiei au fost efective la organizarea si acordarea
asistenteimedicale de profil.

Executarea bugetului global pentru perioada
aa. 2005—2007

In tab. nr.1 si nr. 2 sunt reflectate veniturile plani-
ficate si efectuate.

Pe aceeas perioada de activitate au fost realizate
cheltuieli financiare. In tab. nr. 3 si nr. 4 sunt reflectate
cheltuielile planificate si efectuate:

‘ Organizare si istorie
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Tabelul nr. 1

Dinamica veniturilor planificate in perioada anilor 2005—2007

Nr. | Planifica 2005 2006 2007 Raportul
d/o anii| Sumamiilei | cota% | Sumamiilei | cota% | Sumamiilei | cota% | procentual
5 ;‘i’t‘lf:rciat;tal 47747 100% 5097,6 100 % 5633,5 100% | +17,9/+10,5
L :)lcclgliltv:special 3824,7 80,1 4179,0 81,9 46835 832 | +22,47/+120
b) buget 950 19,1 918,6 18,1 950,0 16,8 0/+3,4
Tabelul nr. 2
Dinamica veniturilor efective in perioada anilor 2005—2007
Nr. |efective 2005 2006 2007 Raportul
d/o anii| Suma miilei | cota% | Suma miilei | cota% | Suma miilei | cota% procentual
f}f:ttl‘l‘l’:h otal 4241,8 100% 4896,0 100% 5210,5 100% | +22,8/+6,4
L :)lcclgfllt‘"spedal 3291,8 77,6 39774 81,3 4260,5 81,7 | +294/+7,1
b) buget 950 224 918,6 18,7 950,0 18,3 0 /+3,4
Tabelul nr.3
Dinamica cheltuielilor planificate in perioada anilor 2005—2007
Nr. | Planificat 2005 2006 2007 Raportul
d/o anii| Suma miilei | cota% | Sumamiilei | cota% | Sumamiilei | cota% procentual
52?;3;”;&1 4774,7 100% 5097,6 100 % 5633,5 100% | +17,9/+10,5
L ;‘;Ccl(‘)‘;‘t‘"spedal 3824,7 80,1 4179,0 81,9 4683,5 832 | +22.47+120
b) buget 950 19,1 918,6 18,1 950,0 16,8 0/+3,4
Tabelul nr. 2
Dinamica cheltuielilor efective in perioada anilor 2005—2007
Nr. |efective 2005 2006 2007 Raportul
d/o anii| Sumamiilei | cota% | Sumamiilei | cota% | Sumamiilei | cota% | procentual
gﬁl‘l‘ﬁ ol 4272,8 100% 4967,6 100% 5543627 100% | +29,7/+11,5
L :)lcclgflltvzspecial 33228 77,7 4049,0 81,5 4593627 82,8 | +382/+134
b) buget 950,0 223 918,6 18,5 950,0 17,2 0/+3,4

Dupa cum urmeaza din tabelurile de mai sus se
observa tendinta de majorare a planificarii atit a veni-
turilor, cét si a cheltuielilor financiare din an in an.

Acest fapt este motivat, dacd de analizat structura
veniturilor, majorarii lente, dar stabile a nivelului de
trai al populatiei, implementarii tehnologiilor con-
temporane, largirii spectrului de servicii calitative de
performanta, ce la rdndul sau sporesc cota veniturilor
planificate. Ce priveste cheltuielile la fel in dinamica se
observa aceeas majorare, ce la randul sau se datoreaza
la asa factori ca sporirea preturilor la fluide, materiale
si consumabile utilizate, cat si majorarea salariilor co-
laboratorilor institutiei supuse studiului.

Concluzii

1. Planificarea economico-financiara se considera
ca obiectiv de bazd in dezvoltarea si promovarea cu
succes a unei institutii medicale de profil stomatolo-
gic in conditiile economiei de piata.

2. Optimizarea activitdtii economico-financia-
re prin perfectionarea unei dirijari administrative
de performanta este cheea succesului in planificarea

strategica de dezvoltare a serviciului stomatologic in
sectorul de stat.

3. Statutul non-profit al unei institutii medicale
care activeaza prioritar la autogestiune (cont speci-
al), nu permite de dezvolta la nivel decent baza teh-
nico-medicald, ce diminueaza in consecintd posibili-
tatea institutiei de a se promova pe piata serviciilor
medicale stomatologice de performanta.

4. Planificarea economica prosperd este posibila in
conditiile unei economii stabile a tarii, prin asigurarea
garantata a principiilor autogestiunii in sectorul de stat.
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