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Laskentatoimen tutkimuksissa on keskusteltu paljon tekodlyn sekéd automaation tuomista
vaikutuksista laskentatoimen ammattilaisten tyonkuviin seka -paikkoihin. Tutkimuksissa
on esitetty, ettd laskentatoimen tyOpaikkojen méddrd tulisi jopa védhenemiin ja
muuttumaan automaation ja tekodlyn seurauksena. Aihetta on tutkittu talouspalveluja
tarjoavien yrityksien ndkokulmasta, mutta palveluita ostavien yrityksien ndkdkulma on
jéanyt puuttumaan, eikd tutkimuksissa ei ole otettu mukaan huomioon ihmisen roolin
merkitysta.

Tamaén tutkimuksen tarkoituksena on lisdtd ymmarrysté siitd, minkdlaisena pienyritykset
kisittdvdat ihmisen roolin ostamissaan ulkoistetuissa talouspalveluissa ja mité
pienyritykset tavoittelevat ostamaltaan ulkoistetulta talouspalvelulta. Aiemman
kirjallisuuden seka tieteellisten artikkeleiden perusteella muodostettiin viitekehys, jonka
tarkoituksena oli luoda késitys ulkoistettujen talouspalvelujen ja ihmisen roolin
merkityksestd sekd tekodlyn ja automaation merkityksesté laskentatoimen ammattilaisten
tyonkuvaan. Teoreettisen viitekehyksen avulla muodostettiin  my0s etukdteen
tutkimuksen haastattelujen kysymysrunko. Tutkimuksen empiirinen aineisto koostuu
kolmelta suomalaiselta pienyritykseltd saadulta haastattelusta. Aineiston analyysi
toteutettiin teoriaohjaavan siséllonanalyysin keinoin.

Tutkimuksen tulosten perusteella pienyritykset kisittdvdt ithmisen roolin ostamissaan
talouspalveluissa hyvin tirkednd ja merkittivina. Tekodlyd ja automaatiota ei ndhty
suorana uhkana, silld niissd nédhtiin inhimillisyyden, ymmaértdmisen sekd paittelykyvyn
puute. Tekodlyn ja automaation kasvun seurauksena haastatteluissa tuotiin kuitenkin esiin
mahdollinen ongelma ihmiskontaktin vdhenemisessé, joka saattaisi aiheuttaa haasteita
nopeaa reagointia vaativiin tilanteisiin. Lisdksi ihmisen roolissa korostettiin
riskienhallintaa sekd tietyn toimialan asiantuntemusta, jota tekodlyll4 ei uskottu olevan.

Tutkimuksen johtopddtoksend voidaan todeta, ettd pienyritykset eivdt ole valmiita
luopumaan ihmiskontaktista ostamissaan talouspalveluissa. Kirjallisuuden sekd empirian
perusteella voidaan ndhdi, ettd pienyrityksille asiantuntijuus on ostetussa palvelussa
tairkedmpdd kuin palvelun hinta. Thmisen roolin voidaan pédtelld edesauttavan
talouspalvelua ostaneen pienyrityksien litketoimintaa tuomalla sithen varmuutta sekd
riskienhallintaa taloustietojen nakokulmasta.

Avainsanat: Ulkoistetut talouspalvelut, tekodly, automaatio, ihmisen rooli, pienyritykset
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1 JOHDANTO

1.1 Aihealueen esittely

Yrityksien ja organisaatioiden toimintojen ulkoistaminen on ollut jo useita kymmenid
vuosia maailmanlaajuisena trendind, ja wulkoistaminen voidaankin n#hdd hyvin
vakiintuneena kaytdntond nykypdivian yritysmaailmassa. Patel ja Aran (2005, 7) ovat
madritelleet liiketoiminnan toimintojen ulkoistamisen ndin: BPO (business process
outsourcing) voidaan médiritelld sopimusperusteisena palveluna, jossa yksi tai useampi
liikketoiminnan prosessi siirretdén kolmannelle osapuolelle, joka ottaa haltuun prosessin
johtamisen seké sen jatkuvan ylldpitdmisen. Liiketoiminnan toimintojen ulkoistaminen
alkoi yleistymédn 1980-luvulla osaksi organisaatioiden strategiaa (H4tonen & Eriksson,
2009), ja 2000-luvulle mentédesséd ulkoistamisesta oli tullut jo kansainvilinen ilmi6. Jo
2000-luvulla yritysymparisto késitettiin Insingan & Werlen (2000) mukaan sellaisena,
jossa yritykset suorittivat itse vain muutamia liiketoimintoja ja loput liitketoiminnot
hankittiin muista l4hteistd aggressiivisen ulkoistamisen kautta. Yrityksien toimesta
erityisesti talouspalvelut ovat olleet yhtend ulkoistamisen kohteena, ja niiden
ulkoistamista on tutkittu my0s pitkddn laskentatoimen tutkimuksissa. Tutkimuksia on
tehty esimerkiksi kyseisten palveluiden ulkoistamisen vaikutuksista, joissa muun muassa
Carey (2015) & Berry, Sweeting & Goto (2006) ovat esittdneet ulkoistamisella olleen
yrityksen suoriutumisen parantumiseen liittyvid vaikutuksia. Talouspalveluiden
ulkoistamisesta on 10ydettdvissd monia muitakin tutkimusaiheita, kuten tutkimusta itse
ulkoistamisprosessiin ja sen haasteisiin tai ulkoistamisen vaikutuksesta raportoinnin

laatuun pienilld yrityksilla.

Ulkoistamisen tutkimuksen ohella laskentatoimen tutkimuspiireissd on tutkittu pitkdédn ja
paljon automaation sekd tekoélyn vaikutusta laskentatoimen tydpaikkoihin ja tyonkuviin.
Esimerkiksi jo 1950-luvun puolivilissd Keenoy (1958) julkaisi tutkimusartikkelin, jossa
Keenoy késitteli automaation tuomia vaikutuksia laskentatoimen tyokenttdin. Puolestaan
seuraavalla vuosikymmenelld Boyle (1966) toi artikkelissaan ”What the computer means
to the accounting profession” esille automaatiolla olevan kaksi puolta liittyen
kirjanpitdjan tyohon. Néind puolina esiteltiin automaation joko uhkaavan kirjanpitdjien
tyOtd tai automaation tulevan tarjoamaan dynaamisia mahdollisuuksia sen kayttdjille.

Automaation vaikutuksista laskentatoimen tyopaikkoihin on siis tutkittu ja keskusteltu jo



pitkddn sekd negatiivisista ettd myonteisistd ndkokulmista, eikd tutkimusten yleisyys ole
lahivuosina kadonnut mihink&én. Peng & Chang (2019) muodostivat kyselytutkimuksen
92:sta mukana olleesta eri kirjanpitoyrityksestd, aiheenaan ymmaértdd laskentatoimen
tyOpaikkojen korvautumista tekoélylld kyseisen alan ammattilaisten ndkemysten kautta.
Kyselytutkimuksen tuloksina esitettiin 70 prosenttia kyselyyn vastanneista uskovan
tekodlyn olevan mahdollinen korvaamaan manuaalisen kirjanpitotyon tulevaisuudessa.
Vastaajien ndkemysten esitettiin johtuvan siitéd, ettd kirjanpitotyotd pidettiin tarpeeksi
yksinkertaisena sekd toistuvan luonteen omaavana tyond, jonka vuoksi tyon oletettiin
olevan helpommin korvattavissa tekodlylld. Edelld olevan lisdksi kyselyn tulosten
oletettiin johtuvan siitd, ettd esimerkiksi kirjanpitotositteita seké tilinpaétoksia tehdédén jo
nyt automaattisesti tietokoneilla, mikd vaikutti vield enemméin vastaajien késitykseen
tekodlyn roolista ja mahdollisuuksista. Tekodlyn ja automaation vaikutusta

laskentatoimen tydalaan ei voi siis kiistda.

Edellisen lisdksi Zhang ym. (2020) ovat viittidneet artikkelissaan sitd, ettd ei olisi
epdilystidkadn, ettd finanssialalle kehitetyt robotit voisivat korvata tulevaisuudessa
thmisen peruskirjanpidon tyotehtdvissd. Perusteluina Zhang ym. (2020) esittivit
kyseisten robottien olevan jo tilld hetkelld tirked osa kirjanpitoa. Johtuen kirjanpidon
monimutkaisesta lainsdddannosti sekd kyseisen lainsddddnndn tuottamasta tyOstd, ovat
monet yritykset ulkoistaneet talouspalvelunsa kolmansille osapuolille. Ulkoisia
talouspalveluja ja niiden tuottamaa panosta asiakasyrityksilld on myos tutkittu paljon.
Esimerkiksi Carey (2015) on tutkinut ulkoistettujen kirjanpitdjien ja yrityksen
suorituksen vilistd yhteyttd, jossa tutkimuksessaan hén 10ysi positiivisen yhteyden

ulkoisten kirjanpitdjien sekd yrityksien suoriutumisen valilla.

Tekodlyn seurauksena tyon tehokkuuden kasvamisesta sekd peruskirjanpidon tyohon
vaadittavan resurssien kdyton vidhenemisestd johtuen on esitetty véitteitd, ettd
asiakasyritykset saattaisivat haluta hintojen alentamista (Cooper ym., 2019). Aiheessa
pitdd kuitenkin ottaa huomioon, onko asiakasyritys ensisijaisesti tavoitellut ostamassaan
talouspalvelussaan myos asiantuntijapuolta vai pelkkid lainsddddnnollisid numeroita —
mikd vaikutus ostetun palvelun takana olevalla ihmistyon roolilla on siis ollut. Tutkimusta
itse markkinakentiltd eli palveluita ostavilta yrityksiltd ei ole tuotettu, vaan tutkimuksien
kohteina ovat olleet talouspalveluita tuottavat yritykset. Ndissd tutkimuksissa on
keskitytty useimmiten ison, kansainvélisen organisaation ndkemykseen tekodlystd ja

tekodlyn vaikutuksesta organisaation laskentatoimen ammattilaisen tyohon. (Cooper ym.,



2022; Cooper ym., 2019; Fernandez & Aman, 2018). Automaation ja tekodlyn
merkityksen kasvaessa erityisesti taloushallinnon palveluja tuottavien yrityksien parissa,
on laskentatoimen alemman tydtason ja rutiininomaisten tehtavien ennustettu vdhenevén
ja siirtyvén automaation seké tekodlyn tehtdviksi. Monet pienyritykset kuitenkin ostavat
yritystoimintaansa varten alemman tason tehtivid, jotka tiyttavéat yrityksen lakisdéteiset
vaatimukset muun muassa kirjanpidon osalta. Téssé tutkimuksessa pyritdédn selvittimain,
miten pienyritykset ndkevdt ihmisen roolin ostamissaan palveluissaan ja onko

inhimillisen kontaktin merkitys kuinka laaja palveluita valittaessa.

1.2 Tutkimuksen tavoitteet ja rajaukset

Tdmén kandidaatintutkielman tavoitteena on muodostaa kisitys siitd, minkélaisen
nidkemyksen pienyritykset muodostavat ihmisen roolista ulkoistetuissa talouspalveluissa
ja miten he kokevat ihmisen roolin ostamissaan talouspalveluissa. Tutkielmassa
keskitytddn myds ymmirtdméan pienyrittdjien ndkokulmaa siitd, miten ja minkélaisena
he kokevat tekodlyn sekd automaation tuomat vaikutukset nyt ja tulevaisuudessa

ostamiinsa ulkoisiin talouspalveluihin.
Tutkielman pédédtutkimuskysymyksind ovat:

- Minkdlaisena pienyritykset  kokevat ihmisen merkityksen ulkoistetuissa
talouspalveluissa?

- Minkdlaisiin  tarpeisiin  pienyritykset  kokevat  ostavansa  ulkoistettua
talouspalvelua ja miksi?(Esim. asiantuntijatarve / pelkkd tekninen, pakollinen
suoritus)

- Minkdlaisena pienyritykset kokevat tulevaisuudessa ulkoistetun taloushallinnon

Jja ihmisen roolin?

Tami tutkielma on rajattu koskemaan pienyrityksid, jotka ovat maédritelty tarkemmin
kohdassa 1.4. keskeiset kisitteet. Tutkimus on rajattu koskemaan pienyrityksié, silld
niiden méérd yhteiskunnallisesti on hyvin merkittiva. Vuoden 2020 perusteella tehdyn
tilaston mukaan pienyrityksien mddrd on noin 98,9 prosenttia kaikista Suomessa
toimivista yrityksistd (Tilastokeskus, 17.12.2021). Tutkimuksen rajaus on liséksi
kohdistettu pienyrityksiin, silld kyseisen koon yrityksilld on talouspalvelut/ -palveluja
useimmin ulkoistettuna verrattuna pk-yrityksiin tai suuriin yrityksiin, joilla saattaa olla

talouspalveluille oma sisdinen yksikkonséd. Ndiden ohella haastateltavien méérén ollessa



suhteessa vdhdinen, on jarkevidmpéd valita haastateltavat tietystd kohdejoukosta, jotta

haastateltavista saadaan muodostettua yhteneviisempi aineisto aiheanalyysid varten.

1.3 Tutkimuksen kulku

Kandidaatintutkielman johdantoluvussa kisitelldéin ja kerrotaan tutkimuksen taustasta
sekd esitelldan tutkimusaihe ja tutkimuksen kysymykset. Seuraavassa luvussa kasitellaan
tutkimuksen teoriataustaa ja aikaisempaa Kkirjallisuutta liittyen ulkoistettuihin
talouspalveluihin liiketoiminnassa sekd laskentatoimen tyonkuvaan ja automaatioon.
Kolmannessa luvussa késitellddn aineiston valintaa, aineiston keruuta sekd aineiston
analyysimenetelmii ja menetelméin toteutusta. Kolmatta lukua seuraa neljds luku, jossa
esitelldén aineiston analyysid sekd analyysistd saatuja tuloksia. Viidennessid ja
viimeisessd luvussa muodostetaan tutkielman johtopddtokset ja yhteenveto sekd

alustetaan mahdollisia jatkotutkimusmahdollisuuksia.

1.4 Keskeiset Kisitteet

Ulkoistaminen

Ulkoistaminen madritellddn tavaroiden tai palveluiden hankinnaksi organisaation
ulkopuolisilta toimijoilta (Lankford, & Parsa, 1999). Silld tarkoitetaan sopimuspohjaista,
tietyn yrityksen tai organisaation toiminnon tai osan siirtdmistd kolmannen osapuolen
tehtdviksi maksua vastaan (Patel & Aran, 2005, 7). Ulkoistamisen tavoitteena on tehostaa
yrityksen tai organisaation toimintaa vapauttamalla resursseja siirretystd toiminnosta seka
tuottaa yrityksille asiantuntijapalveluita, joihin yritykselld ei itse ole resursseja. Téssd
tutkielmassa ulkoistamista ei kuitenkaan késitelld koko laajuudessaan, vaan tutkielmassa

keskitytdédn talouspalveluiden ulkoistamiseen pienyrityksien kontekstissa.
Automaatio & tekodly

Téssd tutkimuksessa automaation sekd tekodlyn késitteet madritetddn laskentatoimen
tutkimusten kautta. Laskentatoimen tutkimuksissa automaatio eli RPA (Robotic Process
Automation) kdsitetddn ohjelmistojen kiyttond automatisoimaan liiketoiminnan toistuvia
rutiiniprosesseja (Cooper ym. 2019; Kokina & Blachette, 2019). Tekoély eli Al (Artificial

Intelligence) taas késitetddn ohjelmoidun koneen kykyna jdljitelld ihmisen mukaista



toimintaa, kuten viestintdd tai pddtoksentekoa. Tekodlyn tarkoituksena on saada
tarkempia tuloksia ja sdéstdd aikaa esimerkiksi suurien tietomassojen késittelyn
yhteydessd. (Stancu & Dutescu, 2021). Molemmat termit voidaan késittdd joukkona
koneiden sekd ohjelmistojen hyddyntamistd, jossa tavoitteena on muodostaa parempi

sekd tehokkaampi lopputulema.
Pienyritykset

Pienyrityksilld tarkoitetaan kirjanpitolain 4c §:n (Kirjanpitolaki 1336/1997) mukaan
kirjanpitovelvollisia yrityksid, joidenka palveluksessa toimii vihemmén kuin 50 henkil6a
ja jonka liikevaihto tai taseen loppusumma on alle 10 miljoonaa euroa. Kirjanpidossa
pienyrityksen rajaksi midritetdén seuraavat: 1) Yrityksen taseen loppusumma 6 000 000
euroa, 2) Yrityksen liikevaihto 12 000 000 euroa ja 3) Yrityksen tilikauden aikana
palveluksessa keskimédrin 50 henkildd. Téssd tutkimuksessa pienyritykseksi médritetdén
kuitenkin tilastokeskuksen (2022) mééritelmin perusteella yritys, jonka palveluksessa on

vihemmaén kuin 50 henkil64 ja taseen loppusummina on alle 10 miljoonaa euroa.



2 TUTKIMUKSEN TEOREETTINEN VIITEKEHYS

Tutkimuksen ensimmdiisessd teoriaosiossa (2.1) késitelldédn ulkoistamisen kisitteen
historiaa sekd sen merkitystd yritysten liiketoiminnassa nykypdiviné ja ithmisen roolia
ulkoistetuissa talouspalveluissa. Ulkoistamiseen liittyy useita eri teoria- sekd
strategiamalleja, mutta tutkielman aiheen kannalta teoriaosiossa keskitytddn pédasiassa
talouspalvelujen ulkoistamisen vaikutuksiin ja tuloksiin nykyisessd yritysmaailmassa.
Toisessa teoriaosiossa (2.2) keskitytddn taas automaatioon sekéd tekoédlyyn ja niiden
vaikutukseen laskentatoimen alan tyonkuvaan. Lopuksi kolmannessa kohdassa (2.3)
aiemmista teoriaosioista ja niiden alaosioista muodostetaan yhteinen kokonaisuus, jossa
pohditaan yhteyttd ulkoistamisen ja laskentatoimen tyonkuvan muuttumisesta

automaation seurauksena.

2.1 Ulkoistetut talouspalvelut liiketoiminnassa

2.1.1 Ulkoistamisen Kisite ja historia

Kasitteend ulkoistamisella tarkoitetaan tuotteiden tai palveluiden hankintaa organisaation
ulkopuolisilta eli kolmansilta toimijoilta. Patel ja Aran (2005, 7) ovat maédritelleet
litketoiminnan toimintojen ulkoistamisen ndin: BPO (business process outsourcing)
voidaan mairitelld sopimusperusteisena palveluna, jossa yksi tai useampi liiketoiminnan
prosessi siirretddn kolmannelle osapuolelle, joka puolestaan ottaa haltuun prosessin
johtamisen sekd sen jatkuvan ylldpitdmisen. Ulkoistamisen termi taas juontaa juurensa
1970-luvulle, jolloin tuotantoyritykset alkoivat etsimdin ja palkkaamaan ulkopuolisia
yrityksid hallitsemaan kaikkia muita paitsi valttiméttomid prosesseja tehostaakseen omaa
toimintaansa, onnistuen siind (Corbett, 2004). Ulkoistaminen néhtiin yhtena
litkketoimintastrategiana ensimmadisen kerran kuitenkin vasta vuonna 1989 (Mullin, 1996),
vaikka sen ydinidea oli ollut jo pitkddn maailmalla esilld. Teknologian ja digitalisaation
vauhdittaman kasvun ansiosta my0s ulkoistamisen toiminto on kasvattanut rooliansa
maailmalla, joka on johtanut monen erilaisen ulkoistamisesta johdetun teorian sekd
strategian kehitykseen. Muun muassa Perunovi¢ & Pedersen (2007) ovat koonneet yhteen
ja esittineet artikkelissaan ulkoistamiseen liittyvid eri teorioita. Artikkelissa esitellddn

muun muassa Transactions costs economics -teoria (suom. Transaktiokustannusteoria)
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joka Perunovi¢in & Pedersenin (2007) mukaan on kaikista kéytetyin teoria
ulkoistamisessa, tarjoamalla parhaimmat mahdolliset tyokalut organisaatioille
ulkoistamispaitoksentekoon liittyen. TCE-teorian mukaan palveluita tulisi jarjestdd joko
oman yrityksen resurssien kautta tai markkinoilla olevien vaihtoehtojen mukaisesti sen

mukaan, kumpi on edullisempaa (Hallila, 2019).

2.1.2 Talouspalvelujen ulkoistamisen merkitys nykyajan liiketoiminnassa

Ulkoistamisella on jo pitkddn ollut iso vaikutus yrityksien liiketoimintaan sekéa
strategiaan. Monet erindiset palvelut, jotka perustuvat lainsdddédntoon tai muuhun
erityiseen osaamisalueeseen ovat useimmiten hyvin pitkélle vietyja ja kehitettyja — niin,
ettei yksittiiselld pienyritykselld ole resursseja hallita nditd kaikkia osa-alueita. Yksi
ndistd pitkille kehitetyistd ja pienyrityksilld ulkoistetuista palveluista on talouspalvelut,
joihin liittyvédt tiukat lainsddddnnolliset ja kirjanpidolliset vaatimukset. Vaikka
talouspalvelut ovatkin laajasti ulkoistettuja varsinkin pienyrityksilld, on ulkoistamisen
sekd yrityksen suoriutumisen ja litketoiminnan kehittymisen vililld 16ydetty hyvinkin
positiivisia tekijoitd. Esimerkiksi Carey (2015) on tutkinut ulkoistettujen kirjanpitdjien ja
pk-yrityksien suorituksen vilistd yhteyttd, jossa tutkimuksessaan hén 16ysi positiivisen
yhteyden ulkoisten kirjanpitdjien sekd pienyrityksien suoriutumisen vélilld. Samassa
tutkimuksessa Careyn (2015) pienyrityksid suuremmilla yrityksilld eli pk-yrityksilla

ulkoistettujen talouspalveluiden ja suoriutumisen vélinen yhteys ei ollut yhta selva.

Yhdeksi selittaviksi tekijdksi ulkoisten talouspalvelujen seké pienyrityksien positiivisen
suoriutumisen vilille voisi esittdd sen, ettd jo ldhtokohtaisesti yritykset ovat ldhteneet
hakemaan ulkoistetusta palvelusta ulkoista asiantuntemusta. Tétd perustelee esimerkiksi
Everaert & Sarens & Rommel (2007) tekemissdén tutkimuksessa Belgiassa sijaitsevista
pk-yrityksistd. Tutkimuksensa tuloksina Everaert ym. (2007) toivat esiin, ettd
talouspalvelujen ulkoistamisen pddsyynd oli kustannusten véhentdmisen sijasta
ulkopuolinen asiantuntemus. Lahirin (2015) teettdiméssd kirjallisuuskatsauksessa
kisiteltiin 57 eri empiiristé tutkimusartikkelia, joissa tutkittiin ulkoistaimisen ja yrityksen
suorituskyvyn suhdetta 20 vuoden ajanjaksolla. Vastauksena tutkimuskysymykseen ja
kahden tekijin viliseen yhteyteen Lahiri (2015) esittdd: “kylld, mutta ei aina”.
Tutkimuksessa todetaan, ettd ulkoistamisella voi olla sekd positiivisia, negatiivisia,

sekalaisia ettd ei lainkaan vaikutusta yrityksen toimintaa. Tutkimuksen
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yhteenvetotulokset antavat suuntaa siihen, ettd ulkoistamisen vaikutukset riippuvat
paljolti siitd, miten johto suunnittelee, havaitsee ja toteuttaa ulkoistamisen.
Léhtokohtaisesti nykypdivand voisi ajatella, ettd jos siirtdd resursseja sekd aikaa vievid
toimintoja ulkoisille asiantuntijoille, voi ndistd ulkoistetuista palveluista saada paljonkin
irti omaan liiketoimintaansa — huolimatta niiden hieman isommista kustannuksista.
Erilaisten lainsddddntdjen ja standardien vilistessd silmien edessi ja kasvattaessa oman
lajinsa méadraé, ei pienyritykselld voi olla resursseja ottaa kaikkia haltuun, vaan tavaksi
on Weidenbaumin (2005) mukaan tullut keskittyd yrityksen ydinosaamiseen ja siirtda

suurin osa erityisasiantuntemusta vaativista tehtdvistd muualle.

2.1.3 Ihmisen merkitys ulkoistetuissa talouspalveluissa

Laskentatoimen tutkimuksissa ja teorioissa ihmisen merkitystd ulkoisena
palveluntarjoajana on tutkittu huomattavan vdhin ja tutkimukset ovat keskittyneet
enemmain mielikuvaan kirjanpitdjastd sekd hinen tyostddn (Baldvinsdottir ym., 2009;
Brouard ym., 2016; Caglio ym., 2018). Yhteni vaikuttavana tekijéna kirjanpitdjan rooliin
keskittyvien tutkimusten vihyyden takana voi olla se, ettd palveluiden takana on ollut
aina ihminen, eikd mikdan muu. Ennen teknologian ja digitalisaation kehitystd sekd ennen
tietokoneiden yleistymistd, jokainen kirjaus, tosite sekd sopimus tehtiin kdsin tai
manuaalisesti thmisten toimesta ilman sdhkdisten apuvilineiden ja automaation tukea.
Kirjanpitédjdstd on perinteisesti késitetty objektiivisena, tunteettomana ja yksityiskohtiin
takertuvana tyontekijand. Tatd kautta ammatista ja kirjanpitdjistd on muodostettu hyvin
stereotyyppinen kuva tylsénd ja epamiellyttdvind ammattina, vaikkakin nykyaikana tdma
kidsitys on alkanut joiltain osin muuttumaan (Baldvinsdottir ym., 2009). Yhtend syyna
tdmén stereotypian muodostumiselle voi juuri ollakin aikaisemmin mainitut rutiinien ja

manuaalisten tdiden miird ennen automatiikan ja tekodlyn tuloa.

Teknologia ja digitalisaatio on kehittynyt kuitenkin huimaa vauhtia ja ndma tekijéat ovat
ottaneet oman osansa yhteiskunnassa tehtivista tyosti ja nykyaikana myds ihmisen rooli
késitetdén olennaisena ja tirkednd erilaisissa palveluissa. Hyvdnd esimerkkind voidaan
pitdd muun muassa Berryn, Sweetingin & Goton (2006) tekemidd tutkimusta ulkoisten
yritysneuvojien vaikutuksesta pk-yrityksien litketoimintaan, jossa 10yddksend oli ndiden
neuvojen positiivinen yhteys pk-yritysten kasvuvauhtiin. Berry ym. (2006) mukaan

halutuimpia neuvonantajia olivat ulkoiset kirjanpitéjét seka erilaiset verkostokontaktit.
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Aikaisempaa tutkimasta ihmisen merkityksestd ulkoistetuissa talouspalveluissa on ollut
vain vidhén, eikd ihmisen roolia tutkimuksissa ole pidetty niiden ydinasiana. Yhtend
padsyyna télle voikin olla se, ettd ihmisen on aina oletettu olevan tiarkedssi roolissa ja
tiarked tekija ulkoisissa talouspalveluissa. Viitaten aiempaan teoriakappaleeseen 2.1.2,
tutkimuksia tilitoimistoista ja kirjanpitopalveluista ja ndiden hyodyistd yritykselle on
kuitenkin tehty ja tutkimusten tulokset ovat osoittaneet palveluiden hyodyllisyyden.
Koska ihminen on pddasiassa ollut koko ajan ndiden palveluiden takana tuottamassa
informaatiota, voidaan ihmisen péételld olevan tirkedssd roolissa ulkoistetuissa
talouspalveluissa. Taas tutkimukset automaatiosta sekd tekodlystd ja ihmisen
korvaamisesta roboteilla ja automaattisilla prosesseilla muun muassa kustannusten
parantamiseksi ovat kuitenkin lisddntyneet viime aikoina. Seuraavassa teoriakappaleessa
keskitytddn siihen, minkélaisena automaation sekd tekodlyn ja niiden vaikutuksien
laskentatoimen tyonkuvaan kuvataan olevan ja miten kyseiset vaikutukset koetaan

suhteessa talouspalveluiden tydpaikkoihin sekd ihmisen rooliin niissa.

2.2 Automaation seka tekoilyn vaikutus laskentatoimen tyonkuvaan

Laskentatoimen kirjallisuudessa on ennustettu ja tutkittu paljon automaation ja tekodlyn
suhdetta laskentatoimen tyonkuvaan ja miten se tulisi sitd muuttamaan. Tutkimuksissa
sekd artikkeleissa on pohdittu ja arvioitu, minkédlainen vaikutus tekodlylld tulee olemaan
yleisesti yhteiskuntaan ja sen prosesseihin sekd eri alan tyOpaikkoihin. Erityisesti
laskentatoimen ja taloushallinnon ammatteja voidaan pitdd yhtend ryhméni, joiden
tulevaisuuden tyonkuva tulee eniten muuttumaan tekodlyn toimesta (Stancheva-
Todorova, 2018). Leitner-Hanetseder ym. (2021) ovat tekemissdén tutkimuksessa
laskentatoimen tyon siirtymasti esittdneet, ettd laskentatoimen sektorilla olevat nykyiset
tehtdvit ja tarvittavat taidot tulevat kokemaan suuria muutoksia seuraavan kymmenen
vuoden aikana tekodlypohjaisen digitalisaation seurauksena. Lisdksi Slyozko &
Zahorodnya (2016) puhuvat artikkelissaan ”Neljdnnesti teollisesta vallankumouksesta”,
joka on muuttamassa kirjanpidon kdytdnnon toimintamalleja enemmén ohjelmistoista
riippuvaisiksi.

Tutkimukset ovat eivét ole kuitenkaan olleet tdysin yksimielisid siitd, miten tekoély tulee
loppupeleissd vaikuttamaan laskentatoimen ammattiryhméd. Esimerkiksi Zhang ym.

(2020) esittad, ettd tekodlyn ollessa jo nyt tarked osa kirjanpitoa, ei ole epdilystikéén siita,
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ettd tekodly tulisi korvaamaan ihmisia kirjanpidon perustehtivissd. Toisaalta Stancheva-
Todorova (2018) on tutkimuksensa tuloksena nostanut esiin, ettd uhka tydvoiman
viahenemiselle tekodlyn seurauksena on nykyddn enemmén myytti kuin todenndkdinen
tulevaisuuden tapahtuma, ja ettd olemme siirtyméssd automaation uhkakuvista kohti
tekodlyn ominaisuuksien omaksumista taloushallinnon téiden osalta. Aiemman lisdksi
esimerkiksi Emetaram & Unchime (2021) on tuonut esiin tutkimuksensa lopputuloksena
paételman, ettd tekodlyn tuoma etu on suuri — ja ettd taloushallinnon ihmisten tdytyy vain
ottaa se vastaan ja yhdistdd osaksi omaa toimintatapaa ammatillisen lopputuloksen
maksimoiseksi. Fernandez & Aman (2018) taas tutkivat yhtd suurinta talouspalveluja
tarjoavaa kansainvilistd yhtiotd ja RPA:n (Robotic Process Automation) vaikutusta
yhtion tarjoamiin talouspalveluihin. Fernandez & Aman (2018) tuloksen mukaan
automatiikalla oli merkittdvé vaikutus tyon muutoksessa ja tydtuntien vihenemisessé ja
tatd kautta my0s tyontekijoiden méédrdn vihenemisessd. Toisaalta Cooper ym. (2019)
teettdmaissé tutkimuksessa RPA:n kédyttoonottamisesta Big 4 - yrityksissd haastateltavat
eivit olleet tutkimuksen hetkelld vdhentimissd rekrytoinnin resursseja huolimatta
automaation kehityksestd. Cooper ym. (2019) toteavat tutkimuksessaan kysymyksen
olevan edelleen, tuleeko rekrytointi vihenemddn tulevaisuudessa tyontekijoiden

tehokkuuden kasvaessa automaatiosta johtuen.

Vaikka tutkimukset ja ennusteet tekodlyn roolista ovat ristiriitaisia, on selvdi, ettd
tekodlylle tulee olemaan vaikutusta laskentatoimen tyonkuvaan. Leitner-Hanetseder ym.
(2021) ovat tutkimuksessaan todenneet, ettd vaikka tietyt ydinroolit ja -tehtdvét tulevat
tulevaisuudessakin pysymédn laskentatoimen sektorilla, tulevat jotkut ndistd
ydintehtdvistd siirtymddn tekodlyn ja automaation suorittamiksi. Aiemman ohella on
todettu integraation ja sulautumisen tapaista, jossa ihmisten tulee tietoisesti oppia
hyddyntamaddn uutta tekodlyd ja joiltain osin tehdd yhteistyotd tekodlypohjaisen
teknologian kanssa (Leitner-Hanetseder ym. 2021). Tekodlyn tullessa vaikuttamaan
palveluihin, niiden laatuun ja tehokkuuteen, on pohdittu, miten asiakkaat ja palveluita
ostavat yritykset tulevat tihén reagoimaan. Cooper ym. (2019) mukaan automaatiolla ei
ole ollut kuitenkaan vield vaikutusta palveluiden hintoihin, mutta huolenaiheena on juuri
alemmin esitetty asiakkaiden vaatimus hintojen alentamisesta johtuen tyontekijoiden

tehokkuuden lisdyksestd ja titd kautta tyotuntien vahenemisesta.
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2.3 Yhteenveto ulkoistamisesta, talouspalvelujen ostosta sekd ihmisen

roolista

Ulkoistaminen on ollut jo useamman vuosikymmenen tirkedssé roolissa osana yrityksien
omaa liiketoimintaa, ja tekodlyn sekd automaation roolin kasvaminen on vain
vauhdittanut kyseistd prosessia. Liiketoimintojen ydinosaamisen syventyminen
(Weidenbaum, 2005) on vienyt yrityksien liitketoiminnan siihen tilanteeseen, jossa
yrityksien on parempi ulkoistaa kaikki palvelut, jotka eivit ole liiketoiminnassa
keskeisessd osassa, osaavammille toimijoille. Talouspalvelut ovat pitkdan olleet yksi
ndistd osa-alueista, joiden ulkoistaminen on kasvanut erikoistumisen syventymisen
myotd. Talouspalveluiden ulkoistamisella on ndhty monia positiivisia vaikutuksia
erityisesti pienyrityksien keskuudessa, jossa yrityksen resurssit ovat yleensé vield hyvin
ja rajalliset ja toiminta keskittyy pelkkddn ydinliiketoimintaan. Lisdksi tutkimusten
perusteella voidaan esittdd, ettd yritykset hakivat ulkoistetuilta talouspalveluilta apua
paljon muitakin toimintoja kuin tavallisia lakisditeisid tarpeita varten, kuten esimerkiksi

yritysneuvontaan seké taloushallinnon péatoksiin.

Huolimatta aikaisemman tutkimukseen puutteesta ihmisen roolista ja merkityksestd,
voidaan taloushallinnon tehtivissd ithminen késittda tiarkednd tekijdna ja suurimmalta osin
kaikkien palvelujen ldhtokohtaisena tuottajana. Automaation ja tekodlyn tuomaan
muutokseen keskittyvissd tutkimuksissa on kuitenkin ndhtdvissd, ettd ithmisen roolin
ennustetaan muuttuvan ja joidenkin tyotehtdvien ja -taitojen véistyvin aiemmin
mainittujen tekoédlyn sekéd automaation tullessa tilalle. Selvdd tutkimusta siitd, miten ja
kuinka paljon kyseiset tekijat tulevat vaikuttamaan, ei ole. Monet tutkimukset ovat
keskittyneet ennustamiseen ja perustelleet, ettd ihmisten tulisi adaptoitua ja tehda tiivisti
yhteistyotd kehittyvin teknologian kanssa saadakseen parhaimman mahdollisen
lopputuloksen. Aihetta ei ole siis aikaisemmin tutkittu inhimillisestd sekd sosiaalisesta
nidkokulmasta katsoen, vaan tutkimuksissa on keskitytty joko ulkoisen kirjanpitdjin
tuomiin vaikutuksiin yrityksen liiketoimintaan tai tekodlyn ja automaation tuomiin
vaikutuksiin laskentatoimen alan kentdlle. Erityisesti sen keskustelun vuoksi, ettd
tekodlylld on arveltu olevan mahdollisuus syrjdyttdd ihmisen tekemé tyo ja rooli ainakin
osittain laskentatoimen tydkentilld, on tirkedd ottaa huomioon myds palveluita ostavien
yrityksien ndkokulma. Yritykset voivat tehostaa toimintojansa tekoilyllé ja automaatiolla

huomattavan paljon, mutta onko palveluita haluavilla yrityksilld tavoitteena myds
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kustannustehokkuus — vai kenties asiantuntijuus ja inhimillinen rooli? Tutkimalla
palveluita ostavia yrityksid ja heididn ndkdkulmiansa ihmisen roolista sekd merkityksesti
ulkoistetuissa talouspalveluissa voidaan ymmértdd paremmin sitd, mitd yritykset
tavoittelevat ostamassaan talouspalvelussa ja kuinka térkedna yritykset késittdvat ihmisen

roolin talouspalvelun takana.
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3 AINEISTO JA MENETELMAT

3.1 Tutkimusmenetelmiét

Tamin tutkimuksen tavoitteena on muodostaa kasitys ulkoisia talouspalveluja ostavien
pienyrityksien kokemuksista ja nikemyksisté ihmisen roolista ja merkityksestd kyseisissi
ulkoistetuissa  talouspalveluissa. ~ Tutkimuksen  tarkoituksena  on  kuvata
tutkimusongelmiin liittyvid kysymyksid ilmidind ja selvittdd, minkélaisena tutkimuksen
kohdeyritykset  kisittdvdt ihmisen roolin  ostamissaan palveluissa. Tamin
kandidaatintutkielman tutkimusmenetelmind kéaytettiin kvalitatiivista eli laadullista
tutkimusta. Laadullisen tutkimuksen tarkoituksena on ymmértdd aineiston laatua,
ominaisuuksia ja merkityksid kokonaisvaltaisesti. Tuomen & Sarajdrven (2018) mukaan
laadullinen tutkimus on tutkimustyypiltddn empiiristd, ja laadullisessa tutkimuksessa on
kyse empiirisen analyysin tavasta tarkastella havaintoaineistoa ja argumentoida.
Laadullisessa tutkimuksessa tavoitteena ei ole pyrkid yleistiméin 10ydoksid, vaan

kuvamaan tiettyd ilmidtd ja ymmartdmain sen toimintaa (Tuomi & Sarajérvi, 2018, 73).

3.2 Aineiston kuvaus ja haastateltavien esittely

Tédmin kandidaatintutkielman empiirinen aineisto koostuu kolmesta eri kohdeyrityksesti
saadusta haastatteluaineistosta. Haastatteluihin valitut yritykset ovat suomalaisia
pienyrityksid, jotka kaikki toimivat eri toimialoilla. Namé kyseiset toimialat lukeutuvat
konsultointi-, rekrytointi- sekd muuttopalvelutoimialaan. Tutkimus on tehty laadullisena
tutkimuksena, joten aineistoista saatuja johtopdétoksid ja lopputuloksia ei ole tarkoitus
yleistdd, vaan tarkoituksen on muodostaa haastatteluaineiston pohjalta ilmid tutkittavasta
atheesta. Haastatteluaineisto keskittyy suomalaisiin pienyrityksiin, joten aiheen
ulkopuolelle on rajattu kaikki muut pienyrityksid isommat yritykset (pienyrityksien
madritelmé kohdassa 1.4) sekd kaikki ulkomaiset yritykset. Haastattelurunko on timén

tutkimuksen liitteessa 1.

Empiiristd aineistoa varten tehdyissd kolmessa haastattelussa jokaisessa oli yksi
haastateltava mukana. Aineistonkeruu toteutettiin anonyymisti, eli haastateltavien ja
yrityksien nimid ei tutkimuksessa esitetd. Tutkimuksen analyysissa sekd tuloksissa

haastateltavista kdytetddn nimityksid haastateltava A, haastateltava B seké haastateltava
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C. Niin ollen tdssa tutkimuksessa haastateltavien henkilokohtaiset tiedot tai nimet eivét

liity aineiston analyysiin eivétka tuloksiin.

Ennen varsinaisia tutkimuskysymyksid, haastateltavilta tiedusteltiin asema, yleinen
tietdmys laskentatoimesta seka taloushallinnosta ja yrityksien puolesta taas niiden koko,
ikd ja toimiala. Kokoluokassa kaikki yritykset sijoittuivat pienyrityksien kokoluokkaan,
vaihdellen yhden henkilon yrityksestd useamman kymmenen henkilon yritykseen.
Haastateltava A:n yrityksen ikd on noin 10 vuotta ja haastateltava toimii yrityksessddn
omistajayrittdjdnd / toimitusjohtajana ja kertoo taustatietimyksensd laskentatoimesta
olevan kohtalainen ja perusasioiden olevan hallussa. Haastateltava B taas toimii
yrityksessddn omistajayrittdjand ollessaan yrityksensé ainoa tyontekija. Haastateltava B:n
yrityksen ikd on noin vuosi ja haastateltavan yleinen taustatietimys laskentatoimesta on
kohtalaisella tasolla, painottaen myds perusasioiden osaamista kdytyjen yrittdjakurssien
kautta. Haastateltava C taas tyOskentelee yrityksessddn omistajayrittdjénd ja yrityksen
ikdnd on suunnilleen 2,5 vuotta. Haastateltava C:n yleinen tietimys laskentatoimen
asioista on kohtalainen, joutuessaan opiskelemaan asioita taloushallinnosta yrittdjyyden

vuoksi.

3.3 Aineiston keruu

Tutkielman aineisto keréttiin puolistrukturoitujen haastattelujen avulla. Hirsjdrven &
Hurmeen (2008) mukaan haastattelu on kaikista kdytetyimpid tiedonkeruumuotoja ja
erityisesti vapaamuotoisten tai vdhin strukturoitujen haastattelumenetelmien kiyttd on
lisddntynyt. Haastattelu on myds hyvin joustava menetelmd, joten se sopii moniin
erilaisiin tutkimustarkoituksiin (Hirsjarvi & Hurme, 2008, 34). Haastattelussa on tirkeda
saada mahdollisimman paljon tietoa kyseisestd asiasta (Tuomi & Sarajarvi, 2018).
Hirsjarvi & Hurme (2008) esittelevdt yhtend puolistrukturoituna haastatteluna
teemahaastattelun, jossa he esittdvit Eskolan & Suorannan (1998) tutkimuksen mukaan
puolistrukturoidussa haastattelussa kysymyksien olevan kaikille samat, mutta vastauksia
ei ole sidottu vastausvaihtoehtoihin, vaan haastateltavat voivat vastata omin sanoin.
Puolistrukturoidulle haastattelulle on ominaista, ettd jokin haastattelun nédkdkulma on
lyoty lukkoon, mutta ei kaikkia (Tuomi & Sarajérvi, 2008). Puolistrukturoidussa eli
teemahaastattelussa puuttuu strukturoidulle lomakehaastattelulle tyypillinen kysymysten

tarkka muoto ja jarjestys ((Hirsjarvi & Hurme, 2008, 48), joten sen toteuttamistapa on
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huomattavasti vapaampi kuin perinteisen kyselylomakkeen. Puolistrukturoidussa
haastattelu sopii tilanteisiin, jossa on péétetty haluttavan tietoa tietyistd asioista eikd

haastateltaville haluta antaa litkaa vapauksia haastattelutilanteessa.

Tutkielman haastattelut toteutettiin marraskuussa 2022 kolmelle eri kohdeyritykselle.
Haastateltavista kaikki henkil6t valikoituivat henkilokohtaisten kontaktien kautta ja sen
perusteella, ettd haastateltavat sopivat tutkimuksessa esitettyjen rajausten kriteereihin.
Haastateltavat olivat kaikki yrityksissd asemassa, jossa oli pddsy yrityksen taloustietoihin
sekd pddtantdvalta yrityksen liiketoimintaan. Haastatteluista kaksi toteutettiin
videohaastatteluina Microsoft Teams-sovelluksen avulla ja yksi paikan péilld. Kaikille
haastateltaville ~ kerrottiin ~ ja  ldhetettiin ~ tiedosto  opinndytetutkimuksen
tietosuojailmoituksesta. Kaikki haastateltavat olivat tietoisia, ettd tutkimukseen
osallistuminen on vapaaechtoista ja haastattelut nauhoitettiin haastateltavien
suostumuksella. Haastateltaville myds informoitiin, ettd tutkimuksen analyysissa ja
tulosten esittdmisessd ei tulla kéyttdiméddn yritys- tai nimikohtaisia tietoja, vaan

haastatteluista saatu henkildiden ja yrityksien nimet esitetddn anonyymisti.

Tutkielman aiheen kannalta haastateltavilta varmistettiin, ovatko haastatteluja varten
yritykset ulkoistaneet talouspalvelunsa kolmannelle toimijalle. Kaikki kolme
haastatteluja varten kysytyt yritykset olivat ndin tehneet, joten ylimadriistd kartoitusta
haastateltavista ei tarvinnut muodostaa. Aineistonkeruussa kéytettiin ennalta laadittua
haastattelulomaketta, jota kdytettiin jokaisella haastateltavalla. Haastattelukysymysten
runko oli valmiiksi jaettu kolmeen eri teemaan, jossa ensimmaiseksi kysyttiin yrityksien
perustiedot sekd keskityttiin yrityksien ulkoistamiin talouspalveluihin ja syihin
ulkoistamisen takana. Toisessa teemassa siirryttiin keskustelemaan yrityksien
kasityksistd liittyen ulkoistettujen talouspalvelujen takan olevaan ihmisen rooliin ja
sithen, minkélaisena yritykset késittdvat ihmisen merkityksen ulkoistetuissa
talouspalveluissa. Viimeisend teemana késiteltiin tekoédlyd sekd automatisointia ja sen
tulevaisuutta  ulkoistetuissa  talouspalveluissa  haastateltavien = ndkokulmista.
Haastattelujen jilkeen haastattelut litteroitiin tekstiksi ja litteroinnin jélkeen saatu aineisto
pelkistettiin ja aineistosta poistettiin tutkimukselle epdoleellinen aineisto, kuten

esimerkiksi henkilokohtaiset keskustelut.
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3.4 Analyysimenetelmi ja toteutus

Aineiston analyysimenetelména kaytettiin teoriaohjaavaa sisidllonanalyysia, joka sisaltdi
teoreettisia kytkent6jd niin, ettd teoriaa voidaan kayttdd apuna, mutta aineiston analyysi
ei pohjaudu suoraan teoriaan. Aikaisemman tiedon merkitys ei ole teoriaa testaava, vaan
uusia ilmiditd sekd ajatuksia esiin tuova. (Tuomi & Sarajéarvi, 2018). Teoriaohjaava
sisdllonanalyysi siis keskittyy siihen, mitd asioita, aiheita tai teemoja aikaisempi
teoriaineisto on esittdnyt, miten ne ilmenevét aineistossa ja mitd uutta aineiston pohjalta
voitaisiin paitelld sekd aikaisempaan teoriaan viitaten tai sithen pohjautumatta. Témén
tutkielman aineistona toimi haastattelut kolmeen eri kohdeyritykseen ja siséllonanalyysii
tehdessd ndistd haastatteluista pyrittiin etsimddn tutkimuskysymyksid koskevia,
yhtendisid havaintoja ja muodostamaan niistd uusia johtopédétoksid. Aineiston analyysilld
luodaan siis selkeyttd aineistoon, jotta voidaan tehda selkeita ja luotettavia johtopaatoksia

tutkittavasta ilmiostd (Tuomi & Sarajirvi, 2018).

Haastatteluiden jélkeen ensimmaiisend vaiheena saatu haastatteluaineisto litteroitiin, ja
tastd litteroidusta aineistoista muodostettiin siséllonanalyysi. Toisena vaiheena litteroitu

aineisto pelkistettiin, eli aineistosta karsittiin pois tutkimukselle epdolennainen osa.
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4 AINEISTON ANALYYSI JA TULOKSET

Tamin tutkielman tavoitteena on muodostaa késitys ihmisen roolista ulkoistetuissa
talouspalveluissa pienyrityksien ndkokulmasta ja vastata tutkielmassa esitettyihin

tutkimusongelmiin:

- Minkdlaisena  pienyritykset  kokevat  ihmisen  merkityksen  ulkoistetuissa

talouspalveluissa?

- Minkdlaisiin tarpeisiin pienyritykset kokevat ostavansa ulkoistettua talouspalvelua ja

miksi? (Esim. asiantuntijatarve / pelkkd tekninen, pakollinen suoritus)

- Minkdlaisena pienyritykset kokevat tulevaisuudessa ulkoistetun taloushallinnon ja

ihmisen roolin?

4.1 Ulkoistetut talouspalvelut

Téssd osiossa késitellddn haastatteluiden pohjalta muodostettuja tulkintoja yrittdjien
nidkemyksistd ja suhtautumisesta ulkoistettuihin talouspalveluihin. Osion tarkoituksena
on syventya tutkimuksen kohteena olevien yrityksien talouspalvelutoimintoihin ja alustaa
tutkimuksen seuraavat analyysivaiheet. Haastateltavilta ja yrityksiltd Kkysyttiin
talouspalveluista, mitkd toiminnot ovat ulkoistettuina ja mitka toiminnot yritys tekee itse.
Lisdksi haastateltavilta tiedusteltiin mahdollisia syitd ulkoistamisen takana ja kauanko

ndma kyseiset palvelut ovat olleet ulkoistettuna.

Haastateltava A:n yritykselld on ulkoistettuna suurin osa talouspalveluista, muun muassa
kirjanpito sekd verotus kirjanpitoon liittyen. Lisdksi yritykselld on palkkahallinnosta
ulkoistettuna kokonaan palkkojen laskenta sekd maksupuoli. Osto- ja myyntilaskut yritys
tekee ja kasittelee itse taloushallintosovelluksen kautta, mutta tilitoimistolle on ulkoistettu
myynti- ja ostolaskujen tilidinti sekd kirjaaminen. Lisdksi haastateltava A kertoi
tekevinsd myyntisaamisten seurannan yhteistydssd kirjanpitotoimiston kanssa. Sama
kirjanpitotoimisto suorittaa yritykselle my0s vuosittain tilinpddtdksen ja veroilmoituksen
teon. Haastateltava A kertoi myds ajoittain ostavansa lisdpalveluja tilitoimistolta, kuten

vilitilinpaétoksié ja raportteja kilpailutuksia seka lakisdéteisid toimintoja varten.
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Haastateltava B:11d on ulkoistettuna kirjanpito kokonaisuudessaan, johon kuuluu myos
tilinpaatokset ja veroilmoitukset. Yritys tekee itse myynti- ja ostolaskut, mutta kaikki
muu on tilitoimistolla tehtdvéni. Haastateltava B ei ole tilannut tihdn mennessd mitédén
ylimdardisid toimeksiantoja tilitoimistolta yrityksen ollessa vasta vuoden ikdinen, mutta

koki tulevaisuudessa télle olevan ehka tarvetta.

Haastateltava C:11a on myds ulkoistettuna kirjanpito seka sithen kuuluvat osa-alueet,
mutta myyntilaskut yritys tekee itse. Tdmén lisdksi yritys tarkistaa itse palkat, mutta
kirjanpitdjd hoitaa niiden maksun jérjestelmin kautta. Haastateltava C kuitenkin kertoi
yrityksen tarkistavan ja kdyvén kuukausittain ldpi kirjanpidon eri osa-alueita, kuten
esimerkiksi kuukausittaisia véliraportteja. Yliméérdisid toimeksiantoja sekd laskelmia
yritys ei tilannut erikseen tilitoimistolta, vaan haastateltava kertoi etsivdnsi tarvittavat

laskelman kirjanpito-ohjelman kautta.

Kaikki haastateltavat kertoivat ulkoistaneensa talouspalvelut alusta ldhtien, tavoitteenaan
kohdistaa omat resurssit ydinliiketoimintaan ja ulkoistaa lakisddteiset ja aikaa vievit
hallintotoimet muualle. Ulkoistamiselle paillimmaéisiksi syiksi nostettiin kirjanpidon
oikeellisuus ja taloustietojen virheettdmyys sekd se, ettd taloustiedot olisivat
mahdollisimman l4pindkyvié ja riskittomid. Tarkeintd, mitd yritykset talouspalveluissaan
tavoittelivat, koskivat juuri nditd aikaisemmin mainittuja  oikeellisuuteen,
lapindkyvyyteen ja asiantuntijapalveluun liittyvid asioita. Néiden lisdksi tirkeintd oli
ulkoiselta kirjanpitdjéltd saada tukea ja tietdmysté kirjanpidollisiin asioithin. Haastateltava
A toi haastattelussaan esille myos sen, kuinka ulkoistetusta talouspalvelusta oli tullut
perinteisen  kirjanpitopalvelun  lisdksi myds tukea  pédtoksentekoon  sekd

litketoiminnallisista ettd kirjanpidollisista ndkdkulmista.

’[...] Ja ammattilaisen analyysit on vihdn parempia sitten niinku, ettd varmaan se

pddtdksenteon tuki on ylldttdny ettd kuinka paljon sitd kuitenkin saa.” (Haastattelija A)

Heti ensimmaisessd osiossa haastateltava A toi esiin my0s asian, joka viittasi aktiiviseen

tilitoimiston ja ihmisen roolin hyddyntdmiseen ulkoistetuissa talouspalveluissa.

”Ja tietysti sitten kun on pitkd yhteistyo nii saattaa olla, ettd jotain soittaa [tilitoimistolle]
vaa ettd laske mulle toi. [ ...] Et tietysti pitkdn yhteistyon myétdihdn tulee just sellasia ettd
sd saattasit iteki loytdd [Esim. laskelman tai muun talouteen liittyvin tiedon] jos sd ehtisit
mut sd kaivat vaan sen numeron ja soitat ettd ehikké kattoo mulle aamupdivin aikana ton

et md tarttisin noi tiedot [...].”(Haastateltava A)



22

Haastateltava A mainitsi haastattelussaan siis suhteen tilitoimistoon ja sen, kuinka hén
kayttdd hyodykseen nopeaa informaation kulkua tilitoimiston asiakaspalvelun ja oman
yrityksen valilld. Liséksi esille nousi asia tdménhetkisistd taloushallintosovelluksista,
joista kaikista on haastateltavan mukaan nykyéén saatavilla paljon tietoja seka raportteja
omiin tarkoitusperiin, jos vain tietdd mitd hakee ja mitd lukuja syottdd sisddn. Kuitenkin

haastattelussa tuli esiin seuraavat kommentit:

”Aika usein [...] aika helppoo soittaa sille omalle kirjanpitdjdlle ettd viittiksd kattoo [eri

laskelmiin ja yrityksen taloustietoihin viitaten] ” (Haastateltava A)

"Nii totta siit saa sen varmistuksenkin sitten’(Haastattelija)

12

ii saa ja sit se istuu siind koneen ddressd ja tekee sitd tyokseen ja sitte se et sd oot ite
Jjossai maakunnas ja tarviit sen tiedon nii se et se on aika paljo nopeempi soittaa sille et

ehikké kattoo ja se soittaa vartin pddstd sulle ja kertoo sen” (Haastateltava A)

Haastattelussa nousi esille se, ettd vaikka taloushallinto-ohjelmasta olisi kuinka hyvin
saatavilla eri tietoja sekd laskelmia, myOntdd haastateltava A yhteydenpidon
tilitoimistolle olevan varmempaa seké tehokkaampaa kuin se, ettd itse aloittaisi kyseisid

tietoja etsimién ja varmentamaan.

4.2 Haastateltavien nakemyksii & Kisityksia ihmisen roolista

ulkoistetuissa talouspalveluissa

Jo aikaisemmassa osiossa haastatteluista havaittiin viitteitd siité, ettd kirjanpitdjdn nopea
saatavuus, apu ja paitoksenteon tuki kdsitetddn tdrkednd ominaisuutena ulkoistetuissa
talouspalveluissa. Tilitoimistoista ja niissd toimivista henkildistd muodostettiin siis
yleisesti tdrked linkki yrityksen ja taloustietojen vililld. Toisaalta myds automatiikka
koettiin tdrkednd tyovélineend ja auttavan perustoimintojen tukemissa. Thmisen roolia

kuitenkin painotettiin erityisesti saadussa haastatteluaineistossa.

2

d ainakin ite oon yrittdjdnd sellanen [ ...] mitkd tahansa palvelut ostan niin md vaadin
ettd mulla on joku henkilé [...], joka on meidn firman kontaktipinta. [...] Kokemuksen
myoétd on osottautunu ettd ihan sitd inhimillistd aspektia ei kokonaan voi sieltd poistaa

[...].” (Haastateltava A)
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"Nddn sen tosi tdrkeend, ettd toisessa pddssd on se ihminen hoitamassa asioita.
Nykysessd tilitoimistossa tdd ei oo hirveesti ollut esilld, mutta kun oon vaihtamassa
tilitoimistoa niin pyrin sellaiseen vaihtoehtoon, jossa tdillinen mahollisuus [pdtevi

ihmiskontakti] olis ehdottomasti saatavilla.” (Haastateltava B)

“Meilld on yks yhteyshenkil6 kuka tdn kaiken on hoitanut [...], mutta on vaatinut ainakin
sitd, jota en usko tekodlyn pystyvin niinku kaikkia noita eri asioita jdrjestelevin ainakaan
tdassd vaiheessa vield.[...] Nyt ainakin se inhimillinen kontakti on ollut kylld mielestini

tosi mukava, mukava lisd” (Haastateltava C)

Haastateltava A toi haastatteluissa esiin, ettei inhimillistd puolta voisi kokonaan poistaa
ulkoistetuista talouspalveluista, vaan sielld tulisi aina olla ihmiskontakti ja vetosi omaan
kokemukseensa kyseisistd palveluista. Haastateltava A:n yritys sekd haastateltava on
toiminut markkinoilla noin 10 wvuotta, kauimmin kaikista haastateltavista. Sekéi
haastateltava B etti C kommentoivat molemmat yleisesti ihmiskontaktin tirkeyttd,
eivitkd uskoneet tekodlyn yltdvin vield ihmisen tyon tasolle. Thmisen roolin
painottamisen lisdksi haastateltava B nosti my0s esiin haastattelussaan, ettei inhimillistd

kontaktia voi jéttda pois palveluista.

”Oon sitd mieltd, ettd jos [yrittdjd, yhtion tyontekijd] tekee ite sen virheen eikd tajuu sitd
eikd tekodly pysty tunnistaan sitd nii siind tapauksessa olis tdrkeetd, ettd sielld toisessa

pddssd olis joku henkilo tarkistamassa ja tekemdssd asiat [...]."(Haastateltava B)

Térkeédnd asiana ndhtiin se, ettd joku henkild on varmistamassa yrityksen kirjanpitoa sekd
lukujen oikeellisuutta. Jos tekoédly olisi tuottamassa néitd palveluja, ei nima palveluita
ostavat yritykset uskoneet tdysin sen onnistumiseen ithmisen tilalla. Haastateltavien
nidkemyksid ja suhtautumisia tulkiten tekodly néhtiin hieman jaykkénd, byrokratiaa
lisddvdnd toimijana, joka haastavissa tilanteissa siirtdisi ongelman vain eteenpdin.
Varmistamisen ongelmallisuuden lisdksi yritykset eivdt ndhneet tekodlylld olevan
sellaista ominaisuutta, joka mahdollistaisi haastavan ongelman ymmartdmisen tai sithen
ratkaisun antamisen. Haastateltavat sen sijaan kokivat tirkednd, ettd vastapuolella toimii
henkild, joka ymmértdd ongelman laajuuden sekd sen, miten ongelmaa ldhdetéén

selvittimaan.

”Se bottien kanssa asian selvittdminen ja sitten sd jddt oottaan sitd asiantuntijaryhmdd

[...] sit jos sd et oo ihan varma milld sd saat sen infon niin kylld sillon se ihminen on se
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[tdrked tekijd neuvonannossal [...]. Siind rajapinnassa sitd ihmistd tarvitaan, sillonku sd

et 00 than varma [ ...] mistd sd sen tiedon loyddt.” (Haastateltava A)

”Jos tapahtuu jotain nopeita muutoksia tai korjauksia tai vastaavaa, niin ne pystytddin
hoitamaan hyvin nopeella aikataululla sitten ja reagoimaan. En tiid pystyské joku
tietokone tai muu jos laittais viestid kuinka hyvin sen asian pystyis selittamddn [...]”

(Haastateltava C)

Haastateltavat kokivat oleellisena sen, ettd ammattitaitoa sekd nopeaa apua vaativissa
tilanteissa tarjolla olisi ihmiskontakti, johon turvautua. Samaan aikaan haastateltavat
totesivat, ettei tekodly mahdollista timénlaista tilannetta, jossa tarvitsisi reagoida nopeasti
asiaan, josta ei itsekdin osaa ymmaértdd kaikkea. Térkednd havaintona aineistosta voidaan
ndhdid ihmisen inhimillinen puoli, joka mahdollistaa kirjanpitdjan luovan ajattelun,
ongelmanratkaisukyvyn seké tilannetajun. Jokaiselle haastateltavalle esitettiin myos
kysymys siitd, onko tdrkedd, ettd viestitddn kirjanpitdjdlle henkilokohtaisesti ja ettéd
nikeekd haastateltava tirkednd sen, ettd palvelun toisessa péddssd on ihminen, johon voi
ottaa yhteyttd. Vastauksina saatiin kaikilta se, ettd he ndkevit tirkednd kirjanpitdjén
tavoitettavuuden sekd sen, ettd puhelimen toisessa pddssd olisi aina joku ihminen

vastaamassa.

Haastatteluaineistosta voidaan nostaa esiin yksi tarked tekijd, joka huomattiin kaikkien
haastateltavien kohdalla. Jokainen haastattelija toi esiin vastauksissaan sitd, kuinka
tilitoimiston tuntemus talouspalvelua ostaneesta yrityksestd on oleellista. Tdma ndkyi
vastauksissa muun muassa siind, etté tilitoimiston koettiin antavan parempia neuvoja ja
vinkkejd, kun silld oli késitys haastateltavan yrityksen liitketoiminnasta. Vertailukohdetta
tilitoimistoille ei ollut, silld yritykset olivat tilitoimiston etsinndssé keskittyneet sellaiseen
toimijaan, joka jo valmiiksi osaisi toimialaan liittyvid substanssiasioita. Vastaukset
antoivat kuitenkin osviittaa siihen, ettd toimialan tuntemisella on iso merkitys vaikka

ainoana asiana ulkoistetuissa talouspalveluissa olisi kirjanpidollinen tuki.

“"Mullakin on niinkin optimaalinen tilanne et mul on ollu sama henkilo, taitaa olla
kaheksan vuotta ollu [...]. Ja kun se tunnistaa sun yrityksen tietyt reunaehdot, et sun ei
tarvii aina alottaa et hei me ollaan tdlldinen ja tid vaikuttaa meilld tin verran. [...] et kun
sd ostaat palvelun ne [kirjanpitdjdt] oppii sut ja tunnette toinen toisenne nii toinen tietdd

Jjo vihdn niinku mitkd asiat on ne tirkeet.” (Haastateltava A)
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"Nyt siitd on ainaki ollu huomattavasti hyotyd ettd se on yks henkilo joka tietdd meiddn
yrityksen toiminnan ja toiminu paljon siind, [...] hdnelld on vihdn niinko ennakkokdsitys

Jjo kaikesta mitd me tehdddn.” (Haastateltava C)

Tutkimuksessa kysyttiin haastattelujen aikana kaikilta haastateltavilta kysymys, jossa
haastateltavat valitsivat kahden eri vaihtoehdon vililtd. Kysymyksen tarkoituksena oli
kartoittaa ulkoisista talouspalveluista se, mitd haastateltavat ja yritykset painottavat ja
haluavat eniten. Ensimmaéisend vaihtoehtona ulkoisissa talouspalveluissa esitettiin
automatiikan sekd tekodlyn tuottamat raportit ja tétd kautta palvelujen halvempi hinta,
johon ei kuitenkaan sisdlly ihmiskontaktia tai neuvonantoa. Rinnakkaisena eli toisena
vaihtoehtona esitettiin thmisen tuottamat taloustiedot ja heiltd saatu neuvo lukuihin seka
litketoimintaan liittyen, sisdltden kuitenkin korkeamman hinnan. Kysymyksessd piti
valita jompikumpi vaihtoehto ja perustella oma valinta. Haastateltavat valitsivat kaikki
jalkimmaisen eli toisen vaihtoehdon, jossa painotettiin ihmisen tekeméé tyota ja sithen

siséltyvadd neuvonantoa korkeammasta hinnasta huolimatta.

"Kylld md otan sen jdalkimmdisen. [...] md oon valmis maksaan vihdn enemmdn siitd ettd

md saan sen persoonan sieltd kontaktiksi.” (Haastateltava A)

"Ei olla koettu myoskddn kovin kalliina tdtd ihmisen tuottamaa toimintaa [...] ei oo

kustannuskysymys.” (Haastateltava C)

Valinnan perusteluina toimi esimerkiksi tarpeeksi alhainen kustannus, joka mahdollistaa
thmisen tuottaman palvelun ostamisen, eikd ndin tarvetta halvemmalle ole. Lisdksi
perusteluissa painotettiin riskiperustetta, jossa ihmiskontaktin ostamalla varmistuttaisiin
nopeammasta ja haastaviin tilanteisiin ratkaisuja tuottavasta palvelusta. Aineistosta nousi
esiin my0s pointti, jossa haastateltava kertoi thmisen joutuvan tarkistamaan kuitenkin
raportin, vaikka tekoily sen olisi tuottanut. Nakokulmat kertovat paljon siitd, ettd ihmisen
rooli tuo luottamusta yritykselle eri tilanteisiin sekd erilaisiin raportteihin, jotka heille

tuotetaan.

4.3 Haastateltavien nikemyksii tekodlyn & automaation roolista

talouspalveluiden tulevaisuudessa

Tutkielman tdssd osiossa pohdittiin ja kysyttiin  haastateltavilta nikemyksia

talouspalveluiden tulevaisuudesta, liittden samalla mukaan tekoédlyn ja automaation
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roolin merkitystd. Kuten aikaisemmin teoriaosiossa kerrottiin, tekodlylld ja automaatiolla
on ennustettu olevan paljon vaikutusta laskentatoimen tyokentéin tehtdviin ja
tyopaikkoihin. Ndin ollen tutkimuksessa péétettiin myds keskittyé tdhdn nikokulmaan ja
kysyd haastateltavilta, minkédlaisena he mieltdvdt tarpeen tulevaisuudessa
talouspalveluilla ja mitd he haluaisivat palveluilta saada. Haastattelulomakkeella
kartoitettiin ensin haastateltavien kisitys tekodlyn ja automatiikan nykytilanteesta ja

ndiden ilmenemisestd yrityksien ostamissa talouspalveluissa.

"Kylli sen ndkee et se on kasvanu niinko ja sitd hyodyntdd palveluntuottajat, kylld se
niinko koko ajan on menossa enemmdn ja enemmdn siihen ettd iso osa tiedosta tulee ihan
automatiikan kautta [...]. Analysointi sindnsd [...] siind varmaan nyt tarvitaan ihminen

ainakin vield osissa kohtia.” (Haastateltava A)

“Tietynlaista havaintoa joo, toki ei missddn suurin mddrin ja kaikki kirjanpitoasiathan
on nykyisin aika sdhkéisesti, joten ne tulee siind esiin ettd kaikkia tietoja pystyy

kattomaan sdhkosesti koneelta”(Haastateltava B)

Automaation ja tekodlyn nykytilanne koettiin olevan isossa roolissa nykymaailman
kaikissa palveluissa, mutta 1dhtokohtaisesti tekodlyn ja automaation kaytto itse yrityksien
ostamassa talouspalvelussa ei ndkynyt niin selvésti. Haastateltava A kuitenkin omalla ja
yrityksensd pitkdlld kokemuksella talouspalveluista nosti esiin, ettd automaation ja
tekodlyn rooli on muuttunut huomattavasti viimeisen kymmenen vuoden aikana ja ettéd
niitd kéytetddn koko ajan suurenevissa maiidrin. Yleisesti maailmalla tapahtuneesta
digitalisaation ja teknologian kasvun vauhdittumisesta voitaisiin olettaa, ettd aiemmin
mainittujen tekijoiden rooli ei tule kokemaan loppua vield ldhiaikoina. Kymmenessa
vuodessa tekodlyssd sekd automaatiossa on tapahtunut paljon muutoksia, muokaten néin
sekd yrityksien henkildsto- ettd kustannusrakennetta huomattavasti. Tdimé on johtanut
osiltaan siithen, ettd tekodlyd ja automaatiota on alettu kidyttimddn ihmisten tilalla
erityisesti rutiinitdissd, tuottaen tehokkaamman ja virheettomdmmaén lopputuloksen.
Vastaan tulee kuitenkin rajapinta, jossa tiedon késittely muuttuu rutiineista analysoinniksi
— téhdn tekodlyltd vaaditaan jo harjaantuneempaa koodausta sekd paattelykykya
ongelmanratkaisuksi. Yleisesti voidaan kuitenkin ajatella, ettd tekodly ja automaatio tulee
korvaamaan vield monia tehtdvid ja muokkaamaan kokonaan uusiksi organisaatioiden
rakennetta sekd tyotehtdvien siséltod. Tdhén liittyen haastateltavilta tiedusteltiin heididn

nikemyksidnsd automaation sekéd tekoélyn roolista tulevaisuuden talouspalveluissa.
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”[...] Mahdollisuus on, ettd tavallaan automatiikkaan tuudittaudutaan niin paljon ettd
siitd tulee itseisarvo niin paljon, ettd sitten kaikki palvelut tuotetaan tietynlaisten
perusratkasujen ja niinku tekodlyn avulla. [...] ja koko ajan on vihemmdn ihmisen

rajapinta [...] ja ihmiset keskenddn koko ajan vihemmdn asioi.” (Haastateltava A)

2

vaikuttaa varmasti moneen asiaan, ja varmasti monet palvelut ja prosessit tulee
automatisoitumaan ja sdhkoistymddn enemmdn ja niin ettd se tyo tuotetaan koneiden

avulla.” (Haastateltava B)

7 Jos se samallalailla toimis, joudutaan kuitenkin tdlld hetkelld tarkistamaan nuo asiat
itse yrityksend, niin tota ei siitd varmaan niiku haittakaan ainakaan olis.[...] En usko ettd

ldhitulevaisuudessa on merkitystd asialla.” (Haastateltava C)

Haastatteluaineistoista esiin nousi haastateltavien kisitykset tekoédlyn ja automatiikan
varmasta vaikutuksesta tulevaisuuden talouspalveluihin sekd niiden mahdollisesti
muodostamat uhkakuvat ihmisen merkitykselle ja palveluiden roolille. Yleiselld tasolla
tekodlyd ei kuitenkaan koettu niin uhkana palveluille, vaikka tdmin nédkokulman
haastateltavat toivat esiin aineistossa. Aineistossa titd perusteltiin silld, ettd
litketoiminnan ja liiketoimintapdétdsten takana on aina ihminen, eikd tekodlylle ole

varmasti yhté tukevaa ajatustyOpohjaa pdédtdksenteolle.

”Sit se ihmisen pddtoksen puolesta pelkdlld tekodlytiedolla niiku siind on aina riskinsd
se kuka sen on luonut sen analytitkan sinne minkd pohjalta se [tekodly] tekee sen

[pddtdksen].” (Haastateltava A)

Haastateltava C toi esiin, ettei nde ldhitulevaisuudessa tekodlylld ja automaatiolla olevan
niin suurta roolia ja painotti yrityksensd toimintatapaa sen joutuessa joka tapauksessa
tarkistamaan muun muassa raportit, tuotti ne kuka tahansa. Monissa yrityksissd piilee
hyvin suoraviivainen prosessi taloustietojen osalta, joten ihmiskontaktin rajapintaa ei aina
valttdmattd tarvita — néin ollen palveluiden tuottajan luonteellakaan ei ole yhtd suurta
merkitystd, jos tuotetun tiedon joutuu analysoimaan ja tarkistamaan itse yritys ja sen

tyontekijdt ilman vélikisia.

Tekodlyn ja automaation vaikutuksesta tulevaisuuteen kysyttiin myos yrityksiltd, miten
ne reagoisivat jos tulevaisuuden skenaario ihmistyon korvaamisesta ja palveluiden
luonteen muuttumisesta toteutuisi. Kysymyksessd alustettiin, hakisiko yritys

asiantuntijapalvelua muualta, jos tavallisista kirjanpitopalveluista saisi kustannus- ja
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tehokkuussyistd endd pelkdstddn automatiikan ja tekodlyn tuottamia lakisédéteisid

raportteja.

“Varmaan ois pakko ostaa joo [asiantuntijapalvelua] [...] md piddn sitd niiku sen verran
tdarkeend osana. Eise tiedon tarve ainakaan varmaan vihene [...]. Kyl md uskon ettd se
vie se tarve sithen ettd mistd me loydettds tdhdn sopiva tieto, onks meilld tihdn dataa [ ...]

sit se tarvis jostain kysyd kuitenkin” (Haastateltava A)

“Joo kylld varmasti haettais jos sellanen tilanne tulis, kuitenkin ihmisethdn sen tekodlyn
kuitenkin tekee, et jossainha se asiantuntijuus sit on. [...] Niin md uskon siihen ettd siitd
tulis enemmdn bulkkia eikd yksilollistd kohtaamista yritystd kohtaan ja siind tietysti niiku

inhimillisessd kontaktissa jonka nostan arvoon nii siind hdvitddn.” (Haastateltava C)

Kaikki yritykset kertoivat reagoivansa kysymyslomakkeessa mainittuun muutokseen
palveluiden luonteesta ja hakevansa asiantuntijapalveluita sekd -neuvoja muualta, jos
perinteisistd kirjanpitopalveluista niitd ei automaation ja tekoédlyn kasvun seurauksena
endd saisi. Esiin nousi tarve asiantuntijapalvelulle, vaikkei silld olisikaan kyseiselld
hetkelld akuuttia tarvetta. Asiantuntijapalvelussa erityisesti ihmiskontakti ja ihmisen rooli
koettiin erottavana tekijdnd verrattuna tekodlylld ja automaatiolla tuotettuihin
kirjanpitopalveluihin. Vaikka tulevaisuudessa tekodlyn ja automatiikan hinta olisi
thmisen tekemaa tyotd huomattavasti halvempi, voidaan pienyrityksien silti kokea saavan

luottoa ja varmuutta siitd, ettd tekodlyn tilalla on juuri se ihminen tekeméssa tyon.
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S YHTEENVETO

5.1 Johtopaitokset ja pohdinta

Tutkimuksen tavoitteena oli tutkia ihmisen merkitystd ja roolia laskentatoimen seké
taloushallinnon ulkoisissa palveluissa pienyrityksien ndkokulmasta. Tavoitteena oli
muodostaa kasitys siitd, minkélaisena pienyritykset kokevat ihmisen roolin ostamissaan
talouspalveluissansa. Samalla sivuttiin pienyrityksien ndkemyksid talouspalveluiden
tulevaisuudesta ja tekodlyn sekd automaation vaikutuksista niihin. Tutkimuksen
teoriaosuudessa keskityttiin kolmeen osa-alueeseen: ulkoisiin talouspalveluihin, thmisen
rooliin sekd tekodlyn ja automaation vaikutukseen laskentatoimen tyokentdlla.
Tutkimuksen empiirinen osuus toteutettiin haastattelumenetelmilld kolmeen eri
pienyritykseen. Saatu empiirinen aineisto vield litteroitiin ja analysoitiin laadullisella

siséllonanalyysilla.

Tutkimuksen aineistoon tehdyn teoriaohjaavan siséllénanalyysin perusteella loydettiin
haastateltavien vastauksista sekd ajatuksista yhteyksid aikaisempiin tutkimuksiin.
Tuloksia voi yhdistdd esimerkiksi Careyn (2015) tekemdin tutkimukseen, jossa
kasiteltiin pienyrityksien ja ulkoistamisen vilistd yhteyttd. Aineistosta 10ydettyjen
vastausten perusteella kaikki yrityksien johdossa toimivat kertoivat ulkoistamisella olleen
edesauttavia vaikutuksia omaan liiketoimintaan. Vaikutuksessa litketoimintaan erityisesti
thmisen roolia korostettiin ja esille nostettiin palvelun tuomaa asiantuntijuutta, jota ilman
yritykset eivit haluaisi olla. Haastateltavat mainitsivat haastatteluiden alussa hakevansa
talouspalveluilta muun muassa oikeellisuutta, ldpindkyvyyttd sekd asiantuntijapalvelun
kautta varmuutta ja riskienhallintaa. Vaikkei aikaisemmassa teoriassa mainita tarkkoja
syitd, miksi talouspalvelun ulkoistaminen edistiisi litketoimintaa, voidaan empiirisen
aineiston tulkinnan perusteella ihminen luokitella yhdeksi tarkedksi tekijaksi.
Empiirisessd aineistossa haastateltavat toivat esiin kirjanpitdjin tuovan yrityksen
taloustietoihin varmuutta, riskienhallintaa sekd luotettavuutta, joiden voidaan olettaa
olevan tdmdn tutkimuksen perusteella osatekijoitd liiketoiminnallisen suorituksen

paranemiseen.

Tekodlylld sekd automaatiolla on ennustettu olevan monia erilaisia vaikutuksia
yhteiskuntaan ja erityisesti talouspalveluihin (Stancheva-Todorova, 2018; Zhang ym.,

2020), mutta yksimielisté teoriaa tai tutkimusta aikaisemmin mainittujen vaikutuksesta ei
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ole. Tdman tutkimuksen aineistosta nousi esiin, ettd haastateltavat pienyritykset uskovat
tekodlylld ja automatiikalla olevan paljon vaikutusta ulkoisten talouspalvelujen
tulevaisuuteen. Mitddn tarkkaa ennustetta ei ndistd kuitenkaan sanottu, vaan tekodlyn
tulevaisuus talouspalveluissa kédsitettiin monelta eri nikokulmalta. Varsinaisia uhkakuvia
siitd, ettd tekodly korvaisi kaiken ihmisen tekemén esimerkiksi kirjanpitopalveluissa, ei
esiintynyt. Haastateltavat toivat esiin, ettd mahdollinen ihmiskontakti saattaisi vihentyé
ajan mittaan palveluista, mutta ei kuitenkaan kokonaan. Jos ndin kévisi, haastateltavien
vastausten perusteella ihmiskontaktin vdheneminen saattaisi ndkyd suurempana
ongelmana tavoitettavuudelle sekd palvelun prosessin hidastumisena. Tdmi voidaan
ndhdid ongelmana tekodlyn ja automatiikan liittimisessd osaksi talouspalveluja, silld
haastattelun vastauksissa yritykset painottivat muun muassa kirjanpitijén ja tilitoimiston
tavoitettavuutta sekd sité, ettd heille voisi soittaa nopeastikin kiireellisisissd tapauksissa.
Yksittdisissd tapauksissa tdmd ei ndkyisi kuin pienend vastausviiveend, mutta
yhteiskunnallisesti pohtien talouspalveluita tuottavien yrityksien tavoitettavuuden
laskulla voi olla isokin merkitys, silld pienyrityksien méddrd on Suomen yhteiskunnassa
hyvin merkittdvd. Jos tekoédlyn ja automaation varaan nojaudutaan liitkaa ja aiemmin
mainittu ihmiskontakti vdhentyisi, voisi se aiheuttaa esimerkiksi byrokraattisten asioiden
kasaantumisen ja titd kautta hidastaa jopa liiketoimintoja. Esimerkiksi haastateltava A
kertoi tarvitsevansa raportteja seké erilaisia laskelmia erilaisia kilpailutuksia varten. Jos
tietojen saanti jostain syystd viivéstyy, eikd ihmiskontaktia saada palvelua tuottavassa
yrityksessé kiinni, voi kilpailutuskin joutua siirtiméin omaa ajankohtaansa ja titd kautta

hidastamaan kaikkien pédatoksentekoa.

Tamid tutkimus toi lisdtietoa siitd, kuinka pienyritykset késittdvat ihmisen roolin
ostamissaan ulkoistetuissa talouspalveluissa. Vaikka ulkoisia talouspalveluja tarjoavat
yritykset ldhtisivitkin automatisoimaan prosesseja paljon ja ulkoistamaan kirjanpidon
toitd tekodlylle, hakisivat haastattelussa mukana olleet pienyritykset ihmiskontaktia
jostain muualta. Perusteluina ihmiskontaktille nédhtiin sen kyky reagoida, ajatella
inhimilliselld tavalla sekd ymmaértad syvallisesti erilaisten ongelmien taustoja. Tekodlyn
tuottamaan tiedon oikeellisuuteen ja siithen, ettd tekodly pystyisi ratkaisemaan laajojakin

ongelmia ja paittelemidn, mitéd yrittdjd haluaa ja ajaa takaa, ei uskottu.

Aineiston pohjalta tutkimuksen tuloksina voidaan ndhdd ihmisen olevan merkityksellinen
ja tiarked ominaisuus haastatteluissa mukana olleille pienyrityksille. Vaikka yritykset

eivit tarvitsisikaan ulkoista talouspalvelua muuhun toimintoihin, kuin raporttien
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tuottamiseen ja lakisddteisen kirjanpidon tdyttdmiseen, ndkivédt yritykset ihmisen
oleellisena toimijana ostamissaan talouspalveluissa. Halvempi hinta, jonka tekodly
varmasti toisi mukanaan, ei houkutellut pienyrityksid nojautumaan kokonaan tekoélyn ja
automaation varaan. Tarkedmpidnd talouspalveluissa sen sijaan koettiin inhimillinen
tekijéd, joka virheitdkin tehdessddn osaisi késitelld palvelun ostanutta yritystd tavalla,

johon tekoélyn ei uskottu pystyvén.

5.2 Tutkielman rajoitteet ja jatkotutkimusmahdollisuudet

Tutkielma sisdltdd joitakin rajoitteita, jotka on hyvéa ottaa huomioon tutkimuksen tuloksia
tulkitessa. Ensimmadiseksi, aineisto koostuu vain kolmelta eri yritykseltd saadusta
haastattelusta, joten tutkielman aineisto on suppea. Aineistosta ei tyypillisesti laadullisen
tutkimuksen mukaan voi tehdi siis yleistdvid paitelmid koskemaan kaikkia suomessa
olevia pienyrityksid. Toiseksi, vaikka tutkimus on tehty teoriaohjaavan sisillonanalyysin
perusteella ja johtopédétoksissd on sidottu vastauksia aiempiin tutkimuksiin, perustuu osa
tuloksista tutkijan omiin ndkemyksiin ja tulkintoihin. Rajoitetta tutkijan omista
tulkinnoista on pyritty pienentdméddn Kihnin & Thantolan (2013) julkaisemassaan
artikkelissaan mainitsemien validiteetin sekd luotettavuuden keinoilla, kayttamalla
esimerkiksi johdonmukaista esittdmistapaa seké oikeita analyysimenetelmid. Kolmantena
rajauksena voidaan késittdd teoriaohjaavan siséllonanalyysin perusteella tehdyt alustavat
haastattelukysymykset. Haastateltavilta kysyttiin kaikilta samat kysymykset samasta
ndkokulmasta, eiki tilaisuutta vapaampaan tai toisesta nikokulmasta keskustelemiseen

ollut.

Tutkimuksen tarkoituksena oli tutkia ja muodostaa pienyrityksien ndkdkulmasta késitys
siitd, minkédlaisena he nikevdt i1hmisen roolin ostamissaan ulkoistetuissa
talouspalveluissa. Tutkimuksessa keskittyessd pelkéstdén pienyrityksien ndkokulmaan
ithmisen merkitykseen kasvavan tekodlyn sekd automaation seurauksena, jdd paljon
mahdollisuuksia erilaisille jatkotutkimuksille. Tutkittavana aiheena voisi esimerkiksi olla
tutkimuksessakin esiin nousseen yrityksen seké tilitoimiston/kirjanpitijan vélisen suhteen
laadun ja keston vaikutus palvelun ostamiseen. Liséksi yhtend jatkotutkimusaiheena voisi
olla tutkimus talouspalveluita tuottavien yrityksien nidkokulmasta keskittyen ithmisen
tyohon ja rooliin laskentatoimen tyotehtdvissd. Tassd tutkimuksessa tutkittiin

pienyrityksien nikokulmia ja kisityksid, mutta itse talouspalveluja tuottavilta yrityksiltd
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voisi saada paremman nikemyksen automaation ja tekoédlyn roolista — ja kuinka paljon se

on vaikuttanut tai voi tulla vaikuttamaan ihmisen roolin ja merkitykseen.
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LIITTEET

Liite 1 Haastattelukysymysrunko

1.Haastateltavan / yrityksen taustatiedot:

1.1. Asema yrityksessa

1.2. Tieto laskentatoimesta / yleisesti taloushallinnosta olemassa olevasta tiedosta
1.3. Yrityksen koko ja ika

1.4. Yrityksen toimiala

2. Ulkoistetut talouspalvelut:

2.1. Mita talouspalveluja yritykselld on ulkoistettuna? Mitka toiminnot yritys tekee itse?
2.2. Tilaako yritys ostamaltaan palvelulta ns. ylimaéraisid toimeksiantoja, laskelmia tms.?
2.3. Kauanko kyseiset palvelut ovat olleet ulkoistettuna?

2.4. Paisyyt ulkoistamiselle, mité ollut niiden takana?

2.5. Minkélaisen kisityksen yritys on muodostanut ndistd palveluista? (Onnistuneita,
auttanut yritysti paljon tai huonolaatuista, ei muuta kuin pakollista)

2.6. Mikid ndissd palveluissa on 2-3 tirkeintd asiaa, mitd yritys tavoittelee / toivoo
saavansa palvelulta?

3. Ihmisen rooli / merkitys talouspalveluissa:

3.1. Minkélaisen késityksen yritys on muodostanut ihmisen tyOstd ostamassaan
talouspalvelussa? (Siitd ndkokulmasta, ettd onko yritykselld muodostunut késitys ihmisen
vaikuttavan saatuihin raportteihin / informaatioon, vai onko vaan ollut tiedon
’14hettdjana”)

3.2. Nikeeko yritys tirkednd, ettd palvelun toisessa pddssd on ithminen, johon voi ottaa
yhteyttd? Miksi?

3.2.1. Onko tirkedé, ettd viestitddn henk. kohtaisesti? Vai onko vélid, kunhan joku vastaa?
(esim. palvelukanavan kautta)

3.3. Minkélaisena yritys kokee tarpeen kysyd neuvoa; jos kokee, niin minkélainen
thmiselld on rooli yrityksen kysyessd neuvoa?

3.4. Jos yritys voisi valita: 1) Automatiikan tuottamat raportit ja halvemman hinnan (ei
neuvoa, ihmiskontaktia) vs. 2) Thmisen tuottamat ja heiltd saadun neuvon lukuihin /

litketoimintaan liittyen ja korkeamman hinnan, kumman yritys valitsisi ja miksi?
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4. Tekodly ja sen tulevaisuus talouspalveluissa:

4.1. Miten yritys havaitsee automatiikan / tekodlyn roolin ostamassaan palvelussa?

Havaitseeko sitéd ollenkaan vastaanottaessa raportteja / kirjanpitoa?

4.2. Minkélaisena yritys kisittid automaation / tekodlyn roolin tulevaisuuden

palveluissaan? Onko muodostunut kuvitelmia, ettd vaikuttaisi esim. x asiaan)

4.3. Miten yritys kdyttdytyisi / reagoisi, jos tulevaisuudessa automaatio tulee korvaamaan
paljon ihmistyotd ja palveluiden luonne muuttuu? Hakisiko yritys tdtd
asiantuntijaneuvoa/palvelua muualta lisdé, jos tavallisista kirjanpitopalveluista sitd ei

endd saisi? Miksi ja miten?

5. Muuta asiaa / kommentoitavaa kysymyksiin tai aiheeseen liittyen
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