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Asiantuntijatydn lisdantymisen myédta esihenkilon vuorovaikutukselliset vaatimukset ovat
muuttuneet. Asiantuntijat eivat kaipaa hallitsevaa johtamista, vaan tukea ja ymmarrysta ja tdman
seurauksena esihenkilon kuuntelutaidot ovat nousseet uudella tavalla esiin. Esihenkildiden
kuuntelukayttdytymisen merkitys on jo ymmarretty ja kuuntelutaitojen on havaittu vaikuttavan
tyontekijoiden tyohon liittyviin kokemuksiin, kuten tydhodn sitoutumiseen ja tyohon liittyvaan
eldmanlaatuun. Kuuntelun yhteyttd tydelaman ajankohtaisimpiin ilmidihin lukeutuvaan tyon
merkityksellisyyteen ei kuitenkaan ole viela tutkittu. Tydn merkityksellisyyden on osoitettu
nakyvan positiivisesti seka yksildiden ettd organisaatioiden toiminnassa ja siksi sen taustalla
vaikuttavien tekijoiden selvittdminen on kuitenkin perusteltua.

Taman tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, voidaanko esihenkildén kuuntelutaitojen ja
asiantuntijoiden kokeman tyon merkityksellisyyden valiltd 16ytaa yhteys. Liséksi tutkimuksen
tarkoituksena on lisatd ymmarrysta esihenkilon kanssa kaytavien keskusteluiden merkityksesta
asiantuntijoille. Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena tutkimuksena ja se koostuu teoreettisesta ja
empiirisestd osuudesta. Tutkimuksen teoriaosuus jakautuu kahteen osioon, joista
ensimmaisessa kasitellaan esihenkilon viestintatutkimuksen historiaa ja kuuntelutaitojen
nakymistd osana sitd. Teorian toisessa osiossa tarkastellaan tydn merkityksellisyyden
tutkimuskenttaa ja esitellddn aiheen merkittavimpia 16ydoksid. Tutkimuksen empiirinen aineisto
kerattiin  puolistrukturoitujen teemahaastatteluiden avulla. Haastattelujen avulla keratty
tutkimusaineisto analysoitiin teoriaohjaavan sisallénanalyysin keinoin.

Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd esihenkildn kuuntelutaidot ovat yhteydessa
asiantuntijoiden kokemukseen tydn merkityksellisyydestd. Yhteys havaittin empiirisesta
aineistosta muodostettujen kuuntelutyyppien avulla. Ymmartavan kuuntelemisen, arvostavan
kuuntelemisen ja oppivan kuuntelemisen kuuntelutyypit muodostettiin aineistossa korostuneiden
teemojen pohjalta. Kaikkien kuuntelutyyppien havaittiin tdman jalkeen olevan yhteydessa seka
aktiiviseen ja empaattiseen kuunteluun ettd tydn merkityksellisyyden muodostumiseen. Lisaksi
tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd asiantuntijat pitdvat esihenkildén kanssa kaytyja keskusteluja
tarkeind ja merkityksellisind. Keskusteluiden tarkeys suhteessa muihin tydn merkityksellisyytta
lisdaviin tekijoihin kuitenkin vaihteli yksilon mukaan, mika tukee aiempien tutkimuksien tuloksia
tyéhon liittyvien kokemusten subjektiivisuudesta.

Tulosten yhteenvetona voidaan todeta, ettd asiantuntijatydn luonne asettaa esihenkildlle
erityisia vaatimuksia viestintédan liittyen. Asiantuntijat ndkevat yhteiset keskustelut tarkeinad ja
odottavat esihenkilonsa olevan niissa lasna. Esihenkild voi valittda toivottua lasnéoloa seka
kunnioitusta aktiivisen ja empaattisen kuuntelun avulla. Jotta tdman tutkimuksen tuottamaa tietoa
voidaan hyddyntéda esihenkildiden koulutustoiminnassa, tulisi tulosten luotettavuutta lisata
tutkimalla aihetta laajemmin. Lisaksi jatkotutkimuksissa tulisi arviodia esihenkilon kuuntelutaitoja
tdsmallisemmin ja huomioida tuloksissa myo6s esihenkilon ndkdkulma.

Avainsanat: kuuntelutaidot, aktiivinen ja empaattinen kuuntelu, tydn merkityksellisyys, esihenkild
asiantuntijaorganisaatio
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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen taustaa

Toimivien vuorovaikutussuhteiden luominen seké yllépito kuuluvat keskeisesti moder-
nissa asiantuntijaorganisaatiossa tydskentelevan esihenkilon tyonkuvaan (Leiviskd, 2011,
137). Johtajat ja esihenkil6t ovat aina olleet yhteydessd sekéd yrityksen sisdisiin ettd
ulkoisiin sidosryhmiin, ja heidén roolinsa organisaatioiden vuorovaikutussuhteissa on
aina ollut néhtdvissd. Esihenkildiden viestintdd onkin tutkittu jo verrattain kauan, silld
organisaatioissa on varhain ymmérretty, ettd toimiva viestintd on yksi tdrkeimmisti
tekijoistd organisaatioiden menestyksen taustalla (Harrison & Miihlberg, 2014, 23).
Tyo6nteon muotojen monimuotoistumisen ja etenkin tietotyon lisdéintymisen seurauksena
esihenkilon tyonkuva ja tyon viestinnélliset vaatimukset ovat kuitenkin muuttuneet

(Bonsu, 2019).

Nykyaikaisten asiantuntijaorganisaatioiden johtamisessa korostuvat ldpindkyvien,
luottamuksellisten ja aitojen ihmissuhteiden luominen (Leiviskd, 2011, 134).
Asiantuntijatyon lisddntymisen seurauksena hierarkia tyOyhteisdissd on vdhentynyt ja
vuorovaikutuksessa on alkanut korostua vastavuoroisuus (Juholin, 2017, 119).
Organisaatioiden viestintdtutkimus onkin saanut uudenlaista nikokulmaa esihenkilon ja
asiantuntijan vuorovaikutussuhteen muuttuessa tasavertaisempaan ja arkipdivdisempadn
muotoon (Alvesson & Sveningsson, 2003, 1453). Aiempi tutkimustieto on osoittanut, etti
esihenkilon viestinnélld voi olla merkittdvidkin vaikutuksia tyontekijoiden tyShon
liittyvissd kokemuksissa (Kristinsson ym., 2019; Mikkelson ym., 2017; Myers ym.,
2011). Tutkimus viestinndsté ja sen vaikutuksista on kuitenkin painottunut vahvasti vain
tiedon jakamiseen liittyviin teemoihin. Esihenkilon viestinndn toinen puoli, tiedon
vastaanottaminen eli kuunteleminen, on tydeldmin tutkimuksessa huomattavasti
vihemmén tutkittu aihe (Lloyd ym., 2015, 509). Kuunteleminen on kuitenkin véline
edistdd monia tyotekijoiden myonteisid tyokokemuksia, kuten sosiaalisen merkitykselli-
syyden kokemista ja sitoutumista, minkd vuoksi tiedon kerddminen kuuntelun

merkityksestd on arvokasta (Alvesson & Sveningsson, 2003, 1449).



Ihminen on aina etsinyt eldméstddn merkitystd, mutta merkityksellisyys nimenomaan
tyon kontekstissa on noussut uudella tavalla tieteelliseen keskusteluun 2000-luvun aikana
(Aaltonen ym., 2020, 24-54). Tyon merkityksellisyyteen kohdistunut kiinnostus on
seurausta yksiloiden kasvaneesta tarpeesta tehda tyoté, joka on mielekésté ja tarkedd, sekd
organisaatioiden pyrkimyksestd toteuttaa kilpailukykyistd liiketoimintaa (Martela &
Riekki, 2018). Ei ole ihme, ettd aihe on heréttdnyt kiinnostusta seké organisaatioissa etti
yksiloissd, silld tyon merkityksellisyyden on useissa tutkimuksissa havaittu olevan
yhteydessd sekd yksilon hyvinvointia ettd organisaation toimintaa edistéviin ilmidihin.
Tyon imu (work engagement), tyotyytyvaisyys (job satisfaction) ja tyontekijan sisdinen
motivaatio  (intrinsic ~ motivation) ovat vain muutamia esimerkkeji tyon
merkityksellisyyden positiivisista vaikutuksista (Bailey ym., 2019.) Merkityksellisyys
osana laajempaa tyohyvinvoinnin kokonaisuutta on siis jotain sellaista, jota timén paivin
tyontekijd etsii ja enenevissd maédrin myos vaatii, mutta aiheeseen liittyvid tutkimustieto
on arvokasta myo0s organisaatioille. Aitheen merkitysté ja ajankohtaisuutta kuvastaa se,
ettd parhaillaan kdynnissd olevasta 2020-luvusta on ennustettu muodostuvan juuri

tydeldmén merkityksellisyyden vuosikymmen (Aaltonen ym., 2020, 54).

Tyo6hon liittyvien vuorovaikutussuhteiden laadulla on toistuvasti todettu olevan
vaikutusta siihen, millaista merkityksellisyyttd yksilo tyostdin kokee (Kahn, 1990; Pratt
& Ashforth, 2003; Rosso ym., 2010; Wrzesniewski ym., 2003). Yksi hyvin voimakkaasti
tyokokemuksiin vaikuttavista vuorovaikutussuhteista on suhde omaan esihenkil66n (De
Vries ym., 2010, 367; Kriz, 2021, 13). Esihenkilon tulisikin pyrkid luomaan tyopaikalle
ilmapiirid, jossa arvon ja merkityksen kokeminen on mahdollista (Aaltonen ym., 2020,
134). Kuuntelemisen on havaittu olevan yksi niistd tekijoistd, joiden avulla esihenkild
voi lisdtd yksilon todenndkoisyyttd kokea arvostusta tyOyhteisossddn (Alvesson &
Svenningson, 2003, 1446). Esihenkilon kuuntelukdyttiytymisen ja tyontekijoiden tyo-
hyvinvoinnin vélilld on jo 16ydetty yhteys, mutta toistaiseksi tutkimukseen perustuvaa
tietoa on rajallisesti (Jondottir & Kristinsson, 2020; Kelly ym., 2022). Tiedon rajallisuus
nédkyy siind, ettd kuuntelun vaikutuksia tyontekijoiden ty6hyvinvointiin on tutkittu vain
joidenkin hyvinvoinnin ilmididen suhteen. Lisdksi tutkimusnidkokulma on ollut

yksipuolinen keskittyessddn johtajan kokemuksiin.

Tiedon kerddaminen esihenkilon vaikutuksista asiantuntijoiden kokemaan tydn

merkityksellisyyteen on tirkedd, jotta merkityksellisyyden yhteydet yksildiden hyvin-



vointiin sekd organisaatioiden tehokkuuteen voidaan parhaiten hyddyntdéd (Bailey ym.,
2019, 84-85). Tutkimusten mukaan tyOyhteisdssé ollaan usein tyytyméattomid viestintdén
(Pitkdnen, 2009, 213). Pitkdsen (2009, 213) mukaan tyontekijoiden tyytymattomyyttd ei
kuitenkaan poisteta tiedottamalla paremmin, vaan kuuntelemalla ja tdstd syystd tdssd
tutkimuksessa keskitytddn nimenomaan esihenkilon kuuntelukdyttdytymiseen. Johtamis-
viestintddn liittyvd tutkimus on perinteisesti keskittynyt johtajandkdkulmasta
toteutettuihin  tutkimuksiin, mutta tietoa esihenkilon toiminnan vaikutuksista
tyontekijoiden kokemuksiin tarvitaan tyontekijoiltd itseltdén (Alvesson & Sveningsson,
2003, 1456). Tyontekijoiltd saatava tieto kuuntelutaitojen merkityksestd voi olla tarked
osa tdmdn pdivin esihenkild- ja asiantuntijatydn ymmartdmisessd ja siten myds
kehittamisessd. Esihenkilon toimintaa tarkastelevan, mutta asiantuntijan nidkokulmasta
toteutetun tutkimuksen toteuttaminen on siten perusteltua sekd yksilon ettd

organisaatiotason nékokulmasta.

1.2 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymykset

Tédmin tutkimuksen tavoitteena on tutkia esihenkilon kuuntelutaitojen nékymistd asian-
tuntijoiden kokemuksissa tyon merkityksellisyydessd. Tutkimuksessa on tarkoitus kerita
tietoa asiantuntijaorganisaation tyontekijoiden kokemuksista liittyen ldhiesihenkilon
kuuntelukdyttdytymiseen ja tyon merkityksellisyyteen vaikuttaviin tekij6ihin.
Tavoitteena on selvittdd, onko tutkimukseen osallistuvien asiantuntijoiden kokemuksista
16ydettdvissd yhteyttd esihenkilon kuuntelutaitojen ja omasta tyostd koetun merkityksel-

lisyyden tunteen vililld. Tavoitteiden mukaisten vastausten saavuttamiseksi tutkimus-

kysymykseksi on asetettu:

Miten esihenkilon kuuntelutaidot ilmenevdt asiantuntijoiden kokemuksissa

tyon merkityksellisyydestd?

Padkysymysté tukevaksi ja mahdollisesti selittédviksi alakysymykseksi on valittu:

Millainen merkitys esihenkilon ja asiantuntijan vdlisilld keskusteluilla on

asiantuntijoille?



Pyrin vastaaman tutkimuskysymykseen empiirisen aineiston sekd olemassa olevan teoria-
tiedon pohjalta. Toiveena on, ettd empiirisin keinoin kerétysta aineistosta voidaan 16ytaa
sellaisia esihenkilon kuuntelutaitoihin liittyvid havaintoja, jotka voidaan yhdistdd tyon-
tekijoiden kokemuksiin omasta tyostd. Mahdollisia yhteyksid on tdmin jdlkeen tarkoitus
peilata tydon merkityksellisyyteen liittyvédédn kirjallisuuteen ja selvittdd, onko asiantunti-
joiden kokemuksista l0ydettidvissd yhteys tyon merkityksellisyyden ja esihenkilon

kuuntelutaitojen vélilla.

1.3 Keskeiset Kisitteet ja rajaukset

Kuunteleminen on osa viestintdé, jonka muut osa-alueet ovat kirjoittamien, lukeminen
ja puhuminen. Kuuntelu on vuosien saatossa saanut paljon erilaisia maéritelmid, mutta
ydinsisdlto kaikissa mééritelmissd on samanlainen: kuuntelemisessa on kyse vuorovaiku-
tuksesta, jossa vastaanotetaan viestejd (Worthington & Fitch-Hauser, 2018, 21-25.)
Wothingtonin ja Fitch-Hauserin (2018, 25) mukaan sekd ammatillisesti ettid akateemisesti
vakiintuneen kisityksen mukaan kuuntelemisessa on kyse prosessista, jossa vastaan-
otetaan verbaalisia ja non-verbaalisia viestejd, rakennetaan niille merkityksid, arvioidaan

niitd sekd vastataan niihin (ILA, 1996).

Kokemus tyon merkityksellisyydesti sijoittuu tyohyvinvoinnin kattoteeman alle ja
kuvastaa yksilon subjektiivista kokemusta siitd, kuinka tdrkeédksi ja arvokkaaksi héin
oman tyonséd kokee (Pratt & Ashfort, 2003, 311). Tyon merkityksellisyydessd on ensi-
sijaisesti kyse siitd, millaisena oma tyd ndhdédén ja koetaan, eikd niink&én siitd, mitd se
saa yksilon tekeméédn (Martela & Riekki, 2018). Arvoilla on tyon merkityksellisyyden
kokemuksessa keskeinen merkitys. Tyon merkityksellisyyden kokemuksen katsotaan
syntyvin tilanteissa, joissa yksilon tyd koostuu asioista, jotka hin kokee omien arvojensa
mukaisiksi ja joiden tekemisen hén voi perustella itselle merkityksellisten uskomusten
avulla. (Allan ym., 2019, 502.) Téssé tutkimuksessa viitataan tydon merkityksellisyyden
kokemukseen my®ds silloin, kun puhutaan pelkistd merkityksellisyyden kokemuksesta

tyon kontekstissa.

Esihenkilotyo koostuu eri asioista riippuen siitd, millaisessa tehtévissd, organisaatiossa
ja kulttuurissa esihenkild toimii. Esihenkilon keskeinen tehtdvd organisaatiosta

riippumatta on kuitenkin jonkin osa-alueen eli kokonaisuuden hallinta. Esihenkilon



tehtdvidnd on tyypillisesti saada joukko tyontekijoitd toimimaan yhdessd yhteisten
tavoitteiden edistdmiseksi. (Surakka & Laine, 2011, 13.) Esihenkil6 jakaa tyohon kiytet-
tavissd olevia resursseja mahdollisimman optimaalisesti ja varmistaa, ettd tyontekijoilla
on mahdollisuus saavuttaa organisaation heille asettamat tavoitteet (Viitala & Jylhi,

2019, 245).

Asiantuntijaorganisaatio viittaa organisaatioon, jossa keskidssd on tyOntekijéiden
hallussa oleva ammattitaito ja erityisosaaminen. Tyypillisessé asiantuntijaorganisaatiossa
tyoskentelee henkilditd, joilla on tietimystd rajatusta asiasta enemmén kuin ihmisilld
keskimiérin. Asiantuntijaorganisaatiota kuvastaa usein se, ettd asiantuntijoiden tieto ja
osaaminen heiddn erityisosaamisalueellaan on heiddn esihenkilonsd osaamista

vahvempaa. (Kolari, 2010, 19.)

1.4 Tutkimuksen eteneminen

Tutkielman ensimmaiisessé osiossa esittelen ilmion taustaa seké perusteluita sille, miksi
valitun aiheen tutkiminen on ajankohtaista ja tarpeellista. Esittelen aiheen kannalta
merkityksellistd, jo tiedossa olevaa tutkimustietoa ja asetan oman nékdkulmani aiheen
tutkimiseen. Lisdksi madrittelen tutkimuksen kannalta keskeiset késitteet ja tutkimukselle
valitut rajaukset. Toinen osio koostuu tutkimukseen liittyvin kirjallisuuden esittelysta.
Pyrin hahmottamaan, millaiseen kokonaisuuteen tutkielmani sijoittuu ja millaisen tiedon
valossa késittelen kerdttyd tutkimusaineistoa. Kolmas osio sisdltdd tutkimuksen tekoon
valitun metodologian esittelyn. Tédssd osiossa mairittelen tutkimusmenetelmén ja kdyn

lapi tutkimuksen empiirisen osuuden toteutuksen.

Neljdnnessé osiossa otan késittelyyn empiirisen tutkimuksen tulokset ja esitdn vastauksia
tutkimukselle asetettuihin kysymyksiin. Viimeisessé osiossa arvioin empiiristd aineistoa
olemassa olevaan kirjallisuuteen peilaten ja kokoan tutkimuksen keskeiset havainnot
yhteen. Tidssd osiossa pyrin tekemddn johtopdédtdksid tutkimusaineistosta sekd
asemoimaan aineistosta saadun tiedon osaksi laajempaa tutkimuksellista kokonaisuutta.
Viimeisessd osiossa kdyn myds ldpi tutkimuksen rajoitteet ja esitdn ndkemykseni aiheen

tutkimisesta tulevaisuudessa.
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2 TEORIA

2.1 Esihenkilotyo

Johtamiskirjallisuudessa johtajasta tai esihenkilostd puhuttaessa puhutaan henkilosti,
jolla on muihin organisaation tai tiimin jdseniin néhden erityistd vastuuta asioiden ja
henkildston johtamisessa (Viitala & Jylhd, 2019, 245). Toisinaan kirjallisuudessa on
erotettu toisistaan ylin johto sekd alempien tasojen johto ja toisinaan nditd on kisitelty
yhden kisitteen alla. Ylemmén ja alemman tason johtajien tehtdvét ovat kuitenkin
monissa organisaatioissa olennaisilta osiltaan hyvin samanlaisia (Viitala & Jylhd, 2019,
245). Tiassd tutkimuksessa esihenkil6lld viitataan henkiloon, joilla on edelld mainitun
mukaista erityistd vastuuta johtotehtdvisti oman aseman hierarkkisesta tasosta

riippumatta.

Esihenkilotyotd voidaan jaotella monien eri tekijdiden suhteen, mutta kirjallisuudessa
tehddin usein karkea jako ihmisten ja asioiden johtamisen vililld (Viitala & Jylhd, 2019,
245). Vaikka esihenkildtyd on muuttanut muotoaan ajan kuluessa, on keskeiset tyo-
tehtidvit kdytdnnossd aina voitu jaotella timin rajanvedon mukaisesti. Asioiden
johtamiseen kuuluu muun muassa suunnittelu-, organisointi- ja ongelmanratkaisu-
tehtdvit. Thmisten johtamisella viitataan ty6tehtdviin, jotka sisdltdvdt vuoro-
vaikutuksellisia kanssakdymisisd yksilo- ja ryhmétasolla ja joiden keskeinen tavoite
liittyy ihmisten johtamiseen. Téllaisia tehtévid ovat esimerkiksi avun antaminen ja puolin
seké toisin tapahtuva palautteenanto. (De Vries ym. 2010, 368.) Téssd tutkimuksessa
keskitytddn ihmisten johtamiseen. Koska ihmisten johtaminen ei vain sisdlld viestintéa,
vaan hyvin pitkalti on sitd, perehdytidin seuraavaksi tarkemmin esihenkildiden viestintdan

(Pitkdnen, 2019, 213).

2.1.1 Viestinta esihenkilotyossi

Liike-eldmin viestintdd pitkddn tutkineen Leland Brownin (1959) mukaan viestinnissé
on kyse faktojen, ideoiden, tunteiden tai toimintatapojen vilittdmisestd. Viestintd
ilmenee osallisten vililld sekd sanallisena ettd sanattomana viestintdnd, ja se on

vélttimitontd koko yhteiskuntajérjestelmdmme valossa. Ilman ihmisten keskindisté
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vuorovaikutusta ja kanssakdymistd ei olisi voinut syntyd nykyisenlaista sosiaalista
jérjestystd tai ylipddtidn organisoitunutta toimintaa ihmisten vililla. (Juholin, 2017, 22.)
Yhteiskuntajirjestelmdmme tavoin myos erilaisten organisaatioiden toimivuus nojaa
vuorovaikutukseen (Cooren ym., 2011, 1150). Organisaatioissa tydskentelevien
johtajien ja esihenkildiden tehtdvd on hallinnoida organisaation ja sen sisdisten tyo-
tiimien toimintaa, ja tdhdn tehtdvddn keskeisimmin liittyvét velvollisuudet siséltavét

viestintdi eri sidosryhmien kanssa (Mikkelson ym., 2017, 338).

Esihenkildiden viestintdd on historian aikana tutkittu useista ndkdkulmista ja useilla eri
aloilla todistaen, ettd monien tutkijoiden tavoitteena on ollut ymmaértdd esihenkildiden
tehokkaan viestinndn kulmakivid (Yrle, 2003, 92). Tutkimuksia on toteutettu laajasti
koko 1900-luvun ajan 2000-luvulla jatkuen. Pitkdédn jatkuneen tutkimustyon tuloksena
onkin onnistuttu tekeméén paljon merkittdvid havaintoja esihenkilon ja tyontekijan
viestintdsuhteesta (Jablin, 1979). Tutkimustieto on kuitenkin hajautunut useille eri
tieteenaloille, eikd kirjallisuudesta ole onnistuttu muodostamaan tdysin selkedd ja

yhtendistd kokonaisuutta.

Jablin (1979) esittelee kirjallisuuskatsauksessaan kolme kaikkein yhdenmukaisimpia
tuloksia saavuttanutta tutkimusaihetta esihenkilon ja tyontekijan viestinnéssi (kuvio 1).
Ensimméinen néistd on vallan ja aseman vaikutus esihenkilon ja tyontekijdn viestinta-
suhteeseen. Organisaatiot ovat vuosisatojen ajan perustuneet hierarkkisille jarjestelmille,
mikd on aiheuttanut haasteita avointen ja tasapainoisten viestintdsuhteiden luomisessa.
Esihenkilon vallalla ja asemalla on havaittu olevan vaikutusta esimerkiksi sithen, kuinka
paljon oman esihenkilon kanssa halutaan olla vuorovaikutuksessa (Jones ym., 1975).
Valtasuhde onkin yksi esihenkilon ja tyontekijén vélisen suhteen erityispiirteistd, joka
erottaa tdmén viestintdsuhteen monista muista vuorovaikutussuhteista (Jablin, 1979,

1215).

' ™
Vuorovaikutuksen tutkimus esihenkilon ja tyontekijan vililla
p - - - vy
I N
Vallan ja aseman Luott Semanttinen
vaikutukset uottamus informaatioetdisyys
\

Kuvio 1 Esihenkilon ja tyontekijan viestinndn keskeiset tutkimusaiheet (Jablin, 1979, muokattu)
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Toinen keskeinen tutkimuskohde on semanttinen informaatioetdisyys ja etenkin sen
seurauksena syntyvit vddrinymmarrykset. Semanttinen informaatioetdisyys viitaa esi-
henkilon ja tyontekijdn vélisen tiedon ja ymmérryksen kuiluun sekd organisaatioiden
hierarkkisuuteen. (Jablin, 1979, 1207-1208.) On havaittu, ettd tillaisesta kuilusta voi
seurata viestinnéllisid vaikeuksia tyontekijan tyotehtdvien ja tavoitteiden médrittelyssd
(Maier ym., 1963). My0s tyontekijoiden alhainen tydmoraali on yhdistetty semanttiseen
informaatioetiisyyteen (Brown & Neitzel, 1952). Esihenkilon ja tyontekijin eri aalto-
pituudella oleminen ja sen aiheuttamat haasteet ovat tutkimusten mukaan seurausta tiedon
ja ymmairryksen vélisestd kuilusta, jota esiintyy nimenomaan organisaatioymparistdissa

(Jablin, 1979, 1215).

Kolmas toistuvasti tutkijoiden mielenkiinnon heréttényt aihe on luottamus esihenkilon ja
tyontekijan vélilld. Luottamuksen on havaittu olevan yksi ndiden osapuolien viestinta-
suhteeseen vaikuttavista tekijoistd. (Jablin, 1979, 1206—-1207.) Monet tutkimukset ovat
osoittaneet, ettd heikko luottamus esihenkilon ja tyontekijan vililldi on yhteydessd
heikompaan viestintisuhteeseen, kun taas luottamuksellinen suhde on useammin
yhteydessd onnistuneisiin viestintdsuhteisiin (Northouse 1977; O’Reilly & Roberts,

1974).

Jablinin kartoittamat keskeiset tutkimusteemat kuvaavat hyvin esihenkildviestinnén
tutkimuksen suuntausta, joka on keskittynyt universaalisti tehokkaan viestinndn
ymmairtdmiseen (Yrle, 2003, 92-93). Ymmiérrysti lisitdkseen tutkijat ovat selvittineet,
millaisia viestintdtyylejd esihenkildiltd voidaan 10ytdd. Téamén pohjalta on tutkittu,
millaisia piirteitd eri viestintdtyyleihin kuuluu ja miten eri viestintédtavat vaikuttavat tyon-
tekijén ja esihenkilon suhteeseen. (Hicks, 2020, 175.) On havaittu, ettd vuorovaikutus-
taidoiltaan taitavat esihenkilot voivat vaikuttaa positiivisesti organisaation toimintaan
juuri tehokkaan viestinnidn keinoin (Bonsu, 2019, 13). Positiivisina seurauksina on
esitetty esimerkiksi tyontekijoiden korkeampi sitoutuminen (Bambacas, 2008), tyon-
tekijoiden korkeampi tyytyviisyys johtamiseen (De Vries ym., 2010) sekd korkeampi
luottamuksen taso koko tydyhteisossd (Hicks, 2020). Olemassa olevan kirjallisuuden ja
tutkimustulosten luotettavuutta lisdd se, ettd esihenkiloviestintdd on tutkittu sekd tyon-
tekijoiden, organisaatioiden etté eritason esihenkildiden ndkokulmasta (Bambacas, 2008,

52-53).
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2.1.2 Kuunteleminen esihenkilotyossa

Modernissa asiantuntijaorganisaatiossa tyontekijan ja esihenkilon asema ja viestintd-
suhde ei ole jyrkidsti hierarkkinen. Tdmén pdivan esihenkilot eivdt voi luottaa
menestymiseen vain selkeédn viestin vilittdimisen avulla, silld modernien organisaatioiden
johtaminen vaatii reflektoivaa vuoropuhelua. (Pitkdnen, 2010, 212-213.) Asian-
tuntijoiden osaamiseen perustuva ty0 on monimutkaistanut tyon organisointia, minka
seurauksena esihenkil6t ovat pakotettuja kuuntelemaan tyontekijoitddn (Alvesson &
Sveningsson, 2003, 1454). Kuuntelu on ikdén kuin tydviline asiantuntijoiden
nidkemyksiin ja kokemuksiin késiksi padsemissd. Lisdksi asiantuntijoiden mahdollisuus
jérjestdd tyonsd hyvin pitkélti itse on saanut aikaan sen, etteivit tyontekijdt endd kaipaa
ohjeistusta ja johtamista, vaan tukea seki suojaa (Mintzberg, 1998, 146). Kuunteleminen
ja empaattinen vuorovaikutus ovat esihenkilon tyovilineitd my0s tdmén tavoitteen
saavuttamisessa. Modernien organisaatioiden viestinnin tutkimuksessa onkin 2000-luvun
edetessd keskitytty esihenkiloon juuri viestinndn kuuntelijaosapuolena (Alvesson &

Sveningsson, 2003; Bonsu, 2019; Kluger & Lehman, 2018; Kriz ym., 2021).

Tutkimusten mukaan ihmisen viestinndstd noin puolet jakautuu puhumisen,
kirjoittamisen ja lukemisen kesken ja jdljelle jadvd puolikas koostuu yksinomaan
kuuntelusta (Rayudu, 2009, 141). Kuulevan ihmisen kommunikaatiotaidot myos
perustuvat kuunteletaidolle, silld juuri kuuntelun avulla ihminen kehittdi viestinndn muut
osa-alueet: puhumisen, kirjoittamisen ja lukemisen (Worthington & Fitch-Hauser, 2018,
21). Kuunteleminen on siten kiistdméttd perustavanlaatuinen osa kaikenlaista viestintdd

janiin myds esihenkilon viestintdd (Bonsu, 2019, 13).

Vaikka kuuntelun térkeys ja sen positiiviset vaikutukset ovat olleet jo pitkddn tiedossa,
ovat jopa viestintidtutkimuksen asiantuntijat tunnustaneet, ettd sithen on kohdistettu
suhteettoman véhidn huomiota kielen muihin osa-alueisiin verrattuna (Bodie, 2012, 277).
Huomion véhiisyydestd huolimatta kuuntelemisen vaikutuksista on jo 10ydettdvissd
merkittdvadkin tutkimustietoa (Kriz ym., 2021, 2-3). Tydn kontekstiin keskittyvissd
tutkimuksissa on 10ydetty esihenkilén kuuntelun vahva yhteys tyontekijin ja esihenkilon
véliseen luottamukseen (Alvesson & Sveningsson, 2003; Kelly ym., 2022; Kluger &
Lehmann, 2018; Kristinsson ym., 2019; Mineyama ym., 2007). Esimerkiksi Kelly (2022)

havaitsi tutkimuksessaan, ettd esihenkilon taitava kuunteleminen vaikuttaa positiivisesti
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tyontekijoiden kayttdytymiseen juuri kuuntelun synnyttdmén luottamuksen kautta.
Tutkimuksissa on 10ydetty my0s yhteys esihenkilon kuuntelutaitojen ja tyontekijoiden
kokemien stressioireiden vililld. On osoitettu, ettd taitavampien kuuntelijoiden
alaisuudessa tyoskentelevdt tyontekijat raportoivat vdhemmén psyykkisen stressin
oireista kuin ne, joiden esihenkilén kuuntelutaidot ovat rajallisemmat (Mineyma ym.,
2007). Lloyd, Boer, Keller ja Voelpel (2015) puolestaan havaitsivat, ettd kokemus oman
esihenkilon heikoista kuuntelutaidoista oli yhteydessd tyontekijoiden henkisen

uupumisensa tasoon.

Edella esitettyihin tuloksiin on pdésty hyodyntamaélla erilaisia kuuntelumalleja ja -testeja.
Kuuntelutaitoja mittaavia testejd onkin kehitetty ylldttivin monta aiheen suppeaan
kirjallisuuteen nihden (Worthington & Bodie 2017, 156—617). Useiden mallien joukosta
muun muassa Bodien (2011) Active- Empathic Listening -mallia (AEL) on sovellettu
organisaation kontekstiin. AEL-mallissa kidytetty aktiivisen ja empaattisen kuuntelun
késite (Active Empathic Listening) on alun perin rakennettu apuvélineeksi myyjén ja
asiakkaan vilisen vuorovaikutuksen tutkimiseen (Drollinger ym., 2006). Kéisitteen
taustalla on kahden kuuntelutavan, aktiivisen kuuntelutavan ja empaattisen kuuntelu-
tavan, yhdistiminen (Worthnington & Fitch-Hauser, 2018, 111). Bodie (2011) muokkasi
Drollingerin (2006) alkuperdistd AEL-mallia vieldkin pidemmalle ja teki siitd yleisesti
kahden osapuolen viestintitilanteeseen sovellettavan mallin. Bodien muokkausten
pohjalta syntyi aktiivisen ja empaattisen kuuntelun malli, jota voidaan soveltaa myds
keskustelutilanteissa, joissa osapuolilla ei ole myyjédn ja asiakkaan rooleja. Téssd

tutkimuksessa esihenkilon kuuntelutaitoja ldhestytién titd mallia apuna kéyttien.

' ™
Aktiivisen ja empaattisen kuuntelun osatekijit
A vy
' I I ™
Havainnointi Kisittely Vastaaminen
A vy

Kuvio 2 Aktiivisen ja empaattisen kuuntelun osatekijét (Bodie, 2011, muokattu)

Bodien (2011) AEL-malli jakaa kuuntelun kolmeen osioon (kuvio 2), joissa kaikissa on

ndkyvissd kuuntelun aktiivinen sekd empaattinen ulottuvuus. Mallin kolme tasoa
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késittdvat kuunteluprosessin havainnoinnin (sensing), Kkisittelyn (processing) ja
vastaamisen (responding). Havainnoinnissa on kyse siité, kuinka aktiivisesti kuuntelija
kuuntelee toista osapuolta ja kuinka hyvin hin vastaanottaa saatavilla olevan sanallisen
ja sanattoman informaation. Kisittelyosiossa havainnollistetaan sitd, kuinka hyvin
kuuntelija onnistuu muodostamaan mielessdin kokonaiskuvan puhujan vélittimista
informaatiosta. Tédssd osiossa muistamisella on keskeinen vaikutus ja lisdksi késittelyssd
onnistuminen voi vaatia tarkentavien kysymysten esittdmistd. Vastaamisella taas
viitataan kuuntelijan yleiseen viestintddn siitd, ettd timd on vastaanottavainen puhujan
vélittiméille informaatiolle. Tdmédn tason toteutuminen edellyttdd kuuntelijaosapuolelta
vastakysymysten esittdmistd sekd sanatonta viestintdd, jolla hin osoittaa olevansa

vuorovaikutustilanteessa lasna. (Bodie, 2011, 279.)

Aktiivisen ja empaattisen kuuntelun mittaamiseksi on koostettu 11 kysymyksestd
muodostuva kyselylomake (Bodie, 2011, 282). Kyselylomakkeen avulla on tarkoitus
arvioida kuuntelijaosapuolen kuuntelutaitoja (Worthington & Bodie, 2017, 162). Bodien
AEL-mallia on kyselylomakkeen avulla testattu onnistuneesti erilaisissa ympéristoissa.
Mallia tyon kontekstiin soveltaneet Jonsdottir ja Kristinsson (2020) havaitsivat, ettd esi-
henkilon aktiivinen ja empaattinen kuuntelu véhentdéd tyontekijoiden epavarmuutta ja
lisdd heiddn tyohon sitoutumistaan. Toisessa tutkimuksessa tyontekijoiden tyohon
liittyvin eldminlaadun ja sen sisédltimien ilmididen, kuten tyon hallinnan ja tyo-
tyytyvdisyyden havaittiin lisdéntyvian esihenkilon AEL-mallin mukaisen kuuntelun

myotd (Kristinsson ym., 2019).

2.2 Tyon merkityksellisyys

Tyo6n merkityksellisyys on ollut tutkimuksen kohteena jo kauan ja sité on tutkittu monilla
eri aloilla. Merkityksellisyyttd on késitelty teologien ja filosofien toimesta jo vuosisatoja,
mutta tdnd pdivand kirjallisuutta 10ytyy runsaasti my0s psykologien, ekonomien ja
organisaatiotutkijoiden tuottamana. (Rosso ym., 2010, 92-93.) Useiden alojen
kiinnostuksesta ja tieteellisesti tuotetusta tiedosta huolimatta tyon merkityksellisyyden
tutkimuskenttd on hajanainen (Martela & Riekki, 2018). Selkeiden rakenteiden puutteesta
kertoo muun muassa se, ettei itse késitettd ole kdytetty tdysin johdonmukaisesti. Tyon

merkityksellisyyteen viitattaessa on kidytetty paljon kasitettd merkitys (meaning) sekd



16

merkityksellisyys (meaningfulness), mutta nima késitteet viittaavat hieman eri asioihin,
eikd niitd tulisi sekoittaa (Rosso ym., 2010, 94-95). Téssd tutkimuksessa tyon
merkityksellisyydelld viitataan edelld esitetyistd termeistd jdlkimmdiiseen ja kisitteelld
kuvataan Hackmanin ja Oldhamin (1975) tapaan sitd, kuinka merkitykselliseksi ja
arvokkaaksi yksilo itse kokee oman tyonsd. Tyon merkityksellisyydessd on siten kyse
yksilon subjektiivisesta kokemuksesta oman tyonkuvan merkityksellisyydestd, eika siité,
millainen merkitys tyonkuvalla yleisen kdsityksen mukaan on (Pratt & Ashfort, 2003,
311).

Tyon merkityksellisyyden késitteen tapaan mydskédén aiheeseen liittyva teoriatieto ei ole
vakiintunutta. Erilaisia teoriamalleja on luotu sitd mukaan, kun uusia tutkimuksia on
toteutettu ja aihetta on ldhestytty useista ndkdkulmista (Allan ym., 2019, 501). Tydn
merkityksellisyyden tutkimuksessa itse késitteen méérittely on ollut yksi keskeisimmisti
tutkimusaiheista (Bailey ym., 2019, 89). Késitteen mairittelyn lisdksi on yritetty selvittdd
mistd merkityksellisyys muodostuu sekd millaisten prosessien ja mekanismien kautta

kokemus siitd syntyy (Rosso ym., 2010).

Tyo6n merkityksellisyyden varhaisista malleista on syytd mainita Hackmanin ja Oldhamin
(1975) tyon piirremalli (job characteristic model). Hackmanin ja Oldhamin (1975)
mallissa merkityksellisyys on nostettu yhdeksi kolmesta tyohon liittyvistd psykologisesta
tilasta, joiden kautta tyon tulokset kuten tydmotivaatio ja tyotyytyvéisyys muodostuvat.
Tyon piirremalli on ensimmadisid malleja, joissa merkityksellisyys on asetettu osaksi
tydssd menestymistd (Rosso ym., 2010, 96). Tuoreemmista malleista esimerkiksi Lips-
Wiersmanin ja Wrightin (2012) sekd Stegaerin, Dikin ja Duffyn (2012) tyén merkityk-
sellisyyden -mallit ovat loytdneet paikkansa kirjallisuudessa. Lips-Wiersmanin ja
Wrightin (2012) mallissa tyon merkityksellisyytta ldhestytdan neljan ulottuvuuden kautta
ja Steagerin ym. (2012) malli taas kuvaa merkityksellisyyttd kolmen ulottuvuuden kautta.
Némi 2000-luvun mallit sisdltdvdt paljon samoja tekijoitd, mutta painopisteet ovat

erilaiset.

Téssd tutkimuksessa tyon merkityksellisyyttd analysoidaan Rosson, Dekasin ja
Wrzesniewskin (2010) teoriamallin avulla. Kyseinen viitekehys on luotu kattavan
kirjallisuuskatsauksen pohjalta ja mallissa on yhdistetty kaksi tyon merkityksellisyyden

tutkimuksessa keskeisimméksi noussutta teemaa. Viitekehys mallintaa tyon merkityksel-
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lisyyden ldhteitd seki sen taustalla keskeisimmin vaikuttavia mekanismeja. Seuraavaksi
esitellddn Rosson ym. (2010) tyon merkityksellisyyden mallin kokonaisuus tyén merki-
tyksellisyyden péddldhteisiin perehtymisestd aloittaen. Merkityksellisyyden ldhteiden
tarkastelun jdlkeen otetaan késittelyyn mekanismit, joiden kautta tyon merkityksellisyys
muodostuu. Lopuksi esitelldén ndiden tekijéiden yhdistdmisen seurauksena syntynyt

teoreettinen viitekehys.

2.2.1 Tyon merkityksellisyyden Lihteet

Rosson ym. (2010) mééritelmén mukaan tyon merkityksellisyys syntyy suhteessa itseen
(self), tydhon (the work context), henkiseen eldmiin (spiritual life) sekd muihin (others)
(kuvio 3). Témin tutkimuksen kannalta mielenkiintoisin ndistd on tyon merkityksel-
lisyyden muodostuminen suhteessa muihin. Kokonaiskuvan ymmairtdmiseksi on

kuitenkin tdrkedd esitelld keskeisimmat asiat jokaisesta paéléhteesta.

Tyon merkityksellisyyden ldhteet

. VN

Itse Tyd Henkinen eliimé Muut
(self) (the work context) (spiritual life) (others)

Kuvio 3 Tyon merkityksellisyyden lahteet (Rosso ym., 2010, muokattu)

Suhde itseen kuvastaa tyon merkityksellisyyden muodostumista yksilon henkil6-
kohtaisten arvojen, uskomusten ja motivaation kautta. Rosso ym. (2010) katsovat tdimén
lahteen olevan kaikkein keskeisin perustuen siihen, ettd loppukiddessd merkityksellisyys
muodostuu  yksilollisten havaintojen ja kokemusten kautta. Merkityksellisyyden
muodostuminen suhteessa tyohon viittaa merkityksellisyyden syntymiseen omien tyd-
tehtdvien suunnittelun, organisaation yhteisen mission, yksilon taloudellisten olo-
suhteiden, tyon ulkopuolisten tekijoiden sekd kulttuurillisten tekijéiden valossa.
Merkityksellisyyden muodostumiseen timén ldhteen kohdalla vaikuttaa se, millé tavalla

tyonteko on organisoitu ja paljonko tyontekijd itse voi vaikuttaa sithen. Henkiselld
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eldmalld kuvataan yksilon kutsumusten sekd uskonnollisten tekijoiden vaikutusta tyon
merkityksellisyyteen. Kutsumuksista ja uskonnollisuudesta kumpuavan toivon seki
tarkoituksen tunteen on havaittu vaikuttavan yksiléiden hyvinvoinnin ja onnen lisdksi
myo0s tyon merkityksellisyyteen. Henkisen eldmén ja tyon merkityksellisyyden vililla
havaitun yhteyden vuoksi henkinen eldmid on Rosson ym. (2010) mallissa nostettu

yhdeksi neljastd keskeisesta tyon merkityksellisyyden ldhteestd. (Rosso ym., 2010.)

Neljas tyon merkityksellisyyden ldhde muodostuu yksilon kokemuksista suhteessa
muihin ihmisiin. Muilla ihmisill viitataan muihin yksiloihin sekd ryhmiin ja kumpaankin
sekd tyOpaikalla ettd sen ulkopuolella. Vuorovaikutussuhteiden laadun on useiden
tutkimusten perusteella ndhty vaikuttavan sithen, millaista merkityksellisyyttd yksilo
tyostddn kokee (Kahn, 1990, 2007; Pratt & Ashforth, 2003; Rosso ym., 2010;
Wrzesniewski ym., 2003). On esitetty, ettd ihmiset, joiden kanssa yksild on vuoro-
vaikutuksessa vaikuttavat tydstd koettuihin tuntemuksiin esimerkiksi sen kautta, millaisia
viestejd tyOtovereiden tyohon liittyvistd kokemuksista vastaanotetaan ja omaksutaan
osaksi omia tuntemuksia (Pratt & Ashforth, 2003, 311-315). Mikali tillaista kokemusten
omaksumista tapahtuu, voi tyon merkityksellisyyden kokemus olla erilainen riippuen

siitd, millaista merkityksellisyyttd ympérilld olevat ihmiset tydstddn kokevat.

Esihenkil6 voi vaikuttaa yksilon merkityksellisyyden tunteeseen osin samoin reitein, kuin
tydyhteison muutkin jasenet, mutta esihenkilon merkitys voi myds olla suurempi hdanen
toimintansa vaikuttaessa yksiloihin laajemmalla alueella (Podolny ym., 2005, 25-27).
Esihenkildiden rooli tyopaikalla voi nédkyd siind, millaiseksi tyOyhteisd ja tyGtiimit
muodostuvat. On osoitettu, ettd tiiviissd ja perheenomaista tunnelmaa edustavissa
organisaatioissa tyontekijit kokevat tyonsd merkityksellisempéané (Pratt & Ashfort, 2003,
318). Koska esihenkilon toiminta voi peilautua tydpaikan ilmapiiriin, voi esihenkilon

viestintd vaikuttaa merkityksellisyyteen myo0s tété kautta (Leiviskd, 2011, 134).

Kirjallisuuskatsauksessaan Rosso ym. (2010) korostavat jatkotutkimuksen tarvetta juuri
suhteessa muihin syntyvén tyon merkityksellisyyden kohdalla. Thmissuhteet ovat moni-
mutkaisia ja niiden vaikutusmekanismeista ei ole vield tarpeeksi empiiristé tietoa. Vaikka
tutkimukset osoittavat, ettd ihmissuhteilla ja vuorovaikutuksella on vaikutusta tyon
merkityksellisyyteen, niin se, miten ihmissuhteet ja niiden laatu ithmisten merkityksel-

lisyyden kokemuksiin vaikuttavat, on vield epdvarmaa. (Rosso ym., 2010.)
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2.2.2 Tyon merkityksellisyyden mekanismit

Rosson ym. (2010) teoriamallin toinen keskeinen teema liittyy mekanismeihin tyon
merkityksellisyyden taustalla. Rosso ym. (2010) mukaan merkityksellisyyden taustalla
vaikuttaa seitsemén mekanismia, jotka selittdvit miten ja miksi tyOstd tulee merkityksel-
listd (kuvio 4). Ndma mekanismit ovat autenttisuus (authenticy), tarkoitus (purpose),
mindpystyvyys (self-efficacy), itsetunto (self-esteem), yhteenkuuluvuus (belongingness),
kulttuurinen ja ihmistenvilinen selonteko (cultural and interpersonal sensemaking) ja
suurempaan kokonaisuuteen liittyminen (transcedence) (Rosso ym., 2010). Tydn
merkityksellisyyden mekanismeista tdmén tutkimuksen kannalta kiinnostavimpia ovat
tarkoitus ja yhteenkuuluvuus, silld ndiden mekanismien vaikutus syntyy suhteessa muihin

thmisiin. Seuraavaksi esitellddn ndma kaksi mekanismia hieman tarkemmin.

Suurempaan
Autenttisuus Miniipystyvyys Itsetunto kokonaisuuteen
(authenticy) (self-effiecy) (self-esteem) liittyminen
(transcedence)
( Tydn merkityksellisyyden mekanismit ‘
Kulttuurinen ja ihmisten
vilinen selonteko Tarkoitus Yhteenkuuluvuus
(cultural and interpersonal (purpose) (belongingness)
sensemaking)

Kuvio 4 Tyon merkityksellisyyden mekanismit (Rosso ym., 2010, muokattu)

Tarkoitus médritellddn Rosson ym. (2010) teoriassa Ryffin (1989) mééritelmian mukaan
tunteeksi suunnasta ja tarkoituksenmukaisuudesta eldméssi. Tarkoituksen mekanismin
on katsottu muodostavan tyon merkityksellisyyttd ensinndkin sen kautta, ettd yksild
kokee tyonsé olevan tydyhteisdlleen ja yhteiskunnalle merkittavéa (significance). Toinen
tarkoitukseen liittyvd ilmid on arvojdrjestelmit (value systems). Organisaatiot voivat

viestid tyOntekijoilleen arvoista ja ideologioista, joihin organisaation toiminta nojaa ja
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mikadli tyontekijda kokee edistdvdnsd nditd arvoja tyOssddn, voi hin kokea tydnsd

merkityksellisemmaéksi. (Rosso ym., 2010.)

Yhteenkuuluvuus puolestaan maédritelldéin Baumeisterin ja Learyn (1995) mééritelmén
mukaisesti vahvaksi haluksi muodostaa ja ylldpitdd ainakin vdhimmaismidrd kestivid,
positiivisia ja merkittdvid ihmissuhteita. Yhteenkuuluvuus vaikuttaa tyon merkityksel-
lisyyteen sosiaalisen samaistumisen (social identification) ja ihmisten vélisen yhteyden
(interpersonal connectedness) mekanismin kautta. (Rosso ym., 2010.) Sosiaalisella
samaistumisella tarkoitetaan tunnetta siité, ettd yksilo on osa ryhmaii, jonka hén kokee
mielekkddksi ja jossa hin voi jakaa merkityksellisid uskomuksia ja ominaisuuksia (Hogg
& Terry, 2000, 122). Thmisten vilisen yhteyden ilmidn avulla kuvastetaan sitd, ettd
merkityksellisyyden kokemus voi muodostua myds sen kautta, ettd yksilolld on ldheisid
vuorovaikutussuhteita, jotka edistivdt tunnetta keskindisestd tuesta ja yhteen-

kuuluvuudesta (Pratt & Ashfoth, 2003, 318).

2.2.3 Tyon merkityksellisyyden ulottuvuudet

Tyon merkityksellisyyden ldhteiden ja mekanismien yhdistimisen avulla Rosso ym.
(2010) muodostavat teoreettisen viitekehyksen (kuvio 5), jossa mallinnetaan kulku-
reittejd, joiden kautta tyon merkityksellisyys voi muodostua. Malli kuvastaa ldhteiden ja
mekanismien kokonaisuutta, jossa merkityksellisyyden muodostuminen jakautuu
toimijuus-yhteys (agency-communion) ja itse-muut (self-others) -janojen vilille. Pysty-
suunnassa kulkevan janan toimijuudella kuvataan erottautumista, luomista ja asioiden
hallintaa, joiden taustalla ovat yksilon omaan toimitaan liittyvit motiivit. Janan toisella
puolella oleva yhteys puolestaan viittaa yksilon tarpeeseen olla yhteydessd muihin ja
tuntea yhtendisyyttd. Néihin tarpeisiin yksilod ajavat ihmisten véliseen yhteyteen liittyvit
motiivit. Mallin vaakajana kuvastaa sitd, suuntautuvatko tydon merkityksellisyyden
mekanismit itseen vai muihin. Pysty- ja vaakasuunnassa kulkevien janojen risteytyminen
muodostaa nelji ulottuvuutta, joiden avulla merkityksellisyys Rosson ym. (2010) mukaan

muodostuu. (Rosso ym., 2010.)
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TOIMIJUUS
Individuaatio Kontribuutio
- i Minépystyvyys
Mindpystyvyys Trkoiis
SEnto Yhteys suurempaan
kokonaisuuteen
ITSE MUUT
Yhteys itseen Yhteys muihin
Autenttisuus Tarkoitus
Yhteenkuuluvuus
YHTEYS

Kuvio 5 Tyon merkityksellisyyden ulottuvuudet (mukaillen Rosso ym., 2010, 114)

Tyo6n merkityksellisyys syntyy siis mekanismien erilaisista yhdistelmisté ja ulottuvuuden
laatu riippuu siitd, onko toiminta suuntautunut enemmén itseen vai muihin ja toisaalta
enemmdn toimijuuteen vai yhteyteen. Suuntautumisen laadusta riippuen tydn
merkityksellisyys muodostuu lopulta joko individuaatiosta (individuation), kontri-
buutiosta (contribution), yhteydestd muihin (unification) tai yhteydesti itseen (self-
connection) rakentuvien ulottuvuuksin kautta. Rosson ym. (2010) malli korostaa, ettei
kokemus tyon merkityksellisyydestd perustu yhteen taustalla vaikuttavaan tekijdén, vaan
se syntyy suhteessa moniin ilmidihin. Malli ei my0dskddn aseta merkityksellisyyden
lahteitd ja mekanismeja jérjestykseen, vaan havainnollistaa sitd, ettd sama mdadrd
merkityksellisyyttd voi muodostua erilaisten yhdistelmien kautta. Rosso ym. (2010)
katsovat kuitenkin, ettd merkityksellisyys muodostuu aina suhteessa itseen, eikd suhdetta
itseen voida korvata suhteessa muihin syntyvélla merkityksellisyydelld. Suhteessa muihin
syntyvan merkityksellisyyden voidaan siten katsoa laajentavan suhteessa itseen koettua

merkityksellisyyttd. (Rosso ym., 2010.)

Tédmin viitekehyksen tarkoitus oli selkeyttdd ja yhtendistdd tyon merkityksellisyyden
tutkimusta. Rosson ym. (2010) viitekehyksessd onkin huomioitu erilaiset nikokulmat

monipuolisesti ja malli on siten ansainnut arvostuksensa. On kuitenkin muistettava, etti
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kuten kaikkiin, niin my0s tdhdn malliin, liittyy sen kéyttod rajoittavia haasteita. Tamén
mallin kdyttéd varjostaa etenkin se, ettei sen sanomaa tukemaan ole kertynyt paljoa
empiiristd tutkimustietoa (Martela & Riekki, 2018). Vaikka edelli esitelty teoriamalli on
huolellisesti muodostettu kuvaus tyon merkityksellisyyden rakentumisesta, myos

vaihtoehtoisia médritelmid ja malleja on kéytetty paljon (Bailey, 2019, 92-95).
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3 METODOLOGIA

3.1 Laadullinen tutkimus

Tédmin tutkielman tutkimusmenetelméksi valittiin laadullinen tutkimus. Laadullisen eli
kvalitatiivisen tutkimusmenetelmén valinta tehtiin tutkimuksen tavoitteet seké tutkimus-
kysymykset huomioiden. Tdmén tutkimuksen tavoitteena on selvittdd asiantuntijoiden
ajatuksia liittyen esihenkil6on toimintaan tydpaikalla ja Hirsijdrven ja Hurmeen (2008,
27) mukaan laadullinen menetelma sopii tutkimukseen, jossa on tarkoitus tarkastella juuri
kayttaytymistd ja sen kontekstia. Laadulliselle tutkimukselle tyypilliseen tapaan timén
tutkimuksen aineisto koostuu pienestd madréstd tapauksia, joita analysoitiin mahdolli-

simman perusteellisesti (Eskola & Suoranta, 1998, 14).

Tutkimuksen aineistonkeruumenetelméksi valittiin puolistrukturoitu teemahaastattelu,
silld haastateltaville haluttiin antaa mahdollisuus kertoa aiheeseen liittyvistd
kokemuksista mahdollisimman monipuolisesti. Haastattelussa aineisto kerdtidén haastat-
telijan ja haastateltavan kdydessi keskustelua, joka tapahtuu tutkijan aloitteesta ja jota
tutkija johdattelee (Eskola & Suoranta, 1998, 63). Puolistrukturoidussa haastattelussa
strukturoidulle haastattelulle tyypilliset tarkat sanamuodot ja tiukka etenemisjérjestys
jaavat pois, mikd mahdollistaa keskustelevamman vuorovaikutustilanteen (Eskola &
Suoranta, 1998, 63). Teemahaastattelun aikana haastateltaville esitetddn samoihin,
ennalta valittuihin teemoihin liittyvid kysymyksid. Kysymysten ei tarvitse jokaisen
haastateltavan kohdalla olla samoja, vaan olennaista on valittujen teemojen ymparilld
tapahtuva keskustelu. (Hirsijarvi & Hurme, 2008, 47). Tédssd tutkimuksessa keskeiset

haastatteluteemat olivat tyon merkityksellisyys ja esihenkilon keskustelukdyttdytyminen.

3.2 Aineiston keruu

Tutkimusaineisto on keritty toteuttamalla kolme videohaastattelua, joissa haasteltavina
oli asiantuntijaorganisaatiossa tydskentelevid asiantuntijoita. Haastattelut olivat yksilo-
haastatteluja ja niissd kéytettiin apuna haastattelurunkoa (liite 1). Haastateltaville ei
kerrottu etukéteen tutkimuksen tavoitetta tai haastattelukysymyksid, mutta haastattelun

aihepiiri kerrottiin osallistujille haastatteluista sovittaessa.
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Haastattelut kerdttiin saman organisaation asiantuntijoilta, mutta haastateltavat
tyoskentelivét eri tiimeissé ja heilld oli eri esihenkildt. Asiantuntijoiden tydkokemukset
olivat erimittaisia, mutta kaikilla oli kokemusta nykyisestd tyotehtdvastddn véhintddn
viiden vuoden ajalta. Lisdksi kaikki asiantuntijat olivat toimineet nykyisen esihenkilonsé
tyotiimissa vahintdén kaksi vuotta. Haastatteluiden keskeiset tiedot on koottu taulukkoon

1.

Taulukko 1 Yhteenveto haastatteluista

Kesto Litteroidut sivut
Haastatteltava 1 (H1) 34 min 8
Haastatteltava 2 (H2) 35 min 7,5
Haastatteltava 3 (H3) 44 min 11

3.3 Aineiston analyysi

Teemahaastatteluiden avulla kerdtyn aineiston analysointi toteutettiin teoriaohjaavan
siséllonanalyysin keinoin. Tuomen ja Sarajdrven (2018, 81) mukaan teoriaohjaava
analyysi pohjautuu kerdtyn aineiston tarkasteluun teoriaa apuna kéyttden. Teoria tukee
tulosten analysointia, mutta analyysin tarkoitus ei ole testata teoriaa. Teoriaohjaavalle
analyysille tyypilliseen tapaan timén tutkimuksen tulosten ldpikdynti aloitettiin perehty-
mélld 16ydoksiin aineistoldhtoisesti. Aineistoon perehtymisen jdlkeen tuloksia alettiin

tarkastella valittujen teorioiden valossa. (Tuomi & Sarajirvi, 2018, 81-85.)

Analyysin toteuttamiseksi aineistoa alettiin ensin kdyda huolellisesti ldpi. Lépikdynnissd
hyodynnettiin seké video- ettd tekstimuotoista aineistomateriaalia. Litteroiduista haastat-
teluista etsittiin pelkistettyjd ilmauksia, joiden yhtildisyydet ja erot otettiin tarkasteluun.
Tédmin jdlkeen keskeisimmistd 16ydoksistd muodostettiin erilaisia luokituksia, joiden

avulla hahmotettiin aineistosta selkeimmin esille nousevat teemat.
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Tutkimuksen tulokset esitelldén siten, ettd ensin nostetaan esiin 16ydoksid, jotka vastaavat
tutkimuksen alakysymykseen “Millainen merkitys esihenkilon ja asiantuntijan vdlisilld
keskusteluilla on asiantuntijoille?”. Tdmian jéilkeen keskitytddn esihenkilon kuuntelu-
taitojen merkitykseen asiantuntijoille esittdiméllda vastauksia tutkimuksen péaa-
kysymykseen:  "Miten esihenkilon kuuntelutaidot ilmenevit asiantuntijoiden
kokemuksissa tyon merkityksellisyydestd?”. Tulosten esittelyyn on sisdllytetty haastatel-
tavien sitaatteja siltd osin, kun niiden esiin nostaminen on katsottu tarpeelliseksi.
Sitaattien tarkoituksena on antaa perusteluita tehdyille tulkinnoille ja auttaa havainnol-
listamaan asiantuntijoiden kokemusten sanoittamista. Sitaatit ovat anonyymeji, mutta ne
esitellddn aiemmin esitetyn taulukon (taulukko 1) mukaisesti siten, ettd kunkin

haastateltavan sitaatit ovat yhdistettivissa tiettyyn haastateltavaan.

Tutkimuksen péddkysymykseen vastataan kolmen aineiston pohjalta muodostetun
kuuntelutyypin avulla. Aineistosta havaittujen yhtildisyyksien tunnistamisen avulla
muodostetut kuuntelutyyppien ovat ymmartiava kuunteleminen, arvostava kuunteleminen
ja oppiva kuunteleminen. Kaikki kolme kuuntelutyyppid pohjautuvat sellaisiin
haastateltavien vastauksista tehtyihin havaintoihin, jotka yhdistyvit sekd Bodien (2011)
AEL-mallin ettd Rosson ym. (2010) tyon merkityksellisyyden malliin. Bodien AEL-malli
(2011) nikyy kuuntelutyypeissé aktiivisen ja empaattisen kuuntelun kolmen osatekijan
havainnoinnin, kisittelyn ja vastaamisen myotd. Tyon merkityksellisyys puolestaan
yhdistyy kuuntelutyyppeihin Rosson ym. (2010) tyon merkityksellisyyden mallin
mekanismin kautta. Mekanismit on esitelty tutkimuksen toisessa osiossa kuviossa 4

(kuvio 4).



26

4 TUTKIMUKSEN TULOKSET

4.1 Esihenkilon ja asiantuntijan vilisten keskustelujen merkitys asian-

tuntijalle

Asiantuntijat nostivat haastatteluissaan esille paljon samanlaisia huomioita oman esi-
henkilon kanssa kéydyistd keskusteluista. Yleisesti keskusteluiden néhtiin olevan
tarpeellisia ja vaikuttavaan asiantuntijoiden kokemuksiin positiivisesti. Asiantuntijat
kertoivat kdyvinsé esihenkildiden kanssa sekéd vapamuotoisia ettd virallisia keskusteluja,
joista kumpikin keskustelumuoto nédhtiin tarkednd. Virallisten ja vapaamuotoisten
keskusteluiden vaikutukset nékyivét eri asioissa, mutta vastausten perusteella kummatkin

keskustelumuodot olivat tarpeellisia ja niiden hyddyt toisiaan tdydentévia.

Asiantuntijat kertoivat olevansa yleisesti tyytyvdisid siithen, miten he saavat oman
ddnensd kuuluviin oman esihenkilon kanssa ja laajemmin tyOyhteisossddn. Vain yksi
asiantuntijoista koki, ettd esihenkildd oli toisinaan vaikeaa tavoittaa kiireen vuoksi. Hin
toivoi, ettd saisi myds kiiretilanteissa nopeasti yhteyden esihenkil66n. Témé ndhtiin esi-
henkilon toiminnan keskeisimpédnd kehityskohteena. Sama asiantuntija toivoi, ettd
yhteisid keskusteluja olisi useammin. Hén koki sddnnollisempien keskusteluiden lisddvén

tunnetta kuulluksi tulemisesta.

— — ehkd se, ettd olisi enemmdn semmoisia kahdenkeskisid
tapaamisia, ettd esimerkiksi se joka kuukautinen tapaaminen auttaisi tosi

paljon. — H3

Yksi haastateltavista nosti esiin, ettd esihenkilon kanssa kéytyjen keskustelujen vaikutus
oli ollut negatiivinen tilanteessa, jossa hin oli useamman kerran nostanut esiin tarpeen
muutokselle, mutta tétd muutosta ei oltu tehty. Oman esihenkildn vaikutusmahdollisuudet
asian suhteen olivat rajalliset, mutta asiantuntija koki, ettd esihenkild olisi kuitenkin
voinut viedd asiaa eteenpdin. Téssd tilanteessa asiantuntija koki, ettei hin tullut kuulluksi
ja keskusteluiden vaikutus oli sen vuoksi negatiivinen ja heikensi hénen tyo-
motivaatiotaan. Tatd tilannetta lukuun ottamatta esihenkilon kanssa kéaytyjen

keskusteluiden kerrottiin olleen pelkéstdin hyodyllisié ja vieneen asioita eteenpdin.
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4.1.1 Virallisten keskusteluiden merkitys

Kaikki asiantuntijat kertoivat kdyvénsa esihenkilonsi kanssa noin kolme kertaa vuodessa
pidemmain, etukéteen suunnitellun keskustelun. Téllaisten virallisemmiksi miellettyjen
keskusteluiden keskeiset hyddyt liittyivit asiantuntijan tydopanoksen merkityksen esille
nostamiseen sekd motivaatioon lisdéntymiseen. Virallisten keskusteluiden néhtiin olevan
tarkeitd vélietappeja, joiden aikana sai muistutuksen oman tyon merkityksestd. Asian-
tuntijat kokivat, ettd juuri virallisissa keskusteluissa oman roolin tirkeys tyOyhteisolle
nostettiin selkeésti esiin. Esihenkilon toimesta tapahtuva yksilon tydpanoksen esille

nostaminen koettiin merkityksellisyyttd lisddviaksi tekijaksi.

Sielld on sitten saanut sen tiedon, ettd on ollut kuitenkin tdrked tekijd siind,
ettd ollaan saatu tehtyd juttuja niin yksilond, kuin koko tiimind. Se, ettd

silld on merkitystd, ettd on mukana. — H1

— — edes semmoinen puolen tunnin keskustelu esihenkilon kanssa, vaikka
omasta tyostd ja suoriutumisesta, niin se aina antaa jotenkin lisdboostia
omalle tyélle ja tekee ehkd omasta tydstd jotenkin merkittdvimpdd tai

tulee sellainen merkityksellisempi olo. — H3

Virallisten keskusteluiden toinen keskeinen hyoty liittyi motivaation lisdédntymiseen.
Vastauksista nédkyi, ettd vuorovaikutus esihenkilon kanssa lisdsi asiantuntijan tyo-
motivaatiota. Motivaation lisdys oli seurausta etenkin asiantuntijan suoritusten lépi-
kdynnistd, tavoitteiden kirkastamisesta sekd yleisestd keskustelusta tydasioihin liittyen.
Tyo6hon liittyvien asioiden lisdksi esihenkiloon tutustumisen ja muutoin vuoro-
vaikutuksellisen kanssakdymisen néhtiin olevan positiivisesti omiin kokemuksiin, kuten

motivaatioon vaikuttava tekija.

— — siind pddsee helposti kertomaan omia ajatuksia ja mielipiteitd ja
sitten tulee niinku tutuksi ylipdcdtddn esihenkilon kanssa. Sitten se
kasvattaa motivaatiota ja auttaa siind tyossd jaksamisessa ja tulee ehkd

semmoinen merkityksellinen olo. — H3

Viralliset keskustelut saatettiin kokea etukéteen pakollisena pahana, mutta loppujen

lopuksi niiden vaikutukset olivat positiivisia ja toimintaa edistévid. Erityisen onnistuneina
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keskusteluita pidettiin silloin, kun molemmat osapuolet tiesivit keskustelun aiheen jo
ennen tapaamista. Esihenkilon ja asiantuntijan mahdollisuus valmistautua keskustelun

siséltoon jo etukdteen lisdsi keskustelun antoisuutta.

4.1.2 Vapaamuotoisten keskusteluiden merkitys

Vapaamuotoisilla keskusteluilla viitattiin spontaaneihin keskusteluihin, joita ei
suunniteltu ja aikataulutettu etukdteen. Vapaamuotoisten keskusteluiden térkeys nékyi
siind, ettd helposti ldhestyttdvyyttd pidettiin esihenkildlle tdrkednd piirteend. Helposti
ldhestyttdvyys ja mahdollisuus olla yhteydessd esihenkiloon aina, kun siithen oli tarve,
nousivat aineistossa toistuvasti esille. Helposti 1dhestyttdvyyden liséksi vapaamuotoisten
keskusteluiden kohdalla pidettiin tirkednd, ettd esihenkildlle voi kertoa mistd tahansa
asiasta. Esihenkilon helposti ldhestyttdvyys ja mahdollisuus keskustella hdnen kanssaan

asiasta kuin asiasta katsottiin omaa hyvinvointia lisddviksi tekijoiksi.

— — myos, ettd esihenkilon kanssa kemiat kohtaan, ettd on helppo jutella

Jja helppo mennd kaikista asioista kertomaan. — H3

— — hdn on hyvin ldmmin ihminen ja helppo ldhestyd ja ihminen kenelle
voi puhua ihan asiasta kun asiasta —— ja [esihenkilélle] pystyy niin

tekemddn ja sanomaan, ja se on ihanaa. — Hl

Toinen vapaamuotoisista keskusteluista tehty huomio liittyi toiseen ihmiseen
tutustumiseen. Yhteisten keskusteluiden ja etenkin tyon ulkopuolisista asioista
keskustelemisen katsottiin antavan molemminpuolisen mahdollisuuden tutustua toiseen.
Tutustuminen puolin ja toisin lisdsi asiantuntijoiden tunnetta siité, ettd esihenkild arvostaa
hintd my0s tyon ulkopuolella. Liséksi vapaamuotoisten keskustelujen avulla kummatkin
osapuolet padsivit tutustumaan toisiinsa toimijoina. Toisen toimintatapojen ja luonteen-

piirteiden néhtiin tulevan parhaiten esille juuri vapaamuotoisissa keskusteluissa.

— — niistd vapaamuotoista, niin siind tulee siis paljon ldheisemmdksi sen
esihenkilon kanssa, oppii tuntemaan esihenkiléd ja hdn oppii tuntemaan

mua, ja sitten tulee semmoinen paljon vdlittdvampi fiilis. — H3
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Niin kylldhdn sitd silloin, kun porisee toisen kanssa muistakin asioista,

kun pelkdstddn tydstd, niin oppii paljon. — HI

Vapaamuotoisia ja virallisia keskusteluja ei voida vastausten perusteella laittaa tirkeys-
jérjestykseen. Molempien keskustelumuotojen hyddyt tunnistettiin, mutta vastauksista ei
kiy ilmi, ettd hyodyt toisessa olisivat toista tdrkedmpid. Lisdksi motivaation ja oman tyon
merkityksen kokemuksen néhtiin lisdéntyvin virallisten keskusteluiden lisdksi myos

hieman viahemmain virallisten keskusteluiden myota.

Erityyppisten keskustelumuotojen merkitys myds vaihteli asiantuntijan mukaan. Vaikka
kaikki asiantuntijat ndkivét keskustelut tirkeind, oli vastauksista havaittavissa, ettd
toisille keskustelut olivat tdrkedmpid, kuin toisille. Osassa vastauksista kuului, ettd
keskusteluiden mairédn lisddntyminen ei toisi merkittivid hyotyji. Toisissa vastauksissa
taas viitattiin siihen, ettd keskustelujen méérddn lisdyksestd on ollut hyotyd ja méarda
voisi edelleen lisatd. Midrdn lisddmisen kohdalla oli kuitenkin hajontaa sen suhteen,

néhtiinkd vapaamuotoisten vai virallisten keskusteluiden tarve suurempana.

4.2 Esihenkilon kuuntelutyypit

4.2.1 Ymmiirtiva kuunteleminen

Haastateltavien vastauksista kuului, ettd asiantuntijat kiinnittivdt huomiota sithen
ymmértadko esihenkild asiantuntijaa ja hdnen sanomaansa. Useissa vastauksissa nousi
esiin, ettd asiantuntijat haluavat tulla ymmaérretyksi ja heille on tiarkedd, ettéd
keskusteluihin ei jdi epédselvyyksid. Asiantuntijat nékivdt kuuntelun yhdistyvin etenkin
sithen, ettd asiantuntijan sanoma vélittyy esihenkil6lle sellaisena, kuin sen on tarkoituskin
vélittyd. Tamén lisdksi ymmartdvan kuuntelun merkitys nousi esille siind, etté esihenkilon
kanssa kaytivissd keskusteluissa asiantuntijalle vilittyi tunne, ettd keskustelua kdydaén
yhteisen ymmaérryksen pohjalta. Néiden itse tiedon vélittymiseen liittyvien ilmididen
lisadksi ymmartdvan kuuntelemisen merkitys ndkyi siind, miten asiantuntijat kuvailivat

toisen osapuolen tunnetilojen havainnointia ja ymmartdmista.

Analyysin perusteella havaittiin, ettd asiantuntijat olivat tietoisia omasta tavastaan viestia.

Asiantuntijat  kokivat viestin  vélittdmisen ymmarrettdvélld tavalla  yhdeksi
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vahvuudekseen, silld oman asiantuntijatyon katsottiin kehittdvén juuri tata kykya. Vaikka
oman viestinvilityskyvyn vahvuudet oli tunnistettu, eivdt asiantuntijat luottaneet
varauksettomasti siihen, ettd esihenkilé ymmértdisi heille kerrottuja nikemyksid
virheittd. Asiantuntijoille oli kuitenkin tdrkedi, ettd viestit menivét oikealla tavalla perille

ja esihenkild ymmarsi, mika niissé oli keskeisté.

— — ja ymmdrtddko se sun asian vai tarvitseeko jotain asiaa

tarkentaa. — H2

— — voi sanoa, ettd ymmdrsitko sind nyt mitd mind tarkoitin, ettd ei jdd

itse sitten epdtietoisuuteen. — H1

Asiantuntijat odottivat esihenkilon osoittavan, ettd hinelle vilitetty viesti oli todella
ymmérretty. Ymmartdmisen kohdalla korostuikin kasvotusten tapahtuvan keskustelun
merkitys. Keskustelu kasvotusten oli tdrkedd, jotta esihenkilon keskustelun aikaisia
reaktioita oli mahdollista havainnoida oikein. Tdmai antoi asiantuntijalle mahdollisuuden

tarvittaessa tarkentaa tai selventid omaa sanomaa.

— — siind [kasvotusten] pystyy lukemaan sitd toista osapuolta, ettd se nyt

on varmasti kuunnellut ja ymmdrtdnyt mitd on itse sanonut. — H2

Kysymys viestin vilittymisestd oikealla tavalla viestin vastaanottajalle voi olla keskeinen
juuri asiantuntijan ja esihenkilon vélisessa viestinndssd. On tyypillistd, ettd asiantuntijalla
on omaan esihenkilodn ndhden selkedsti enemmin tietoa omasta tyOstd ja siithen
vaikuttavista tekijoistd. Téllaisen tiedon epédtasapainoisuuden vuoksi esihenkilon

ymmértdavin kuuntelemisen tirkeys korostuu nimenomaan asiantuntijatyon kontekstissa.

Ymmaértdvin kuuntelemisen merkitys nousi esiin my0s samalle aaltopituudelle
paddsemisen yhteydessd. Asiantuntijat kiinnittivdt huomiota sithen, ymmértdako esi-
henkild keskustelun keskeisen siséllon my0s asiantuntijan ndkokulmasta. Yksi
haastateltavista kertoi viestinnéissid esiin nousseista haasteista yhteisen ymmarryksen
tasoon liittyen. Tdmén haastateltavan vastauksissa korostui avoimen keskustelun tarkeys

toisen osapuolen ymmartdmisessd ja tarpeettomilta epédselvyyksiltd vélttymisessa.
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Sanoin hdnelle, ettd nyt toinen puhuu puusta ja toinen puun

kuoresta, ettd nyt vddnnetddn tamd, ettd mitd oikeasti tarkoittaa. — H1

Toinen samalla aaltopituudella olemista havainnoinut haastateltava nosti esiin, ettd esi-
henkilon oma kokemus asiantuntijatydstd oli omiaan lisddmdin esihenkilon kykyé
ymmértdd johdettaviaan. Esihenkilon ymmaérryksen tason ndhtiin tdssd helpottavan

yhteistyota.

— — esimerkiksi tuolla meiddn esihenkilolld on aikaisempaa kokemusta
asiakasrajapinnassa ja timdnkaltaisesta tydstd, niin se totta kai auttaa

hédntd ymmdrtdmddn — H3

Sanoman oikeanlaisen vilittymisen lisdksi asiantuntijat havainnoivat sitd, miten toisen
olemusta ja tunnetiloja ymmarretddn. Tunnetilan tarkkailu nousi esille asiantuntijoiden
kertoessa, millaisia havaintoja toisen osapuolen olemuksesta oli tehty. Analyysin
perusteella havainnointia tapahtui kummankin osapuolen toimesta ja se koettiin

vélineeksi ymmaértdi toista osapuolta juuri sen hetkisessé tilanteessa.

Kasvotusten pystyy sitd toista lukemaan, ettd milld fiiliksilld se on — H2

— — kylldhdn sen sitten huomaa ettd, jos vaikka toinen on vihdn visynyt tai

ettd milld fiilikselld on. — H3

Esihenkilon kyky havainnoida tunnetiloja ndkyy ymmaértdmisessd myds siten, ettd asian-
tuntijan olotilojen havainnointi voi auttaa esihenkildd huomaamaan tarpeen selvittdd
tuntemuksia syvemmin. Asiantuntijan poikkeavan olotilan huomaaminen voi ohjata esi-
henkilod esittdimddn lisdkysymyksid olotilaan liittyen. Lisékysymysten avulla on
mahdollisuus ymmairtdd asiantuntijaa paremmin ja tarvittaessa reagoida hdnen

tarpeisiinsa.

— — aika hyvin siihen sitten tartutaan ja tarvittaessa tehdddn

ratkaisuja, jos on semmoinen tilanne, ettd pitdisi tehdd ratkaisuja — H3
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Asiantuntijat kaipaavat esihenkildlti 14snd olevaa kohtaamista ja tukea (Pitkénen, 2010),
ja tdstd syystd tunnetilojen havainnointi voi olla erityisen merkityksellistd juuri asian-
tuntijatyon kontekstissa. Loydokset ymmartidvastd kuuntelemisesta puoltavat sitd, ettd
esihenkilon kuuntelutaidoilla on merkitysti asiantuntijoiden kokemukselle omasta tyosta.
Havainnoimalla asiantuntijaa ja timén olemusta esihenkild luo ymmarrystd vastaanotet-
tavana olevista viesteistd. Vastaaminen taas on esihenkilon keino osoittaa asiantuntijalle,

ettd hdntd on havainnoitu ja hinen sanomansa on ymmarretty.

4.2.2 Arvostava kuunteleminen

Toinen keskeinen teema, joka esihenkilon kuunteluun liittyvistd kommenteista voitiin
tunnistaa, oli esihenkilon vélittdmé arvostus. Kokemus arvostuksesta asiantuntijaa ja
hénen tyotdan kohtaan vilittyi ldsndolon, luottamuksen ja asiantuntijan ammattitaidon
kunnioituksen kautta. Haastateltavien vastauksista vilittyi yleisesti vahva molemmin-
puolinen arvostus esihenkilon ja asiantuntijan vililld. Arvostus nousi esille suoraan asian-
tuntijoiden vastauksista ja liséksi se oli tulkittavissa asiantuntijoiden puhetavasta heidén

puhuessaan esihenkilstéén.

Just niinku se arvostus ja ymmdrrys, ettd kun tietdd jostain tietystd asiasta
enemmdn, niin silld on varmaan kanssa jonkun ndkéinen vaikutus siihen

keskustelun luonteeseen. — H2

Asiantuntijoiden vastauksista kuului, ettd esihenkilon ldsnd oleva kayttdytyminen
keskustelutilanteissa oli asiantuntijoille tirkedd. Keskustelut koettiin merkityksellisiksi
silloin, kun esihenkilo keskittyi keskusteluun ja kuunteli asiantuntijaa ilman kiireen
tuntua. Esihenkilon ldsndolo ja kiireettomyys lisdsi asiantuntijan tunnetta siitd, etti
hénestd ja hdnen ajatuksistaan ollaan kiinnostuneita. Myds keskusteluiden yleisen
hyodyllisyyden kannalta oli tarkedd, ettd esihenkild oli keskusteluissa l4snd ja osoitti sen

kuuntelullaan.

— — ei silld keskustelulla olisi oikeastaan mitddn virkaa, jos ei olisi ldsnd

siind ja kuuntelisi. — H3

— — ettd ei ole semmoinen olo, ettd olisi kuuroille korville puhunut. — H2
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Haastateltavat nostivat useasti esiin, ettd he arvostavat esihenkilon heille osoittamaa
luottamusta. Luottamuksen viélittdminen nékyi etenkin siind, ettd esihenkild halusi kuulla
heididn mielipiteitddn. Taméa nédkyi seki tilanteissa, joissa esihenkild kysyi asiantuntijalta
hénen nidkemystddn ettd tilanteissa, joissa asiantuntija itse oli aktiivinen osapuoli omien
nidkemysten esille tuomisessa. Kummassakin tapauksessa asiantuntijat kokivat, ettd
mielipiteiden kuunteleminen osoitti esihenkilén luottamuksen ja arvostuksen heitd
kohtaan. Luottamukseen liittyvin arvostuksen néhtiin olevan yhteydessé siihen, kuinka

merkityksellisend asiantuntijat oman tydroolinsa nakeviét.

Jos hdn kysyy jossakin vaikka minulta neuvoa — — niin ne on semmoisia,

mitkd katson, ettd on semmoisia tiettyjd luottamuksen merkkejd. — HI

— — tulee semmoinen tunne, ettd luotetaan ja ettd on merkityksellinen
periaatteessa, ettd kun otetaan niitd ajatuksia ja mielipiteitd huomioon ja

vastaan. — H3

Yksi haastateltavista koki tulleensa erityisen arvostetuksi ja kuulluksi tilanteessa, jossa
esihenkild oli keskustelut ty6hon liittyvéstd asiasta hidnen kanssaan, ja timén jilkeen

jakanut asiantuntijan ndkemykset muulle tiimille.

...huomaa siind, ettd siind on niinku kuunneltu. — H2

Asiantuntijoiden ammatillisen osaamisen kunnioitus nikyi tyohon liittyvén toiminnan
kehittdmiseen kannustamisessa. Asiantuntijoille oli tiarkeéa, ettd esihenkilon keskustelun
aikaisista seké sen jilkeisistd toimista oli havaittavissa, ettd esihenkild oli aidosti vastaan-
ottavainen heiddn ajatuksilleen. Ammattitaitoon liittyvd kunnioitus nédkyi siind, ettd asian-
tuntijoiden sanaan luotettiin ja toimintaa ldhdettiin konkreettisesti kehittimaan heidén
nidkemyksien pohjalta. Kuuntelun lisdksi oli siis tirkedd, ettd esihenkild teki todellisia
toimia asiantuntijoiden aloitteiden pohjalta ja osoitti siten kuunnelleensa heitd ja

arvostavansa heidin osaamistaan.

— — esihenkilo luottaa tosi paljon mun sanoihin ja niihin ideoihin — H3



34

— — kun tehdddn tammdisid tyévuoroja tai tdhdn meiddn tyon sujuvuuteen
Jja pyorittimiseen muuten liittyvid asioita, niin kylld sielld kuunnellaan ja

otetaan mukaan — — se on semmoinen missd huomioidaan kovastikin. — H1

Analyysin pohjalta selvidi, ettd asiantuntijat keskustelevat esihenkildidensé kanssa paljon
my0s tyon ulkopuolisista asioista. Asiantuntijat kokivatkin, ettd esihenkilon kiinnostus
heitd kohtaan ilman tydroolia lisdsi tunnetta siité, ettd he ovat tarkeitd ja heistd vilitetdén.
Kunnioituksen osoittaminen nékyi siten myds sitd kautta, ettd esihenkild kuunteli asian-

tuntijaa keskustelun aiheesta riippumatta.

— — tulee semmoinen paljon vdlittavimpi fiilis ja semmoinen
tarkedmpi  fiilis, jos se [esihenkil6] vaikka  muistaa  mun

henkilokohtaisia asioita. — H3

Ymmairtivin kuuntelemisen tapaan myds arvostavan kuuntelemisen merkitys korostuu
asiantuntijatydssd. Asiantuntijoiden asema tyOyhteisdssd on hyvin keskeinen, ja tdmé
nikyy esihenkildiden toiminnassa heiddn osoittaessaan arvostusta asiantuntijoita
kohtaan. Asiantuntijat tietdvdit myds itse oman merkityksensd tyOyhteisdssdén ja
odottavat, ettd heitd kohtaan osoitetaan kunnioitusta. Arvostavan kuuntelemisen taustalla
ndkyy etenkin esihenkilon kyky seurata puhujaa ja muistaa tdmin vélittdimén viestin

sanoma myos keskustelun jélkeen.

4.2.3 Oppiva kuunteleminen

Kolmantena toistuvana teemana haastatteluista nousi esiin kuuntelun kautta tapahtuva
oppiminen. Oppiva kuunteleminen nousi esille kahdesta nikokulmasta. Kuuntelemisen
katsottiin ensinndkin olevan edellytys toisen osapuolen ajatuksista oppimiselle. Jotta esi-
henkil0 tai asiantuntija voi kasvattaa tietotaitoaan ja kehittdd ajatteluaan toisen osapuolen
avulla, on hadnen aidosti kuunneltava miti toinen hinelle kertoo. Tdmaén liséksi oppiva
kuunteleminen nousi esille toisen ihmisen tuntemiseen liittyen. Asiantuntijat katsoivat
toisen ihmisen toimintatapojen ja luonteen ymmartdmisen olevan tirked tekijd toimivan
vuorovaikutussuhteen taustalla. Toimivan vuorovaikutuksen kehittymisté taas katsottiin

voitavan edistdd kuuntelemisen avulla.
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Asiantuntijan ja esihenkilon vdlisen yhteistyOn voi asiantuntijoiden vastausten perusteella
ndhdd kehittyvdn ajan kuluessa. Asiantuntija ja esihenkild oppivat toisistaan lisdd
jokaisen keskustelun myo6tid. Mitd enemmin ja mitd monimuotoisempia keskusteluja

kdydéan, sitd paremmin toinen osapuoli ja hinen toimintatapansa opitaan tunnistamaan.

— — siind [keskustelussa] tulee jotenkin paljon Iiheisemmdksi sen
esihenkilon kanssa, oppii tuntemaan esihenkilod ja hdn sitten oppii

tuntemaan mua. — H3

Yhden haastateltavan vastauksista oli havaittavissa erityisen vahva nikemys siitd, ettd
toisen kanssa toimimaan opetteleminen vaatii pidemmaélld aikavililli tapahtuvaa

molemminpuolista kuuntelemista ja toisen tapojen havainnoimista.

Sitdhdn pitdd opetella. IThmiset on erilaisia ja kaikki ilmaisee asioita
erilld lailla ja sieltd tdytyy oppia l6ytdmddn niitd asioita tietyistd eleistd,

ilmeistd, sanatavoista ja kaikista. — HI

— — kun me tultiin eri ympdristdistd, niin totta kai pitdd oppia tuntemaan

toista ja sitd, miten toinen puhuu ja mitd tarkoittaa. — H1

Monet oppivaan kuunteluun ja toisen tuntemiseen liittyvét esimerkit liittyivét tilanteisiin,
jossa oman esihenkilon kanssa oli tehty jo pidempéén yhteistyotd. Pidempddn jatkunut
yhteistyd néhtiin tirkednd tekijdnd toimivan vuorovaikutuksen taustalla. Yhteistyon
alussa toisen osapuolen toimintatapoja ei ymmaérretd ja vaikka oppivaa kuuntelemista
tapahtuisikin, niin sen hyddyt eivét vilttdmattd heti ndy. Esihenkil6iden vaihtuvuuden

koettiinkin vaikuttaneen heikentivasti asiantuntijan oman ddnen kuuluviin saamiseen.

— — kun vaihtui esihenkilot ja ehkd ei pystynyt esimerkiksi, vaikka

ajatuksia jakaa samalla lailla tai omia ideoita jakaa samalla lailla. — H3

Oppivan kuuntelemisen merkitys nikyi vastauksissa myds siind, ettd keskustelun osa-
puolien katsottiin voivan oppia toisiltaan tyon substanssiasioista. Jotta asiantuntijan ja
esihenkilon vilille muodostuu yhteistd oppimista ruokkiva vuorovaikutussuhde, on

kummankin osapuolen kuunneltava ja ymmaérrettéva toista. Kuuntelun avulla oppiminen
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korostui erilaisten ndkemysten ja erimielisyyksien kdsittelemisessd. Erilaisiin
nidkemyksiin liittyvdn oppimisen taustalla vaikuttaa analyysin perusteella se, ettd toista

osapuolta kuunnellaan ja hinen nikemyksensé otetaan huomioon.

Sekin on ihan normaalia, ettd ollaan eri mieltd, niin sitten vaan se, ettd

pystyy ottamaan sen toisen perustelut vastaan ja huomioon. — H2

— — niin sitten voi esihenkilé kysyd jostain asiasta ja md annan
mielipiteen ja sitten se voi siihen reagoida tai kommentoida ja sitten

pohditaan sitd asiaa. — H3

Vastauksista voidaan havaita, ettd asiantuntijat kertovat esihenkildlleen rohkeasti
nidkemyksistdén. Esihenkilon ja asiantuntijan kdydessd keskusteluita, joissa omia
nidkemyksid tuodaan kummankin toimesta avoimesti esille, syntyy korostunut tarve
kuuntelemiselle. Jotta erilaisia ndkemyksid voidaan késitelld rakentavasti ja
keskusteluista on molemmille hydtyé, on toisen ndkokulmaa yritettdvé aidosti ymmartaa.

Avoimen kuuntelemisen avulla toiselta osapuolelta voidaan oppia uutta

— — md tykkddn justiin semmoisesta ajatustenvaihdosta ja sellaisesta, ettd

mietitddn yhdessd, ettd miten vaikka tietty asia saataisiin paremmaksi. — H3

My®0s oppivan kuuntelemisen merkitys korostuu asiantuntijatyon kontekstissa pohjaten
osapuolilla olevan tiedon epdsuhtaisuuteen. Ymmaértévain ja arvostavaan kuuntelemiseen
verrattuna oppivan kuuntelemisen kohdalla korostuu molemminpuolinen vaikutus.
Oppivan kuuntelemisen hyoddyt saavutetaan, kun keskustelun molemmat osapuolet
kuuntelevat toisiaan. Toimivan vuorovaikutussuhteen kannalta toisen osapuolen

kuunteleminen on siis tarkedi paitsi esihenkilon, mutta my0ds asiantuntijan toimesta.
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5 JOHTOPAATOKSET

5.1 Tulosten yhteenveto

Tdmén tutkimuksen tarkoituksena oli tutkia esihenkilon ja asiantuntijan vilisen
viestinndn merkitystd asiantuntijan ndkdkulmasta. Keskeisend tavoitteena oli selvittdd,
miten esihenkilon kuuntelutaidot nékyvit asiantuntijoiden kokemuksissa tyon
merkityksellisyydesté. Liséksi tutkimuksessa pyrittiin lisddméadn ymmarrystd esihenkilon
ja asiantuntijan vililld kéytyjen keskusteluiden merkityksestd asiantuntijoille.
Tutkimuksen lopulliset tulokset syntyivit peilaamalla asiantuntijoilta kerdttyd tutkimus-

aineistoa kuuntelutaitoihin sekd tyon merkityksellisyyteen liittyvéén kirjallisuuteen.

Tutkimuksessa havaittiin, ettd esihenkilon ja asiantuntijan vélilla kdydyt keskustelut ovat
asiantuntijoille merkityksellisid. Seké virallisten ettd vapaamuotoisten keskusteluiden
ndhtiin ~ vaikuttavan asiantuntijan kokemuksiin  positiivisesti.  Keskusteluiden
keskeisimmét hyoddyt liittyivdt asiantuntijoiden ndkokulmasta tyOmotivaation
lisddntymiseen, oman tyon merkityksen ymmaértdmiseen sekd toimivan vuoro-
vaikutussuhteen luomiseen oman esihenkilon kanssa. Asiantuntijoiden vélilld oli
kuitenkin havaittavissa eroja sen suhteen, kuinka suuri merkitys keskusteluilla oli asian-
tuntijalle. Osa néki esihenkilon kanssa kdydyt keskustelut hyvin merkityksellisind ja

tarkeind ja osa taas tirkeind, mutta vihemman merkityksellisind kuin toiset asiantuntijat.

Aineiston pohjalta muodostettiin kolme kuuntelutyyppid, jotka rakentuvat piirteista, joita
asiantuntijoiden vastauksista tunnistettiin liittyen esihenkilon kuunteluun. Tutkimuksen
tuloksena muodostetut kuuntelutyypit olivat ymmartdvd kuunteleminen, arvostava
kuunteleminen ja oppiva kuunteleminen. Kuuntelutyyppien havaittiin olevan yhteydessa
Bodien (2011) méérittdmdin aktiiviseen ja empaattiseen kuunteluun ja Rosson ym.
(2010) mallin mukaiseen tyon merkityksellisyyden muodostumiseen. Kuuntelutyyppien

ja teorioiden yhdistymistd on havainnollistettu kuviossa 6 (kuvio 6).
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Kuvio 6 Kuuntelutyyppien yhdistyminen tyon merkityksellisyyteen ja aktiiviseen ja empaattiseen
kuunteluun

Kaikista kuuntelutyypeistd oli tunnistettavissa Bodien (2011) aktiivisen ja empaattisen
kuuntelun (4EL) osatekijoitd, mutta kussakin kuuntelutyypissé korostuivat mallin eri osa-
tekijit. Ymmartdvan kuuntelun kohdalla AEL-mallin osatekijoistd vahvimmin esille
nousivat havainnointi sekd vastaaminen. Arvostavaan kuunteluun puolestaan liittyi
erityisesti viestin késittelyn piirteet. Viimeisend esitellystd oppivasta kuuntelemisesta
tunnistettiin tasaisesti kaikkia kolmea AEL-mallin mukaista osatekijdd: havainnointia,

vastaamista ja kisittelyé.

Kaikki kolme kuuntelutyyppié yhdistyivit tyon merkityksellisyyteen Rosson ym. (2010)
mallin merkityksellisyyden mekanismien kautta. Ymmaértavén kuuntelemiseen havaittiin
lisddvén asiantuntijoiden tunnetta yhteenkuuluvuuden ja tarkoituksen mekanismin kautta.
Ymmairretyksi tuleminen lisdsi asiantuntijan tunnetta siitd, ettd hdnen nikemyksenséd ja
tyonpanoksensa tulevat tyOyhteisossd huomioiduksi. Arvostavan kuuntelemisen
vaikutukset tyon merkityksellisyyteen taas nékyivét esihenkilon osoittaman luottamuksen
ja asiantuntijan ammattitaidon kunnioituksen kautta. Ndmé nékyvit Rosson ym. (2010)
mallin  mukaisessa tyon merkityksellisyydessd itsetunnon, mindpystyvyyden,
tarkoituksen ja yhteenkuuluvuuden mekanismien kautta. Oppivan kuuntelemisen
kohdalla esihenkilon kuuntelutaitojen merkitys ilmeni Rosson ym. (2010) mallin
mukaisessa tyon merkityksellisyydessd erityisesti mindpystyvyyden, itsetunnon ja
yhteenkuuluvuuden mekanismien my6td. Rosson ym. (2010) viitekehyksestd poiketen

yhteydessda muihin muodostuva tyon merkityksellisyys lisdédntyi siis téssd tutkimuksessa
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tarkoituksen ja yhteenkuuluvuuden mekanismien lisdksi myds mindpystyvyyden ja

itsetunnon mekanismien kautta.

5.2 Johtopaitokset

Tédmin tutkimuksen tulokset tukevat kisitysti, jonka mukaan esihenkilon ja tyontekijan
viliselld vuorovaikutussuhteella on asiantuntijaorganisaatiossa korostunut merkitys
(Alvesson & Svenningsson, 2003; Bonsu, 2019; Mintzberg, 1998). Asiantuntijatyon
luonne ja tietointensiivisten organisaatioiden viestinndn horisontaalisuus nékyivét
tutkimustuloksissa siind, ettd asiantuntijan ja esihenkilon asema toisiinsa ndhden oli
verrattain tasainen. Alvessoniin ja Svenningssoniin (2003) yhtyen havaittiin, ettd tasa-
vertaisemman rakenteen seurauksena vuorovaikutus tydyhteison jésenten viélilla oli arki-
pdivdisempdd. Omaan esihenkil66n suhtauduttiin yhteistyon ndkdkulmasta, jolloin
esimerkiksi yhdessd oppimisen ja molemminpuolisen arvostuksen teemat korostuivat.
Asiantuntijatyon kontekstin voidaan siten timén tutkimuksen tulosten perusteella ndhda

asettavan erityisid vaatimuksia tydssd tapahtuvalle vuorovaikutukselle.

Haastatteluiden vastaukset tukevat myds aiempien tutkimusten tuloksia siitd, ettd esi-
henkilon kuuntelutaidoilla on vaikutusta asiantuntijoiden kokemuksille omasta tyosti
(Alvesson & Sveningsson, 2003; Bonsu, 2019; Kluger & Lehman, 2018; Kristinsson &
Jonsdottir, 2020; Kriz ym., 2021, Mineyma ym., 2007). Tdmén tutkimuksen tuottama
keskeinen lisdarvo liittyy siithen, ettd esihenkilon kuuntelutaitojen havaittiin olevan
yhteydessd asiantuntijoiden kokemukseen tyon merkityksellisyydestd. Kuuntelutaitojen
merkitys ndkyi merkityksellisyyden kokemuksissa ymmartévin, arvostavan ja oppivan
kuuntelemisen kautta. Kaikkien kuuntelutyyppien taustalla vaikuttavat Bodien (2011)
aktiivisen ja empaattisen kuuntelun mallin piirteet. N&itd piirteitd sisdltdvien kuuntelu-
tyyppien mukainen kuuntelu lisdsi asiantuntijoiden tyon merkityksellisyyden kokemusta

Rosson ym. (2010) tydn merkityksellisyyden mallin mukaisesti.

Lisdksi tutkimuksessa tunnistettiin kasvokkain tapahtuvan viestinndn tarkeys
merkityksellisessid vuorovaikutuksessa. Vastauksista oli selkeésti tunnistettavissa asian-
tuntijoiden kokemus siitd, ettd kasvotusten kédytdvat keskustelut olivat antoisampia ja

mielekkdampid, kuin tapaamiset, jotka oli toteutettu etdmuodossa esimerkiksi video-
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yhteyksin. Kaikki haastateltavat kertoivat, ettdi mahdollisuus havainnoida esihenkilon
eleitd, ilmeitd ja reaktioita oli keskusteluiden sujuvuuden kannalta tarkedd. Keskustele-
minen koettiin helpommaksi, kun toisen ihmisen eleisiin ja liikkeisiin pédstiin kasiksi.
Vaikka haastatteluissa ei ollut tarkoitus selvittdd kokemuksia etidyhteyksin ja kasvotusten
kaytdvistd keskusteluista, nousi kasvotusten tapahtuvan vuorovaikutuksen tirkeys
toistuvasti esiin. Toisen osapuolen reaktioiden ndkemisen tdrkeys tuntui kasvaneen viime

vuosina lisddntyneiden etdtapaamisten seurauksena.

Tutkimuksen tulokset tukevat my0s vahvasti Rosson ym. (2010) ndkemysti siitd, etti
tyon merkityksellisyys syntyy suhteessa moniin asioihin ja sen taustalla voivat eri
ihmisten kohdalla vaikuttaa eri asiat. Tdmén tutkimuksen perusteella asiantuntijoiden
tyon merkityksellisyyteen vaikuttivat monin paikoin samanlaiset tekijit, mutta kunkin
merkityksellisyyden taustalla vaikutti voimakkaasti esimerkiksi yhteiseen hyvéidn
vaikuttaminen ja joidenkin kohdalla keskeisintd taas oli merkityksellisten vuoro-
vaikutussuhteiden luonti. Aiempaan kirjallisuuteen yhtyen voidaan todeta, ettd tyon
merkityksellisyys on subjektiivinen kokemus (Hackman & Oldhamn 1975; Martela &
Riekki, 2018; Pratt & Ashfort, 2003; Rosso ym., 2010).

5.3 Tutkimuksen rajoitteet ja jatkotutkimusmahdollisuudet

Tutkimuksen johtopditdsten luotettavuutta arvioitaessa on tdrkedd ottaa huomioon
tutkimuksen rajoitteet. Taémén tutkimuksen ensimmadinen rajoite liittyy tutkimusaineiston
keruuseen. Empiirinen aineisto on kerétty yhden organisaation siséltd, minkd vuoksi
haastateltavina olleiden asiantuntijoiden vastauksia voidaan tarkastella vain yhden
organisaation kohdalla. Organisaatioiden rakenteet ja toimintatavat saattavat toisinaan
olla hyvinkin yksilollisid ja tdmé voi vaikuttaa kerdtyn aineiston laatuun. Tutkimuksen
luotettavuutta lisdd kuitenkin se, ettd kaikki haastateltavat tyoskentelivét erilaissa

tiimeissd, heiddn tydhistoriansa oli erilainen ja heilld kaikilla oli eri esihenkild.

Toinen luotettavuuden arvioinnissa huomioitava tekijd liittyy aineiston yksindko-
kulmaisuuteen. Kandidaatin tutkielman laajuuden vuoksi aineistoa keréttiin vain asian-

tuntijoilta ja esihenkildiden ndkokulma jda siten tutkimuksen tuloksissa huomiotta. Johto-
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padtosten tekeminen vain asiantuntijoilta kerdtyn aineiston perusteella védhentdd
tutkimuksen luotettavuutta. Kolmantena rajoitteena mainitaan vield aineiston analyysin
pohjautuminen tutkijan tulkintoihin aineistosta. Tutkimuksen tulokset perustuvat
haastatteluaineistojen analysointiin ja analysoinnin perusteella saatujen tulosten
arvioinnissa on siten huomioitava haastateltavien vastausten vapaa tulkinnallisuus.
Toisaalta haastatteluaineistoja kaytiin useita kertoja johdonmukaisesti ldpi, jonka avulla

pyrittiin vihentdméén tulkintojen sattumanvaraisuutta.

Tamaén tutkimuksen aihetta ei oltu aiemmin tutkittu tistd ndkokulmasta ja tutkimuksen
keskeisend tavoitteena oli lisidtd ymmarrystd valitusta aiheesta uudesta ndkokulmasta.
Tutkimuksen padmddrdnd ei siten ollut yleistettdvien l0yddsten tekeminen. Tdmédn
tutkimuksen tuottaman tiedon perusteella voidaan katsoa, ettd aiheen tutkiminen
laajemmin olisi perusteltua. Tulevaisuudessa esihenkilon kuuntelutaitojen merkitysti
asiantuntijan tyon merkityksellisyyden kokemukseen olisi tdrked tutkia siten, ettd
tuloksissa otettaisiin huomioon myods esihenkilon ndkokulma. Liséksi kokemuksiin
perustuvien pédtelmien sijaan esihenkilon kuuntelutaitoja olisi tirkedd mitata Bodien
(2011) aktiivista ja empaattista kuuntelua mittaavan kyselylomakkeen avulla.
Yleistettdvien johtopdétosten tekemiseksi aineiston keruu tulisi my0s toteuttaa

laajemmassa mittakaavassa.
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7 LIITTEET

LIITE 1: Haastattelurunko

TAUSTAKYSYMYKSET

- Millainen koulutustaustasi on?

- Millainen tyotaustasi on?

- Millainen nykyiseen tyonkuvaasi kuuluu?

- Kuinka usein kdyt keskusteluja esihenkildsi kanssa?

AIHEKYSYMYKSET

- Millainen rooli ty6lldsi on elaméssisi?

- Millaiset ty6hon liittyvit asiat lisddvét hyvinvointiasi?

- Millaiset ty6hon liittyvit asiat heikentdvét hyvinvointiasi?

- Mitka tekijdt ovat sinulle tirkeitd tyossisi?

- Mitka tekijdt motivoivat sinua tyossési?

- Millaista tukea sinulle on osoitettu tydssdsi?

- Millaisten tekijoiden koet edistidvin tunnetta siité, ettd tyopanoksesi on
tydyhteisollesi tirkea?

- Millaiset tekijit vihentdvét tunnetta siité, ettd tydpanoksesi on yhteisollesi
tarked?

- Millaisten tekijoiden koet edistédvin tunnetta siité, ettd tyopanoksesi on
esihenkildsi nikokulmasta térkea?

- Millaiset tekijat vahentivat tunnetta siitd, ettd tydpanoksesi on esihenkildsi
nidkokulmasta térkea?

- Millaisia kokemuksia sinulla on esihenkil6si kanssa kédydyisti keskusteluista?

- Koetko, etti esihenkildsi on 1dsnd keskusteluissanne?

- Koetko, ettd esihenkildsi on vastaanottavainen ajatuksillesi ja ideoillesi?

- Millaisilla kokemuksia sinulla on kuulluksi tulemisesta ty0yhteisossédsi?

- Millaiset asiat voisivat lisdtd kuulluksi tulemisen kokemusta?

LISAKYSYMYKSET

- Osaatko antaa esimerkkia tilanteesta, jossa olet kokenut, ettid esihenkildsi todella
arvostaa tyotdsi?

- Tuleeko sinulle mieleen jotain muuta esimerkkia tai muita ajatuksia haastattelun
teemoihin liittyen?



