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Ö Z E T  

Teknolojinin getirdiği yenilikler ve gelişmelerle çalışma hayatındaki değişimler işletmeleri yakından 
etkilemektedir. Günümüzde işletmeler faaliyetlerinde sürdürülebilirliği sağlamak için dijitalleşmeyi iş 
süreçlerine entegre edebilmesi gerekmektedir. Böylelikle dijitalleşmenin sunduğu fırsat ve gelişmelerle 
birlikte dijital teknolojileri kullanarak dijital dönüşümü gerçekleştirebilen işletmeler, iş süreçlerinde 
verimlilik sağlayacak ve uzun dönemde varlığını sürdürecektir. Bu açıdan bakıldığında bugünün 
işletmeleri, dijital teknolojiyi kullanabilecek, yönetebilecek, yeniliğe ve yaratıcılığa açık, değişimi 
sağlayabilecek ve dolayısıyla işletmeyi geleceğe taşıyacak liderlere ihtiyaç duymaktadır. Son yıllarda 
liderlik ile ilgili çalışmalara bakıldığında dijital liderliği kavramsal ya da kuramsal açıdan inceleyen pek 
çok çalışmanın olduğu görülmektedir. Bu çalışmanın amacı, küresel çapta yaşanan değişim ve 
gelişmelerin beraberinde getirdiği dijitalleşmenin etkilerini işletmelerin dijital dönüşüm yolculuğunda 
liderlik bakış açısıyla incelemek ve öneriler getirmektir. Ayrıca dijital liderliğin kuramsal temeline 
dayandığı düşünülen dönüşümcü liderlik ve dijital liderlik yaklaşımlarının rolünü ilgili yerli ve yabancı 
literatürde yer alan kaynaklarla incelenerek ve artan önemi nedeniyle dijital liderliğin net çerçevesinin 
çizilmesini sağlamaktır. 
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A B S T R A C T 

Changes in working life with the innovations and developments brought by technology affect businesses 
closely. Today, businesses need to be able to integrate digitalization into their business processes to 
ensure sustainability in their activities. In this way, businesses that can realize digital transformation by 
using digital technologies together with the opportunities and developments offered by digitalization will 
ensure efficiency in their business processes and maintain their existence in the long term. From this point 
of view, today's businesses need leaders who can use and manage digital technology, are open to 
innovation and creativity, can provide change and therefore carry the business to the future. When we 
look at the studies on leadership in recent years, it is seen that there are many studies that examine digital 
leadership from a conceptual or theoretical perspective. The aim of this study is to examine the effects of 
digitalization brought about by global changes and developments from the perspective of leadership in 
the digital transformation journey of businesses and to make suggestions. In addition, the role of 
transformational leadership and digital leadership approaches, which are thought to be based on the 
theoretical basis of digital leadership, is to be examined with the resources in the relevant domestic and 
foreign literature and to provide a clear framework of digital leadership due to its increasing importance. 

on yıllarda teknolojik gelişmelere paralel olarak işletmelerin faaliyetlerinde yenilikçi dijital teknolojilerin kullanımı 
rekabet üstünlükleri açısından önem arz etmektedir. Yapay zekâ, büyük veri, nesnelerin interneti, bulut bilişim, blok S 
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zinciri ve sanal gerçeklik gibi dijital teknolojilerin getirdiği hız, esneklik, yeniliklerin işletmelerin iş süreçlerinde ve 
faaliyetlerinde kullanılması dijital teknolojinin yönetilmesi gereğini ortaya çıkarmıştır.  

Dijitalleşme, işletmeleri değişime yönelten nedenlerden biri olarak ifade edilebilir. Bundan dolayı bilginin dijital şekle 
dönüşmesi ya da işletmelerin katma değer yaratacak fırsat ve olanakları elde edebilmesi amacıyla dijital teknolojileri 
kullanılmasını ifade eden dijitalleşme (Sucu, 2021:1460) işletmelerin bu değişime ve yeniliklere uyum sağlaması gerekliliğini 
ortaya çıkarmıştır. İşletmelerin temel amaçlarından biri kâr sağlamaktır. Günümüz işletme çevresi gerek hızla değişen bir 
çerçeveye sahip olması gerekse de teknoloji, küreselleşme, müşteri beklentilerindeki değişimler, ekonomik, sosyal ve siyasal 
politikalar, insan kaynağının niteliği, rekabet ve yenilik gibi farklılıklar dolayısıyla bu değişime öncülük edecek ve aynı 
zamanda uyum sağlayabilecek bir örgütsel yapıya dönüşmesini zorunlu kılmaktadır. Bu gereklilik, işletmelerin uzun dönemde 
ayakta kalabilmesi ve verimliliği sağlayabilmesi adına dijital donanıma sahip olabilmesi ve bunu etkili bir şekilde 
yönetebilmesini ortaya çıkarmaktadır. Gruia vd., (2020:287)’i, dünyanın her zamankinden daha fazla veriler ile desteklenen 
dijital tarafından yönetildiğini açıklamaktadır. Dolayısıyla teknolojideki gelişmeler ve ilerlemelerin getirdiği değişimi 
yönetebilmek, çağa ayak uydurabilmek ve dijitalleşme sürecini iş süreçlerine doğru entegre edebilmek başarılı bir liderlikle 
mümkün olabilir. Bu bakımdan işletmelerin dijital dönüşüm yolculuğunda değişimi bir örgüt kültürü haline getirerek 
yönetimsel süreçlerde teknolojinin etkili kullanılması ve yenilikçi bir vizyon ve yol haritasının oluşturulması dijital liderlik 
kavramı ile açıklanabilir (Ordu ve Nayır, 2021:78). Dijital liderlerin, işletmelerin dijital dönüşümünde yetkinlikleri ve 
yeterlikleri ile çalışanların katılımını sağlama, dijital vizyonu gerçekleştirme, dönüşümü yönetme ve liderlik etme ve teknoloji 
liderliği yeterlikleriyle (Westerman vd., 2014) günümüz işletmelerinde dijital dönüşümün işlevsel hale getirebileceği ön plana 
çıkmaktadır. Öte yandan işletmelerin değişen çevresinin bir sonucu olarak değişim gerekliliğinin ortaya çıkmasıyla 
transformasyonel yani dönüşümcü liderliğin önemi ortaya çıkmaktadır. Dönüşümcü liderler, çoğunlukla vizyoner bakış açısına 
sahip örgütsel değişimin katalizörleri olarak görülmektedir (Hoai vd., 2022:3). Bu açıdan bakıldığında dönüşümcü liderlik, 
dijital liderliğin dayandığı vizyon ve etki kavramlarına odaklanmakla birlikte aynı şekilde dijital liderlik kavramının dayanağını 
oluşturduğu söylenebilir (Özmen vd., 2020: 61). Çalışmada ilk olarak, işlemelerin dijital dönüşüm yolculuğunda liderlik 
rolünün değişen yönüyle ortaya konulması amaçlanmış ve buna yönelik literatür taraması yapılmıştır. İkincisi, ilgili literatürün 
teorik analiz sonuçlarına göre dönüşümcü liderlik ile dijital liderlik yaklaşımı arasında bir ilişkinin veya farklılığın olup 
olmadığı incelenmiş ve son olarak örgütsel değişimin ve dönüşümün bir gerekliliği olarak, modern liderlik tarzlarından biri 
olarak ifade edilen dönüşümcü liderlikten, dijital çağın gereklerine uygun olarak ortaya çıkan dijital liderlik anlayışına yönelik 
değişen liderlik paradigmasının alanyazına olan katkısı ortaya konulmaya çalışılmıştır. Çalışmada modern liderlik tarzlarından 
dönüşümcü liderliğin incelemeye alınmasının nedeni, dönüşümcü liderlerin değişen dünyanın gereklerine uygun yanıt 
verebilme yeteneğinin yüksek olması, aynı zamanda çevresel değişimleri fark ederek işletmeyi geleceğe taşıyacak değişiklikleri 
sağlayabilen liderler olmasıdır. Ayrıca dijital liderliğin vizyon yaratma, etkileme ve değişimi gerçekleştirme gibi özellikleriyle 
de dönüşümcü liderlik kuramının temline dayandığı ve dönüşümcü liderliği içine alan bir bakış açısını yansıttığı söylenebilir. 
Böylelikle yeni örgütsel yapı ve iş süreçlerinin yeni liderlik yaklaşımları ihtiyacını arttırması, bugün işletmelerin işlerini 
yürütme şekline uygun bir liderlik tarzının önem kazanmasına yol açmıştır. Bu nedenle bu çalışmada, dönüşümcü liderlik 
tarzından dijital çağın gereklerine uygun dijital dönüşümü sağlayabilen liderliği ifade eden dijital liderliğe doğru değişen 
liderlik anlayışı incelenmiş ve konunun önemi ortaya koyulmuştur.  

1. DİJİTAL DÖNÜŞÜM KAVRAMI 

İletişim ve bilgi teknolojilerindeki yenilikler çalışma ve sosyal hayatı etkilemekte ve değişime yol açmaktadır. Özellikle son 
yıllarda dijital teknolojilerdeki gelişmeler iş hayatında pek çok avantajı beraberinde getirmesi nedeniyle de iş çevresinin ilgi 
odağı haline geldiği söylenebilir. İnternet teknolojisinin hızı, erişim kolaylığı sağlaması, mekân kavramının ortadan kalkması 
ve maliyetler gibi pek çok konudaki sunduğu fırsat içinde bulunulan dijital çağın önemli gelişmelerindendir. Dijital çağda akıllı 
telefonlar, akıllı saatler, akıllı gözlük ve bileklikler gibi yeni teknolojilerin ortaya çıkması değişimin hız kesmeden devam 
ettiğinin bir göstergesi olduğu söylenebilir (Akkol Gök, 2020: 1644). Özellikle bilişim teknolojilerindeki bu gelişmelerin 
etkileri nedeniyle işletmelerin dönüşümünde de önemli rol oynadığı söylenebilir. İşletmelerin faaliyetlerinde (üretim, dağıtım, 
satış sonrası hizmetler gibi) kolaylık ve hız sağlayabilmesi, iş hayatını kolaylaştırmasıyla birlikte günlük işlemlerin ilerletilmesi 
konusunda önemli bir unsur haline gelmesi ayrıca bilişim teknolojileri uygulamalarının iş hayatına girmesiyle birlikte  
organizasyonun örgütsel yapı, iş yapış şekli, çalışanların kullandıkları sistemler, çıktılar ve iş ortamı üzerinde etkileri ve iş 
basamaklarında işletmenin bilgi ve iletişimdeki dönüşümünün yeni çalışma alanları ve mesleklerin ortaya çıkmasına yol açması 
gibi dijital çağın getirdiği yenilikler, işletmelerin teknolojik hıza ayak uydurma zorunluluğunu ortaya çıkarmıştır. Böylece 
dijital çağın bir gereği olarak işletmelerin pek çok değişim ve dönüşümün içerisine girdiği söylenebilir (Ersöz ve Özmen, 2020: 
172-174). 

Günümüz iş dünyasında dijitalleşme işletmeler için stratejik bir yönetim konusu haline gelmesiyle birlikte, dijital yeniliğe 
odaklanmak sadece bilgi ve iletişim sektöründeki işletmeleri değil, aynı zamanda bugün tüm sektörlerde de yer aldığı 
görülmektedir (Lichtenthaler, 2018: 499). Bunun yanı sıra son yıllarda önemi artarak devam eden yapay zeka, bulut bilişim, 



 YIL (YEAR): 2022 CILT (VOLUME): 14 SAYI (ISSUE): 3 309 
 

blok zinciri, büyük veri analitiği ve simülasyon gibi modern bilgi ve iletişim teknolojileri işletmelerin faaliyetlerinde, iş 
modellerinde, süreçlerinde kullanılması ile daha yüksek üretkenlik, verimlilik sağlayabilmesi, daha kısa teslim süreleri, 
kişiselleştirilmiş üretim avantajları sunması, özellikle ekonomik boyutundan düşünüldüğünde de, daha kısa kurulum süreleri 
ve işçilik ve malzeme maliyetlerini azaltması gibi avantajlarıyla işletmelere rekabet üstünlüğü sunabilmektedir (Bai vd., 
2020:3). Bu bağlamda dijital dönüşüm, üretim faaliyetlerinin yoğun emek gerektiren süreçlerden bilgi teknolojilerinin çok daha 
fazla kullanıldığı dijital süreçlere geçişi ifade etmektedir (Sağlam, 2021:399).  Diğer bir deyişle, işletme için daha fazla değer 
yaratmaya ve uygun hale getirmeye yardımcı olan yeni bir dijital iş modeli geliştirmek için işletmenin dijital teknolojileri 
kullanma biçiminde değişiklik olarak tanımlanmaktadır (Verhoef vd., 2021: 889).  

Kurumsal anlamda dijital dönüşüm ise, müşterinin deneyiminin iyileştirilmesi ve tüm yaşam döngüsünün değişmesiyle 
dışarıdan; iş hedefleri, temel liderlik ve hiyerarşik yapılar üzerindeki etkisi ile içeriden ve genel olarak kurumun tüm iş 
bölümleri ve fırsatları etkilendiğinde ise tamamen yeni iş modellerine yol açan üç önemli biçimde gerçekleşmektedir (Ziyadin 
vd., 2020: 409). Dijital dönüşüm kavramıyla ilgili olarak, kavramın kökeninin sayısallaştırmada yani, analog verileri ve 
süreçleri dijital değişkenlere dönüştürmede ve dijital teknolojilerin büyük ölçekte benimsendiği sosyoteknik süreçlerin 
dijitalleşmesinde yer aldığı dolayısıyla tamamen yeni bir kavram olmadığı söylenebilir (Van Veldhoven ve Vanthienen, 2021).   

İşletmelerde başarılı bir dijital dönüşümün sağlanabilmesi için üç önemli unsur gerektiği ileri sürülmektedir (Sebastian vd., 
2017:198). Bunlar; 

•Sosyal, mobil, analitik, bulut ve nesnelerin internetinden ilham alarak değer ifadesini tanımlayan dijital bir strateji, 

•Operasyonel mükemmelliği kolaylaştıran operasyonel bir omurga, 

•Hızlı yenilik sunan ve yeni pazar fırsatlarına yanıt vermeyi sağlayan dijital hizmetler platformlarıdır.  

Bunun yanı sıra Üzmez ve Büyükbeşe (2021:124)’e göre, teknolojinin tanıtılması ve belirlenmesi dijital dönüşümün ilk evresi 
olarak kabul edilmektedir. İnternetin yayılması ve hız kazanmasıyla birlikte işletmeler ile tüketiciler ve diğer işletmeler 
arasındaki iletişimin kurulmasının sağlanması ikinci evreyi ve büyük teknoloji ve sayısallaştırma gibi bir dizi daha ileri 
teknolojilerin benimsenmesi ile de üçüncü evreye ulaşıldığı söylenebilir. Dolayısıyla dijital dönüşüm sürecinde işletmeler, 
sahip oldukları teknoloji altyapısını yeniden düzenleyerek yapısal değişikliğe gitmesi, organizasyon yapısının yeniden 
tasarlanması, esnek bir yapıya dönüşmesi yani kısacası örgüt kültüründen yeni iş süreçlerine kadar her aşamayı yeniden gözden 
geçirerek dönüşümünü gerçekleştirebilmesi gerekmektedir (Tutkunca, 2020:68). İşletmeler dijital dönüşüm yolculuğunda, 
yalnızca bilgisayar becerilerini değil, aynı zamanda dijital ve şirket içi yetkinliklerin birleştirilmesini gerektiren özel 
yetkinlikleri çalışan düzeyinde de geliştirilmeli ve böylece dönüşüm stratejisinde bütünsel bir yönetim anlayışıyla hareket 
etmelidir (Blanka vd., 2022). Bu nedenle dijital çağda bir organizasyonun gelişiminde organizasyonun yapı, süreçler, strateji 
ve kültür dâhil olmak üzere temel değişiklikleri gerektirdiğini söylemek mümkündür (Tuukkanen vd., 2022: 4). Öte yandan 
işletmelerin dijital dönüşüm sürecinde yöneticilerin ve işletmenin amacının belirlenmesi, işletme vizyonunun kilit pozisyondaki 
paydaşlar ile paylaşılması, dijital ekosistem içerisinde işletmenin nereye konumlandırılacağının belirlenmesi, finansal açıdan 
fonların hızlı bir şekilde nasıl tahsis edileceği ve ne zaman ve ne yapılacağının belirlenmesi gibi işletme için alınacak kararlar 
da bu sürecin önemini ön plana çıkarmaktadır (Asiltürk, 2020: 206).  

İşletmelerin herhangi bir iş stratejisi gibi dijital iş stratejisi oluşturması, stratejinin süreç boyutu, etkili bir strateji oluşturma ve 
yürütmeyi sağlamak daha fazla liderlik gerektirmektedir (Ruel vd., 2021:146). Özellikle bir işletmenin dijital dönüşümü ile 
ilişkili güçlü ve yıkıcı değişiklikler, liderliği zorlu ve karmaşık bir görev haline getirebilmektedir. Bundan dolayı kurumsal 
performansını artırabilmesi ve rekabet gücünü koruyabilmesi için liderlerin dijital stratejiler geliştirmesi ve uygulaması ve aynı 
zamanda işletmelerin dijital dönüşümünü yönlendirmek için gelişen teknolojileri başarılı bir şekilde benimsemesi gerekliliği 
ortaya çıkmaktadır (Weber vd., 2022: 225). Son yıllarda dijital dönüşümle ilgili literatür incelendiğinde, dönüşüm sürecinin 
daha çok stratejik yönlerine odaklanıldığı söylenebilir. Bu bağlamda bir işletmenin izlemesi gereken stratejik yolların, faaliyet 
gösterdiği sektöre dayalı dijital dönüşüm sırasında ve sağlam bir dijital dönüşüm stratejisi oluşturmaya yönelik yaklaşımlar 
geliştirmeye yönelik olması gerektiği ön plana çıkmaktadır (Philip, 2021: 115). Bu bilgiler doğrultusunda dijital dönüşümün 
işletmelere sağladığı faydalar şu şekilde ifade edilebilir (Afandi, 2017:20):  

•Sosyal ağlar, yeni çevrimiçi bankacılık gibi örnek uygulamalar ile yeni hizmet teklifleri ve iş modellerinin geliştirilebilmesi 
sağlanabilmektedir. 

•Apple Siri, IBM Watson gibi yapay zekâ prototipleri ile Amazon Echo ve Google Home gibi donanım hub’larıyla işletmeler 
bazı ortak faaliyetlerin otomasyonunun sağlanmasına yardımcı olabilir. 

•Çalışanların daha hızlı karar vermesi, hizmet hızı ve cevap verme, daha güçlü bağlantı ve daha yüksek işbirliği seviyelerinin 
arttırılmasıyla çalışan üretkenliği ve yaratıcılığının geliştirilmesi sağlanabilir. 
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•Yeni hizmet sistemi türlerinin yaratılması ve mevcut hizmetlerin değer önerilerinin iyileştirilmesiyle müşteri deneyimlerinin 
iyileştirilmesi mümkün olabilir. 

•İşlemlerin verimliliği ve doğruluğunun iyileştirilmesiyle ulaşım otomasyonu, lojistik ve ürün/hizmet dağıtım sistemlerinin 
kaliteyi önemli ölçüde artırılması sağlanmakta ve dolayısıyla teslimat süresinin azaltmasına ve maliyetleri düşürmesine fayda 
sağlamaktadır. 

•Dijital teknolojiler, değişen müşteri ihtiyaç ve tercihlerine hızlı yanıt verilebilmesini sağlamakta ve dolayısıyla işletmelerin 
müşteri hizmeti oluşturma ve sunma sürecine dijital teknolojileri entegre etmeyi sağlayarak hizmetlerin ve ürünlerin 
kişiselleştirilmesi söz konusu olabilmektedir.  

Teknolojilerdeki hızlı gelişme ve yeni dijital teknolojilerin tanıtılması, işletmelerde liderlerin işlerini karşılaştıkları dijital 
bozulmaya karşı koruyabilmeleri için kendilerini ve becerilerini dijital yeteneklere uyarlamalarını gerektirmektedir. Bu yüzden 
dijital çağda birçok işletmenin başarısızlığının nedeni, muhtemelen stratejilerini ve işletme operasyonlarını, kaynaklarını ve iş 
süreçlerini sürekli değişen çevre ile uyarlamalarını sağlayacak uygun liderlik yeteneklerinin eksikliğinden kaynaklandığı ileri 
sürülebilir (Alkhamery vd., 2020: 788).  

2. TRANSFORMASYONEL (DÖNÜŞÜMCÜ) LİDERLİK  

Günümüz iş dünyasının çevre koşullarındaki değişimleri dikkate alma gerekliliği kaçınılmaz bir gerçektir. Bu nedenle, bugün 
işletmelerin faaliyetlerinin başarıyla yürütülebilmesi için değişimi gerçekleştirebilmesi, bunun işletmelere adapte edilmesi ve 
değişimin sürekliliği için kurumsal hale getirilmesi önemlidir. Bu bağlamda dönüşümcü liderler, çevre koşullarının getirdiği 
değişimlere karşı örgüt yapısındaki dönüşümü sağlayarak örgütün bu değişime uyumu konusunda yön veren liderler olarak 
ifade edilebilir. Dönüşümcü liderlik ilk olarak Burns (1978) ve Bass (1985) tarafından tanımlanmış ve genellikle üstün bir 
liderlik performansı ve çalışanların tutum ve davranışları üzerinde olumlu etkisi olan ilişki odaklı bir liderlik davranışı 
göstermesinden dolayı işletmelerin girişimci yöneliminde kilit bir özellik olarak açıklanmıştır (Dhaouadi, 2021:268). 
Dönüşümcü liderlik, takipçilerini ortak hedeflere doğru çalışmaya teşvik eden, ilgi çekici vizyon ve hedefler tanımlayan, 
çalışanları bu hedeflere ulaşmaları için zorlayan, güven ve öz güven oluşturan ve sorunların çözümü için çalışanları yeni 
yollarla düşünmeye ve çözmeye motive eden liderler olarak tanımlanabilir (Nofal ve Jaradat, 2020: 68). Bir başka deyişle, 
idealize edilmiş etki (karizma), ilham, entelektüel uyarım veya bireyselleştirilmiş ilgi yoluyla takipçiyi anlık kişisel çıkarların 
ötesine taşıyan liderliği ifade etmektedir (Rose ve Mamabolo, 2019).  

Bu anlamda dönüşümcü liderliği oluşturan dört boyut şu şekilde ifade edilebilir (Yiğit ve Alaoğlu, 2021:328):  

• •Liderin takipçileri için rol model olarak hizmet etmelerini ve hayranlık, güven ve saygı kazanmalarını sağlayan davranışları ifade eden 
idealleştirilmiş etki, 

• •Liderlerin ikna edici bir vizyonu etkili bir biçimde ilerletme yeteneklerini, takipçilerinde ekip ruhunu ve iyimserliği benimsettiği ilham 
verici motivasyonu, 

• •Liderlerin yaratıcı ve yenilikçi sorun çözmeyi teşvik edici varsayımları sorgulama derecesini ifade eden entelektüel uyarım, 
• •Liderlerin çabalarını gösteren kişileştirilmiş ilgidir.  

Dönüşümcü liderlerin örgütün çok hızlı değişen çevreye uyum sağlayabilmesi konusunda örgütsel dönüşümü gerçekleştiren, 
örgütlerde değişim ve yenilenmeyi gerçekleştirilmesi konusunda geleceğe yönelik hareket etmeyi ve dolayısıyla örgütün 
gelecek vizyonunu izleyicileriyle paylaşılarak köklü değişimleri hedefleyen bir yaklaşım sergilediği söylenebilir (Akbolat vd., 
2013: 37). Bir başka deyişle dönüşümcü liderler, takipçilerini ve diğer üyeleri daha yüksek düzeyde örgütsel çıktılar almak 
için, başlangıçta beklediklerinden daha fazlasını yapmaya motive eden bir davranış sergiler (Bass, 1997: 133). Diğer yandan 
dönüşümcü liderlerin, takipçilerine grup vizyonlarını benimsemeleri için ilham verecek donanıma sahip olması ve bunun yanı 
sıra, bu tür liderlerin, takipçilerinin tam olarak anlayabileceği bir vizyonu paylaşabilen kişiler olması önemli özellikleridir. 
Ayrıca örgütün kurumsal değerlerini, performans beklentilerini ve çeşitli gelecek senaryolarını veya durumlarını etkili bir 
şekilde takipçilerine ileterek benimsenmesini sağlayabilmesi bu liderlerdeki öne çıkan diğer hususlardır (Bak vd., 2022:85). 
Dolayısıyla dijital bir ortamın, gelecekteki değişim için vizyon ve yön sağlayan liderler gerektirdiği söylenebilir (Kane, vd., 
2019). 

Günümüz çalışma hayatında yeniliği besleyen ve öncü olan liderler işletmeler için kritik bir unsurdur. Bunun nedeni, liderlik 
tarzlarının çalışan bağlılığı ve adanmışlığı üzerinde farklı etkilere sahip olabilmesidir. Bu noktada liderlik tarzının, işletmelerin 
yenilikçi davranışları üzerinde en önemli etkilerden biri olduğu ve özellikle de işletmelere hedeflerin belirlenmesi, işletmeye 
doğrudan yeni fikirler sunarak teknolojik bir örgüte dönüştürebilmesi ve astlardan inovasyon girişimlerini teşvik edilmesi 
konusunda yön verebilmesi nedeniyle önem arz etmektedir (García-Morales vd.,2008: 189). Bu noktada liderlerin anlayışlı ve 
dönüştürücü bir pozisyon rolünde olması, örgütlerin daha büyük başarıya ulaşabilmesini ve çalışanların standartların ötesine 
geçme eğilimine katkıda bulunabilmesini sağlamaktadır (Qamruzzaman, 2021:24). Ayrıca işletmeler çalkantılı bir pazarla karşı 
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karşıya kaldığında, ürünlerini birkaç yıl içinde piyasaya sürdüğünde, geliştiğinde, doygunluğa ulaştığında ve/veya mevcut 
teknolojisi tamamen amortismana tabi tutulmadan eski haline gelebildiğinde o zaman dönüşümcü liderliğin işletmenin 
performansını etkileyen her seviyede büyük bir fark yaratabilmesi nedeniyle tüm süreçlerde teşvik edilmesi gerektiği ileri 
sürülmektedir (Bass, 1990: 30-31).  

Bu açıdan bakıldığında dönüşümcü liderlerin, örgütlerin uzun vadeli amaçlarını gerçekleştirilmesi konusunda çalışanları 
harekete geçirerek aynı zamanda örgütün gelecekte ulaşmak istediği vizyonunu takipçileriyle paylaşılmasını sağlayan kişiler 
olarak tanımlamak mümkündür. Bu çerçevede örgütlerin uzun dönemde varlığını sürdürebilmesi ve örgütsel hedeflere 
ulaşabilmesi gereği, örgütleri değişime ve yeniliğe zorlamaktadır. Bundan dolayı örgütün geleceğini ilgilendiren bu gelişmeler 
liderleri farklı yeteneklere sahip olmasını ortaya çıkarmaktadır. Bu nedenle sadece değişimi ve yeniliği sağlamak değil, aynı 
zamanda bu değişimleri örgütün tüm paydaşlarıyla benimsenmesini sağlayacak, değişimi işletmenin değeri haline getirecek ve 
aynı zamanda değişimi yaratacak nitelikte liderlik özellikleri önemli hale gelecektir.  

3. DİJİTAL LİDERLİK  

Küreselleşmenin gelişimi, bilgisayarlı sistemlerin öneminin artması ve sürekli gelişen teknoloji, işletmeler arasında daha 
yüksek rekabete yol açmaktadır (Borah vd., 2022). Özellikle teknolojinin gün geçtikçe hızla değişmesi ve gelişmesi, örgütlerin 
yapısını ve liderlik tarzlarını değiştirme gerekliliğini ortaya çıkarmıştır. Öte yandan bilgiye erişimin gittikçe artması, liderlerin 
bilgi yapılarının yanı sıra liderliğin doğasını da değiştirmektedir (Avolio vd.,2000:617). Bundan dolayı bugünün liderlik 
anlayışında değişimi yaratan, uyum sağlayan ve bunu örgüt süreçlerine ve yapısına entegre eden liderlik tarzının önemli olması 
ve ayrıca değişimin getirdiği gelişmelerin (internet teknolojileri, dijital çağ, dijitalleşme gibi) kullanılabilmesi, örgütsel dijital 
dönüşümü gerçekleştirebilmesi ve dijital okuryazarlığa sahip olabilme yetkinliği dijital liderlerin sahip olması gereken 
özellikleri yansıttığı söylenebilir.  

Örgütlerin sürdürülebilir bir rekabet avantajı sağlayabilmesi için üretimi ve iletişimi hızlandıran ve geliştiren, aynı zamanda 
maliyetleri düşüren teknik ürünlere ve sistemlere sahip olması ve ayrıca bu ürünleri ve sistemleri işletme için en uygun şekilde 
kullanabilen yetenekte liderlere ihtiyacı vardır (Sağbaş ve Erdoğan, 2022: 20). Örgütleri dijital olarak yeniden tasarlama 
yeteneği, büyük ölçüde uyarlanabilir ve yenilikçi bir kültürü destekleyen yöneticiler tarafından oluşturulan net bir dijital strateji 
ile gerçekleştirilebilir (Kane, 2015). Bu nedenle, dijital dönüşüm süreci, iş süreçlerini ve işlemleri basitçe dijitalleştirmek veya 
yeni dijital teknolojileri kurumsal bağlama uyarlamak yerine, radikal bir değişim stratejisi tanımlama ve yönetme yeteneğine 
sahip bir lideri ortaya çıkarmaktadır (Yıkılmaz ve Sürücü, 2021:307). Buna göre dijital liderlik, işletmenin dijital dönüşümünü 
yönlendirmek için gereken dijital, pazar, iş (örneğin, ürün ve müşteri anlayışı) ve liderlik yeteneklerini (eylemleri, stratejik 
düşünce ve karar verme yoluyla iş değeri yaratmak için bireysel ve kişilerarası beceriler) kapsamaktadır; ve bu nedenle dijital 
liderler, hem iyi iş becerilerine (iş konusunda bilgili) sahip bilişim teknolojileri liderlerini, hem de güçlü, pratik, uygulamalı 
dijital becerilere sahip iş liderlerini ifade etmektedir (Benitez vd., 2022). Antonopoulou (2019)’ya göre ise dijital liderlik, insan 
kaynakları ve bilgi iletişim teknolojisi kullanımını dengelerken, aynı zamanda bilgi iletişim teknolojileriyle ilgili bir hedefe 
ulaşmayı gerektirdiğini ifade etmektedir. Dolayısıyla dijital liderlik tanımlarında öne çıkan olgu, dijital liderliğin sadece dijital 
dönüşüm sürecine liderlik etmediğini, aynı zamanda ortaya çıkan dijital organizasyona da liderlik ettiğidir. Bu bağlamda 
günümüz dijital liderliği klasik liderlikten ayıran en önemli anlayışın, örgütün hem dijital dönüşüm süreciyle hem de örgütü 
dijital ortamda yönlendirmekle ilgili olduğu söylenebilir (Klein, 2020: 886). Dijital liderlerin çalışanların yenilikçi çalışma 
davranışlarını geliştirmedeki rolünü yerine getirebilmesi için bilgi ve iletişim teknolojilerini, yeni uygulamaları ve iletişim 
teknolojileri, bulut teknolojisi, büyük veri, veri analizi gibi yeni teknolojileri bilme ve kullanma becerisi ile aynı zamanda işi 
kavrayabilme, iş zekâsına ve stratejik liderlik becerilerine de sahip olması gerekmektedir (Erhan vd., 2022).  

Dijital liderlik, mesleki uygulamada mükemmellik, vizyoner liderlik, dijital çağda öğrenme kültürü, dijital vatandaşlık ve 
liderlik sürecinde yani dijital liderliğin geliştirilmesinde hem kısa hem de uzun vadede yüksek verimlilik standartlarının 
kapsamının artırılmasının faydalı sonuçlarıyla ilgili durumu ortaya koyan sistemik iyileştirme olmak üzere beş temel özelliği 
kapsamaktadır (AlAjmi, 2022). Bunun yanı sıra, dijital dönüşüm sürecinde zorlukların üstesinden gelebilmek amacıyla liderler, 
öncelikle dijitalleştirilmiş bir ortamda etkili iletişim kurma, coğrafi olarak dağınık takipçiler arasında işbirliğini teşvik etme, 
inisiyatifi destekleme ve tutumları değiştirme yeteneği olmak üzere hem dijital hem de insan becerilerini harmanlaması gerekir 
(Cortellazzo vd.,2019). Ayrıca dijital liderin, yeterli dijital bilgi ve okuryazarlığa, vizyona, müşteri anlayışına, çevikliğe, risk 
alma ve işbirliği becerilerine sahip olması da bir diğer özelliğini ifade etmektedir (Promsri, 2019: 592). 

Dijital bir dünya, dijital liderler gerektirmektedir. Bundan dolayı yüksek tempolu, ilişkili, çizginin dışında, sanal, teknolojiyi 
etkin kullanabilen yeni tip liderlerin ve onların davranışlarının temel nitelikleri bugün iş dünyasının özelliklerini yansıttığı ifade 
edilmektedir (Fisk, 2002: 45). Klein (2020: 895-899)’nin dijital dönüşüm çağında liderlik özellikleri ile ilgili çalışmasında, 
dijital liderlik özelliklerini genel olarak üç temel sınıfa ayırmıştır. Özelliklerin ilki dijital iş ile ilgili (yenilikçi vizyon, ağ zekâsı, 
dijital zekâ, dijital yetenek avcısı, zorluk ustası, iş zekâsı ve el becerisine sahip olma) ilgilidir. İkincisi, toplumsal (sosyal) 
davranış (motive edici koç, rol model, demokratik bir temsilci, çalışan odaklı, sosyal zekâya sahip, açık olma (şeffaflık), 
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farklılık savunucusu ve etik) özellikleri ile ilgilidir. Son olarak, genel düşünce yapısı ile ilgili liderlik özellikleridir. Bu 
özellikler ise, uyum sağlama, çeviklik, hatalardan öğrenme (deneyim), kararlı, yaratıcı, öz-farkındalık, bilgi odaklı, yaşam boyu 
öğrenme gibi özellikleri ifade etmektedir. Bu özelliklere ek olarak dönüşümcü bir dijital vizyon yaratma, çalışanların katılımı 
ile harekete geçme, dijital yönetişime odaklanma ve teknolojik liderliğe odaklanma günümüz iş dünyasında gereken liderlik 
yetenekleri olarak ifade edilmektedir (Yücebalkan, 2020: 391). Sheninger (2014)’in dijital liderliğin temellerini incelediği 
çalışmasında, öğrencileri teknolojik gelişme sonucunda ortaya çıkan dinamik bir dünyaya hazırlamak için okul yöneticilerinin 
tarzını ve odak noktalarını değiştirmesi gerektiğini ve teknolojiyle ilgili statükoyu, standardizasyonu, modası geçmiş 
uygulamaları ve yanlış anlamaları destekleyecek şekilde liderlik yapmanın sadece öğrencileri değil, okulu da olumsuz 
etkileyebileceğini vurgulamaktadır.  

Dijital lider özellikleri ile ilgili bir başka çalışmada, dijital liderin sahip olması gereken özellikleri, yeniliğe güçlü bir şekilde 
odaklanan hızlı, hiyerarşik, ekip odaklı ve işbirlikçi bir yaklaşımı benimseyen kişiler olduğu ve ayrıca dijital liderleri belirleyen 
temel unsurları yenilikçi yaklaşım, iletişim, çıktı, değişim, hatalar ve çatışmalar (hatalarda öğrenme etkisi olan açık bir atmosfer 
ve çatışma durumlarını ele almak için işbirlikçi bir atmosfer yaratmak), insanlar ve örgütsel hedefler olarak belirlenmiştir 
(Oberer ve Erkollar, 2018). Porfírio vd., (2021)’nin dijital dönüşümde liderlik özelliklerini inceledikleri çalışmasında ise, 
liderlerin dönüşüm çabalarına rehberlik edecek dijital bir strateji geliştirmesi ve böylece organizasyona yeni teknolojiler 
getirmesi gerektiğini vurgulamaktadır. Özellikle günümüz işletme çevresi ele alındığında örgütlerin etkileşim içerisinde olduğu 
çevre koşulları (çalkantılı-durgun çevre gibi) liderlerin yetkinliğini de ön plana çıkarmaktadır. Çalkantılı bir çevrede, bilgi 
eksikliği ve değişim hızının yüksek olduğu belirsizlik hâkimdir (Head, 2005: 82). Dolayısıyla böyle bir çevrede örgütlerin 
başarılı olarak faaliyetlerini sürdürebilmesi için liderlerin yeteneklerini dijital çağın gereklerine entegre edebilmeleri ve bunun 
için teknoloji ve bilgi gibi kaynakların, çevrenin değişken yapısına göre örgütle nasıl uyumlaştırması gerektiğini bilmesi 
gerekecektir. Böylece dijital bir lider işletmesi için dijital bir vizyonu oluşturmalı, teknolojiyi nasıl kullanması gerektiğini 
bilmeli ve özellikle de organizasyon içinde işbirliği ve iletişimi sağlayabilmesi gerekmektedir. Böylece dijital liderler, bilgi ve 
teknoloji çağının getirdiği yenilik ve gelişmeleri liderlik becerileriyle harmanlayarak organizasyonun geleceğe taşıyabilecek 
kişiler olacaktır.  

4. DİJİTAL DÖNÜŞÜM YOLCULUĞUNDA LİDERLİK: TRANSFORMASYONEL (DÖNÜŞÜMCÜ) 
VE DİJİTAL LİDERLİK İLİŞKİSİ 

Liderliğin dönüşüm süreci pek çok farklı anlayışı yansıttığı söylenebilir. Örneğin 1940’lara kadar liderliğin odak noktası, 
liderlerin bireysel beceri ve özellikleri üzerineyken, 1960’lara kadar etkili bir liderlik davranışının belirlenmesi önem kazanmış, 
1980’lere kadar durumsal liderlik teorileri odak noktası olmuş, 2000’li yıllara kadar dönüşümcü, ilham verici, vizyoner, 
motivasyonla ilgili liderlik teorileri popüler hale gelmiş ve bilgi ekonomisinde yani günümüzde ise, bilgi işçilerinin 
yönetilmesinden ziyade ilham alınması ve koçluk yapılması gerektiğini ileri süren paylaşılan liderliğin öne çıktığı ifade 
edilmiştir (Jakubik ve Berazhny, 2017:475). Dolayısıyla liderlik ile ilgili geçmişten günümüze kadar yapılan pek çok bilimsel 
araştırma ve çalışmalar bugün birçok farklı liderlik anlayışının gelişimine zemin hazırlamıştır. Bu bağlamda son yıllarda 
farklılaşan işletmecilik anlayışına uygun bir liderlik gerekliliği, dijital liderliğin ortaya çıkışına neden olan gelişmelerden biri 
olarak değerlendirilebilir. Öte yandan tarihsel süreç içerisinde liderliğin başarı ve etkililiği konusuna bulunduğu döneme bağlı 
olarak yön veren liderlik kuramları liderlik yaklaşımlarının dayanağını oluşturmaktadır. Bu süreçte liderliğin özelliklerinden 
davranışlarına, sonrasında çevresel etken ve koşulların altında etkili liderlik yaklaşımlarını ifade eden durumsal liderlik 
kuramlarına doğru değişen liderlik anlayışları gelişmiştir. Gerek yönetim alanında yapılan araştırmalar gerekse de işletmelerin 
yer aldığı çevrenin dinamik ve değişken yapısı, işgücünün beklentilerindeki değişimler, bilgi ve iletişim teknolojisindeki 
gelişmeler dönüşüm sürecindeki etkili unsurlar olduğu söylenebilir. Öte yandan şirket yöneticileri ve müdürler gibi işletmeyi 
amaç ve hedeflerine ulaştıracak kişilerin gelecek 20 yıl içinde meydana gelen büyük değişikliklerle başa çıkmak için sahip 
olmaları gereken 21. yüzyıl liderlik becerileri ne olacaktır? sorusu günümüz liderlerinde bulunması gereken özelliklere dikkat 
çekmektedir (Benson, 2018: 80). Dolayısıyla bugünün liderleri işletmelerinin geleceği için değişimi ve dönüşümü başlatmanın 
ve bunu işletmeye uyarlama becerisinin ötesinde, dijital çağın ihtiyaç ve taleplerine yanıt verebilecek liderlik tarzıyla yani bilgi 
çağını yöntebilecek özelliklere sahip liderlik yaklaşımıyla öne çıkacağı söylenebilir. Bu anlamda dijital çağda liderlik, tek bir 
alanda yeterlik ya da becerilerden ziyade, pek çok disiplinden faydalanarak iş dünyasının gerektirdiği dijital becerilere de sahip 
olmasını ifade etmektedir (Çelik Şahin vd., 2020: 272). 

 Bansal ve Singh (2005)’e göre örgütsel değişimin temelinde, teknolojiyle ortaya çıkan e-dünyanın etkisinin olduğu ve aynı 
zamanda örgütlerin sosyal sistemler olmasından dolayı bu değişimi tüm sisteme iyi bir şekilde entegre edilmesi gerektiği yer 
almaktadır. Ayrıca müşterinin örgütlerde her zamankinden daha fazla gerçek bir lider haline geldiği ve dolayısıyla ihtiyaç 
duyulan liderlik tarzının, bu yeni müşterinin “sahip olduğu” sistemin içindeki insan ve teknoloji alt sistemlerinin 
etkinleştiricilerinden biri olarak işbirliğini sağlayıcı rolüne de vurgu yapmıştır. Bu nedenle liderliğin bu değişim yolculuğunda, 
dönüşüm liderliği anlayışından dijitalleşen çağın gereklerini sağlayabilen ve bunu paylaşabilen dijital liderlik anlayışına doğru 
gelişen bir yaklaşımın ortaya çıktığı söylenebilir. Örneğin April ve Dalwai (2019:18)’nin çalışmasında, dijital dönüşümün 
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yürütülmesinde liderin rolüne odaklanıldığını ve dijital lideri, liderin dijital farkındalığı ve etki güçleri aracılığıyla 
organizasyonu harekete geçiren birey olarak tanımladığı söylenebilir. 

Bu anlayıştan yola çıkarak çalışmanın bu bölümünde, örgütsel davranış alanında öne çıkan liderlik tarzının günümüzdeki 
gelişimi ve değişimini ortaya koymak amacıyla veri tabanlarından ulaşılabilen yerli ve yabancı literatürde yer alan kaynaklar 
incelenmiştir. Dijital liderliğin özelliklerinin incelendiği bazı çalışmalarda dijital liderliğin dönüşümcü liderlik özellikleriyle 
benzer olarak ele alınmıştır. Öte yandan bazı çalışmalarda da dijital liderliğin e-liderlik, teknoloji liderliği, sanal liderlik ya da 
bilişim liderliği kavramlarıyla benzer olarak kullanıldığı görülmektedir. Van Wart vd., (2017: 528) yılındaki çalışmasında, 
liderlerin dijital beceriye sahip olmasının e-liderliğin yeni bir alt alanını oluşturduğunu ifade etmektedir. Aynı şekilde Taş vd., 
(2020: 2882)’nin çalışmasında da elektronik liderliği (e-liderlik) sanal liderlik ve dijital liderlikle benzer olarak kullanıldığını 
ifade etmektedir. Diğer yandan dijital liderlik ile teknoloji liderliği farklı anlamda kullanan çalışmalarda mevcuttur. Bu 
çalışmalardan biri, teknoloji liderlerinin sahip olması gereken becerinin gelişmiş yeni teknolojileri değer yaratmak için nasıl 
kullanılabileceğini bilmesi ile ilgili olduğu, dijital liderlerin sahip olması gereken becerinin ise, teknolojinin insanları nasıl 
etkilediğini ve örgütsel yapıda insan doğasıyla nasıl uyumlu olması gerektiğini bilmesi ile ilgili olduğu konusuna vurgu 
yapılmıştır (Oberer ve Erkollar, 2018). Öte yandan çalışmanın amacı doğrultusunda literatür taraması sonucunda ulaşılan 
dönüşümcü ve dijital liderlik ile ilgili çalışmalar Tablo 1 de verilmiştir. 

Tablo 1: Dönüşümcü ve Dijital Liderlik İle İlgili Çalışmalar 

Yazar Çalışmanın Sonucu 
Fisk (2002) Dijital liderlerin bazı özelliklerinin (vizyon gibi) dönüşümcü liderlik tarzıyla benzer olduğu ifade edilmektedir. 
Arokiasamy vd., (2014) Dönüşümcü liderliğin en büyük etkisinin takipçilere ilham vermesi, onları motive etmesi ve bireyin ve 

organizasyonun hedeflerini desteklemesi gibi özelliklerinin olduğu ve bu özelliklerin aynı zamanda dijital bir 
liderin okulda dijital bir kültürü geliştirmesi için gerekli olduğu sonucuna ulaşılmıştır. 

Ordu ve Nayır (2021: 77) Dijital liderlik kavramına ilişkin yapılan tanımları nitel araştırma yöntemiyle inceledikleri çalışmada, dijital 
liderlerin dönüşümcü liderlerle bazı benzer özelliklerinin olduğu ancak dijital liderlerin daha kapsamlı özellikler 
gerektirdiği vurgulanmıştır.  

Aldawood vd., (2019) Çalışmada ulaşılan sonuçlardan biri, dijital liderliğin gelişmiş dijital yönetim yoluyla toplam kalite yönetimini 
teşvik etmede okullara yardımcı olduğu ve bunun için dijital liderliğin yaratılması bilimsel denetim, işlemsel 
öğrenme ve dönüşümcü liderlik yöntemlerini gerektirdiği bulgusuna ulaşılmıştır. 

Ardi vd., (2020) Dijital çağda liderliği, dijital dönüşümcü liderlik olarak ifade edilmiştir. Çalışmada, liderliği dijital dönüşümcü 
liderlik olarak birlikte ele alarak özellikle bu liderleri, örgütün uzun vadeli başarıyı güvence altına alan 
yenilikler sunmak için kapsamlı bir şekilde uyum sağlayabilen, değişikliklere daha hızlı cevap verebilen, 
teknolojik gelişmenin hızını anlayarak örgüte ait yeni zorlukları ve tüketici taleplerini değiştirme ve karşılama 
kapasitelerini artırabilen ve daha da önemlisi, yeni bir gelecek yaratabilmek ve işgücünü bu değişimleri 
benimsemesi ve güçlendirmek için dijital dönüşümle başa çıkabilecek dijital yeteneklere sahip kişiler olarak 
ifade edilmiştir. 

Yücebalkan (2020: 394) Holistik perspektiften güncel liderliğe yönelik bakışın incelendiği çalışmada, dijital liderlik ile yeşil 
transformasyonel liderlik bileşiminin güncel liderlik olarak ifade edilebileceğini ortaya koyulmuştur. 

Antonopoulou vd., (2020:110) Yüksek öğrenimde liderlik türleri ve dijital liderliği inceledikleri çalışmada, yüksek düzeyde dönüşümcü 
liderliğin çalışanlar için daha fazla verimlilik ve memnuniyet anlamına geldiği ve yüksek düzeyde dönüşümcü 
liderliğin büyük ölçüde dijital liderliğin uygulanmasıyla birlikte var olduğu sonucuna ulaşılmıştır. 

Valero-Pastor vd., (2021:1450) Dijital haber kaynaklarında dönüşümsel liderlik ve yeniliği inceledikleri çalışmada, dijital haber kuruluşlarında 
dönüşümcü liderlik yoluyla yeniliğin teşvik etmeye çalışıldığı sonucu elde edilmiştir. 

Schiuma vd., (2021) Akıllı şirketlerin dijital dönüşümünü nasıl sağladıklarını inceledikleri çalışmada, örgütlerin dijital çağda 
rekabetinde dijital dönüşüm girişimciliğini beslemek için kritik bir faktör olarak dijital dönüşümcü lider profilini 
ortaya koymuştur. Bu çalışmada liderliğin dijital dönüşümcü liderlik olarak birlikte değerlendirildiği 
söylenebilir. 

Antonopoulou vd., (2021) Dijital liderliğin dönüşümcü liderlik ile güçlü bir pozitif korelasyona sahip olduğunu ve aynı zamanda yüksek 
derecede dönüşümcü liderliğin yükseköğretimde yüksek derecede dijital liderliğin uygulanmasıyla bir arada 
bulunduğunu ortaya koymuştur. 

 
 
Permana vd., (2022) 

 
Covid-19 pandemisi sırasında iş performansı konusuna yönelik yapmış olduğu çalışmada, dönüşümcü liderliğin 
performans üzerindeki doğrudan etkisinin dönüşümsel liderliğin dijital yetenekler aracılığıyla performans 
üzerindeki etkisinden daha az olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Bu durumu da dönüşümcü liderliğin ve dijital 
yeteneğin madalyonun iki yüzü olduğu ve birbirinden ayrılamaz parçası olarak ifade edilmiştir. 

Abbu vd., (2022:39) Dijital olarak olgunlaşmış kuruluşlara liderlik eden liderlerin niteliklerini inceledikleri çalışmada, dijital liderliği 
otantik liderlik, etkileşimci liderlik ve dönüşümcü liderliğin unsurlarını içeren çok boyutlu bir anlayış olarak 
açıklamıştır. 

5. SONUÇ VE DEĞERLENDİRME 

 Dijital dönüşüm yolculuğunda liderliği ve liderlik özelliklerini ortaya koymak amacıyla son yıllarda bu konuda yapılan 
çalışmalar göstermiştir ki, modern liderlik tarzı olarak belirtilen “dönüşümcü liderlik” ile dijital çağın ortaya çıkardığı yeni bir 
liderlik anlayış olan “dijital liderlik” tarzının pek çok yönden benzer özelliklere sahip olduğu ve dijital liderliğin dönüşümcü 
liderlikten tamamen farklı bir liderlik tarzı olarak değil; özellikle dönüşümcü liderliği de içine alan bütüncül bir bakış açışıyla 
çok boyutlu bir liderliği ifade ettiği söylenebilir. Öte yandan bu dönüşümün dijitalleşmeyle birlikte gerçekleştiği gerçeği bugün 
“dijital liderlik” olarak adlandırılan yeni bir liderlik paradigmasını ortaya çıkarmıştır. Dijital bir lider, dijital çağın gereklerine 
uygun olarak değişimi ve dönüşümü sağlayabilmesini yani dijital liderlik yeteneklerine sahip olmasını gerektirmektedir. 
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Nitekim dijital bir lideri dönüşümcü liderden ayıran özellik, değişim hızının gün geçtikçe artması, dijital teknolojilerin 
yaygınlaşmasıyla birlikte gelişen dijitalleşme ve belirsizliğin arttığı bir çevrenin getirdiği değişim gerekliliğidir. Bu nedenle 
dijital liderler, değişimi dijital liderlik becerileriyle birlikte gerçekleştirmektedir.  

Dijitalleşme ve bunun beraberinde yaşadığımız dijital çağ, liderlik beceri ve yeterliliklerinde değişimi getirmektedir. Bu aynı 
zamanda işletmelerin iş süreçleri, kültürü, vizyonu ve stratejilerinin dönüşümüne yol açtığı söylenebilir. Örneğin COVID-19 
(koronavirüs hastalığı 2019) pandemisinin ardından birçok şirket, operasyonlarını çevrimiçi ortama taşırken üretken kalmaya 
çalışmak, sosyal mesafeyi korumak ve temassız ticaret yapmak gibi çalışma şekillerinde hızlı değişim ihtiyacıyla karşı karşıya 
kaldığı bilinmektedir (O’Leary, 2020). Küresel çapta yaşanan bu krizin, işletmelerin iş yapış biçiminden tüm süreçlerine kadar 
her alanda değişime neden olmuş ve sonuçta salgın sürecinde işletmelerin dijitalleşme yönünde dönüşüm zorunluluğunu ortaya 
çıkarmıştır. Bu nedenle işletmeler bu gelişmelere paralel olarak tüm süreçlerinde bu dönüşümü gerçekleştirebilmesi, örgütün 
devamlılığı ve rekabet avantajı yaratabilmesi için değişen iş dünyasına göre bunu örgüte uyarlayabilen liderlere ihtiyacı çok 
daha fazla artırmıştır. Bu anlamda işletmenin hem dış çevre koşullarına göre değişimini sağlayabilmesi, hem de dijital 
teknolojik gelişmelerle birlikte dijital dönüşümünü gerçekleştirebilmesi dijital liderin bu süreçteki başarısını ortaya koyacaktır. 
Dolayısıyla dijital bir lider örgütü için dijitalleşmeyi hızlandıracak dijital zekâ, vizyon, iş stratejileri gibi pek çok özelliğe sahip 
olmalı ve bunu örgütle bütünleştirebilmelidir. Ayrıca dijital bir dünyada işletmelerin dijitalin gerektirdiği uygun bir 
organizasyon yapısına sahip olması ve tüm iş süreçlerini entegre edebilmesi gerekmektedir. Son zamanlarda liderlik çalışmaları 
araştırmacıları için yeni bir liderlik algısı olarak ele alınan dijital liderliğin, dönüşümcü liderliği de içine alan bir bakış açısıyla 
daha geniş ve kapsamlı bir liderlik anlayışını yansıttığı ve incelenen çalışmalar açısından değerlendirildiğinde ise, dijital liderlik 
tarzının yeni bir liderlik anlayışı olarak dönüşümcü liderlikte birlikte bütüncül bir liderlik (“dijital dönüşümcü liderlik” gibi) 
anlayışını gösterdiği ortaya çıkmıştır. Ancak günümüz değişen koşullarına (örneğin dijital vizyon, dijital okuryazarlık gibi) 
uygun bir liderliğin (gelenekselden modern liderlik anlayışlarına doğru bakıldığında), durumun ve çevrenin koşullarına göre 
örgütünü adapte edebildiği takdirde başarılı olduğu görülmektedir. Dolayısıyla liderlik anlayışındaki değişimler, bugünün 
işletmelerinde etkili olduğu düşünülen dijital liderlik anlayışıyla ilgili farklı alanlarda ve farklı bakış açılarıyla daha fazla 
çalışmalar yapılarak sınırlarının net bir şekilde çizilmesinin gerekliliğini göstermektedir. Şunu da belirtmek gerekir ki; 
işletmelerin dijital dönüşümünün kalıcı ve sürdürülebilir olması için örgütsel hedeflerine ve amaçlarına uygun kapsamlı dijital 
dönüşüm stratejileri geliştirebilmeli, dijital öncüllerini belirlemeli ve buna göre işletmeye ait yol haritasının çizilmesi 
gerekmektedir. Özellikle Endüstri 4.0 ile birlikte ifade edilmeye başlayan akıllı fabrika, akıllı ürün ve dijital sürdürülebilirlik 
(Ertuğrul ve Deniz, 2018:164) gibi gelişmeler de, dijital düşünebilen ve dijital teknolojileri süreçlerine uyarlayabilen liderliği 
ön plana çıkarmaktadır.Aynı zamanda bilgi ve teknolojinin hızının giderek artması ve bunun beraberinde getirdiği yenilikler iş 
dünyasını, işletmeleri, yönetim anlayışı ve liderlik tarzını dar kapsamda ise örgüt yapısı ve işletmenin geleceğiyle ilgili iş 
stratejileri gibi pek çok konuları önemli ölçüde etkilemektedir. Bundan dolayı gelecekteki teknolojik değişimler için bu 
değişimi organizasyonun hedefleri, amaçları ve stratejileri doğrultusunda salt yetkinliklere sahip olmanın yanı sıra, işletmeleri 
dijital geleceğe adapte edebilme konusunda dijital beceri ve yeteneklere sahip dijital liderlik yaklaşımı ihtiyacını ortaya 
çıkarmaktadır. 

Sonuç olarak, çalışmanın amacında da ifade edildiği gibi, son yıllarda liderliğin yeni bir yüzü olarak görülen dijital liderliğin 
işletmelerin geleceğine yön vereceği söylenebilir. Özellikle dijital çağın getirdiği kaçınılmaz dönüşüm, işletmeler açısından 
düşünüldüğünde her sürecini yakından etkilediği bir gerçektir. Bu dönüşümün önündeki engelleri kaldırabilmesi işletmelerin 
süreçteki başarı şansını artıracaktır. Dolayısıyla küresel çapta yaşanan değişimler tüm dünyada olduğu gibi ülkemizde de 
etkilerinin olabileceği bir gerçektir. Bu gerçeğe hazırlıklı olabilmek ve hızlı yanıt verebilmek ve aynı zamanda bunu işletmenin 
devamlılığı için kurumsal bir strateji haline getirebilmek önemli liderlik becerileri gerektirmektedir. Her geçen gün gelişen ve 
yenilenen dijital platformlar, dijital teknolojiler ve araçlar gibi gelişmeler işletmeleri dijital bir yapıya büründürmekte ve 
faaliyetlerinde bunu öne çıkarmaktadır. Son olarak dijital liderlik yaklaşımı, gerek küresel boyutlarda yaşanan değişimler 
(örneğin yakın tarihte yaşanan Covid-19 pandemisi gibi) gerekse de bu değişimlerin işletmeler üzerinde yarattığı etkiler 
neticesinde geliştiği ve dijital dönüşüm sürecinde dijital liderlere olan ihtiyacı artırdığı söylenebilir.   
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