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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo fundamental aplicar los lineamientos del PMBOK para mejorar la
eficiencia del proyecto de bombeo de agua de quebrada honda a Toquepala en la empresa JJC Contratistas
Generales SA. El disefio metodoldgico estuvo dado por un enfoque cuantitativo, del tipo aplicada, nivel de
investigacion explicativa y de disefio experimental.

Los hallazgos obtenidos seguln el diagndstico de la situacion actual se tuvo una eficiencia del 58.10% en el proyecto
en estudio con un avance del 85.06% en metrados, un 92.50% de rendimiento y un 73.85% en el avance del
cronograma. En base al disefio de la gestion del tiempo mediante las fases: planificar la gestion del cronograma
(P), definir las actividades (D), secuenciar (S), estimar la duracién (E), desarrollar y controlar el cronograma
donde se incremento el nivel de cumplimiento en un 58.15% y se redujo el tiempo de ejecucion en un 16.67%; con
un costo beneficio de 5.61 significando una ganancia de S/4.61 por cada S/1.00 invertido. Se concluye que, con la
implementacion de los lineamientos del PMBOK de la gestidn del tiempo se mejora la eficiencia en un 36.19%
aumentando a 79.13% con un avance del 94.27% en metrados, un 95.30% de rendimiento y un 88.07% en el avance

del cronograma.
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Abstract

The main objective of this research was to apply the PMBOK guidelines to improve the efficiency of the project for
pumping water from the deep stream to Toquepala in the company JJC Contratistas Generales SA. The
methodological design was given by a quantitative approach, of the applied type, level of explanatory research and
experimental design.

The findings obtained according to the diagnosis of the current situation had an efficiency of 58.10% in the project
under study with an advance of 85.06% in meters, a 92.50% performance and 73.85% in the progress of the
schedule. Based on the design of time management through the phases: plan the management of the schedule (P),
define the activities (D), sequence (S), estimate the duration (E), develop and control the schedule where the time
was increased. compliance level by 58.15% and execution time was reduced by 16.67%; with a cost benefit of 5.61,
meaning a profit of $/4.61 for each S/1.00 invested. It is concluded that, with the implementation of the PMBOK
guidelines for time management, efficiency is improved by 36.19%, increasing to 79.13% with an advance of

94.27% in meters, 95.30% performance and 88.07% in progress of the schedule.
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PMBOK guide, time management, efficiency, performance and schedule.
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1.1

Realidad problematica.

En los udltimos afios, la gestion y planificacion de un proyecto se ha
transformado en un elemento fundamental debido a que asegura la
sostenibilidad y la calidad del proyecto; siendo de mucha importancia gestionar
el aumento de la eficiencia en la organizaciéon de ejecucion de un proyecto
(Contreras-Gutiérrez et al., 2021).

Asimismo, la inadecuada utilizacion de los recursos sin medidas de
control, las entregas de un proyecto fuera del tiempo establecido, las
deficiencias en la calidad del servicio o producto y el exceso de costos, son los
problemas mas frecuentes en la planificacion y gestion de un proyecto el cual
genera deficiencias y pérdidas econdmicas en las empresas (Montes, 2022).

Por otro lado, el Centro de Estudios Economicos del Sector de la
Construccién (2018), los paises que han presentado mayor crecimiento en su
PBI son Canada, Francia y el Reino Unido con el 1.6%, seguido de Estados
Unidos con el 1.4% (pag. 8) esto debe a una mejor eficiencia en el presupuesto
y gasto publico en los proyectos el cual depende basicamente de la aplicacion
de metodologias y tecnologias en los procesos de contratacion, disefio,
mantenimiento y construccion de infraestructuras (pag. 10).

Segun la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL)
los paises han presentado un decrecimiento econdmico considerable siendo
Colombia en un 25.8% en el sector de la construccion (pag. 9), Argentina
presenté una disminucién del 22.8% (pag. 8) y El Salvador el cual tiene una
participacion del 5.0% cuyo crecimiento econémico en el 2020 disminuy6 en un
15.1% debido a la falta de impulso en su mayoria por los proyectos de
construccion del rubro inmobiliarios tales como: residenciales, comerciales,
hoteleros y ampliacién de la infraestructura de produccién, ademas de las
deficiencias de incorporacién de técnicas innovadoras en la ejecucion de sus
proyectos en la direccibn de proyectos mediante el PMBOK (Comision
Economica para América Latina y el Caribe, 2021).

En el Peru, segun el CEPAL (2021), en el sector de construccion de ha

presentado una reduccion del 14.2% dado por las ineficiencias en la gestién
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de proyectos y asimismo por la recesion del COVID19. Segun Guerrero,
Vivar y Gutiérrez (2017) el problema principal que afecta a la eficiencia de la
planificacion y ejecucidén de un proyecto con los retrasos el cual influye en el
avance del porcentaje de los metrados de la obra, el rendimiento de los
trabajadores y en el cumplimiento del cronograma de obra, dicho impacto
desfavorable genera errores al no gestionar los riesgos en el tiempo de un
proyecto desde la etapa de planificacion.

La implementacion de un proyecto publico va acorde con la licitacion y
adjudicacién de empresas privadas para llevar a cabo el trabajo en cuestion. El
beneficio brindado por parte de una obra publica es obviamente para el
crecimiento social, con el fin de proporcionar a los ciudadanos una calidad de
vida suficiente. En consecuencia, las empresas contratistas deben garantizar
gue el trabajo se complete correctamente, teniendo en cuenta el tiempo, el costo
y la calidad de los proyectos (Cruz et al., 2020).

La empresa en estudio es JJC Contratistas Generales SA, el cual es un
grupo empresarial de alcance global especializada en servicios de integracion
diversa en ingenieria y construccion, desarrollo inmobiliario y concesiones de
infraestructura. Se ha podido determinar que dicha empresa no cuenta, en la
mayoria de ocasiones, métodos de gestién de proyectos que carecen de una
metodologia suficiente y no estan enmarcados en estandares de gestion
adecuados, y que suelen basarse en sistemas convencionales o estrictamente
omiten cualquier aplicacion de sistema y estan guiados por la experiencia,
intentando gestionar un proyecto con nociones tradicionales. Es decir, dichos
proyectos en la etapa de construccion tendran la necesidad de realizar
correcciones y/o cambios al disefio piloto, lo cual produce claramente una
ampliacion del plazo generando adicionales en la obra.

Por lo cual, para satisfacer las exigencias de los objetivos e hipétesis
planteadas, se ha desarrollado este trabajo en el que se explicaran las

directrices del PMBOK para mejorar la eficiencia del proyecto de bombeo de
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1.2.
1.2.1.

agua de quebrada Honda a Toquepala en la empresa JJC Contratistas
Generales SA.

Antecedentes de estudio.

Antecedentes internacionales

Murcia-Martinez y Rodriguez-Hernandez (2021) en su tesis denominada
“Evaluacion de la gestion del tiempo y costo para un proyecto de alcantarillado
comparando el método constructivo con zanja abierta vs rehabilitacion sin zanja
(CIPP) bajo lineamientos PMBOK V.6”, plante6 el objetivo del desarrollo de un
estudio comparativo de gestion del costo y tiempo del proyecto de rehabilitacion
de alcantarillado pluvial en Usaquén, utilizando los lineamientos del PMBOK y
las herramientas de gestion de tiempo y cronogramas como son el método de
ruta critica y analisis de red y, asi mismo la metodologia utilizada en este trabajo
de investigacion se divide en 3 fases de desarrollo las cuales son: recopilacion
de data, analisis de la gestién tanto en costo y tiempo, y el comparativo de
ambas métodos de construccion. Asimismo, en la ejecucion de la obra bajo la
metodologia convencional el tiempo estimado de ejecucién es de 137 dias y
debido a la serie de actividades que implica el proyecto la aplicacion de los
lineamientos del PMBOK permitié implementar eficientemente la tecnologia
CIPP (Cured in place) logrando una reduccion estimada de ejecucion a 36 dias
lo cual repercutio en la disminucion del costo general del proyecto. De lo que se
puede concluir que la eficiencia lograda en la gestion del tiempo en base a los
lineamientos PMBOK permitié una reduccion del 73.72% el tiempo establecido
en el cronograma inicial, lo cual representa una mejora sustancial en el
desarrollo del proyecto.

Miftahul y Siswoyo (2019) en su articulo cientifico titulado
‘Implementation of PMBOK 5th standard to improve the permormance and
competitiveness of contractor companies” plante6 como objetivo principal,
demostrar y analizar a profundidad el rol que desempefa los lineamientos del
PMBOK en la mejora de la competitividad y rendimiento de las empresas
contratistas en indonesia por lo que estudia la influencia de la implementacion

de los lineamientos en la competitividad y desempefio de empresas contratistas
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en la ciudad de Surabaya tomando como muestra 117 personas entre dirigentes
y gerentes de pequefias y medianas empresas cualificadas del rubro. Esta
investigacion se realizO desde un enfoque cuantitativo utilizando los
instrumentos de cuestionarios medidos en escala Likert, ademas la data
recolectada se procesoé en los softwares SPSS y Smart PLS. Respecto a los
resultados del estudio se comprobd la contribucidon de la gestion del proyecto
en el rendimiento y competitividad de la empresa fue del 52%, ademas la
influencia del rendimiento de la empresa y la gestion del proyecto a la
competitividad de la empresa fue del 33,1%, Lo cual indica que la aplicacion
simultanea del lineamiento del PMBOK vy el proceso de gestion del proyecto
permite un incremento en la competitividad y rendimiento de las empresas
contratistas por lo que si las empresas aplican los conocimientos de estos
lineamientos entorno a la gestion de tiempo, cronogramas y gestion del
proyectos su desempefio sera mucho mejor a nivel productivo lo cual
garantizaria un alto nivel competitivo en su rubro comercial, en este sentido se
pude afirmar que el rendimiento esta definido por el cumplimiento de los
cronogramas establecidos en sus procesos internos desde la perspectiva del
cliente, financiera y de aprendizaje.

Hinostroza et al. (2019) en su articulo cientifico titulado “Aplication of
PMBOK to improve the deadline of projects in SMEs Engineering” planteo como
objetivo demostrar la facilidad del uso de los lineamientos del PMBOK mediante
el desarrollo de un modelo de aplicacién de la guia PMBOK tomando en
consideracion la gestién de recursos humanos, del tiempo, de integracion y de
alcance. Asimismo, este estudio se realiz6 tomando como caso de estudio la
empresa consultora en ingenieria Consultores Paccha S.A.C en el proyecto de
ampliacion del sistema de agua potable y alcantarillado en el centro de Machu
Picchu en un periodo de 150 dias. Donde tras la aplicaciéon del modelo
propuesto se demostré que la disminucion del plazo de entrega del proyecto
representd un 70% respecto al cronograma inicial, ademas la optimizacion del
rendimiento reflejo una reduccién de 67% respecto a los riesgos identificados

durante la ejecucidn; esto destaca que la aplicacién de los lineamientos PMBOK
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1.2.2.

no solo mejoré las competencias del personal sino también la interaccion entre
ellos. Asi mismo el porcentaje de variacion de tiempo relacionado a la
implementacion de la guia fue un 50% es decir, en una situacion inicial los
proyectos se desarrollaban en 30 dias y tras la implementacion del modelo
disminuyo a 15 dias en este caso. Ademas, la buena gestion del tiempo se vio
reflejado en cumplir las fechas determinadas en el cronograma en un 83%, esto
gracias a la gestion del conocimiento del modelo aplicado en el personal lo cual
resulto en un aporte considerable en las habilidades y competencias de los
mismos permitiendo entregar el proyecto al 100% en el plazo establecido.
Antecedentes nacionales

Duque y Supo (2021) en su articulo cientifico titulado “Mejora del
desempeiio de una empresa contratista y de servicios generales aplicando la
metodologia de la guia PMBOK en la gestion de proyectos” determiné el objetivo
de elaborar una propuesta de mejora en la ejecucion del proyecto de fabricacion
de tanques a presion para amoniaco para un sistema de frio para incrementar
el desempefio empresarial, la metodologia de la investigacion tuvo un enfoque
cuantitativo, nivel explicativo y tipo aplicada, utilizando como poblacién las 10
areas de conocimiento del PMBOK, asimismo la aplicacién del modelo utilizado
estd basado en la triple restriccion considerando la gestion del cronograma,
costos, alcance y calidad; para determinar el porcentaje de desempefio de la
empresa se evalud la eficiencia, eficacia y productividad, ademas, se realizd un
diagndstico de base de proyectos de caracteristicas similares para que sirva de
contraste a los resultados de la empresa utilizando como técnicas de
investigacion encuestas, entrevistas estructuradas y analisis documental de las
cuales la informacién obtenida se procesd mediante las hojas de calculo de
Excel. Respecto a los resultados obtenidos se demostré que las mejoras de
eficiencia y productividad en correlacion a las horas hombre y utilidad
incrementaron a un 62% y 65% tras la aplicacion de los lineamientos del
PMBOK en comparacion al proyecto anterior. Asimismo, no se observo mejora

alguna respecto a la eficacia debido al contexto de pandemia en la que se
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desarroll6 el proyecto por lo cual los resultados asociados al tiempo son
optimos.

Cipirdn (2020) en su tesis titulada “Aplicacion del PMBOK para mejorar
la eficiencia en el departamento de control de proyectos, empresa ITEMSA
PERU SAC, Chimbote—2020” planteé como objetivo principal la evaluacion de
la eficiencia tras la implementacion de las directrices del PMBOK en ITEMSA
PERU SAC especificamente en el area de control de procesos. La investigacion
esta desarrollada desde un enfoque cuantitativo de disefio experimental. El
estudio abarco a los proyectos ejecutados en el afio 2019 como poblacién y
agenciados por el area de control y planificaciéon de ITEMSA PERU SAC (34
proyectos) de los cuales la muestra pertinente son los proyectos de fabricaciéon
de estructuras metalicas gestionados durante el primer semestre del afio 2019
(17 proyectos). Asimismo, las técnicas empleadas en el desarrollo de esta
investigacion son observacion, entrevistas, revision documental utilizando como
instrumentos la guia de entrevista, hojas de observacion, y fichas de andlisis.
Respecto a los resultados obtenidos tras el estudio se demostré que la
implementacion de los lineamientos del PMBOK mejoré de manera significativa
la eficiencia respecto a la gestion del cronograma, reflejando un incremento del
16.06% pasando de un 75.46% a 91.52% en la ejecucién de los proyectos del
departamento de control de proyectos.

Canta, Aquise y Guillen (2019) en su articulo cientifico titulado “Gestion
de proyectos Cash Qali Warma promovidos por FONCODES, bajo el enfoque
PMI-PMBOK, Peru, 2017”7, plante6 como objetivo principal estudiar la gestién
del tiempo relacionado a los metrados de los proyectos implementados del
programa CASH Qali Warma, esta investigacion tuvo un enfoque correlacional,
descriptivo, y transversal ademas el método de procesamiento de la informacién
fue disefiada en tres etapas la primera correspondiente a la identificacion de
interesados y planificacion de la gestion, en la segunda etapa se desarrolla los
aspectos del tiempo del proyecto como la planificacion del cronograma,
identificacion y secuencia de actividades, estimacion de recursos y duracion de

las actividades y en la tercera etapa se realiza un control del cronograma
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1.2.3.

ademas de la gestion y control de los interesados y comunicaciones. Asimismo,
la muestra disefiada para la investigacion fue de tipo censal con 83
responsables de liquidacion del proyecto. Respecto a los resultados obtenidos
se demuestra que los lineamientos PMBOK se correlaciona estrechamente con
el cronograma de liquidacion de los proyectos de infraestructura CASH de Qali
Warma en razon de (r=0,87; p< 0,001) en el afio 2017 asi también la gestion del
tiempo se vincula en razon de (r=0,53; p< 0,001), la gestién de interesados en
razén de (r=0,72; p< 0,001) y la gestion de comunicacion en razén de (r=0,60;
p< 0,001) estos resultados evidencia la ineficiencia de la gestion realizada en la
liquidacion de los proyectos del programa CASH Qali Warma estando por
debajo de los estdndares 6ptimos de acuerdo a los lineamientos PMBOK de lo
cual se puede rescatar la importancia de la gestion integral de los proyectos
bajo estos lineamientos en los procesos de liquidacion, especialmente en
respuesta a la relevancia de la ejecucion oportuna de los cronogramas
establecidos.
Antecedentes locales

Cueva y Cruz (2021) en su tesis titulada “Aplicacion del PMBOK para
incrementar la productividad en la empresa innovadores eléctricos S.A.C —
Chiclayo 2020” plante6 como obijetivo principal proponer el enfoque de la guia
PMBOK para aumentar la productividad del éarea de proyectos en
INNOVADORES ELECTRICOS S.A.C. Esta investigacion se realizd bajo un
disefio no experimental, cuantitativo, de tipo aplicado, y nivel descriptivo,
asimismo la poblacion seleccionada para el estudio corresponde a los 6
proyectos realizados en el 2019 relacionados al sector de energia que fueron
gestionados por el area de proyectos de la empresa. Ademas, la muestra de
estudio es representado por el proyecto con mayor relevancia en la
investigacion desarrollado para HV Contratistas. Las técnicas utilizadas para
realizar la investigacion son observacion, entrevistas, analisis documental con
sus correspondientes instrumentos. Respecto al resultado obtenido se
demostré que la ejecucion de los lineamientos PMBOK mejor6 en un 89.60% la

productividad en respuesta a las actividades y rendimiento en la gestion de
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proyecto dado que permite tener un control eficaz del tiempo establecido en los
cronogramas de cada obra con un costo beneficio de 3.27.

Ramos (2019) en su tesis titulada “Gestion de proyectos aplicando el
PMBOOK para mejorar la productividad en la empresa ELECTRICIDAD &
TECNOLOGIA S.A.C — CHICLAYO, 2018” donde plante6 el objetivo principal
de aplicar los lineamientos del PMBOK en la gestion de proyectos para
incrementar la productividad de Electricidad & tecnologia SAC mediante la
aplicacion de los. La metodologia usada fue de un disefio no experimental,
cuantitativo, tipo aplicada, nivel explicativo, asimismo los proyectos ejecutados
el afio 2017 por la empresa estuvo dada como la poblacion, ademas, se tomoé
como muestra el proyecto con mayor trascendencia y valorizacién utilizando un
muestreo no probabilistico. Y las técnicas de observacion, entrevista y analisis
documental. Respecto a los resultados obtenidos se demostr6 que las buenas
practicas en relacion a gestion de proyecto con lineamientos PMBOK contribuye
al cumplimiento del cronograma de los proyectos, en el caso de la empresa se
demostrd que tras la aplicaciéon de la propuesta la eficiencia lograda es del 100%
ya que se cumplié a cabalidad con las actividades programadas en el tiempo
previsto ademas la relacion entre costo y beneficio se establecié en 1.58. Y la
mejora en el area integrada de cronograma, calidad y costo representaron el
88.4% de la productividad lo cual permiti6 la obtencién de mejores utilidades en
favor de la empresa. En comparacion a la productividad antes de la propuesta,
esto se puso en evidencia dado que antes se tenia una productividad de 1.12 y
después de la aplicaciéon del modelo propuesto incrementé a 1.25 lo cual
representa un incremento de 11.6% en la productividad. Lo cual
indiscutiblemente representa una mejora respecto a la gestion del tiempo en los
proyectos desarrollados por la empresa.

Gamarra (2022) en su tesis titulada “Propuesta de mejora en la gestion
de planificacion de proyectos para reducir sobrecostos en una empresa
constructora” plante6 como objetivo principal el estudio del La metodologia
empleada en el proyecto es de enfoque cuantitativo, con un disefio no

experimental del tipo descriptivo con alcance transaccional y las técnicas
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1.3.
1.3.1. Guia PMBOK

empleadas en su elaboracion son el analisis documental de diagramas de Gantt
y cronogramas de valorizaciones y la utilizacion de cartas balance y la
observacion directa, de igual importancia para el procesamiento de data se
realizé un diagnéstico de clasificacion de los proyectos para después ser
analizados. Asimismo, la poblacion de estudio corresponde a los proyectos
realizados entre los afios 2012 al 2019 por parte de la empresa Mediterranea
Contratistas Generales S.A.C. Respecto al resultado obtenido en la
investigacion se puso en evidencia que los retrasos en el cronograma de las
obras en la empresa generaron cobre costos de alrededor de S/. 1493 356,55
nuevos soles y se identifico el bajo rendimiento de la mano de obra lo cual afecto
en el avance de los metrados contemplados en el cronograma y rendimientos
establecidos en principio. Sin embargo, tras la aplicacién de los lineamientos
del PMBOK se logré reducir un 45% de sobrecostos, reflejados en el
cumplimiento del cronograma establecido en un 85% vy la eficiencia general de
la empresa se increment6 en un 35%. A partir de esto se puede concluir que el
mayor inconveniente en la gestion de los proyectos es que las actividades no
registradas que no aportan valor al desarrollo del cronograma, generan
ineficiencia en el rendimiento de los trabajadores y esto dificulta el control y
monitoreo de la ruta critica. Asimismo, con el planteamiento de un modelo de
gestion basado en los lineamientos PMBOK el tiempo de planificacion se
reduce, como en el caso de la empresa estudiada, su tiempo de planificacion
se redujo en 7 dias lo cual se reflejé en su eficiencia pasando de 65% a 95%,
porque las actividades fueron gestionadas de manera integrada.

Teorias relacionadas al tema.

Este proceso metodolégico fue elaborado por el Project Management
Institute-PMI 'y hace referencia al conglomerado de herramientas,
conocimientos y buenas practicas llevadas a cabo en lo que corresponde a la
gerencia de proyectos, siendo en la actualidad constituida como uno de los
pardmetros con mas difusién y reconocimiento en todo el mundo. Esta

constituido por 47 procedimientos, distribuidos organizadamente en 10 areas de
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conocimiento y 5 grupos, en donde se contemplan los lineamientos requeridos.
Es por ello que para la realizacion del presente proyecto se empleo la Guia
PMBOK, la cual proporciona todos los lineamientos necesarios para el analisis
y estudio de la informacion obtenida (Cabanillas, 2018).
1.3.2. Proyecto
Un proyecto consiste en un esfuerzo del tipo temporal o permanente en
funcion de la forma de organizacion que lo lleva a cabo, este se desarrolla con
el finde elaborar un servicio, producto Unico llegando a ser tanto intangible o
tangible.
1.3.3. Ciclo de vida de Proyecto
Corresponde a todas las actividades que posee el proyecto de acuerdo
a los objetivos establecidos.

Inicio del Organizacion y Ejecucion del Finalizar el
Proyecto Preparacion Proyecto Proyecto

5 GRUPOS DE PROCESOS

49 PROCESOS CONFIGURADOS

10 Areas de conocimiena

Figura 1. Grupo de procesos de direccidén de proyectos.
Fuente: Project Management Institute (2017).

Las fases que tienen todo proyecto se identifican a partir de los procesos
generales que se requieren en todos ellos, los cuales son: Inicio, siendo como
su nombre se dice, fase donde todos los aspectos inician su intervencion en el
proyecto; fase de Organizacién y preparacion, donde se realiza toda la
administracion necesaria; ejecucion, fase que abarca los procesos y las
estrategias que se emplean en ellos; finalmente la fase de cierre, siendo la etapa

final del proyecto donde se llega a obtener el resultado (Farque, 2021).
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1.3.4. Procesos de la direccién de proyectos

Se describe como una serie de actividades y acciones interconectadas

gue se llevan a cabo para producir un producto, servicio o resultado.

Procesos de
Monitoreo y Control

Entrada de Fase/
Comienzo de
Proyecto

Salida de Fase/
Fin de Proyecto

Figura 2. Grupo de procesos de direccién de proyectos.
Fuente: Project Management Institute (2017).
Estos procedimientos de gestion de proyecto se clasifican en 5 grupos

de procesos de Direccion de Proyecto (Cabanillas, 2018):

Inicio: Se realizan tales tramites para iniciar un nuevo proyecto o una
nueva etapa de un proyecto existente teniendo en cuenta todos los
requerimientos necesarios para dar inicio a este primer proceso.
Planificacion: Aquel proceso necesario para determinar el horizonte del
proyecto, concretar el curso de accion y clarificar requerido para lograr el
objetivo planteado del proyecto.

Ejecucion: Procesos realizados para complementar el trabajo descrito en
el plan dirigido a la direccion del proyecto con el fin de cumplir con sus
estandares.

Monitoreo y Control: Esos procesos necesarios para regular, revisar y
rastrear el proceso y desempefio del proyecto, identificando areas donde
se necesitan modificaciones e iniciando cambios en consecuencia.
Cierre: Proceso que se llevan a cabo para finalizar las actividades del

Grupo de Proceso y concluir adecuadamente el proyecto o parte de ello.
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1.3.5. Gestion de la integraciéon de Proyecto
Consiste en la toma de decisiones respecto a donde se llegan a
concentrar o almacenar los esfuerzos y recursos requeridos para establecer una
idonea fase inicial del proyecto y que ello conlleve una sincronizacion adecuada
también, por medio de busqueda de articulacion, unificacion, consolidaciéon y
acciones respecto a la integracion que sean primordiales para dar cierre al

proyecto (Farque, 2021).

Descripciin General de la Gestién
dela Integracién del Proyecto

1 Documentos de negacio
2 Acuerdos
3Factores ambientales de
a empresa
4 Activos de los procesos de

de expertos

b olros procesos
-3 Factores ambientales de

a empresa
H -4 Activos de los procesos de
anizacién

2 Documentos del proyeeto

3 Infarmacidn de desempefio
del trabajo

4 Acwerdos

5 Factoras ambientalas de
a emprasa

B Activos
a iz

los procesos de
i

.2 Herramientas y Técnicas
1 Juicio de expartos

L 2 Andlisis de datos

3 Toma da decisiones

4 Reuniones

A Salidas

1 Informes de desempefio
del trabajo

2 Solicitudes de cambio

3 Actualizaciones al plan para
a direccian del proyecto

4 Actualizaciones a los
documentos dal proyvecto

cidn de datos 1 Juicio ¢
des interpersanales -2 Recapilacid
y de equipo 3 Habilidades interpersonales
4 Reuniones y de aguipo
4 Salidas 4 Reunianes
1 Acta de constitucidn del
proyeclo a
2 Registro de supuastos proyecto
A »y
4.6 Realizar
el Control Integrado
de Cambios
.1 Entradas .1 Entrad
1 Plan para la direccidn de -1 Plan para la direccidn da
proyecto proyecto

-2 Documentas del prayecta

3 Infarmes de desampafio
dal trabajo

4 Solicitudes de cambio

-5 Factores ambientales de
a empresa

B Activos de los procasas de
a organizacior

-2 Herramientas y Técnicas
A Juicio de expartos

. J

L1 .Z Herramientas de control
de cambios

3 Andlisis da datos

4 Toma de decisiones

.5 Reunionas

s de cambio

ones al plan para
a direccidn del provecto
.3 Actualizaciones a los
documentos del proyecto
J/

Figura 3. Descripcion General de la Gestion de la Integracion del Proyecto.

H -4 Factores ambientalas de

- proyecta

proyecto
.2 Documentos del proyecto
-3 Solicitudes de cambio
aprabad

s

la empresa

5 Activos de los procesos de
a organizaciar

-2 Harramientas y Técnicas

1 Juicio de expertos

.2 Sistema de informacidn para
a direccion de proyectos

-3 Reuniones

.3 Salidas

.1 Entregables

.2 Datos de desempefio del
trabajo

3 Registro de incidentes

4 Solicitudes de cambio

b Actualizacionas al plan para
a diraccidn del proyecto

B Actualizaciones a los
documentas dal proyecto

T Actualizaciones a los
activos de los procesos de
a organizacior

4.7 Cerrar el
Proyecto o Fase

1 Entradas
1 Acta de constitucidn del

.2 Plan para la direccién da
proyecto

3 Documentos del prayects

4 Entregables aceptados

5 Documentos de negocio

E Acvard

.1 Dacumentacidn de las
adquisiciones

B Activos de los procesos de
a organizacidr

.2 Harramientas y Técnicas
1 Juicio de expertos
.2 Andlisis de datos
-3 Reuniones

3 Salidas

1 Actualizaciones a los
documentas del proyecto

.2 Transferencia del producta,
senvicio o resuftado fina

3 Informa fina

4 Actualizaciones a los activos
de los procesosde la
organizacidn

Fuente: Project Management Institute (2017).

4.1 Desarrollar el 4.2 Desarrollar el 4.3 Dirigir y 4.4 Gestionar
Acta de Constituciin Plan para la Direcciin Gestionar el Trabajo €l Conocimiento
del Proyecto del Proyecto del Proyecto del Proyecto
1 Entradas . r -1 Entradas .1 Entradas
.1 Plan para la direccidn de .1 Plan para la direccién del

proyecto
.2 Documentos del proyecto
.3 Entr les
4 Factores ambientales de
la empresa
5 Activos de los procesos de
la organizacidn

.2 Herramientas y Técnicas

4 Habilidadas interpersonales

¥ de equipo
3 Salidas

.1 Registro de lecciones
aprandidas

2 Actualizaciones al plan para
la diraccidn deal proyecto

3 Actualizacionas a los
activos de los procesos de
la organizacidn
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1.3.6. Gestion del tiempo del proyecto

El tiempo en el proyecto es una de las bases de las que se rige, por lo

cual la gestion de este se debe efectuar manteniendo las fases siguientes
(Farque, 2021):

Planificar la gestion del cronograma: En esta fase se define como se
llevara a cabo el cronograma del proyecto, que parametros se necesitan,
entre otros.

Definir las actividades: Proceso en el cual se especifica todo lo que se
necesita realizar en el periodo de tiempo establecido.

Secuenciar las actividades: Se detalla las interrelaciones que tienen
las distintas actividades que se realizan en el proyecto para efectuar una
secuencia de ello.

Estimar la duracion de las actividades: Consiste en una proyeccion de
la cantidad de tiempo que puede demorar realizar las actividades
establecidas, manteniendo el nimero de participantes en ella y sus
rendimientos.

Desarrollar el cronograma: Da una vision de todos los procesos, sus
secuencias y respectivas duraciones de ello, ademas de incluir en
algunos casos los recursos que intervienen como también las
restricciones que poseen, ya sea los tiempos de trabajo, los dias no
laborables o limitacion en el % de trabajo de los mismos.

Controlar el cronograma: Actividad que consiste en mantener
constante seguimiento del proyecto para verificar los avances reales de
este con respecto a lo establecido previamente en el cronograma, en lo
cual se podra generar porcentajes de avance, de demora, costos extras
0 entre otros factores que van variando; con el control posees una vision

real de que trabajo has realizado y falta por realizar.
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Figura 4. Descripcion General de la Gestion del Tiempo del Proyecto
Fuente: Project Management Institute (2017).
1.3.7. indice de desempefio del cronograma
Consiste en un indicador que da la posibilidad de medicion de una
manera efectiva como resulta el desempefio del cronograma en funcion de los

valores planificados y ganados, es decir, dimensiona todo lo que ha conllevado
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el esfuerzo del proyecto estudiado. En donde, en el caso que el valor resulte
inferior a 1, ello indicara que la proporcion del trabajo que se llevado a cabo es
inferior a lo que se ha propuesto. Es por ello que se debe estudiar dicho
desempefio en relacién a la ruta critica por el hecho de que a partir de eso se
puede establecer si los tiempos dan para culminar el proyecto antes o

posteriormente a lo que se ha proyectado (Cipiran, 2020).

SPI = EV
"~ PVE

Siendo:
EV: Valor ganado
PVE: Valor planificado
SPI: indice del desempefio respecto al cronograma

1.3.8. Eficiencia del proyecto
Se puede considerar como la relacién que puede darse respecto al
resultados que se ha logrado y los recursos que se han empleado, tomando en
cuenta la optimizacion de los recursos que se emplean respecto al logro y
cumplimiento de las metas; por lo que, la mejora de este pardmetro es una de
las preocupaciones que mas y mas trascienden en una empresa, en la

bldsqueda de la competitividad y con ello el éxito final (Cipiran, 2020).

CR;A *TA
Eficiencia = 57—
RE
Siendo:

E= Esperado

C=Costo

R=Resultado

T=Tiempo

A=Alcanzado
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1.3.9. Rendimiento

Se puede definir como la relacion respecto al trabajo util que lleva a cabo
una maquina y al trabajo en su totalidad que ha entregado ello (Rivera, 2016).
Siendo:

R= Frecuencia x IPC

Frecuencia=numero de ciclos / tiempo
IPC= Consiste en el numero de indicadores que el computador en estudio
manipula en funcion del ciclo de procesador.

R= Rendimiento (Flops, gflops, entre otros)

1.3.10. Metrados

Conceptualizado como un conjunto sistematizado de datos recolectados
de preferencia de lecturas acotadas; excluyendo a las lecturas a escala
(empleando un escalimetro). Estos tienen el propésito de determinar la mano
de obra que se va a necesitar, sirviendo para el calculo de los costos directos.
(Ramos J., 2015).

Generalmente, estos servicios o bienes son desglosados y divididos bajo
las denominadas “partidas” que corresponden a la divisién unitaria de todos
aquellos elementos que forman parte del desarrollo final y estructurado del
proyecto, obtenidos de una revision detallada y minuciosa del disefio realizado
en los planos requiriendo para ello la aplicacion de equipos de medicién (como
un escalimetro) o un software CAD para la toma de las medidas reales
(Ocampo, 2014).

Tabla 1.
Ejemplo de formato general para la realizacion de un metrado.
METRADO
Obra: | ... HojaN° | ...
Propietario: | ............... Plano N° | ...
Fecha: | ... Hechopor: | ...
Partida | Especificaci | N° de Medidas Parcial | Total | Und
N° ones veces | Largo | Ancho | Altura

Fuente: (Ocampo, 2014).
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1.4.

1.5.

Esta tabla muestra un formato general aplicable para todo tipo de
partidas, excepto para las relacionadas a concreto armado. Estos formatos
pueden ser modificados para coincidir mejor con las actividades y el tipo de
obra.

Formulacion del problema.

¢En qué medida la aplicacion de los lineamientos del PMBOK mejorara
la eficiencia del proyecto de bombeo de agua de quebrada honda a Toquepala
en la empresa JJ Camet Contratistas-Peru?

Justificacion e importancia del estudio.

Se efectla con el propdsito de mejorar la eficiencia de los proyectos de
la empresa JJC Contratistas Generales SA, la cual se dedica a los servicios de
integracion diversa en ingenieria y construccion, desarrollo inmobiliario y
concesiones de infraestructura. De igual manera contribuird a empresas que
tengan el rubro o servicio similar o igual al emplear la metodologia PMBOK
influyendo en la eficiencia de su proceso, optimizando los recursos y mejorando

la competitividad en el mercado.

1.5.1. Justificacion practica

Segun Gallardo (2017), una justificacion practica es abordar un problema
especifico desarrollando una indagacion que impacte directa e indirectamente
en la realidad y proponga opciones de solucion. Por lo cual, la investigacion
busca mejorar la eficiencia de los proyectos de la empresa mediante la
ejecucion de la gestidn del tiempo, permitiendo generar una planificacion eficaz,
una correcta programacion, supervision constante y un efectivo control de las
actividades en un proyecto, teniendo como resultado en la empresa una gestion
del proyecto con mayor capacidad siendo mas 6ptimo, para cumplir con los
cronogramas, tiempo de entrega y generar mayor aportacion en el sector

construccion.

1.5.2. Justificacion metodolégica

Para Naupas et al. (2018), metodolégicamente una justificacion se
especifica el uso de instrumento, procedimientos y herramienta que se utilizaran

en estudios futuros. Por lo cual, la finalidad de la investigacién es de mejorar la
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eficiencia del proyecto de bombeo de agua de quebrada honda a Toquepala de
la empresa JJC Contratistas Generales SA bajo el enfoque de la metodologia
PMBOK con la gestion del tiempo la cual aporta mejoras en los procesos de
planificacion y ejecucion del sector de construccion percibiendo asi una
contribucion econdémica en la empresa. Para contrarrestar la problematica
actual, se implementdé la gestion del tiempo mediante las fases: planificar la
gestion del cronograma (P), definir las actividades (D), secuenciar (S), estimar
la duracion (E), desarrollar y controlar el cronograma; debido a que reducira los
tiempos de ejecucion y por lo cual incrementara la productividad y eficiencia.
1.5.3. Justificacion tedrica
Para Baena (2017), teGricamente una justificacion es el escepticismo que
surge en el indagador como consecuencia de ahondar en uno o varios aspectos
tedricos que engloban la dificultad abordada. Por lo que, la investigacion
empleard conocimientos tedricos hacia los trabajadores con la cultura
organizacional de la gestion de proyectos y gestion del tiempo mediante el
enfoque del PMBOK; con la finalidad de mejorar el avance de los metrados,
cronograma y rendimiento de los trabajadores de la empresa JJC Contratistas
Generales SA.
1.5.4. Justificacion social
Una justificacion social, segun Fernandez-Bedoya (2020), es cuando un
estudio va mas alla de las fronteras sociales e implica un alcance o proyeccion
social, se ofrece., auxiliando en la resolucion de problemas que afectan a un
determinado grupo social. En consecuencia, la justificacion social del presente
estudio, con la continuacién de la ejecucion de las obras y servicios de la
empresa JJC Contratistas Generales SA ayudara a la poblacion peruana a
mejorar sus servicios de agua potable, brindando a la poblacién una mejor
sustentabilidad, asimismo, la investigacion permitira la generacion de empleo
en favor de una mejora de la calidad de vida.
1.5.5. Justificacion economica
Una justificacibn econdmica, segun Baena (2017), demuestra si el

estudio sera rentable y permitira un crecimiento en los ingresos de una empresa
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1.6.

1.7.
1.7.1.

1.7.2.

al mismo tiempo que condescendera un retorno de la inversion realizada en la
ejecucion. Como resultado, el presente estudio se justifica econémicamente,
porque los servicios de la empresa serdn mas productivos, haciéndola mas
competitiva con sus rivales y fomentando una mayor lealtad con sus clientes,
reduciendo los costos de operacion a través de la reduccion del tiempo de
ejecucion de las obras y el aumento del rendimiento de los trabajadores; y con
ello un mayor incremento en el volumen de servicios realizados por la empresa
JJC Contratistas Generales SA.

Hipotesis.

La aplicacion de los lineamientos del PMBOK mejora significativamente la
eficiencia del proyecto de bombeo de agua de quebrada honda a Toquepala en
la empresa JJC Contratistas Generales SA.

Objetivos

Objetivo general

Aplicar los lineamientos del PMBOK para mejorar la eficiencia del proyecto de
bombeo de agua de quebrada honda a Toquepala en la empresa JJC
Contratistas Generales SA.

Objetivos especificos

Diagnosticar la situacion actual en relacién a la eficiencia de los proyectos de la
empresa JJC Contratistas Generales SA.

Disefar e implementar la metodologia PMBOK en la Gestion del Tiempo de la
empresa JJC Contratistas Generales SA.

Determinar la eficiencia posterior a la implementacion de la metodologia
PMBOK.

Analizar el costo-beneficio de la implementacion de la metodologia PMBOK.
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2.1.

Tipo y disefio de investigacion.
Enfoque de la investigacién

De acuerdo con lo que sefiala Naupas, Valdivia y Romero (2018) una
investigacion cuantitativa es aquella donde se destaca el estudio sobre la base
de un andlisis numérico y estadistico. Se utiliza los indicadores de acuerdo a las
variables para facilitar la recoleccion de datos. Por o mismo esta investigacion
se plantea bajo el enfoque cuantitativo ya que se analizaron las variables de
eficiencia sobre la base de los lineamientos del PMBOK.
Tipo de investigacion

El presente estudio es de tipo aplicada ya que segun sefialan Naupas, et
al. (2018) este tipo de investigacion se orienta a confrontar una teoria sobre un
determinado problema. En el caso de este estudio se contrastan los
lineamientos de PMBOK para mejorar la eficiencia del proyecto de Bombeo de
agua desde Quebrada Honda hasta Toquepala realizado por la empresa JJC
Contratistas Generales SA.
Nivel de investigacion

Hernandez y Mendoza (2018) sefialan que el nivel de investigacion
explicativa aborda el estudio de causas, efectos y elementos de un determinado
problema con el fin de comprenderlo y encontrar una solucion, en este sentido,
la presente investigacion es de nivel explicativo que aborda el estudio de la
eficiencia de la empresa JJC Contratistas Generales SA en torno al proyecto de
bombeo de agua desde Quebrada Honda hasta Toquepala, asi mismo se
plantea la implementacion de los lineamientos del PMBOK para mejorar dicha
eficiencia.
Disefio de investigacion

La investigacion esta planteada con un disefio experimental, en este caso
Hernandez y Mendoza (2018) sefialan que las mediciones de datos se realizan
mediante el pre test y una evaluacion post test, tal como se plantea en la
investigacion el pre test esta determinado por la evaluacion de la eficiencia
actual de la empresa JJC Contratistas Generales SA y la evaluacion post test

se realizara evaluando la eficiencia de la empresa tras la implementacién de los
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2.2.

2.3.

lineamientos del PMBOK en torno al proyecto de bombeo de agua desde
Quebrada Honda hasta Toquepala para determinar su eficiencia.
Poblacién y muestra.
Poblacion

Para Hernandez y Mendoza (2018) esta conformada por elementos
seleccionados segun los parametros establecidos por el investigador, en tal
sentido la poblacion de la presente investigacion corresponde a los proyectos
de bombeo realizados por la empresa JJC Contratistas Generales SA.
Muestra

Segun Hernandez y Mendoza (2018) es un elemento representativo de
la poblacion. En tal sentido la muestra seleccionada para la investigacion es el
Proyecto de bombeo de agua realizado por JJC Contratistas Generales SA

desde Quebrada Honda hasta Toquepala.

Muestreo
Segun Naupas et al. (2018) es no probabilistico por conveniencia debido
a gque la seleccion de la muestra esta determinada por la viabilidad de acceso a

la informacién del proyecto.

Variables y operacionalizacion.
La operacionalizacion de las variables se aprecia en la Tabla 2 con la
eficiencia como variable dependiente y la gestion del tiempo bajo el PMBOK

como independiente.
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Tabla 2.

Operacionalizaciéon de variables

Variable Dimension Indicador Técnica Instrumento
Nivel de cumplimiento de planificar
Planificar Actividades ejecutadas
: = — — *100%
Variable Actividades planificadas
independiente: Nivel de cumplimiento de gestionar Guia de
Gestion del Gestionar Registros realizados Observacion B
: . = . *100% observacion
Tiempo bajo el Registros programados
PMBOK Nivel de cumplimiento de controlar
Controlar Inspecciones cumplidas
= - * 100%
Inspecciones programadas
Partidas avanzadas
Metrados % de metrados = - - *100%
Partidas establecidas
Variable % de rendimiento . Guia de
. . Andlisis o
dependiente: Rendimiento Rendimiento obtenido analisis
= — — x 100% documental
Eficiencia Redimiento establecido documental
Tiempo programado
Cronograma % de cronograma = — - *100%
Tiempo ejecutado

Fuente: Elaboracién propia
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2.4.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.
Técnicas de recoleccion de datos

Observacion directa

Para Naupas et al. (2018) la observacion es el elemento méas importante
en la investigacion, lo cual consiste en la recopilacion de informacion en primera
persona, para su realizacion es necesario corroborar la informacién de primera
mano. En tal sentido, para esta investigacion se realiz6 una observacion para
identificar los procesos que perjudican en la eficiencia del desarrollo del
proyecto de bombeo de agua realizado por la empresa JJC Contratistas
Generales SA desde Quebrada Honda hasta Toquepala.

Analisis documental

Segun Herndndez y Mendoza (2018) esta técnica corresponde al
procedimiento de revision de documentos en relacion las investigaciones
realizadas del tema para su posterior analisis. En esta investigacion esta técnica
permitié estudiar los lineamientos del PMBOK y las formas de implementacion
para mejorar la eficiencia de la empresa JJC Contratistas Generales SA en el
desarrollo del proyecto de bombeo de agua desde Quebrada Honda hasta
Toquepala.
Instrumentos de recoleccion de datos

Ficha de observacion

Este documento permite sistematizar la informacion obtenida en campo,
facilitando el registro de lo que se observa. En este estudio la ficha de
observacion se utilizara para registrar los procesos que afectan en la eficiencia
del proyecto de bombeo de agua realizado por la empresa JJC Contratistas
Generales SA. Por medio de este instrumento se examind el nivel de
cumplimiento de las dimensiones de la variable independiente gestion del
tiempo dado por el planificacién, gestion y control.

Ficha de anélisis documental

Mediante este instrumento se utiliza para hacer una gestion efectiva de
las fuentes bibliograficas consultadas en la realizacion de la investigacion,

asimismo, en esta investigacién permitio identificar las variables e indicadores
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de estudio de la eficiencia mediante el avance de metrados, el rendimiento y el
cronograma.
Validez y confiabilidad

Para la validez de determiné por (3) expertos en la linea de investigacion
realizada de Ingenieria Industrial a fin de evidenciar, cumplir y afirmar que las
preguntas realizadas ayudan en la recopilacion de informacién de la data, en el
anexo 1 se aprecia la validez de los juicos de expertos.
Tabla 3.

Validacion de instrumentos

Grado Académico Experto CIP

Ingeniero Industrial Fernandez Morante Alfred 283092
Ingeniero Industrial Sandoval Reyes Carlos 151871
Ingeniero Industrial Ramiro Aguilar Carlos 266127

Fuente: Elaboracion propia

Para verificar la confiabilidad de los instrumentos empleados en el
presente estudio se plante6 el Alfa de Cronbach mediante el uso de SPSS-26,
Esta medicién se realiz6 en los indicadores correspondientes a la variable
independiente del pretest y postest, siendo asi el Alfa de Cronbach de 0.991
(Tabla 5) significando un nivel de correlacion excelente de los datos (Tabla 4).
Tabla 4.

Nivel de coeficiente de Alfa de Cronbach

Rangos Magnitud
o = 0.90 Excelente
a > 0.80 Bueno

a = 0.70 Aceptable
a = 0.60 Cuestionable
a = 0.50 Inaceptable

Fuente: Elaboracién propia
Tabla 5.

Confiabilidad del instrumento

N° de muestras Alfa de Cronbach

15 0.991
Fuente: Elaboracién propia
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2.5. Procedimientos de analisis de datos.

Se realizo con el software SPSS-26 del cual se obtuvieron los resultados
interpretados en el presente estudio. En la tabla 6 se muestra el procesamiento
de andlisis realizado a los datos a fin de contrarrestar la validacion de la
hipotesis mediante un analisis estadistico tanto descriptivo e inferencial.

Tabla 6.

Procesamiento de analisis de datos

Escala o o
' . . Estadistica Estadistica
Variable Dimension de o ' _
o descriptiva inferencial
medicion
_ .. - Tendencia central - Prueba no
Variable Planificar
. _ (mediana, media paramétrica
independiente: . .
. Gestionar i aritmética) Wilcoxon
Gestion del Razdn . y
_ ) - Dispersion - Prueba
Tiempo bajo el (desviacié ot
esviacion arameétrica
PMBOK Controlar , . P
estandar, varianza) T-student
Metrados
- Tendencia central - Prueba no
_ (mediana, media paramétrica
Variable o o _
_ Rendimiento ) aritmeética) Wilcoxon
dependiente: Razon _ .
o - Dispersion - Prueba
Productividad o .
(desviacion paramétrica
Cronograma estandar, varianza) T-student

Fuente: Elaboracion propia

2.6. Criterios éticos
El presente estudio no representa ninglin conflicto ético por parte del
autor sobre el tema investigado y se utilizara el software Turnitin para evitar las

similitudes con otras investigaciones. Se aplicaran las normas establecidas por

38



2.7.

el cédigo de ética en investigacion de la USS. Ademas, se plantea la objetividad
en la recopilacion, desarrollo y presentacion de resultados de la investigacion.

Asimismo, los principios éticos a evaluar son la no maleficencia, la
beneficencia, la justicia y la autonomia.

Criterios de rigor cientifico.

La realizacion de la investigacion esta guiada por los parametros del
método cientifico, asimismo en la redaccion se establece el uso de la normativa
APA 6ta edicion.

En términos de confiabilidad, se calcul6 el alfa del alfa de Cronbach para
garantizar que los datos fueran consistentes y correctos, asimismo, se realizé
una prueba de hipétesis a fin de verificar, comprobar y explicar la aceptacion de
la hipotesis de estudio.

En cuanto a la validacion de los instrumentos empleados, fueron
juzgados por especialistas calificados en la linea de investigacién de Ingenieria
Industrial.

Ademas, el presente estudio considerara los siguientes criterios de rigor
cientifico: el consentimiento, confidencialidad y originalidad de informacion

recopilada por parte de JJC Contratistas Generales SA.
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RESULTADOS
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3.1.
3.1.1.

Diagnostico de la empresa
Informacion general

La empresa en estudio es JJC Contratistas Generales SA, el cual es un
grupo empresarial de alcance global especializada en servicios de integracion
diversa en ingenieria y construccion, desarrollo inmobiliario y concesiones de
infraestructura.

En 1955, se establecié la empresa con el fundador, Jorge Camet
Dickmann, trabajando en proyectos urbanismos y de edificacion con un
pequefio pero innovador grupo de constructores. Diversificando las actividades
con eficiencia, entusiasmo y profesionalismo, construyendo alianzas sélidas y
de largo plazo con los clientes.

La participacion en la creacion de proyectos complicados y de gran
escala en una variedad de situaciones y bajo una variedad de condiciones
permitiendo innovar constantemente en los procesos y establecerse como una
de las compafiias lideres en el area.

Las actividades internacionales se iniciaron en 2008 con la formacion de
JJC Chile S.A., y en 2009 se penetro el mercado colombiano con la formacién
de JJC Colombia SAS, culminando importantes proyectos.

A continuacion, se detalla informacion general de la empresa en estudio:

e Nombre comercial: JJC Grupo

e Razon social: JJC Contratistas Generales SA

e Actividad econdmica: Construccion de obras de Ingenieria Civil y
Actividad de Arquitectura e Ingenieria

e RUC: 20100163471

o CIIU: 45207

e Gerente general: Antonio Manuel Liebminger Pace

e Direccién legal: Av. Alfredo Benavides Nro. 768 Int. P9 Urb. Leuro

(Miraflores-Lima-Lima)
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Mision
Ser una organizacion corporativa con un desarrollo sostenible,
agregando constantemente un valor a los clientes, generando rentabilidad
sostenida a los accionistas, desarrollo profesional y seguridad a los trabajadores
y un progreso en el lugar de trabajo.
Vision
Ser una organizacién corporativa multinacional que brinde servicios
integrados y diversos de construccion e ingenieria, con un gran desarrollo
inmobiliario y con concesiones de infraestructura, basados en la ética de
expertos, capacidad de innovacién y gestion, y la seriedad en el cumplimiento
de nuestras obligaciones.
Valores
La empresa JJC Contratistas Generales SA, tiene como valores
primordiales a los siguientes:
e Integridad
e Excelencia
e Eficiencia
Trayectoria y capacidad
En la tabla 7 se muestra la trayectoria y la capacidad de produccién de
la empresa JJC Contratistas Generales SA.
Tabla 7.

Trayectoria y capacidad

e Tuneles (mas de 60km)

_ e Centros comerciales (mas de 600 000m?)
Ingenieria y
y e Carreteras a nivel nacional (mas de 3 500km)
construccion ]
e Area construida (méas de 1.55 millones de m?)

e Generacion de energia (mas de 960MW)

Desarrollo inmobiliario 1 300 viviendas construidas

Concesiones e Untotal de 1 700km de carreteras negociadas

Fuente: JJC Grupo (2022)
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Politicas
En la figura 5 se aprecian las politicas aplicadas en la empresa JJC

Contratistas Generales SA.

Gestion de
riesgos y

control

interno

Calidad,
seguridad,
medio
ambiente

Politica
anticorrupcio
n

Lugares
donde
actuamos

Libre
competencia

Figura 5. Politicas
Fuente: JJC Contratistas Generales SA (2022)
Estructura organizacional
En la figura 6 se aprecia la estructura organizacional de la empresa JJC
Contratistas Generales SA.

Junta general de acclonistas

Comlité de
audltoria
Directorio Prevencion
Corporativa
Comlté de

compensaclon

Gerencia General
Corporativa

Ingenleriay Desarrollo Concesiones
construcclén Inmoblllario

Figura 6. Estructura organizacional
Fuente: JJC Contratistas Generales SA (2022)
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3.1.2. Descripcion del proceso productivo o de servicio

La presente investigacion tiene como objeto de estudio el proyecto de

sistema de bombeo de agua Quebrada Honda — Toquepala de la empresa JJC

Contratistas Generales SA. A continuacion, se detalla el proceso productivo del

mismo el cual esta dado por 2 etapas una general y otra del sistema de bombeo
EB1 a EB4:

1.

b.

Generales
En este proceso inicial se realiza la movilizacion de los trabajadores, los
materiales de construccion y los equipos, se efectia el campamento de los
trabajadores, el almacén de los insumos y las oficinas de trabajo, posterior
se realiza el mantenimiento de caminos de acceso a fin de minimizar la
exposicion de material particulado, finalmente se realiza la topografia de la
zona de estudio.
Sistema de bombeo EB1 a EB4
Movimiento de Tierra Masivo
En esta partida se realiza el desbroce, las excavaciones en terreno comun,
en terreno ripeable, en roca, en zanja de 0.80 m de ancho, los rellenos
masivos controlados, la colocacion de capa de rodadura, excavacion y
relleno en acceso a postes y finalmente la eliminacion de material excavado
d<ikm.
Estaciones de bombeo
Movimiento de tierra: Se realiza las excavaciones en zanja, el relleno
estructural y compactado con material fino, la grava de piedra chancada,
el canal de mamposteria y la eliminacion de material excavado.
Concreto: Se realiza el concreto falsa de zapata f'c=100 kg/cm? +30% PG,
el concreto solado, con cimentaciones, con pedestales, los muros, ductos
y canaletas.
Armaduras: Se realiza las barras de acero de refuerzo para las armaduras

de la estacion de bombeo.
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Perfiles estructurales: Se realizan los cercos perimétricos con una altura
de 2m, 2.40m y 4m, asimismo las estructuras metalicas livianas menores
a 20 kg/m.
Varios: Se ejecuta la junta de dilatacion y contraccion, el Grout epoxico
estructural y cementicio estructural, y finalmente el bolardo con una altura
de 1 m.

Linea de impulsion
Movimiento de tierra: Se realiza las excavaciones, el relleno estructural, el
relleno cama de arena y la eliminacion de material excavado d<1km.
Concreto: Se realiza el concreto solado, bloques de anclaje y los
pedestales.
Armaduras: Se realiza las barras de acero de refuerzo para la linea de
impulsion.
Perfiles estructurales: Se fabrican los perfiles estructurales y el montaje de
soporte.
Varios: Se ensambla la tuberia metalica de 30’ de diametro, el sistema de
contencion de vehiculos y las tapas metélicas de seguridad.

Obras mecanicas

Manifold de succion

Se realiza la construccion del Manifold de succion para la estacion de

bombeo EB1 al EB4.

Manifold de descarga

Se realiza la construccion del Manifold de descarga para la estacion de

bombeo EB1 al EB4.

Lineas de alivio de presion

Se realiza la construccion de las lineas de alivio de presion para la estacion

de bombeo EB1 al EB4.

Sistema contra golpe de ariete

Se realiza la construccion del sistema contra golpe de ariete para la estacion

de bombeo EB1 al EBA4.
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Montaje de flujometro

Se realiza el montaje de flujdmetro para la estacion de bombeo EB1 al EB4
mediante sensores y transmisores de flujo.

Sistema de proteccion catddica

Se realiza la construccién del sistema de proteccion catddica de los tanques
para la estacion de bombeo EB1 al EB4.

. Succibn, descargay pipiline

Se realiza la construccion de la succién, descarga y pipiline para la estacion
de bombeo EBL1 al EBA4.

. Tuberias HDPE

Se realiza la construccion las tuberias HDPE desde el reservorio PAT hasta
el tanque existente con el sistema de proteccion catddica de las tuberias.
Poza a tanques

Se realiza la construccion de la poza a tanques.

Tanques

Se realiza la construccion de los tanques de baja supresion y alta supresion

con el sistema de proteccion catddica.

. Obras eléctricas

Montaje de subestacion unitaria

Se realiza el montaje de la subestacion unitaria con celdas de llegada y
transformadores de poder para la estacién de bombeo EB1 al EB4.

. Montaje de sala eléctrica prefabricada

Se realiza el montaje de la sala eléctrica prefabricada mediante Inc.
Switchgear, CCM, tableros, UPS y paneles de control para la estacion de
bombeo EB1 al EB4.

Banco de ductos y buzones

Se realiza la construccién del banco de ductos con tuberia PVC vy los
buzones con concreto de 1x1x1.5 m para la estacion de bombeo EB1 al
EBA4.

. Instalacién de acometidas

Montaje de equipos de iluminacidn exterior
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Se realiza el montaje de los equipos de iluminacion exterior con la
instalacion de luminaria tipo wallpack adosada a concreto y reflector para
montaje sobre poste metélico en la estacion de bombeo EB1 al EBA4.
Construccion de malla de tierra 'y pozos de tierra

Se realiza la construccion del sistema de malla de tierra, la salida de cables
para la conexién sobre gradiente, la puesta a tierra y el sistema de

proteccion atmosférica en la estaciéon de bombeo EB1 AL EB4.

. Tendido de tuberia Conduit

Se realiza el tendido de tuberia conduit en la estacion de bombeo EB1 al
EBA4.

. Cables de fuerzay control

Se realiza el tendido de los cables eléctricos de media tension y baja tensién
en la estacion de bombeo EB1 al EBA4.

Instrumentacion

Instrumentacion, control y comunicacion

Se realiza el montaje de equipos de control (PLC), el montaje de
instrumentos de campo (Sensores, Valvula), el montaje de sistema CCTV,
el montaje de equipos de comunicacion, el tendido de tuberia Conduit, los
cables de comunicacién y control, el conexionado de tableros de control, el
conexionado de instrumentos de campo, el conexionado de sistema CCTV,
el etiquetado de cables de control, comunicacion, CCTV, el precomisionado,
el comisionado y la puesta en marcha en la estacion de bombeo EB1 al
EBA4.

. Facilidades

Se realiza el montaje de gabinete de comunicacion, el montaje de ferreteria
y accesorios para tendido de fibra éptica, el tendido de cable aéreo de fibra
optica OPGV, el tendido de cable subterraneo de fibra 6ptica ADSS, el
montaje de cajas de empalme y fusion, el tendido de tuberia Conduit, el
conexionado de fibra optico, el precomisionado, comisionado y la puesta en

marcha.
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3.1.3. Analisis de la problemaética

En el proyecto de Bombeo de agua de Quebrada Honda a Toquepala de
la Empresa Ejecutara JJ Camet Contratistas — Perl, se han presentado
diferentes situaciones en la ejecucion de la obra, que no han permitido cumplir
de forma Optima con el cronograma establecido afectando de manera directa la
utilidad de la Empresa.

Antes de iniciar la obra no ha existido una planificacion por parte del
Ingeniero y de los especialistas del area de proyecto de la empresa, dado que
no se ha determinado de acuerdo al cronograma propuesto del expediente
cuales son las partidas que requieren mas o menos tiempo a lo estipulado, y asi
poder realizar un cronograma mas real siempre tomando en cuenta el tiempo
limite que es el plazo de culminacion de obra.

En el desarrollo de la obra no ha existido un buen control de recursos y
de las actividades ejecutadas, debido a la poca experiencia del almacenero y
de los jefes de obra que no conocian cuanto les puede rendir su cuadrilla.

Las charlas de inicio de obra fueron una vez por semana, debiendo ser
estas continuas para que el Ingeniero Residente conozca a su equipo, pueda
distribuir funciones y asi evitar tiempos muertos.

Todo ello conllevd a trabajos improductivos, trabajos rehechos,
sobrecostos, ampliaciones de plazo, mal uso de los recursos, aumento de
metrados, pérdida de tiempo e incomodidad por parte de los habitantes donde
se estuvo ejecutando el proyecto. Causando que esta obra en algin momento
pueda paralizar por falta de presupuesto y quede a medio hacer.

Por ello nace la idea de aplicar los lineamientos de la guia PMBOK para
mejorar la eficiencia en el proyecto, para que la obra salga adelante, culmine en
el tiempo programado y no afecte las utilidades de la Empresa.

En la siguiente figura se presentan las causas principales de la poca

eficiencia del proyecto mediante el diagrama de Ishikawa.
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>
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No existe orden y

\/
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»
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»

Falta de un plano de almacén

»
|
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»
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»
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/ Sobrecosto _/
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MANO DE OBRA MATERIALES MEDIDA

Figura 7. Diagrama de Ishikawa

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 8.
Matriz de enfrentamiento de las causas

N° Causa Cl1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 Cl11 C12 C13 C14 Ci15 Ci16 C17 C18 C19 C20 C21 C22 C23 Total

Inexistencia de un
plan de gestion 5 1 3 5 0 1 0 0 1 5 5 5 3 3 3 5 3 1 5 5 3 5 67

Inexistencia de un

Ci

C2 plan de control de 5 0 33 0 3 1 1 5 0 0 1 5 5 5 3 1 1 5 5 5 5 62
actividades
Falta de un plano

C3 de almacén 0 O 0O 0 01 o 0O O 0 0 3 0 3 0 1 5 5 0 0 0 0 18

Inexistencia de
informe de ingreso

C4y salida Ole130 1 0 3 0 0O 0O 0 3 O O O 1 1 0o 3 O O 0 o0 16
herramientas
Inexistencia de

C5 plan de 5 3 0 1 o1 o0 o o 3 3 5 3 3 1 5 3 O 5 5 3 5 b4
planificacién
Exceso de Ruido

C6 en la ejecucion 0O 1 0 O O 0O 0 0 3 5 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12
No existe orden y

Cc7 limpieza 1 1 1 0 0 O 1 3 0 0 0 1 1 1 3 1 1 1 1 0 0 1 18
Emision de

C8 material 0O 1 0 0O 0O 0O 5 0O O 3 3 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13
particulado
Pocos

C9 contenedores de 0 1 O O O O 5 O 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 8
basura
Poco control de la

c10 maquinaria 1 3 0 0 01 O O O 3 1 1 3 3 3 0 0 0 3 1 1 0 24
Maquinarias en

Cl1 mal estado 0O 0O 0o O 0o 3.0 1 0 3 1 0 3 3 3 0 0 0 3 3 0 0 23
Magquinarias

C12 inapropiadas para 0 O O O O O O O 0 1 1 1 1 1 1 0 o O 3 3 ©0 1 13
la actividad
Falta de

C13 capacitaciones 5 5 1 05 0 1 1 1 5 0 1 0 5 1 0 0 0 3 3 3 0 40

C14 Tiempos muertos 3 30 0 3 01 0 0 1 3 1 0 0 3 0 0 3 0 3 3 3 30
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C15 Rehacer trabajos 3 31 0 3 01 0 0 3 3 1 3 0 3 0 0 0 3 3 1 1 32
C16 BajoRendimieno 3 5 0 1 3 0 3 0 0 3 3 1 1 3 5 1 0 1 5 5 1 5 49
Exceso de
C17 materiales 3 3 1 5 0 3 0 1 O 0 0 0 0 3 1 5 0 0 0 3 32
Materiales mal
C18 distribuidos 31 5 0 0 0 3 0 0 O 0 0 0 0 0 0 3 5 3 1 0 0 24
Perdida de
C19 materiales 11 1 3 0 0 1 0o 0 O 0 0 0 3 0 1 1 3 5 3 0 0 23
Incumplimiento del
C20 proceso 5 5 0 05 0 1 0 O 3 3 3 3 0 5 5 0 3 5 5 0 0 51
constructivo
Incumplimiento del
C21 cronograma 5 5 0 0 5 0 0 0 0 3 3 3 5 5 5 5 0 1 5 5 3 5 63
programado
Falta de registros
C22 de control de 3 5 0 3 3 1 1 0 O 3 0 3 3 3 3 3 0 0 1 3 3 0 41
actividades
C23 Sobrecosto 5 5 0 0 5 0 1 0 0 O 0 1 0 1 1 1 3 0 0 0 5 0 28
Total 52 59 11 15 46 5 35 4 6 34 35 33 34 34 49 43 25 23 36 52 53 23 34 741

Fuente: Elaboracién propia
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Asimismo, en la tabla 8 se presenta la matriz de enfrentamiento de las causas,

donde se tuvo el siguiente criterio de evaluacion: (0) no existe relacion, (1)

relacion baja, (3) relacion media y (5) relacién alta.

En la tabla 9 se visualiza las frecuencias y porcentajes relativos de las

causas que generan la poca eficiencia del proyecto, mientras que en la figura 8,

muestra que el 80% de las causas se encuentra representado por la inexistencia

de un plan de gestién, incumplimiento del cronograma programado, inexistencia

de un plan de control de actividades, inexistencia de plan de planificacion,

incumplimiento del proceso constructivo, bajo rendimiento, entre otros.

Tabla 9.

Anélisis del Pareto

Fre.

%

% Relativa

N° Causas Total Relativa Pareto
Acumulada ... acumulado
unitario

Inexistencia de un plan de o o

C1 gestion 67 67 9.0% 9.0%
Incumplimiento del o 0

ca1 cronograma programado 63 130 8.5% 17.5%
Inexistencia de un plan de o 0

C2 control de actividades 62 192 8.4% 25.9%

cs Inex!stenQ[a de plan de 54 73% 33.204
planificacion 246
Incumplimiento del proceso o 0

C20 constructivo o1 297 6.9% 40.1%

C16 Bajo Rendimiento 49 346 6.6% 46.7% 80%
Falta de registros de control o 0

€22 4e actividades 41 387 55%  52.2%

C13 Falta de capacitaciones 40 427 5.4% 57.6%

C15 Rehacer trabajos 32 459 4.3% 61.9%

C17 Exceso de materiales 32 491 4.3% 66.3%

Cl4 Tiempos muertos 30 521 4.0% 70.3%

Cc23 Sobrecosto 28 549 3.8% 74.1%

cip Poco control de la . 32%  77.3%
magquinaria 573

C18 Materiales mal distribuidos 24 597 3.2% 80.6%

C11 Magquinarias en mal estado 23 620 3.1% 83.7%

C19 Perdida de materiales 23 643 3.1% 86.8% 20%

c3 Falta ) de un plano de 18 2 4% 89.20%
almacén 661

C7 No existe orden y limpieza 18 679 2.4% 91.6%
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Inexistencia de informe de

C4 ingreso  y salida de 2.2% 93.8%
herramientas 16 695
Emision de material o 0
c8 particulado 13 708 1.8% 95.5%
Maquinarias inapropiadas o o
Cl2 para la actividad 13 721 1.8% 97.3%
Exceso de Ruido en la o 0
c6 ejecucion 12 733 1.6% 98.9%
co Pocos contenedores de 8 1.1% 100.0%
basura 741
Total 741 100.0%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 8. Diagrama de Pareto
Fuente: Elaboracién propia
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Gestion y control del cronograma presentado en el proyecto

Se realizo el andlisis del cronograma inicial del proyecto, en el cual tenia
un plazo estipulado de 24 meses, sin embargo, muestra las actividades de
manera general, sin presentar la duracion y fechas exactas de cada una. En el
analisis del pre test que fue de enero hasta agosto de 2021, se pudo observar
la existencia de problemas en la actividad de movimiento de tierras masivo
donde existié dificultades con las maquinarias y equipos necesarios para
realizar dichas tareas, como emplear maquinarias inapropiadas para esas
actividades, poco control de maquinarias o equipos 0 que estas se encuentren
en mal estado; también hubo problemas con la mano de obra directa del
proyecto, como tiempos muertos debido a las fallas de las maquinarias, falta de
capacitaciones en el manejo de los equipos y rehacer trabajos. Asimismo, al
existir una falta de gestion y planificacion en la obra en los primeros meses de
ejecucion, hubo un retraso con los volquetes encargados de la eliminacion del
material excavado lo cual ocasion6 demoras para continuar con las demas
partidas, asi como emitir material particulado lo cual ocasion6é un bajo

rendimiento en los trabajadores.
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il 2022
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
alalal1]a]3]ala]2]a]a]1]2]a]al1]2]a]alal2]s]ala]a]s]alala] s ala]2]3]ala]o]3]aa]2]3]ala]o]a]a]a]2]a]ala]2]3]ala]o]a]ala]o]a]ala]als]a]a]2a]a]ala]2]3]ale]a]s]ala]2]3]a]a]2]s]a]1]2]3]4]1]2]3]4

OBRAS PROVISIONALES

Movilizacion de equipos

Campamento

Almacen

Oficina de Obra

Mantenimiento de caminos de acceso

Topografia

OBRAS CIVILES

Movimiento de Tierra Masivo

Estaciones de hombeo

Linea de impulsion

0BRAS MECANICAS

Tuberfas, poza a tanques, Sistema de proteccion
catddica, tuberfas, miscelaneos, complementarias, entre
otros.

0BRAS ELECTRICAS

Montajes de subestacion unitaria, Sala eléctrica, banco
de ductos, acometidas, facilidades, entre otros.

INSTRUMENTACION, CONTROL Y COMUNICACION

Montajes de equipos, conexionados, puesta en marcha,
facilidades, entre otros.

Figura 9. Linea base del cronograma-pre test
Fuente: JJC Contratistas Generales SA (2022)

2021 2022 2023

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Fne Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Fne Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Fne Feb

tolslalalalslal oo s el 2 s a a2 s al o s a a2 sl al a2 s ala o sl ala o3l a To s a o] s Talula s alalol 3] alalo]s]al a2 s  al a2l 3T al e o s ala o] 3] al a2 s a2 3 al a T2 s a1 2 s a1 2] 341 2] s 4] 1]

OBRAS PROVISIONALES

Mouilizacin de equipos

Campamento

Almacen

Oficina de Obra

Mantenimiento de caminos de acceso

Topografia

OBRAS CIVILES

Movimiento de Tierra Masivo

Estaciones de bombeo

Linea de impulsion

0BRAS MECANICAS

Tuberfas, poza a tanques, Sistema de proteccion
catddica, tuberias, miscelaneos, complementarias, entre
otros.

0BRAS ELECTRICAS

Montajes de subestacion unitaria, Sala eléctrica, banco
de ductos, acometidas, facilidades, entre otros.

INSTRUMENTACION, CONTROL Y COMUNICACION

Montajes de equipos, conexionados, puesta en marcha,
facilidades, entre otros.

Figura 10. Cronograma de avance de la obra

Fuente: JJC Contratistas Generales SA (2022)
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3.1.4. Situacién actual de la variable dependiente
Se analizo el avance del proyecto en el periodo de mayo a agosto de

2021, donde se obtuvo los siguientes resultados:

Metrados:

Partidas avanzadas

e de rrotrados 1009
% de metrados Partidas establecidaS* %

En latabla 10, se obtuvo que durante el mes de mayo de 2021 avanzaron
49699.96 m3/mes, representando un 87.67% de metrados que avanzaron segun
las partidas establecidas, asimismo, para los siguientes tres meses se obtuvo
un descenso respecto a dicho indicador, llegando a un promedio de 85.06%
durante el periodo de mayo-agosto de 2021.

Tabla 10.
Porcentaje de metrados- pre test

Partidas establecidas Partidas avanzadas % de
Mes Semana
(m3/semana) (m3/semana) metrados
1 51020.87 43444.27 85.15%
May- 2 51020.87 36811.55 72.15%
21 3 93108.64 89458.78 96.08%
4 31610.97 29085.25 92.01%
Promedio 56690.34 49699.96 87.67%
1 55497.54 41728.60 75.19%
Jun- 2 55497.54 47100.76 84.87%
21 3 55497.54 53599.52 96.58%
4 7540.00 6787.51 90.02%
Promedio 43508.15 37304.10 85.74%
1 23660.00 19436.69 82.15%
2 23660.00 21303.46 90.04%
J2ul| 3 23660.00 17865.67 75.51%
4 23660.00 18733.99 79.18%
Promedio 23660.00 19334.95 81.72%
1 31066.43 31066.43 100.00%
2 31066.43 27385.05 88.15%
Ago- 3 31066.43 21510.39 69.24%
21 4 31066.43 21780.67 70.11%
Promedio 31066.43 25435.64 81.88%
Total 38731.23 32943.66 85.06%

Fuente: Elaboracion propia
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Rendimiento:

o Rendimiento obtenido
% de rendimiento = — — =+ 100%
Redimiento establecido

En la tabla 11, se tiene que durante el mes de mayo de 2021 se tuvo un
rendimiento de 417 m3/dia, representando un 92.67% de rendimiento, asimismo,
para los siguientes tres meses se obtuvo un descenso respecto a dicho
indicador, llegando a un promedio de 92.50% durante el periodo de mayo-
agosto de 2021.

Tabla 11.
Porcentaje de rendimiento- pre test

Mes Semana Rend_imiento ] Ren_dimiento, 0/f)d'e

establecido (m3/dia) obtenido (m3/dia) rendimiento

1 450.00 387.00 86.00%

2 450.00 425.00 94.44%

May-21 3 450.00 413.00 91.78%

4 450.00 443.00 98.44%

Promedio 450.00 417.00 92.67%

1 7.00 6.80 97.14%

2 7.00 6.20 88.57%

Jun-21 3 7.00 5.90 84.29%

4 7.00 6.10 87.14%

Promedio 7.00 6.25 89.29%

1 2.50 1.80 72.00%

2 2.50 2.40 96.00%

Jul-21 3 2.50 2.30 92.00%

4 2.50 2.20 88.00%

Promedio 2.50 2.18 87.00%

1 7.00 7.00 100.00%

2 7.00 6.50 92.86%

Ago-21 3 7.00 5.50 78.57%

4 7.00 5.30 75.71%

Promedio 7.00 6.08 86.79%

Total 116.63 107.88 92.50%

Fuente: Elaboracién propia
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Cronograma:

Tiempo programado
% de cronograma = Tiempo ejecutado * 100%

En la tabla 12, se tiene que durante el mes de mayo de 2021 se tuvo un
tiempo de ejecucion promedio de 7.50 dias, representando un 80.00% de avance
segun lo programado en el cronograma, asimismo, para los siguientes tres
meses se obtuvo un descenso respecto a dicho indicador, llegando a un

promedio de 73.85% durante el periodo de mayo-agosto de 2021.

Tabla 12.
Porcentaje de cronograma- pre test
Mes Semana Tlempo(glrgsg)ramado Tlemp?d%g;:utado Cror:/ggreama
1 6.00 7.00 85.71%
2 6.00 9.00 66.67%
May-21 3 6.00 7.00 85.71%
4 6.00 7.00 85.71%
Promedio 6.00 7.50 80.00%
1 6.00 6.00 100.00%
2 6.00 8.00 75.00%
Jun-21 3 6.00 9.00 66.67%
4 6.00 8.00 75.00%
Promedio 6.00 7.75 77.42%
1 6.00 9.00 66.67%
2 6.00 9.00 66.67%
Jul-21 3 6.00 8.00 75.00%
4 6.00 8.00 75.00%
Promedio 6.00 8.50 70.59%
1 6.00 6.00 100.00%
2 6.00 8.00 75.00%
Ago-21 3 6.00 10.00 60.00%
4 6.00 11.00 54.55%
Promedio 6.00 8.75 68.57%
Total 6.00 8.13 73.85%

Fuente: Elaboracion propia
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Eficiencia:
% de eficiencia
= % de metrados * % de rendimiento * % de cronograma
* 100%

En la tabla 12, se tiene que durante el mes de mayo de 2021 se tuvo una
eficiencia promedio del 64.99% en relacion a los metrados, rendimiento y
cronograma, asimismo, para los siguientes tres meses se obtuvo un descenso
respecto a dicho indicador, llegando a un promedio de 58.10% durante el

periodo de mayo-agosto de 2021.

Tabla 13.
Porcentaje de eficiencia- pre test

Mes Semana % de % de % de Y de
metrados rendimiento cronograma eficiencia
1 85.15% 86.00% 85.71% 62.77%
2 72.15% 94.44% 66.67% 45.43%
May-21 3 96.08% 91.78% 85.71% 75.58%
4 92.01% 98.44% 85.71% 77.64%
Promedio 87.67% 92.67% 80.00% 64.99%
1 75.19% 97.14% 100.00% 73.04%
2 84.87% 88.57% 75.00% 56.38%
Jun-21 3 96.58% 84.29% 66.67% 54.27%
4 90.02% 87.14% 75.00% 58.83%
Promedio 85.74% 89.29% 77.42% 59.27%
1 82.15% 72.00% 66.67% 39.43%
2 90.04% 96.00% 66.67% 57.63%
Jul-21 3 75.51% 92.00% 75.00% 52.10%
4 79.18% 88.00% 75.00% 52.26%
Promedio 81.72% 87.00% 70.59% 50.19%
1 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
2 88.15% 92.86% 75.00% 61.39%
Ago-21 3 69.24% 78.57% 60.00% 32.64%
4 70.11% 75.71% 54.55% 28.95%
Promedio 81.88% 86.79% 68.57% 48.72%
Total 85.06% 92.50% 73.85% 58.10%

Fuente: Elaboracién propia
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3.2.
3.2.1.

Propuesta de investigacion
Fundamentacion

La situaciéon problemética de la empresa JJC Contratistas Generales SA,
empieza desde su ejecucion en el afio 2011, pues han presentado diferentes
situaciones en la ejecuciéon de la obra que no han permitido cumplir el
cronograma establecido de forma 6ptima, afectando de manera directa las
utilidades de la empresa. Es a partir de ello, que se ha propuesto la aplicacion
del PMBOK 6ta edicién en donde se propone aplicar los fundamentos de la
gestion del tiempo para el proyecto, en el cual se va a tener un control adecuado
de dicho parametro.

Se realizé el diagndstico sobre el nivel de cumplimiento de la gestion del
tiempo, en el cual aplicando un check list se pudo realizar una auditoria inicial
(tabla 15), y a través de un parametro de evaluacion (Tabla 14) se estimo cual
es su nivel de cumplimiento, donde se obtuvo el valor de 57.33%, considerado
una calificacion regular, en el cual la fase de planificar tiene un 56.00% de
eficiencia, gestionar un 60.00% y controlar un 56.00%.

Tabla 14.
Parametros de evaluacion para el nivel de cumplimiento de la gestion del
tiempo

Definicién Rango
Excelente 90% < Nivel de cumplimiento de la gestion del tiempo <
100%
Buena 70% < Nivel de cumplimiento de la gestién del tiempo < 90%
Regular 50% < Nivel de cumplimiento de la gestion del tiempo < 70
Mala 0% < Nivel de cumplimiento de la gestién del tiempo £
50%

Fuente: Montilla (2004)
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Tabla 15.
Auditoria interna inicial de la Gestion del tiempo

Area: Gestion de proyectos

Fecha de evaluacion: 04 de mayo de 2021

Puntaje: 1= Nunca; 2= Casi nunca; 3= Ocasionalmente; 4= Casi siempre; 5= Siempre

. Puntuacion:
Evaluacion de PLANIFICAR
1 2 3 4 5
Se planifica el cronograma del proyecto 3
Se establecen los pardmetros a ejecutar en el proyecto 3
Se definen las actividades con un tiempo establecido 4
Se interrelacionan las actividades del proyecto 2
Se realiza una secuencia de trabajo de las actividades del 5
proyecto
Subtotal 14
o Puntuacién:
Evaluacion de GESTIONAR
1 2 3 4 5
Se realiza una proyeccion de la cantidad de tiempo por actividad 3
Se establecen el nimero de trabajadores en cada actividad del 4
proyecto
Se mide el rendimiento de los trabajadores por cada actividad 5
del proyecto
Se identifican los recursos a emplear en el proyecto 3
Se identifican las restricciones del proyecto 3
Subtotal 15
. Puntuacion:
Evaluacién de CONTROLAR
1 2 3 4 5
Se realiza un seguimiento del avance de los metrados 3
Se realiza un seguimiento del avance del rendimiento 3

Se realiza un seguimiento del avance del cronograma 2

Se realiza un comparativo de los indicadores 3
Se plantean objetivos y metas de mejora 3
Subtotal 14
Evaluacién Puntaje maximo Puntaje obtenido Porcentaje
Planificar 25 14 56.00%
Gestionar 25 15 60.00%
Controlar 25 14 56.00%
Total 75 43 57.33%

Fuente: Elaboracién propia

61



3.2.2. Objetivos de la propuesta
Se aplicaran los lineamientos sugeridos en la guia PMBOK, al Proyecto
de Bombeo de Agua de Quebrada Honda a Toquepala en la Empresa JJC
Contratistas Generales SA; con la finalidad de estandarizar sus procesos de

gestion del tiempo que permitan mejorar la eficiencia de dicho proyecto.

3.2.3. Desarrollo de la propuesta

a) Planificar la gestion del cronograma

La informacion que ha sido recopilada en relacion al proyecto es de gran
trascendencia para poder definir y proponer una propuesta mas idonea. Para
ello, se solicito la planilla de acta de constitucion del proyecto, la cual brinda
data con respecto a la definicion de la obra a llevar a cabo, los requerimientos
correspondientes, los objetivos, la descripcién, objetivo y justificacion del
proyecto, los interesados claves, el resumen de los hitos del proyecto con su
respectiva duracion, las restricciones y supuestos que de una u otra forma
pueden tener incidencia en el cronograma, asi como el presupuesto preliminar
del proyecto.

Asimismo, se solicitd el plan para la direccion del proyecto el cual brinda
informacion relevante para conocer sobre la forma en que se va a desarrollar el

cronogramay, la estructura de desglose del trabajo (EDT) del proyecto.
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Tabla 16.
Acta de constitucion

"C ‘> Formato Version 1

Acta de constitucion Cddigo JJC-F-01
Nombre del Ampliacion toquepala a 120000 tmpd - Sistema de Bombeo de Agua de
proyecto Quebrada Honda a Toquepala

SOUTHERN PERU
Empresa JJC Contratistas Generales SA Cliente COPPER
CORPORATION

Gerente del

proyecto Dr. Ing. Arturo Saenz Fecha 01/09/2021

Descripcién del proyecto

El Proyecto requiere un aumento del volumen de agua recuperada, por lo tanto, se ha determinado la
reutilizacion del agua recuperada del embalse de relaves de Quebrada Honda, para ello se considera
el bombeo del agua recuperada desde las 02 pozas de almacenamiento de agua recuperada (P1 o P2),
hasta el reservorio de agua recuperada ubicado en la nueva plata concentradora de Toquepala,
mediante 04 estaciones de bombeo de alta presion denominadas EB1, EB2, EB3 y EB4.

Objetivo del proyecto

¢ Implementar un sistema de recuperacion de agua de la laguna del embalse mediante bombas
instaladas en una barcaza y de las filtraciones aguas abajo del dique principal mediante una

estacion de bombeo de agua.

¢ Terminar los trabajos de obra en el tiempo estipulado con el cliente y entregar el producto segun
lo determinado en el expediente técnico.

e Ejecutar los trabajos con el presupuesto dado por el cliente para el desarrollo de las partidas.

Justificacion del proyecto

Debido al cumplimiento del objetivo de no utilizar agua fresca adicional para la operacién de la nueva
planta, se ha determinado la reutilizacion del agua recuperada del embalse de relaves de Quebrada
Honda.

Extensién y alcance del proyecto

Fases Entregables Principales
Acta de constitucion
Gestion del proyecto Gestion del alcance

Gestion del tiempo

Expediente SSOMA
Plan del proyecto Plan de calidad
Plan de recursos

Movilizacién de equipos, campamento, almacén,
Generales oficina de obra, mantenimiento de caminos de
acceso, topografia

Obras civiles
Obras mecanicas
Obras eléctricas
Instrumentacioén, control y comunicacién

Estacion de Bombeo 1,2,3y 4
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Interesados clave

Nombre Puesto Rol en el proyecto Interno/externo
Dr. Ing. Arturo Séenz Gerente del Gerente de_I pr_oyecto/Jefe de Interno
proyecto disciplina
Ing. Freddy Condor Cliente Externo
Ing Ulises Oliveros Cliente Externo
Hitos del proyecto
Descripcion Fecha
Inicio de gestién y plan del proyecto 02/01/2021
Inicio de construccién 21/04/2021
Término de construccion 26/08/2022
Gerente del proyecto asighado
Ing. Arturo Saenz
Restricciones/Supuestos
Restricciones Supuestos

Materiales y/o maquinarias deben encontrarse en
obra en el tiempo estipulado
El proyecto no debe demorar més tiempo de lo
planificado
Los costos del proyecto no deben pasar el
presupuesto preliminar

Se realicen modificaciones una vez empezada la
obra

Presupuesto preliminar del proyecto

S/ 37998 071.26

Aprobado

Firma

Ing. Arturo Saenz

Ing. Freddy Condor

Ing Ulises Oliveros

Fuente: Elaboracion propia
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Proyecto sistema de bombeo
de agua de Quebrada Honda-]
Toquepala
Gestion del proyecto Plan del proyecto Generales Obras civiles Obras mecanicas Obras eléctricas Instrumentac.lon,‘c'ontrol Y
comunicacion
Obras mecanicas, tuberias,
Expediente de seguridad, poza a tanques, montaje de : :
S Ny ) A, . P . . . Estaciones de bombeo EB1 a Estaciones de bombeo EB1 a
— Acta de constitucion —1 salud ocupacional y medio | = Movilizacién de equipos ovimiento de tierra masivo vélvulas, tanques y - o
. . N EBA4, facilidades. EBA4, facilidades.
ambiente miscelaneos,
complementarias
Linea base de alcance del — Plan de recursos — Campamento l— Estaciones de bombeo
proyecto
Linea base de tiempo del — Plan de calidad — Almacén — Linea de impulsiéon
proyecto
Coordlna_uon y acuerd_os con Oficina de obra
equipos de trabajo

Mantenimiento de caminos
de acceso

— Topografia

Figura 11. EDT general del proyecto de sistema de bombeo de agua

Fuente: Elaboracién propia



nce

Formato

Estructura de Desglose del
Trabajo (EDT)

Version

1

Cdédigo

JJC-F-02

thb‘re del

Ampliacién toquepala a 120000 tmpd - sistema de bombeo de agua de
proyecto quebrada honda a toquepala
SOUTHERN PERU
Empresa JJC Contratistas Generales SA Cliente COPPER
CORPORATION
Obras civil
[ |
Movimiento de Estaciones de Lineas de
tierra masivo bombeo impulsion
Movimiento de Movimiento de
— Desbroce — . — .
tierra tierra
— Excavaciones ||— Concreto — Concreto
— Rellenos —  Armaduras —  Armaduras
Capa de . .
— P — Varios — Varios
rodadura

Eliminacion de
material
excavado

Figura 12. EDT de obras civiles

Fuente: Elaboracién propia
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Después que el acta de constitucion haya sido aprobada por todas las

partes interesadas en el proyecto, se inicia con el proceso de planificacion, en

el cual como herramienta se emple6 las reuniones que fueron planificadas con

el fin de definir el plan de gestidon del cronograma, en el cual los participantes

fueron el gerente del proyecto, los ingenieros involucrados en el proyecto y los

representantes del cliente. En dicha reunién se determiné todos los recursos

necesarios para el desarrollo del proyecto, para de esa forma proponer la

gestion y control del cronograma el cual va a permitir resultados favorables para

la empresa.

Tabla 17.
Acta de reuniones

Version 1
’ ’C ‘ » Formato
s Acta de reuniones Cddigo JJC-F-03
Razén Social Direccion RUC
JJC Contratistas Generales Av. Alfredo Benavides 768, 20100163471
SA Miraflores
Planificacion de la gestién del 03/09/2021
Tema cronogran?a Fecha
Lugar Oficina
Hora de inicio 8:15 am | Horadetérmino | 11:30 am
Relacion de asistentes
N° Apellidos y Nombres Empresa Firma
1 Saenz Arturo JJC
2 Vega Alberto JJC
3 Campos Radll JJC
4 Ramos Paul JJC
5 Condor Freddy Southern Copper
6 Oliveros Ulises Southern Copper

Agenda

Planificar la gestion del cronograma

Desarrollo de la reunién

Project 2019.

Se determind el recurso humano requerido para la obra
Se definié los materiales necesarios segun las partidas del expediente de la obra
Se definid los formatos para el control del cronograma
Se establecié que la herramienta de programacion para realizar el cronograma sera en Microsoft

Se determind el plan de gestion del cronograma.

Aprobado por

Séaenz Arturo

Firma

Fuente: Elaboracién propia
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Se identificé al recurso humano operativo para llevar a cabo las
actividades segun el ambito que son clasificadas, ya sea para construcciones

civiles, mecanicas y eléctricas.

ESTIMACION
DE RECURSOS

I
[ | 1

CIVIL MECANICAS ELECTRICAS
JEFE DE CAPATAZ
| CAPATAZ | —  ‘Grupo | ELECTRICO
| OPERARIO 1L | soLpaDOR ||| ELECTRICISTA
CIVIL
OPERARIO OFICIAL
—| OFICIALCNVIL 11— “rygero  |[| ELECTRICISTA
OPERARIO AYUDANTE
—| AYUDANTE |I— OX|GENISTA | | ELECTRICISTA
OPERADOR OFICIAL
— EQUIPO 1 561 pabor
PESADO
OPERADOR
| EQuiPO |4 AYUDANTE
MEDIANO
OPERADOR
| EQUIPO
LIVIANO

Figura 13. Estructura de recursos humanos del proyecto

Fuente: JJC Contratistas Generales SA (2022)

Asimismo, se identifico los equipos y maquinarias necesarios para las
partidas de movimiento de tierras y concreto pertenecientes a obras civiles, las
cuales seran evaluadas después de la implementaciéon de la gestion del

cronograma.
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Tabla 18.
Relacion de equipos y materiales requeridos para obras civiles

Descripcion Equipos y Maquinarias

Minicargador

Retroexcavadora

Excavadora

Camion volquete
Movimiento de tierras

Camion cisterna

Palas

Picos

Compactadora

Mezcladora de concreto

Concreto Vibrador de concreto
Camién mezclador de concreto
Camién graa

Armaduras
Poleas

Fuente: JJC Contratistas Generales SA (2022)

Como salida de la etapa de planificar, se tiene al Plan de Gestion del
cronograma, en el cual se determind que la herramienta de programacion para
el cronograma es Microsoft Project 2019, utilizando la medida de dias para la
duracion de cada actividad, mientras que la medida del avance sera de acuerdo
al desarrollo de las actividades del proyecto. Para ello, también se tuvo en
cuenta el EDT o estructura de desglose del trabajo, el cual fue verificado por los

encargados del proyecto.
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Tabla 19.
Plan de gestion del cronograma

’ ’C ) . Version 1
Plan de gestion del Codigo JJC-PL-01
i cronograma
Y CONSTRUCEION Fecha 03/09/2021
Razén Social Direccion RUC
JJC Contratistas Generales Av. Alfredo Benavides 768, 20100163471
SA Miraflores
Propdsito

Describir la gestion y control del cronograma para el proyecto

Metodologia
Definir las actividades y realizar la lista de hitos
Determinar la secuencia y duracién de las actividades
Desarrollar el cronograma
Controlar el cronograma
Desarrollo
- Definir las actividades segun lo establecido en la Estructura de desglose de trabajo (EDT)
-Determinar la secuencia de las actividades por medio del Método de Diagramacion por Precedencia
(PDM)
- Estimar la duracion de las actividades por medio del método de la ruta critica
Herramienta para gestionar el cronograma
La informacién es obtenida por la misma organizacion y el cronograma se desarrolla con la
herramienta de MS Project 2019.
Unidad de medida

Descripcién Unidad de medida
Materiales Unidad
Recurso Humano Unidad y dias

Duracién de actividades Dias

Mantenimiento del modelo de programacion del proyecto
El personal debe verificar y guiarse de lo estipulado en el cronograma del proyecto.
En caso se desea realizar un cambio en el cronograma debe llenar el registro de solicitud de
cambio.
Controles
En caso exista solicitudes de cambio, se realizaran reuniones con el gerente del proyecto, los
ingenieros involucrados en el proyecto y los representantes del cliente para las coordinaciones y
toma de decision final.
Se debe controlar y dar seguimiento al cronograma planteado mediante formatos de control.

Mediciéon del desempefio del cronograma
Formula: SPI= EV/PV
Donde: EV= Valor ganado
PV= Valor planificado
Si el valor de SPI es mayor a 0, existe un adelanto en el cronograma
Si es igual a 0, se encuentra ajustado al cronograma programado
Si es menor a 0, existe un retraso respecto al cronograma

Formatos de los informes

Formatos Frecuencia
Avance del proyecto Semanal, Mensual
Aprobado por Séenz Arturo

Firma

Fuente: Elaboracién propia
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b) Definicion

de las actividades

Se definen las actividades segun lo establecido en la

estructura de

desglose del trabajo del proyecto.

Tabla 20.
Lista de actividades
’ ,C ‘ N - t Version 1
ormato 44
i Lista de actividades Codigo JCF-04
ysitced Fecha 03/09/2021
Razdén Social Direccion RUC
JJC Contratistas Generales Av. Alfredo Benavides 768, 20100163471
SA Miraflores
EDT Nomk_)r_e dela Descripcién
actividad
11 Gestién del proyecto
Elaboracion del acta de
111 Acta de constitucion constitypién del proyecto, .el cual incl_uy_e los objetivos, la
extension y alcance, los hitos y restricciones o supuestos
del proyecto.
11.2 Linea base de alcance EIaboragiQn de la estructura de desglose del trabajo, donde
o del proyecto se subdivide los entregables del proyecto.
Elaboracion de plan de gestion del cronograma, que contiene
el propésito, la metodologia, herramientas, unidades de
11.3 Linea base de tiempo mgdida a utilizar para el desarrollo _del cronograma.
o del proyecto Asimismo, se desarrolla el cronograma teniendo en cuenta la
secuencia y duracibn de cada actividad y los hitos
establecidos para el proyecto.
114 Coordina_cién yacuerd_os Se realiza reunion_es s_(?manales entre todos los interesados
o con equipos de trabajo | clave para la coordinacién y acuerdos sobre el proyecto.
2.1 Obras civiles
Movimiento de tierra Se realizg el trazo del area a excavar, se gxcluye todo matefial
21.1 Mmasivo innecesario, se ejecuta el movimiento de tierra con maquinarias
y se elimina el material excavado.
Se realiza el desbroce, eliminando todo material no deseable
2111 Desbroce
para el proyecto.
Se realiza excavaciones en terreno comun, en terreno ripeable,
2.1.1.2 Excavaciones en roca, en zanja de 0.80 m de ancho con apoyo de maquinarias
y equipos.
2113 Rellenos Se realiza rellenos masivos controlados y relleno en acceso a
postes.
2114 Capa de rodadura Se _coloca la capa de rodadura para proteger la gstructura del
pavimento de algun agente externo que pueda dafiarlo.
2115 Eliminacién de material Elim_inaci()n de material _excavado de menos de 1km, dado con
T excavado camiones volquetes hacia botaderos autorizados.
2.1.2 Estaciones de bombeo | Construccion de las cuatro estaciones de bombeo.
Se realiza el trazo del area a excavar, se excluye todo material
2121 Movimiento de tierra innecesario, se ejecuta el movimiento de tierra con maquinarias
y se elimina el material excavado.
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Se prepara y se realiza el vaciado de concreto para la
cimentacion de las estaciones de bombeo, el cual incluye el
2122 Concreto : .
encofrado y desencofrado, vaciado, vibrado, acabado y curado
del concreto.
2123 Armaduras Se cqloca la estructura metalica y el cerco perimétrico para las
estaciones de bombeo.
2124 Varios Se realizan acabados para mejorar la calidad de la construccion.
2.1.3 Lineas de impulsién
Se realiza el trazo del &rea a excavar, se excluye todo material
2131 Movimiento de tierra innecesario, se ejecuta el movimiento de tierra con maquinarias
y se elimina el material excavado.
Se prepara y se realiza el vaciado de concreto, el cual incluye el
2.1.3.2 Concreto encofrado y desencofrado, vaciado, vibrado, acabado y curado
del concreto.
2.1.3.3 Armaduras Se realiza el montaje de los soportes de la linea de impulsion.
2134 Varios Son _Ios componente_s complementarios que dan mayor
seguridad a la linea de impulsion.

Aprobador por

Saenz Arturo

Firma

Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, se definio los hitos identificados en el proyecto, los cuales son

eventos que no consumen recursos ni tiempos. En la tabla 21, se muestra el

formato de la lista de hitos identificados para el proyecto mientras que en la

figura 14 se presenta la misma informacion, pero en el programa MS Project,

donde se identifican por encontrarse resaltado de color gris claro y con letras

celestes.
Tabla 21.
Formato de lista de hitos
”C ‘> Eormato Versién 1
, Lista de hitos Codigo PEF-05
Y CONSTRUCCION Fecha 03/09/2021
Razén Social Direccién RUC
JJC Contratistas Generales Av. Alfredo Benavides 768, 20100163471
SA Miraflores
Hito Fechas
Inicio de gestidn y plan del proyecto 02/01/2021
Inicio de construccién 21/04/2021
Término de construccién 06/10/2022
Aprobador por Saenz Arturo
Firma

Fuente: Elaboracién propia
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Modo
de w EDT » | Nombre de tarea -

1 |y 0 Sistema de Bombeo
de Agua de
Quebrada Honda a
Toquepala

2 |mg

19 |;

43 |y

Figura 14. Lista de hitos en MS Project

c) Secuencia de las actividades

Se realiza la secuencia de las actividades que fueron definidas en la
etapa anterior, donde en la tabla 22 se detallan las actividades predecesoras,
las cuales pueden ser de cuatro tipos: final a inicio (FS), final a final (FF), inicio
a inicio (SS), inicio a final (SF); las cuales se tendran en consideracion para
desarrollar el Método de Diagramacion por Precedencia.

Asimismo, en las siguientes figuras, se muestra la representacion gréafica
de las predecesoras en el programa MS Project donde se utiliza final a inicio
(FC en Project) cuando la actividad sucesora recién comienza cuando se ha
concluido la actividad anterior como es el caso de la actividad 1.1.3, mientras
gue se usa inicio a inicio (CC en Project) cuando la actividad sucesora no
comienza hasta que haya iniciado la actividad predecesora como es el caso de
la actividad 1.1.4.
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Tabla 22.
Formato de secuencia de actividades del proyecto

Version 1
, ’c ‘ 4 Formato Cédigo | JIC-F-06
, Secuencia de actividades
Y CoNSTRUCCION Fecha 03/09/2021
Raz6n Social Direccién RUC
JJC Contratlgt:s Generales Av. Alfredo Benavides 768, Miraflores 20100163471
EDT Actividad Predecesora Duracién
11 Gestién del proyecto 6 dias
1.1.1 Acta de constitucion 2 dias
112 Linea base de alcance del 111ES 1 dia
proyecto
Linea base de tiempo del .
1.1.3 oroyecto P 1.1.2 FS 3 dias
1.1.4 Coor‘l'gf}i‘;gg g:tcr‘;iggs con 1.1.2 SS 4 dias
2.1 Obras civiles 1.3FS 309 dias
Movimiento de tierra .
211 masivo 2.1SS 108 dias
21.1.1 Desbroce 2.1.1SS 8 dias
21.1.2 Excavaciones 21.1.1FS 35 dias
2.1.1.3 Rellenos 21.1.2FS 35 dias
2114 Capa de rodadura 21.13.FS 30 dias
2115 Eliminacion de material 2112FS 15 dias
excavado
2.1.2 Estaciones de bombeo 102 dias
21.2.1 Movimiento de tierra 21.14FS 35 dias
2.1.2.2 Concreto 21.21FS 10 dias
2.1.2.3 Armaduras 21.2.2FS 48 dias
21.2.4 Varios 2.1.2.3FS 9 dias
2.1.3 Lineas de impulsién 99 dias
2.1.3.1 Movimiento de tierra 21.24FS 30 dias
2.1.3.2 Concreto 21.3.1FS 10 dias
2.1.3.3 Armaduras 2.1.3.2FS 50 dias
2.1.34 Varios 2.1.3.3FS 9 dias
Aprobador por Séenz Arturo
Firma
Fuente: Elaboracién propia
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Modo enero 2021 febrero 2021 marzo 2021 abril 2021
0 de  + EDTw | Nombre de tarea | N2 30 W00 1T 2401 300 702 14002 2102 2802 | T3 | 1403 2103 2803 404 114 134
18 m Sistema de Bombeo de Agua de JE—
Quebrada Honda a Toguepala :
2 = 1 4 [nicio de gestion y plan del I 1
proyecto ‘
3 51U 4 Gestion del proyecto
4 51l Acta de constitucidn
] " 112 Linea base de zlcance del proy
b = 113 Linea base de tizmpo del proy
1 L) 114 Coordinacién y acuerdos con e
8 =1 4 Plan del proyecto
g B m 121 Expediente de seguridad,
salud ocupacional y medio
10 510 Plan de recursos
n " 123 Plan de calidad
12 L] 13 4 Generales : I 1
BE = 131 Movilizacion de equipos
1 5132 Campamenta
13 "33 Almacén
16 =134 Oficina de bra
7 " 135 Mantenimiento de caminos de
18 | 136 Topografia

Figura 15. Secuencia de actividades del proyecto en MS Project-parte 1

Fuente: Elaboracion propia

Modo Mmajo 2001 Junio 201 o 201 aqusto 201 ]
0 B 5 T+ Nombredetarsa v 00 B0 205 Y05 1ANS D5 3005 606 306 006 MG 40T AT 1GAT BT 0B BNR 1B 200 0
B m 136 Topografia |
1 £ 1 4 hicode construccion |
] B 21 aObrasciviles [
] B 21 4 Movimiento de tiema masiva [ |
2 Bl Deshrace
i L RVARY] Excavaciones
L SVANE) Rellenos
SR ST Capa de rodadlura
b w15 Fliminacidn de materil par

Figura 16. Secuencia de actividades del proyecto en MS Project-parte 2

Fuente: Elaboracion propia
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Modo sepfiembre 2021 ortubre 2021 Noviembre 2021 diciembre 2021 enero 20;

o de + T+ Nombredetarea v | 08 5091209 1909 2619 0 0M017A0 | 2470 3IAD | T AT A 21 SM2 122 192 ) 262 20
B3 Rellenos
L JANY Capa de rodadura
E 1115 Eliminacion de material par
LA Y] 4 Estaciones de hombeo [ |
LA WA Movimiento de tierra )
LA WH] Concreto l
LSV Armadures |
L4 Varios W

Figura 17. Secuencia de actividades del proyecto en MS Project-parte 3

Fuente: Elaboracion propia

odo nero 2022 febrern 2022 marzo 2022 bl 2022 majo?
ﬂ de v E0Tv Nombre de tarea Y020 90 0 BN N0 o0 B A0 60 B0 N0 TN M 100 T M 05

L IVANE Armaduras

E LU Varios W

E M3 4lineasdeimpulsion Il

L VAR Wovimiento de terrs l

E N Conreto l

E L33 Armaduras l

E M Varios ]

Figura 18. Secuencia de actividades del proyecto en MS Project-parte 4

Fuente: Elaboracion propia

d) Duracion de las actividades

Se determina la duracion de las actividades, teniendo en cuenta los
diferentes tipos de estimaciones como son: analoga, paramétrica, por juicio de
expertos, basada en tres valores; en el cual se opt6 por la estimacion analoga
debido a que la empresa cuenta con datos historicos de proyectos similares que

previamente han desarrollado.
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Tabla 23.

Duracion de las actividades

’ , C ) Version 1
_ Formato codigo JIC-F-07
N Duracién de actividades
O s Fecha 03/09/2021
Razdn Social Direccion RUC
JJC Contratistas Av. Alfredo Benavides 768, Miraflores 20100163471
Generales SA
EDT Actividad Duracién Tl_po d.e, Recurso humano
estimacion
11 Gestion del proyecto 6 dias
111 Acta de constitucion 2 dias Anéloga Gerente de proyecto
11.2 Linea base de alcance del 1 dia Anéaloga Gerente de proyecto
proyecto
Linea base de tiempo del . .
113 proyecto 2 dia Anéaloga Gerente de proyecto
S Gerente de proyecto
114 Coordlna_c|on y acuerd_os 3 dias Analoga Ingeniero de Civil,
con equipos de trabajo P P
Mecanica y Eléctrica
2.1 Obras civiles 309 dias
211 Mowm|entc_> de tierra 108 dias
masivo
2111 Desbroce 8 dias Analoga Operario civil
ayudante, capataz
Operario civil,
ayudante, capataz
2.11.2 Excavaciones 35 dias Analoga Operador de equipo
pesado, Operador de
equipo mediano
Operario civil,
ayudante, capataz,
2.1.13 Rellenos 35 dias Analoga Operador de equipo
pesado, Operador de
equipo mediano
Operario civil,
2114 Capa de rodadura 30 dias Analoga ayudante, capataz,
Operador de equipo
pesado
Lo . Operador de equipo
2.115 Ellmlnaec)l(ggvda%gnatenal 15 dias Analoga pesado, Operador de
equipo mediano
2.1.2 Estaciones de bombeo 102 dias
Operario civil, capataz,
ayudante, Operador
2121 Movimiento de tierra 35 dias Analoga de equipo pesado,
Operador de equipo
mediano
Operario civil,
ayudante, capataz,
2122 Concreto 10 dias Analoga oficial civil, Operador
de equipo pesado,
Operador de equipo
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mediano, Operador de
equipo liviano

2.1.2.3

Armaduras

48 dias

Analoga

Operario civil, oficial
civil, ayudante,
capataz, Operador de
equipo pesado,
Operador de equipo
mediano

2124

Varios

9 dias

Analoga

Operario civil,
ayudante, capataz,
oficial civil

2.1.3

Lineas de impulsién

99 dias

2.1.3.1

Movimiento de tierra

30 dias

Analoga

Operario civil, capataz,
ayudante, Operador
de equipo pesado,
Operador de equipo
mediano

2.13.2

Concreto

10 dias

Analoga

Operario civil,
ayudante, capataz,
oficial civil, Operador
de equipo pesado,
Operador de equipo
mediano, Operador de
equipo liviano

2.133

Armaduras

50 dias

Analoga

Operario civil, oficial
civil, ayudante,
capataz, Operador de
equipo pesado,
Operador de equipo
mediano

2134

Varios

9 dias

Analoga

Operario civil,
ayudante, capataz

Aprobador por

Séaenz Arturo

Firma

Fuente: Elaboracién propia

e) Desarrollo y Control de Cronograma con Ms Project

En la figura 19 se estableci6 el calendario del proyecto, en el cual se

trabaja de lunes a sdbado bajo un horario de 8 horas diarias, y en las figuras 20

y 21 se considero los feriados de todo el afio. Asimismo, se consider6 el EDT,

los hitos, los recursos, la secuencia y duracion del proyecto. Las actividades

fueron clasificadas en gestion del proyecto, plan del proyecto, generales, obras

civiles, obras mecanicas, obras eléctricas e instrumentacién, control y

comunicacion. Ademas, se formuld la linea base del cronograma indicando la

ruta critica del proyecto, asi como el cronograma del proyecto, donde se

visualiza su avance después de la implementacion del PMBOK durante el

periodo de enero a abril del 2022, plasmados en el software Ms Project 2019.
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Detalles de '[Predeterminada]’ >
Establecer el periodo laborable para esta semana labaral

Seleccionar dias: () Utilizar los periodos predeterminadaos del proyecto para estos dias,

m O Establecer dias como periodo no laborable,

Lunes @ Establecer diajs) en estos periodos laborables especificos:
Martes

Miércoles

Jueves J Desde M

Viernes 1 0800 12:00

sl 2|10 1700 |

Ayuda Cancelar

Figura 19. Programacion del calendario

Fuente: Elaboracién propia

Cambiar calendario laboral X

Para galendario: | Estandar (Calendario del proyecto) ~ Crear calendario...

El calendario ‘Estandar’ es un calendario base.

Leyenda: Haga clic en un dia para ver sus periodos laborables: 1 enero 2021 es no
1 enero 2021 ~ laborable.
Laborable
DILIMM|J

Basado en:

Excepcidn ‘[Sin nombre]’
1 Horas laberables madificadas en el calendario
10 |11 |12 (13 |14 (15 (16 Estandar’

No laborable

.Ene?tecalendarlo: 17 12 |19 |20 |21 |22 |22

i31! Diade excepcidn

Semana laboral no predeterminada 31 v

Excepciones  Semanas laborales

Nombre Comienzo Fin | ~ Detalles...
1 |[Sin nombre] 1/01/2021 1/01/2021 | e —
2 |[sin nombre] 1/04/2021 2/04/2021 =
3 |[Sin nombre] 1/05/2021 1/05/2021
4 [Sin nombre] 29/06/2021 29/06,/2021
5 |[Sin nombre] 28/07/2021 28/07,2021
6 |[Sin nombre] 30/08/2021 30/08/2021
7 |[sin nombre] 8/10/2021 8/10/2021
& |[Sin nombre] 1112021 1/11/2021
% [Sin nombre] 8/12/2021 822021
N ICim namhral AEM NN 512071 2

Ayuda Opciones... Cancelar

Figura 20. Feriados del 2021

Fuente: Elaboracién propia



Cambiar calendarie laboral

Para calendario: | Estandar (Calendario del proyecto)

El calendario “Estandar es un calendario base.

X

Crear calendario...

Leyenda: Haga clic en un dia para ver sus periodos laborables: 28 julio 2022 es no laborable,
g julio 2022 A
Laborable DILIMIMIJIV]S
No laborable )2 Basado en:
3 2|5 6|7 129 Excepcidn '[Sin nombre]’
en el calendario
1011 [12[13 1415 )18 (ST
17 |18 |19 |20 |21 |22 |23
24 |25 |26 |27 30
Semana laboral no predeterminada 31 ©
Excepciones  Semanas laborales
Nombre Comienzo Fin "~ Detalles...
11 |[Sin nombre] 1/01/2022 1/01/2022 [E—
12 |[Sin nombre] 14/04/2022 15/04/2022 L
13 |[Sin nombre] 1/05/2022 1/05/2022
14 |[Sin nombre] 29/06/2022 29/06/2022
15 |[Sin nombre] 28/07/2022 29/07/2022
16 |[Sin nombre] 30/08/2022
17 |[5in nombre] 8/10/2022 8/10/2022
18 |[Sin nombre] 171172022 1/11/2022
19 |[Sin nombre] 8M12/2022 8/12/2022
N i nambsral 2EM4INY IEMAIINDTD R
Ayuda Oprciones... Cancelar

Figura 21. Feriados del 2022

Fuente: Elaboracion propia
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Modo
ﬂ de  « EDTvINomhredetarea vIDuraciérv Comignzo  + Fin

1402 | 2102 | 28/02

18/04

1 |E = 0 Sistemade Bombeo de Aguade  532dias  sdb2/01/21  jue6/10/22
Quebrada Honda a Toquepala
2 ; 1 4 Inicio de gestion y plan del 01dias |sdb2/01/21 mié21/04/21
proyecto
E L) 11 4 Gestion del proyecto Gdias  sab2/01/21  sabofol/21
4 L} 111 Acta de constitucion 2dias  sdb2/01/21  mar5f01/21
3 L) 112 Linea base de alcance del proy 1 dia mar3/01/21  mié6/01/21
b L 113 Linea base de tiempo del proy 3dias~ mié6/01/21  sébg/01/21
7 " 114 Coordinacion y acuerdos cone 4dias mar5/01/21  sab9/01/21
§ = 1.2 4 Plan del proyecto 4dias  sib9f01/21 jue14for/2
) |E m 121 Expediente de seguridad,  2dias  sab9/01/21  mar12/01/21
salud ocupacional y medio
10 L} 122 Plan de recursos 2dias  mar12/01/21 jue14/01/21
1 B3 Plan de calidad 2dias  mari12/01/21 jue 14/01/21
12 L 13 4 Generales 80dias  vie15/01/21 mié 21/04/21
BE = 131 Movilizacion de equipos 2dias  vie15/01/21 lun18/01/21
14 " 132 Campamento fdias  lun18/01/21 lun25/01/21
15 L} 133 Almacén Gdias  lun18/01/21 Ilun25/01/21
16 L} 134 Oficina de obra fidias  lun18/01/21 Ilun25/01/21
7 L 135 Mantenimiento de caminos de 12dias  lun18/01/21 lun1/02/21
18 =136 Topografia 72dias  lun25/00/21 mié 21/04/21

Figura 22. Linea base del cronograma- parte 1

Fuente: Elaboracién propia
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Modo mayo 2021 junio 2021 julio 2021 agasto 2001 i

0 & . ary Nombedete v Durcidr s Comieno + Fin B M 205 905 1605 205 A5 606 306 206 206 407 M7 BT 50T 106 OB 108 208 | 2908
18 l'., 136 Topografi T2dis  lun25/00/21 mig 2y
W1 A& 1 4inicodeconstruccion Widies mie20/oyN jue6/02 | |
O ® 21 aObrasciviles Wdis mie21/an b2
I % 21 aMovimientodetieramasiva 108dias mié20/04/7 mardosf | I
I B ol Desbroce Bdias  mié21/04/21 vie30fo4/21 )
5 K1) Eycavaciones Baas e/ vielfosu
4 K113 Rellenos Baas  viellfos vie o7 l

; LAY Capa de rodadura s vieBOIN mar3yog/L
% B 115 Eliminacidn de material ar 15025 vie 11/05/21  mig 30/06/21

Figura 23. Linea base del cronograma- parte 2

Fuente: Elaboracion propia

Mado septiembre 2021 octubre 2021 naviembre 2021 diciembre 2021 enero 20
0 de v EOT v Mombre detarea v Duacior» Comienzo  » Fin | 20908 509 1209 | 1909 26009 | 3A0 | 10A0 ATAO | 2440 A0 T WA A1 281 S5A2 1242 ) 1942 ) 26M2 201
1w Rellenos Boas  viely/06/2L vie /072
! 24 Capa de rodadura Wdiss  vie3/07/21 mar 310821
2 B 2115 Eliminaciin de material par 15dias  vie 11/06/21  mié 30/05/21
! LA ) 4 Estacionas de bombeo 102diss  mar3/o8/2 ln3fo1/2 [ |
4 B 2121 Movimientodetiera  35dias  mar3Y/08/21 mar12/10/21 |
2 2112 Concreto 10diss  mar12/10/21 séb23/10/21 l
N = 2123 Armaduras 48dias  sdb23/10/21 mar 211221 |
3l L VAL Varios Ydias  mar2y/12/21 lun3/01/2 |

Figura 24. Linea base del cronograma- parte 3
Fuente: Elaboracion propia

82



Modo

0 e

) ®

2| s | e R3] ==
4 .a 48 a2 a4

,_.
=
. |

Y

B0+ MNombre de farea

v Duracidr v

1123 Armaduras
JAN Varins

213 4Lineasdeimpulsion

1131 Movimiento de
2131 Concreto
1133 Armaduras
2134 Varios

tierra

18 s
s
99 dias
30 dias
10dias
50 cles
9 s

ener 2022 fefrero 2022
Comienzo + Fin S0 1 1 21 1

sh 31020 mar2y/1/N
mar Y12/ lun 30122

marz0 2022 abril 2022 maya 2

LT 7 1 M 1 O 1

ln3foyfn  sdb3joafn I
302 L7022 l
ln 7022 vieldf2/2
Viel8/02/22 mie20/m22
mié 20/04/22 séh30/04/22

Figura 25. Linea base del cronograma- parte 4

Fuente: Elaboracion propia

Medo

0 de
3 [
) [}
% [
3 [
0 [}
4 [
LY [}
5E =

mayo 2022 junio 2022 julio 2022
« EDT v Nombre de tarea v | Duraciér v Comienze  » Fin 4| 2404 105 805 1505 2205 29005 506  12/06  19/06 | 26/06 | 307
2134 Varios 9dias  mié 20/04/22 sdb 30/04/22
22 4 Obras mecdnicas Sddias  sah30/04/22 Ilundf07/22 [ 1
221 Obras mecénicas, tuberias, ~ 54dias  sab30/04/22 lun4/07/22
poza a tangues, montaje de
vélvulas, tangues y
miscelaneos,
complementarias.
23 4 Qbras eléctricas S4dias  lundf07/22  jue 8/09/22 ll
231 Estacionesde bombeo EBla 54dias  lun4/07/22  jue 8/03/22
£84, facilidades
24 4 Instrumentacién, control y Adias  jue8f09/22  jue6/10/22
comunicacion
241 Estacionesdebombeo EBla 24dias  jue8/09/22  jue6/10/22
EB4, facilidades.
} Término de construccion Odias  |jue6/10/22 |jue 6/10/22

agosto 2022 septiembre 2022 octubre 2022
10007 | 17007 | 2407 | 31007 | 7/08 | 14/08 | 21/08 | 28/08 4/09 11409  18/09 2509 & 210 940

Figura 26. Linea base del cronograma- parte 5

Fuente: Elaboracion propia

& 610
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Mado enern 2022 fefrero 2022 marmo 2022 il 2022 majo 2022

% v HT v |Nombrede tres v Dugdirs Comeno -+ Fi vl 02090 M BMOMU G BW DM I GE G0 0 I MM M T MM S 805 1S s
Wi# 2 4inidodeconstruccion Sds mie20/ 24102
D% M 4 Qbraschiles Wdias mie20/0f1 mart7j0s/2 |

O® 1 Movimientodetiemamasiva 108dias  mig 20/04/21 mar 30821
O 1) CEstaconesdebombeo  102dias mar3y08 lun3foy2 ]

LB U3 alineasdeimpulion 3dias T30/ mart7jos/2 | |
3% M Moimertodetiems  Bdas o302 sbmn A
dmooun et Wdes  sbinn mryn B
GELIRARE! Armnaduras B marl/l2 vy U
% 2034 Vaos Y viedfl§ maiR B

Figura 27. Cronograma del proyecto periodo enero-mayo 2022

Fuente: Elaboracion propia
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Para evitar los retrasos en el proyecto se llevo a cabo el estudio de la
ruta critica, y como primera etapa se realizé la coordinacion con los proveedores
de los materiales y equipos, para verificar la fecha de envio y despacho de estos
a la obra, por ello, se consider6 que en el tiempo que se esperaba su llegada,
se podia avanzar o adelantar con otras tareas manuales, de esa forma, se logra
evitar el tiempo de ocio, conservandolos compenetrados en el avance de la

obra, y de esa manera se pueda entregar en el tiempo acordado.

Asimismo, se realizaron formatos para tener una mejor gestién y control
del cronograma del proyecto, con el fin de darle un correcto seguimiento. En el
Anexo 2 se encuentran los formatos de medicion de rendimiento y productividad
de los trabajadores, de avance del proyecto, estimacién de recursos y duracién

de las actividades.

f) Programa de capacitacion en gestion de proyectos basado en PMBOK

En la tabla 24 se presenta el programa de capacitacion realizado al
gerente de proyectos y a los ingenieros de las disciplinas civil, mecéanica y
eléctrica del proyecto de sistema de bombeo de agua Quebrada Honda —
Toquepala de la empresa JJC Contratistas Generales SA , con la finalidad de
preparar a los usuarios sobre su uso y ensefiar los beneficios que brinda la guia
de los fundamentos para la Direccion de Proyectos PMBOK, el cual fue
realizado la primera semana de setiembre del 2021 teniendo 6 capacitaciones
con temas relacionados a la gestion de proyectos, el cual se cumplié con el 100

%. En el Anexo 3 se encuentra el formato usado para las capacitaciones.
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Tabla 24.
Programa de capacitacion en uso de PMBOK

RAZON SOCIAL DIRECCION RUC
JJC Contratistas Generales SA Av. Alfredo Benavides 768, Miraflores 20100163471
Objetivo Ejecutar las capacitaciones a los trabajadores
, (N° de capacitaciones realizados / N° Total de capacitaciones
Indicador
programados) x 100
Area Gestion de proyectos
o Semana 1 set-21
N Tema Meta Avance L MM J Vv S
Introduccién a la P 1 X

1 Gestion de Proyectos 'y .
Gestion de tiempos 100% X

Objetivos y beneficios P 1 X

de la Gestibn de

2 Proyectos y Gestion de E 100% X
tiempos 100%
. P 1 X
3 Etapa de planificar E 100% X
. P 1 X
4 Etapa de gestionar E 100% X
P 1 X
5 Etapa de controlar E 100% X
Gestion de Proyectos P 1 X
con MS Project 2019 E 100% X

Fuente: Elaboracién propia
g) Auditoria interna final de la gestion del tiempo
Se desarrollé la auditoria interna final, utilizando el check list de la tabla
26, y a través de un parametro de evaluacién (Tabla 25) se estimé cuél es su
nivel de cumplimiento de la gestion del tiempo, donde se obtuvo el valor de
90.67%, considerado una calificacién excelente, en el cual la fase de planificar
tiene un 92.00% de eficiencia, gestionar un 84.00% y controlar un 96.00%.

Tabla 25.
Pardmetros de evaluacion para el nivel de cumplimiento de la gestién del
tiempo
Definicion Rango
Excelente 90% < N.C de la gestion del tiempo < 100%
Buena 70% < N.C de la gestion del tiempo < 90%
Regular 50% < N.C de la gestion del tiempo < 70
Mala 0% < N.C de la gestion del tiempo < 50%

Fuente: Montilla (2004)
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Tabla 26.
Auditoria interna final de la Gestion del tiempo

Area: Gestion de proyectos

Fecha de evaluacion: 04 de mayo de 2021

Puntaje: 1= Nunca; 2= Casi nunca; 3= Ocasionalmente; 4= Casi siempre; 5= Siempre

. Puntuacion:
Evaluacion de PLANIFICAR
1 2 3 4 5
Se planifica el cronograma del proyecto 5
Se establecen los pardmetros a ejecutar en el proyecto 4
Se definen las actividades con un tiempo establecido 5
Se interrelacionan las actividades del proyecto 4
Se realiza una secuencia de trabajo de las actividades del proyecto 5
Subtotal 23
. Puntuacion:
Evaluacion de GESTIONAR
1 2 3 4 5
Se realiza una proyeccion de la cantidad de tiempo por actividad 4
Se establecen el nimero de trabajadores en cada actividad del 5
proyecto
Se mide el rendimiento de los trabajadores por cada actividad del
proyecto
Se identifican los recursos a emplear en el proyecto
Se identifican las restricciones del proyecto 4
Subtotal 21
., Puntuacion:
Evaluaciéon de CONTROLAR
1 2 3 4 5
Se realiza un seguimiento del avance de los metrados 5
Se realiza un seguimiento del avance del rendimiento 5
Se realiza un seguimiento del avance del cronograma 4
Se realiza un comparativo de los indicadores 5
Se plantean objetivos y metas de mejora 5
Subtotal 24
Evaluacién Puntaje maximo Puntaje obtenido Porcentaje
Planificar 25 23 92.00%
Gestionar 25 21 84.00%
Controlar 25 24 96.00%
Total 75 68 90.67%

Fuente: Elaboracién propia
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3.2.4.

Comparacion del nivel de eficiencia

En la tabla 27 se muestra la comparacion del nivel de eficiencia de la
gestion del tiempo actual y mejorado, donde se muestra un incremento del
64.29% en la etapa de planear, un 40.00% en la etapa de gestionar, un 71.43%
en la etapa de controlar, y en general un aumento del 58.15%.

Tabla 27.
Comparacion del nivel de eficiencia de la gestion del tiempo

Descripcidn Actual Mejorado  Aumento
Planificar 56.00%  92.00% 64.29%
Gestionar 60.00%  84.00% 40.00%
Controlar 56.00%  96.00% 71.43%

Nivel de eficiencia 57.33% 90.67% 58.15%

Fuente: Elaboracién propia.

Asimismo, en la tabla 28 se muestra la comparacion de la gestiéon del
tiempo actual y mejorado, donde se muestra una reduccion del 16.67% del
tiempo de ejecucion del proyecto pasando de 102 semanas a 85 semanas.

Tabla 28.
Comparacién de la gestion del tiempo

Descripcién Actual Mejorado Reduccién

Tiempo de ejecucion
102 85 16.67%
(semanas)

Fuente: Elaboracién propia.
Situacion de la variable dependiente con la propuesta
Se analiz6 el avance del proyecto en el periodo de enero a abril de 2022,

después de la implementacion de la propuesta, donde se obtuvo los siguientes

resultados:

Metrados:
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% de metrados =

Partidas avanzadas

Partidas establecidas

* 100%

En la tabla 29, se obtuvo durante enero de 2022, después de la

implementacion de la propuesta, que se avanzaron 110010.47 m3/mes,

representando un 90.26% de metrados que avanzaron segun las partidas

establecidas, asimismo, para los siguientes tres meses se obtuvo un incremento

respecto a dicho indicador, llegando a un promedio de 94.27% durante el

periodo de enero-abril de 2022.

Tabla 29.

Porcentaje de metrados-post test

Mes Semana Partidas establecidas Partidas avanzadas % de

(m3/semana) (m3/semana) metrados

1 22527.87 20338.16 90.28%

2 12265.68 11317.54 92.27%

Ene-22 3 486.00 467.14 96.12%

4 13516.72 11919.04 88.18%

Promedio 12199.07 11010.47 90.26%

1 59.47 57.00 95.84%

2 3907.16 3543.79 90.70%

Feb-22 3 3907.16 3757.91 96.18%
4 253.80 229.05 90.25%

Promedio 2031.90 1896.94 93.36%

1 117214.82 108001.73 92.14%

2 117214.82 105973.91 90.41%

Mar-22 3 117214.82 111623.67 95.23%
4 117214.82 117003.83 99.82%

Promedio 117214.82 110650.79 94.40%

1 14000.00 14000.00 100.00%

2 14000.00 13741.00 98.15%

Abr-22 3 14000.00 13865.60 99.04%
4 14000.00 12615.40 90.11%

Promedio 14000.00 13555.50 96.83%

Total 36361.45 34278.42 94.27%

Fuente: Elaboracion propia.
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Rendimiento:

% de rendimiento =

Rendimiento obtenido

* 100%

Redimiento establecido

En la tabla 30, se tiene que durante el mes de enero de 2022 se tuvo un

rendimiento de 426.50 ma3/dia, representando un 94.78% de rendimiento,

asimismo, para los siguientes tres meses se obtuvo un incremento respecto a

dicho indicador, llegando a un promedio de 95.30% durante el periodo de enero-
abril de 2022.

Tabla 30.

Porcentaje de rendimiento-post test

Mes Semana Reno!imiento ) F_eer)dimiento, % d'e

establecido (m3/dia) objetivo (m3/dia) rendimiento

1 450.00 437.00 97.11%

2 450.00 413.00 91.78%

Ene-22 3 450.00 410.00 91.11%

4 450.00 446.00 99.11%

Promedio 450.00 426.50 94.78%

1 20.00 19.15 95.75%

2 20.00 19.38 96.90%

Feb-22 3 20.00 18.94 94.70%

4 20.00 18.56 92.80%

Promedio 20.00 19.01 95.04%

1 40.00 39.18 97.95%

2 40.00 39.26 98.15%

Mar-22 3 40.00 39.87 99.68%

4 40.00 38.58 96.45%

Promedio 40.00 39.22 98.06%

1 40.00 40.00 100.00%

2 40.00 39.37 98.43%

Abr-22 3 40.00 39.75 99.38%

4 40.00 38.61 96.53%

Promedio 40.00 39.43 98.58%

Total 137.50 131.04 95.30%

Fuente: Elaboracion propia.
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Cronograma:

Tiempo programado
% de cronograma = Tiempo ejecutado * 100%

En la tabla 31, se tiene que en enero de 2022 se tuvo un tiempo de
ejecuciéon promedio de 7.25 dias, representando un 82.76% de avance segun lo
programado en el cronograma, asimismo, para los siguientes tres meses se
obtuvo un incremento respecto a dicho indicador, llegando a un promedio de
88.07% durante el periodo de enero-abril de 2022.

Tabla 31.
Porcentaje de cronograma-post test

Mes Semana Tiempo ] ' Tiempo ] % de

programado (dias) ejecutado (dias) cronograma

1 6.00 7.00 85.71%

2 6.00 6.50 92.31%

Ene-22 3 6.00 7.50 80.00%

4 6.00 8.00 75.00%

Promedio 6.00 7.25 82.76%

1 6.00 6.50 92.31%

2 6.00 7.00 85.71%

Feb-22 3 6.00 7.00 85.71%

4 6.00 7.00 85.71%

Promedio 6.00 6.88 87.27%

1 6.00 6.50 92.31%

2 6.00 6.50 92.31%

Mar-22 3 6.00 7.00 85.71%

4 6.00 6.50 92.31%

Promedio 6.00 6.63 90.57%

1 6.00 6.00 100.00%

2 6.00 6.50 92.31%

Abr-22 3 6.00 6.50 92.31%

4 6.00 7.00 85.71%

Promedio 6.00 6.50 92.31%

Total 6.00 6.81 88.07%

Fuente: Elaboracion propia.
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Eficiencia:
% de eficiencia
= % de metrados * % de rendimiento * % de cronograma
* 100%

En la tabla 32, se tiene que durante el mes de enero de 2022 se tuvo una
eficiencia promedio del 70.99% en relacion a los metrados, rendimiento y
cronograma, asimismo, para los siguientes tres meses se obtuvo un aumento
respecto a dicho indicador, llegando a un promedio de 79.13% durante el

periodo de enero-abril de 2022.

Tabla 32.
Porcentaje de eficiencia- pos test

Mes Semana % de % de % de Y de
metrados rendimiento cronograma eficiencia
1 90.28% 97.11% 85.71% 75.15%
2 92.27% 91.78% 92.31% 78.17%
Ene-22 3 96.12% 91.11% 80.00% 70.06%
4 88.18% 99.11% 75.00% 65.55%
Promedio  90.26% 94.78% 82.76% 70.79%
1 95.84% 95.75% 92.31% 84.71%
2 90.70% 96.90% 85.71% 75.33%
Feb-22 3 96.18% 94.70% 85.71% 78.07%
4 90.25% 92.80% 85.71% 71.79%
Promedio  93.36% 95.04% 87.27% 77.43%
1 92.14% 97.95% 92.31% 83.31%
2 90.41% 98.15% 92.31% 81.91%
Mar-22 3 95.23% 99.68% 85.71% 81.36%
4 99.82% 96.45% 92.31% 88.87%
Promedio  94.40% 98.06% 90.57% 83.83%
1 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
2 98.15% 98.43% 92.31% 89.17%
Abr-22 3 99.04% 99.38% 92.31% 90.85%
4 90.11% 96.53% 85.71% 74.55%
Promedio 96.83% 98.58% 92.31% 88.11%
Total 94.27% 95.30% 88.07% 79.13%

Fuente: Elaboracién propia
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3.2.5. Analisis beneficio/costo de la propuesta
El beneficio/costo de la propuesta permitié verificar la rentabilidad de la
gestion de proyectos por medio de la aplicacion de los lineamientos del PMBOK,
para ello fue necesario determinar la utilidad que se obtuvo después de
implementar la propuesta, y los costos obtenidos para la correcta ejecucion de

la propuesta.

Tabla 33.
Utilidad generada en la propuesta
o Costo del .
Descripcién Monto ofertado Utilidad
proyecto
Proyecto de sistema de bombeo S/ 37 998 S/ 36 478 S/1519922.85
de agua Quebrada Honda - 071.26 148.41

Toquepala

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 34.
Costos generados para el desarrollo de la propuesta

Costo unitario

Descripcién Cantidad Unidad (soles) Total (S/)
Capacitacion al gerente de 16 Horas 550 8800
proyectos

Capacitacién a los ingenieros de

las disciplinas civil, mecéanica y 36 Horas 350 12600
eléctrica

Software -~ de administracion y 4 Usuarios 2266.88 9067.52
control de proyectos

Gestor del proyecto 1 mensual 8500 170000
Implementacion de oficina 1 glb 2800 2800
(proyectos)

Ploteos del cronograma 10 glb 8 80
Total 203347.52

Fuente: Elaboracién propia.

Por lo tanto, el costo beneficio de la propuesta fue de 5.61, el cual indica
gue por cada sol invertido en aplicar los lineamientos del PMBOK en el proyecto
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3.2.6.

se obtuvo una ganancia de 4.61 soles, lo cual indica que la propuesta es

rentable.

Andlisis estadistico descriptivo

En la tabla 35, se muestra el analisis estadistico descriptivo de la
eficiencia pretest y post test, donde la eficiencia inicial promedio fue 58.02% y
la eficiencia final promedio fue de 80.55%, en el cual se muestra una mejora de
dicha variable en 37.93%, esto debido al cumplimiento de las etapas de
planificar, gestionar y controlar. Ademas, en el pre test se obtuvo una desviacion
estandar de 17.88 y en el post test una desviacion estandar de 8.837, en el cual
los datos contindan teniendo un nivel de dispersion. Asi mismo, la eficiencia
presenta una asimetria positiva tanto al inicio como al final, y respecto a la
curtosis de la eficiencia inicial y final es positiva, o que indica que existe una

mayor concentracion de datos en torno a la media.

Tabla 35.
Analisis descriptivo de la eficiencia inicial y final

Eficienciainicial Eficiencia final

Media 58.0216 80.5532
95% de intervalo Limite inferior 48.4954 75.8441
de confianza para . _

la media Limite superior 67.5477 85.2622
57.3043 80.3065

Media recortada al 5%

Mediana 57.0018 79.7648

Varianza 319.598 78.098

Desviacion estandar 17.87730 8.83730

Minimo 28.95 65.55

Maximo 100.00 100.00

Rango 71.05 34.45

Rango intercuartil 23.38 13.13

Asimetria 0.543 0.442

Curtosis 0.852 0.156

Fuente: SPSS 26.
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3.2.7. Analisis estadistico inferencial
En la tabla 36 se presenta la prueba de normalidad de shapiro — Wilk, el
cual fue elegido debido a que el tamafio de muestra es menor a 50, donde la
significancia de la eficiencia inicial y final es mayor a 0.05, por lo tanto, tiene un

comportamiento paramétrico, y se utiliza la prueba T de Student para contrastar

la hipotesis.
Tabla 36.
Prueba de normalidad de la eficiencia
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Eficiencia inicial .145 16 .200° .963 16 17
Eficiencia final .106 16 .200° .981 16 .969

Fuente: SPSS 26.

Contrastacion de hipotesis general

Ha: La aplicacion de los lineamientos del PMBOK mejora
significativamente la eficiencia del proyecto de bombeo de agua de quebrada
honda a Toquepala en la empresa JJC Contratistas Generales SA.

Ho: La aplicacion de los lineamientos del PMBOK no mejora la eficiencia
del proyecto de bombeo de agua de quebrada honda a Toquepala en la
empresa JJC Contratistas Generales SA.

Para ello, se tiene las siguientes reglas de decision:

Si pvalor < 0.05, se rechaza la hipétesis nula

Si pvalor > 0.05, no se rechaza la hipétesis nula

Tabla 37.
Estadistica de muestra emparejada de la eficiencia

Media N Desviacion Media de error
estandar estandar
Eficiencia 58.0216 16 17.87730 4.46933
Eficiencia 80.5532 16 8.83730 2.20933

Fuente: SPSS 26.
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De acuerdo con la tabla 37, la media de la eficiencia inicial y final es de
58,02 y 80,55 respectivamente, asi mismo, la desviacion de error es menor en
la eficiencia final con 2,21 respecto a la inicial con 4,47.

Tabla 38.
Correlacion de muestras emparejadas de la eficiencia

Significacion
Correlacion P deun factor p de dos factores

Eficiencia &

. 16 107 .347 .694
Eficiencia
Fuente: SPSS 26.

Segun la tabla 38, se comprueba que el nivel de correlacién entre la

eficiencia inicial y final es 0,107; por lo tanto, se interpreta que la relacién es
positiva y muy alta.

Tabla 39.
Prueba T-Student de la eficiencia

Diferencias emparejadas

_ 95% de intervalo de Sig
_ Media de _ :
Media  Desv. confianza de la t gl (bilat
error
estandar ] diferencia eral)
estandar _ .
Inferior  Superior

Eficiencia -

o -22.53 19.07 4.76 -32.69 -12.36 -4.72 15 <.001
Eficiencia

Fuente: SPSS 26.

Segun la tabla 39, después de realizar la prueba de T-Student, se tiene
un nivel de significancia que es menor a 0.001; por lo tanto, al ser menor a 0.05,
se rechaza la hipoétesis nula y se acepta la hip6tesis alternativa que plantea que
la aplicacion de los lineamientos del PMBOK mejora significativamente la
eficiencia del proyecto de bombeo de agua de quebrada honda a Toquepala en

la empresa JJC Contratistas Generales SA.
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3.3.

Discusion de resultados

El diagnostico de la situacion actual en relacion a la eficiencia del
proyecto de Bombeo de agua de Quebrada Honda a Toquepala llevada a cabo
por la empresa JJC Contratistas Generales SA, revela que existen ciertas
situaciones que impiden cumplir la ejecucion de la obra como, la falta de
planificacion del area de proyectos, ineficiente control de los recursos y las
actividades en ejecuciéon y otros factores, conllevan a sobrecostos,
incumplimiento del plazo, recursos desperdiciados y malestar de los
pobladores, donde se obtuvo que el avance de los metrados es de un 85.06%,
el indicador de porcentaje de cronograma fue de 73.85% y el rendimiento de la
mano de obra del 92.50%, con una eficiencia inicial del 58.10%. De acuerdo con
Miftahul y Siswoyo (2019) en su investigacion presento6 problemas similares que
afectaron en los tiempos estipulados por el cronograma teniendo una eficiencia
inicial del 52%. De igual forma Gamarra (2022), en su diagnostico previo a la
implementacion de la guia, hallé problemas similares con retrasos en los
tiempos estipulados por el cronograma, bajo rendimientos de la mano de obra
logrando una eficiencia del 85%. Asimismo, Hinostroza (2019) encontré retrasos
en los cronogramas y en los plazos de entrega, asimismo identificé riesgos
relacionados con la ejecucion del proyecto y alcanzé un 70% en su eficiencia
inicial.

La implementacion de la metodologia PMBOK trajo consigo mejoras en
la gestion del tiempo, como planificacion de la gestion del cronograma mediante
el software Ms Project, con su respectivo formato para su control, donde se
incremento el nivel de cumplimiento en un 58.15% pasando del 57.33% a
90.67% y se redujo el tiempo de ejecucion en un 16.67% pasando de 102
semanas a 85 semanas. De acuerdo con Cipiran (2020) en su investigacion
obtuvo una puntuacién de 91.52%, valor muy similar al obtenido en la
investigacion; con respecto al tiempo de ejecucion los investigadores Murcia y
Rodriguez (2021) e Hinostroza et al. (2019) lograron reducir los tiempos
contemplados en el cronograma inicial, en un 73.72% y 70.0% respectivamente,

obteniendo resultados similares en este punto.

97



La aplicacion de la guia PMBOK permiti6 mejorar la eficiencia del
proyecto de bombeo de agua de quebrada honda a Toquepala en la empresa
JJC Contratistas Generales SA en un 36.19%, de 58.10% hasta 79.13%; en
contraste con Miftahul y Siswoyo (2019) mejor6 de 52% a 85.1% en el
rendimiento dentro de su empresa. De igual manera, Hinostroza et al. (2019) en
su articulo cientifico alcanz6 una mejorar de la eficiencia del 50% al 83%.
Asimismo, Cipirdn (2020) en su investigacion obtuvo un incremento de la
eficiencia del 16.06% pasando de un 75.46% a 91.52% en la ejecucion de los
proyectos. Sin embargo, Duque y Supo (2021) en su investigacion no lograron
una mejora significativa aumentando de 62% a 65%, debido en parte al contexto
de la pandemia del coronavirus.

La implementacion de la guia PMBOK permitié obtener un valor de costo
beneficio de 5.61 significando una ganancia de S/4.61 por cada S/1.00 invertido.
Este incremento en el costo beneficio y la mejora de la gestion en conjunto
coincide con el resultado de otras investigaciones como la de Cueva y Cruz
(2021) que lograron alcanzar un costo beneficio de 3.27, de igual manera
coincide el autor Ramos (2019) que obtuvo un costo beneficio de 1.58 posterior

a la implementacion de la metodologia PMBOK.
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V.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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4.1.

Conclusiones

Segun el diagnostico de la situacion actual las causas que originan la
baja eficiencia del proyecto son la inexistencia de un plan de gestion,
incumplimiento del cronograma programado, inexistencia de un plan de control
de actividades, inexistencia de plan de planificacion, incumplimiento del proceso
constructivo, bajo rendimiento, entre otros; obteniendo una eficiencia del
58.10% en el proyecto en estudio con un avance del 85.06% en metrados, un
92.50% de rendimiento y un 73.85% en el avance del cronograma.

En base al disefio de la gestion del tiempo mediante las fases: planificar
la gestidon del cronograma (P) a través del acta de constitucion, el EDT general
del proyecto, el EDT de obras civiles, el acta de reuniones, la estructura de
recursos humanos, la relacion de equipos y materiales, y el plan de gestion del
cronograma; definir las actividades (D) a través de la lista de actividades y el
formato de lista de hitos; secuenciar (S) a través del formato de secuencia de
actividades en MS Project; estimar la duracién (E) mediante el formato de
duracion de las actividades; desarrollar y controlar el cronograma mediante la
programacién del calendario, seleccion de feriados, la linea base del
cronograma y un programa de capacitacion donde se incremento el nivel de
cumplimiento en un 58.15% pasando del 57.33% a 90.67% Yy se redujo el tiempo
de ejecucién en un 16.67% pasando de 102 semanas a 85 semanas.

Con la implementacion de los lineamientos del PMBOK de la gestion del
tiempo se mejord la eficiencia en un 36.19% aumentando a 79.13% con un
avance del 94.27% en metrados, un 95.30% de rendimiento y un 88.07% en el
avance del cronograma.

Posterior a la implementacion de la gestion del tiempo en el proyecto se
logr6 una utilidad de S/1 519 922.85 con unos costos de S/ 203 347.52
generando asi un costo beneficio de 5.61 significando una ganancia de S/4.61

por cada S/1.00 invertido.
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4.2.

Recomendaciones

Revisar periodicamente el plan de gestion de cronograma, asimismo
realizar auditorias internas como garantizar que la documentacion y registros
de los proyectos de la empresa se cumplan de manera ordenada.

Brindar los recursos necesarios de manera Optima a fin de cumplir con
los tiempos establecidos garantizando el compromiso de la empresa en el
sistema de ejecucion de los proyectos.

Brindar periddicamente capacitaciones, asesorias, charlas y actividades
de involucramiento personal a fin de incrementar el rendimiento de los
trabajadores y directamente mantener con una eficiencia adecuada y constante.

Asegurar de que se resuelvan las no conformidades, proporcionar planes
de mejora cuando corresponda y conseguir la participacion activa de los

empleados mediante un formulario de oportunidad de ideas.
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ANEXOS

Anexo 1. Validacién de instrumentos

%
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TNIVERSIDAD SENOR DE STPAN
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FICHA DE OPINION DE EXPERTOS
Terndndez Morante Altred Manuel
Apclidos ¥y mumbres del experwo.. o TR
Grado académico .. Jngewiere Tnduseedal -
Clargo ¢ institucion ... . Supervisor SSOMAMoling Sol d” Pacasmaye
Noumbre de instrumento a validar: Entrevista/Guia de entrevista.

Autor del instrumento: Pacheco Gonzalez Guillermo Martn,

Titule dd provecio de tesis: APLICACION DE LOS LINEAMIENTOS DEL PMBOK
PARA MEIORAR LA EFICTENCTA DEL PROYECTO DE BOMBED DE AGUA DE
QUEBRADAHONDA A TOQUEFALA EN LA EMPRESA JTCAMET CONTRATISTAS

PERTI
Calificacitn
Tndicadores Criterios Deticiente Teegular Duenn Auw buenn
Delas3 Detall| Dellals De l6a 20
Los ftems estdn torimulados
Claridad cott lenguaje  apropigde ¥ X
cownprensible.
e Txiste una organizacion ligica
Organizacitn i . %
et Ja redaccion de lns iteims. k
Lus fteins son suticientes para
Suticiencia | medir Ins indicadores de las %
variables.
- T instrwunento es capaz de i
Validez . : %
medir In que se requiere.
Wiabilidad Ts wiable su aplicacii. -

Valoraciom
Puntaje de (0 a 20) .. P

Calilicacion de deficiente o muy bueno .. My Duenn
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Fecha 3082022 Pl J_
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TNIVERSIDAD SENOR DE STPAN

Escuela Acadénuca Prolesional Ingenteria Industnal
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Cargo ¢ institucion . Gerencia de Operaciones - Asesoramiento Particular

Noumbre de instrumento a validar: Entrevista/Guia de enlrevista.
Aulor del instrumento: Pacheco Gonzaler Guillermo Warlin

Titule dd provecio de tesis: APLICACTON DE LOS LINEAMIENTOS DEL PMBOK

PARA MEIORAR LA EFICTENCTA DEL FROYECTO DE BOMEBED DE AGUA DE

QUEBRADAHONDA ATOOQUEPALA EN LA EMEPRESA JT CAMET CONTRATISTAS
PERU
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Buenn My buenn
DeDa3l Derald | Dellald | Delhald
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Txistenuna nrzanizacidn lbgica
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Suficiencia imedir Ios indicadores de las X
variables.
Validez Ll i_tlstmmcum es capaz de X
imedir I que se requiere.
Viabilidad T's viable su aplicaciin. X
Valoracion

Punlgje de(0a 20y .18 ..
Calificacion de delicienle 0 muy bueno _Muy buene
Observaciones.. NINGUNA e,

Foecha 05/08/22

o *
. N co———
Firma Cartosi-Sandoval Reyey
ING. INDUSTRLAL
DNT 15222224 RCIR 13187
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Aulor del instrumento: Pacheco Gonzales Guallermo Warlin
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Ingeniero Indusinal

Titule dd provecio de tesis: APLICACTON DE LOS LINEAMIENTOS DEL PMBOK
PARA MEIORAR LA EFICTENCTA DEL FROYECTO DE BOMEBED DE AGUA DE
QUEBRADAHONDA ATOOQUEPALA EN LA EMEPRESA JT CAMET CONTRATISTAS

FERTI
Calificacion
Indicadores Criterins Deticiente | Repular Buenw Muy buen
DeDa3l Derald | Dellald | Delhald
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variables.
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Anexo 2. Formatos para la gestion y control del cronograma

’,C ‘> Formato de medicién de Version 1
rendimiento y productividad L 4
... de los trabajadores Codigo JJC-F-08
Encargado Fecha
Cantidad . .
N° | Fecha | Tiempo | de mano | H-H Volumen | Rendimi | Productiv| Rend.
trabajado ento idad diario
de obra
Version 1
”C > Formato de avance del
i proyecto Cdédigo JJC-F-09
“E“n‘ééirgado Fecha
Nombre de la obra Afio 1
Ene Feb Mar Abr Total
Actividad | Descripcién |[S|S|S S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S
1123 1/2(3(4(1|2|3|/4|1(2|3|4
Programado
Ejecutado
%
cronograma
”C > Formato Version 1
Estimacioén de recursos paralas | Codigo JJIC-F-10
Y consTRUCEION actividades Fecha 03/09/2021
Razén Social Direccién RUC
JJC Contratistas Av. Alfredo Benavides 768, Miraflores 20100163471
Generales SA
EDT Actividad | Recurso | Cantidad YAsignad — Fecha - Observaci
0 Inicio Fin ones
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’ ’C > Formato VerSién 1
Estimacion de la duraciéon de las | Codigo JIC-F-11
- s actividades Fecha 03/09/2021
Razon Social Direccién RUC
JJC Contratistas . . 20100163471
Generales SA Av. Alfredo Benavides 768, Miraflores
Cuad
Activi Metra | rilla Pro_q _Re_nd Dura Cpad Pro_q _Re_nd Dura | Cond
EDT und ... |uccid | imien o, rilla | uccid | imien s N,
dad do |inicia cion . cién | icién
| n to final n to
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Anexo 3. Formato de capacitaciones

’ ’c ‘ > Version 1
it Formato de capacitaciones Cédigo JIC-F-12
Razén Social Direccion RUC
JJC Contratistas Av. Alfredo Benavides 768, 20100163471
Generales SA Miraflores
Charla o Gerencialjefes Fecha
S Induccién -'c% Ing. supervisores Duracion
i~ | Capacitacion 35: Trabajadores Hora de inicio
Otro Otros Hora de término
Tema
Nombre del
capacitador
Firma
Relacion de asistentes
NP Apellidos y Nombres Puesto_ de Firma
trabajo
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Anexo 4. Carta de aceptacion de la empresa

Chiclayo, 10 de Fehrarodal 2018

Quian suscrike:
5r.

Reprasantante Legal — Empresa JJC COMTRATISTAS GENERALES 5.4

AUTORIZA: Permisc para recojo de informacian pertinente en funcidén del proyecto de investigacicn,

denominado: APLICACION DE LOS LINEAMIENTOS DEL PMBCK PARA MEIORAR LA
EFICIENCIA DEL FROYECTO DE BOMBEC DE AGUA DE QUEBRADA HONDA ATOGQUEPALA
EM LA EMPRESA 11 CAMET COMTRATISTAS-PERU.

Por el presente, el gque suscribe, sefior (a, ita), IWVIMY MOFRA ARTEMNCIO representante legal
de la empresa: 1IC COMTRATISTAS GEMERALES 5.4 ; AUTORIZO al estudiante:
GUILLERMO MARTIN PACHECD GONZALEZ, identificado con DMI W * 45536048,
estudiante de |a Escuela Profesional de INGEMIER A IMDUSTRIAL, v autor del trabajo de investigacidn
denominado APLICACION DE LOS LINEAMIENTOS DEL PMBOK PARA MEICRAR LA EFICIENCIA DEL
FROYECTO DE BOMEBED DE AGUA DE QUEBRADA HONDA A TOQUEPALA EN LA EMPRESA Il CAMET
COMTRATISTAS-PERU, al uso de dicha informacién gue conforma el expediente técnico, asicomo hojas de
memaorias, cdlculos entre otros como planos para efectos exclusivamente académicos de la elaboracién de
tesis enunciada lineas arriba de guien solicita se garantice la absoluta confidencialidad de |z informacion
solicitada.

Atentamente.

i / .P.II ‘| |_{ |

WJIMMY MORA ARTENCIOD
REPRESENTANYE DE LA
[EMPRESA JJ
GERENTE DE OBRA
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