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Resumen

El propdsito del estudio fue establecer la relacion entre la calidad de vida y las necesidades
educativas de los pobladores padres de familia de las Instituciones educativas del nivel
secundaria del Callao cercado. El proceso de recoleccion de los datos considerd un
muestreo probabilistico estratificado con estratos proporcional a la poblacion, para obtener
la muestra de padres de familia de estudiantes de 4to y 5to afio de secundaria matriculados.
En esta investigacion participaron 314 padres de familia de estudiantes de cuarto y quinto
afio de secundaria. La medicion de las variables de estudio se realizé en base a dos
instrumentos: el cuestionario de calidad de vida aplicado a personas adultas denominado
evaluacion objetiva de la calidad de vida para adultos, basado en el modelo heuristico de
calidad de vida planteado por Verdugo y Gomez (2005) y la Escala de resolucion de
problemas para adultos y habilidades sociales, adaptado por Ballena (2007), en un estudio
para conocer los efectos que tiene las necesidades sobre la calidad de vida en adultos de
Instituciones Educativas del Callao. En este estudio se tomo en cuenta las dimensiones de
funcionalidad cognitiva y habilidades sociales. Se encontro relacion significativa entre las
dimensiones de calidad de vida: bienestar emocional, relaciones interpersonales, bienestar
material, desarrollo personal, bienestar fisico, autodeterminacion, inclusion social y
derecho con las necesidades educativas de adultos segun padres de familia del Callao
cercado. Se aporta informacion empirica, segun opinion de padres de familia en que existe
un grado considerable de relacion entre calidad de vida y las necesidades educativas de los
pobladores padres de familia de las instituciones educativas del nivel secundaria del Callao

cercado.
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Abstract

The purpose of this study was to establish the relationship between quality of life and the
educational needs of the residents parents of the educational institutions of secondary level
fencing Callao. The process of data collection considered a stratified probability sampling
proportional to population strata, for the sample of parents of 4th and 5th year high
registered. In this study involved 314 parents of fourth and fifth grade. Measurement of
study variables was based on two instruments: the quality of life questionnaire applied to
adults named objective assessment of the quality of life for adults, based on the heuristic
model of quality of life posed by Verdugo and Gomez Arias (2005) and the Scale of
problem solving and social skills for adults, adapted by Ballena (2007), in a study to
determine the effects on the quality needs of adults living in Educational Institutions of
Callao. This study took into account the dimensions of cognitive functioning and social
skills. A significant relationship between the dimensions of quality of life: emotional,
interpersonal relations, material well-being, personal development, fitness, self-
determination, social inclusion and right to the educational needs of adults as parents of
Callao fence. It provides empirical information, in the opinion of parents that there is a
considerable degree of relationship between quality of life and the educational needs of the

residents parents of the educational institutions of secondary level fencing Callao.
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Introduccion

En el tema de investigacion, se demuestra que existe correlacion entre calidad de vida y
necesidades educativas de los pobladores del Callao Cercado, antes denominado Callao
antiguo, de ocho Instituciones educativas del 4to y 5to grado del nivel secundaria. Esta
investigacion tiene sustento cientifico y aplicativo, ya que los antecedentes existentes,
enriquecen los resultados del presente trabajo de investigacion.

En el capitulo I, se trabajé el Planteamiento del Problema, se determina el problema
caracterizando sus causas, efectos y acciones prospectivas que genera el problema sobre la
calidad de vida y necesidades educativas de los pobladores padres de familia del Callao
antiguo, que de acuerdo con Sanchez (2010), la calidad de vida es multidimensional y esta
influida por factores personales y ambientales, asi como por sus interacciones, ademas que
la calidad de vida presenta los mismos componentes para todas las personas y tiene
componentes objetivos y subjetivos, en esa medida se entiende a la calidad de vida en
relacion a las necesidades educativas de pobladores padres de familia del Callao antiguo de
Instituciones educativas del nivel secundaria, lo que llevo a formular el problema del
objeto de investigacion, asi como a plantear el objetivo general y los objetivos especificos
que ayudan a comprender la importancia y alcances de la investigacion.

El capitulo 1, contiene aspectos tedricos y se expone la base cientifica sobre el tema
teniendo en cuenta la literatura actualizada de autores nacionales e internacionales. Se
resalta como antecedentes, el estudio desarrollado por Barria (2003), Calidad de vida del
adulto mayor y necesidades educativas en Puebla, cuyo objetivo fue conocer mediante el
proceso pedagogico de metodologia de taller, el afianzamiento de la calidad de vida en las
personas adultas en México. También el estudio de Burgos y Calero (2018), El nivel de

educacion formal y su relacion con la calidad de vida de la poblacion del cantén
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Quevedo, por la Universidad estatal de Milagro — Ecuador, cuya finalidad fue evaluar la
incidencia de la formacién académica superior en la calidad de vida de los habitantes del
canton Quevedo. Ademas del estudio de Dejo, Espinoza, Gambini y Scarafia (2018), en
Lima, Per(: Factores socioeducativos y sentido de coherencia asociados a la calidad de
vida en adolescentes de Lima Metropolitana, el objetivo del estudio fue explicar el
constructo de calidad de vida asociado a factores socioeducativos y sentido de coherencia
en adolescentes de Lima Metropolitana.

La importancia del tema de investigacion es un aporte en el campo practico, tedrico
y metodoldgico, pues busca aportar soluciones en la caracterizacion de la calidad de vida a
partir del instrumento de calidad de vida aplicado a personas adultas denominado
evaluacion objetiva de la calidad de vida de usuarios de servicios sociales para adultos. El
instrumento de calidad de vida se basa en el modelo heuristico de calidad de vida
planteado por Verdugo y Gémez Arias (2005), este modelo heuristico esta formado por
dimensiones e indicadores de calidad de vida y una perspectiva de sistemas sociales, cuyo
significado esta referenciado a las siguientes dimensiones de la evaluacion objetiva de la
calidad de vida: Bienestar emocional, Bienestar fisico, Bienestar material, Relaciones
interpersonales, Inclusién social, Desarrollo personal, Autodeterminacion y Derechos. Y el
instrumento de necesidades educativas y la Escala de resolucion de problemas para adultos
y habilidades sociales. El instrumento fue adaptado por Ballena (2007), en un estudio
para conocer los efectos que tiene las necesidades sobre la calidad de vida en adultos de
Instituciones Educativas del Callao. En este estudio se tomd en cuenta las dimensiones de
funcionalidad cognitiva y habilidades sociales. Las limitaciones de orden econémico,
administrativo y geogréafico para el logro de los objetivos del trabajo fueron significativos,

pero no decisivos.
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En el capitulo 11, se consigna la hip6tesis general e hipétesis especificas, el sistema
de variables y la operacionalizacion de las variables a partir de la definicion conceptual y
operacional. Se muestra el trabajo de campo. En el capitulo 1V, se sefiala el método de
investigacion descriptivo con enfoque correlacional, el disefio, la poblacion que particip6
en la presente investigacion, las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion y el
tratamiento estadistico de los datos la interpretacion de tablas y figuras, se desarrolla el
estudio descriptivo de las variables de estudio y las interrelaciones de sus dimensiones.
Y en la dltima parte del trabajo se presenta la seleccién, y el anélisis de validez y
confiabilidad de los instrumentos a partir de la validez de contenido y el analisis de
consistencia interna de los instrumentos de investigacion, también se desarrolla el
procedimiento para determinar el método estadistico para la prueba de hipotesis general e
hipotesis especificas; se presenta ademas la discusion de resultados y finalmente, las
conclusiones, seguidas de recomendaciones y el apéndice.

Como un aporte de la investigacion, se deja a entera disposicion de la comunidad
educativa en general, la referencia del estudio como antecedente para otros estudios en
temas relacionados con calidad de vida y necesidades educativas en pobladores padres de

familia del nivel secundaria en las Instituciones Educativas del Callao.
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Capitulo |

Planteamiento del problema

1.1 Determinacion del problema
Segun Garcia (2007) el derecho a la educacion no debe ser sometido a ningdn limite de
edad y para los pobladores adultos padres de familia de las Instituciones educativas del
cercado Callao, este derecho tiene una significacion especial, pues representa una
oportunidad de actualizacion, participacion social y reafirmacion de sus potencialidades.
Sin embargo, muy poco, o casi nada se hace desde las Instituciones educativas del
Callao cercado por estos padres de familia que transitan por esta etapa de la vida, donde si
es posible que la educacion puede contribuir al desarrollo de una cultura del
envejecimiento y elevacion de la calidad de vida expresada en mayores estandares de
salud, felicidad y bienestar.

Ademas, cabe sefialar que la calidad de vida en las personas adultas es un asunto
trascendental que afecta no sélo a los adultos pobladores, sino también a sus familias y al
conjunto de la sociedad. Como contrapartida, las personas mayores estan contribuyendo a
sus familias y a su comunidad de distintas formas, desde el cuidado de nifios hasta su
constitucion en fuente de ingresos permanente y segura de los hogares de los que forman

parte.
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Segun CEPAL (2002), a nivel tedrico, el concepto de calidad de vida en adultos,
debe incluir las especificidades propias de la vejez, tanto fisioldgicas como sociales, y
considerar las diferencias respecto a las anteriores etapas del ciclo de vida. A ello se suma
la necesidad de identificar los elementos de naturaleza objetiva (redes de apoyo, servicios
sociales, condiciones econdmicas, entorno, entre otros) y subjetiva (satisfaccion,
autopercepcidn) intervinientes; en ese sentido las instituciones educativas del Callao
cercado, deben contribuir a generar nuevas formas de organizacién de la familia y
diversas respuestas de la comunidad a los nuevos desafios de bienestar, para lograr la

mejora de la calidad de vida de los pobladores padres de familia del Callao cercado.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1Problema general.

PG: ¢Cual es la relacion entre la calidad de vida de los pobladores del Callao antiguo
y sus necesidades educativas en las Instituciones Educativas del Callao Cercado (Callao

antiguo)?

1.2.2 Problemas especificos.

PE1: ;Como se relaciona el bienestar emocional de los pobladores del Callao antiguo
con sus necesidades educativas en las Instituciones Educativas del Callao Cercado?

PE2: ;Como se relaciona las relaciones interpersonales de los pobladores del Callao
antiguo con sus necesidades educativas en las Instituciones Educativas del Callao Cercado
Callao?

PE3: ;Como se relaciona el bienestar material de los pobladores del Callao antiguo

con sus necesidades educativas en las Instituciones Educativas del Callao Cercado Callao?
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PE4: ;Cémo se relaciona el desarrollo personal de los pobladores del Callao antiguo
con sus necesidades educativas en las Instituciones Educativas del Callao Cercado?

PE5: (Cdmo se relaciona el bienestar fisico de los pobladores del Callao antiguo con
sus necesidades educativas en las Instituciones Educativas del Callao Cercado?

PE6: ;Como se relaciona la auto determinacion de los pobladores del Callao antiguo
con sus necesidades educativas en las Instituciones Educativas del Callao Cercado?

PE7: ;Cdmo se relaciona la inclusion social de los pobladores del Callao antiguo con
sus necesidades educativas en las Instituciones Educativas del Callao Cercado?

PE8: ;Cdmo se relaciona los derechos de los pobladores del Callao antiguo con sus

necesidades educativas en las Instituciones Educativas del Callao Cercado?

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general.

OG: Determinar la relacion entre la calidad de vida de los pobladores del Callao
antiguo y sus necesidades educativas en las Instituciones Educativas del Cercado Callao

(Callao antiguo).

1.3.2 Objetivos especificos.

OEZ1: Establecer la relacion entre el bienestar emocional de los pobladores del Callao
antiguo con sus necesidades educativas.

OEZ2: Establecer la relacion entre las relaciones interpersonales de los pobladores del
Callao antiguo con sus necesidades educativas.

OE3: Identificar la relacion entre bienestar material de los pobladores del Callao
antiguo con sus necesidades educativas.

OE4: Establecer la relacion entre el desarrollo personal de los pobladores del Callao

antiguo con sus necesidades educativas.
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OES5: Identificar la relacion entre el bienestar fisico de los pobladores del Callao
antiguo con sus necesidades educativas.

OE®6: Identificar la relacion entre la auto determinacion de los pobladores del Callao
antiguo con sus necesidades educativas.

OET7: Establecer la relacion entre la inclusion social de los pobladores del Callao
antiguo con sus necesidades educativas.

OES8: Identificar la relacién entre los derechos de los pobladores del Callao antiguo

con sus necesidades educativas.

1.4 Importanciay alcances de la investigacion

Los elementos que dan el alcance de la investigacion, tanto en el valor teorico, social,
conveniencia y su unidad metodoldgica.

e Valor tedrico

Los resultados consideramos que constituyen un aporte a la comprension del fendmeno
educativo relacionado con las variables de estudio necesidades educativas y calidad de
vida en adultos padres de familia en Instituciones educativas del Callao cercado, que
definen la importancia de indagar las caracteristicas de las necesidades educativas
especificamente a través de talleres a padres de familia, no obstante, teniendo en cuenta la
muestra de estudio y el &mbito de aplicacion de la misma, no es posible generalizar a
partir de ésta muestra, ni extrapolar los resultados a multiples contextos institucionales,
en consecuencia, mientras mas estudios existan sobre la relacion entre estas variables,
mayor evidencia empirica se tendra de esta relacion, y se aportara al mismo tiempo valiosa
informacion para estudios meta-analiticos posteriores.

e Relevancia social
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Analizando la asociacion de las necesidades educativas para mejorar la calidad de los
pobladores del Callao cercado, se espera un mejor entendimiento del fenémeno educativo
como fenémeno social en la medida que aporta a la mejora de los educandos de las
Instituciones educativas del Callao cercado, consideramos que la informacion obtenida,
servira de base para identificar las necesidades educativas, especialmente en forma de
talleres, desde el punto de vista de los actores principales de la institucion. Las
conclusiones surgidas pueden coadyuvar al mejoramiento continuo de la educacion en
cualquier nivel y modalidad del sistema educativo peruano.

e Conveniencia

A partir de los resultados esperamos que tanto, los instrumentos aplicados para la
recoleccion de datos, como el proceso de adaptacion de los mismos proporciona un insumo
operativo necesario para los directivos de las instituciones educativas a fin de que estas
herramientas contextualizadas y con el rigor cientifico necesario, posibiliten mejorar la
calidad de vida de los padres de familia de las Instituciones educativas publicas del Callao
Cercado.

e Unidad metodoldgica

Los resultados de la investigacion descriptiva-correlacional, con la teoria sistematizada de
ambas variables, reportan recomendaciones que los directivos de las Instituciones
Educativas del Callao Cercado, que pueden utilizarse como insumos para disefiar
estrategias de mejoramiento a través de talleres de padres de familia a efecto de mejorar su
calidad de vida.

e Factibilidad

La disponibilidad de marco tedrico, el acceso a las fuentes de informacién y datos
obtenidos permiten que los resultados obtenidos puedan replicarse en contextos similares

en las Instituciones Educativas.
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1.5 Limitaciones de la investigacion

Los aspectos que predominan como limitaciones en la presente investigacion son
basicamente los temporales, debido a que los datos se recopilaron en las ocho Instituciones
Educativas del Callao cercado, a través de cuotas, por institucion educativa y en otros
casos, se coordind con padres de familia de las secciones de cuarto y quinto afio de
secundaria, teniendo en cuenta la escasa disponibilidad de tiempo de los padres de familia
para asistir a las reuniones programadas, esta situacion no prevista quiza pueda tener
variacion cuando se realizan comparaciones en diferentes tiempos.

No obstante, para el desarrollo de la presente investigacion se ha logrado superar las
diversas limitaciones que estan asociados con:

Limitada predisposicién para participar en la aplicacion de los cuestionarios
previstos en la investigacion, por parte de los padres de familia de nivel secundaria.

Carencia en cuanto a bibliografia pertinente a la investigacion, lo que hace
evidentemente a la tesis como novedosa.

En cuanto a la limitaciones producto de la investigacion se puede asociar los
instrumentos utilizados, en la medida que se trata de instrumentos adaptados desde la
practica social a la practica educativa, en esa linea se adapté el instrumento de calidad de
vida aplicado a las instituciones de ayuda social y se operacionalizo el instrumento de
necesidades educativas aplicado a adultos, en relacion a su funcionalidad cognitiva y de
habilidades sociales, teniendo en cuenta la muestra de padres de familia de las

instituciones educativas del Callao Cercado.
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Capitulo 11

Marco tedrico

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes nacionales.

Varas (2019) en su tesis profesional Programa de capacitacion laboral y calidad de
vida de las mujeres artesanas en el Distrito de Agallpampa — Trujillo, presentada en la
universidad Nacional de Trujillo. La investigacion es cuantitativa y descriptiva donde se
utilizo los métodos inductivo, deductivo, etnografico y estadistico y técnicas de
observacion como la entrevista formal, la encuesta y revision de fuentes documentales y
fue disefiada con el fin de dar a conocer de qué manera el programa de capacitacion laboral
genera cambios en la calidad de vida de las mujeres artesanas del Distrito de Agallpampa.
La muestra fue de 28 socias artesanas de la asociacion “Nuevo Amanecer Agallpampino™.

Segun los resultados obtenidos se puede deducir que el programa de capacitacion
laboral generd oportunidades para que las mujeres del Distrito de Agallpampa,
experimenten la posibilidad de asociarse y concretar la adquisicion de nuevas habilidades

econdmicas productivas diferentes a las que desarrolla en la vida doméstica, y por
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consiguiente cambios en la calidad de vida, manifestandose en la venta de productos
artesanales textiles y mejora en el ingreso econémico.

Entonces se concluye que el programa de capacitacion laboral facilito la mejora de la
capacidad econdémica de las socias artesanas al generar una nueva opcion laboral
complementaria a la actividad doméstica, mediante la venta de los productos artesanales
textiles elaborados por ellas, ademés incrementd el ingreso econémico de las socias
artesanas textiles, reduciendo el subempleo doméstico y agropecuario, por consiguiente, la
mejora de la calidad de vida de ellas. Asimismo, las socias artesanas expresan mejoras en
la calidad de vida a partir de la satisfaccion personal por la labor que realizan, reafirman su
autovaloracion de su capacidad laboral y se sienten orgullosas de ellas mismas y ejercen
autonomia para la toma de decisiones en las actividades de la economia artesanal
complementaria.

Bonilla (14 de junio de 2019). Ciudades, calidad de vida y corrupcion. RPP. Perd.
La consultora internacional Mercer ha publicado recientemente un ranking sobre la calidad
de vida en nuestras ciudades. Los criterios utilizados para medir la calidad de vida van
desde aspectos politicos (estabilidad politica, crimen, aplicacion de la ley, etcétera) hasta el
entorno natural (clima, registro de desastres naturales), pasando por la valoracion del
entorno econdémico, el entorno sociocultural, los servicios de salud, educacion y transporte.
También estan considerados los servicios recreativos tales como restaurantes, teatros, cines
y equipamientos deportivos, asi como la disponibilidad de bienes de consumo y, por
supuesto, la calidad de las viviendas.

Son un total de 231 ciudades incluidas en este ranking. Viena ocupa el primer lugar y
le siguen Zdrich y Vancouver, que seria la urbe con mejor calidad de vida en América. Los
ultimos lugares del ranking los ocupan Sana’a (Yemen), Bangui (Reptblica

Centroafricana) y Bagdad (Iran). A nivel latinoamericano, la mejor calidad de vida se
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encontraria en las ciudades del Rio de la Plata: Montevideo (puesto 78) y Buenos Aires
(puesto 91). Esta altima, seguida de cerca por San Juan de Puerto Rico (92) y Santiago de
Chile (93). De las urbes brasilefias, Brasilia es la mejor ubicada (107), Rio de Janeiro y
Sao Paulo comparten la misma ubicacion (119), y antes que ellas se encuentra Asuncion
(115). Lima esté en el puesto 124, compartiendo posicion con Casablanca (Marruecos); a
nivel regional esta por debajo de Quito (122), pero mejor ubicada que Bogotéa (128),
Ciudad de México (129), La Paz (156) y Caracas, que es la de peor calidad de vida de las
ciudades sudamericanas incluidas en el ranking (202). Como puede observarse, la calidad
de vida de las urbes latinoamericanas es bastante preocupante. No hay ninguna ciudad
entre las cincuenta primeras y la mayor parte de ellas tampoco esta dentro de las cien
primeras. La posicion de Lima esta un poco por debajo de la mitad, y tal vez el objetivo a
mediano plazo sea acercarse a aquellas con mejor calidad de vida de la region: Montevideo
y Buenos Aires. Aungue no hay un desagregado de esta encuesta por cada uno de los
indicadores, sospecho que la ventaja que sacan Montevideo y Buenos Aires no pasa por
aspectos econdmicos ni politicos. Creo que son ciudades donde el aspecto sociocultural,
los aspectos recreativos e inclusive los servicios estan mejor resueltos, tal vez
histéricamente. Una visita por la capital argentina nos permite apreciar que sus
infraestructuras, que alguna vez la colocaron como una de las mejores del mundo, todavia
son Utiles a pesar de su poca modernizacion. Lo mismo podria decirse de su oferta cultural,
la cual, a pesar de la crisis econdmica, subsiste. Esto me hace pensar que hay ciudades que
han sabido aprovechar adecuadamente sus épocas de bonanza y generar desarrollo. Lima,
en su etapa republicana, por no ir mas alla en la historia, ha tenido dos grandes épocas de
bonanza. La primera, en el siglo X1X y como consecuencia de la riqueza generada por la
explotacion del guano y del salitre. De esa época datan obras como la demolicion de la

muralla, que dio paso a la creacidn de grandes alamedas (Grau y Alfonso Ugarte) y la
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Exposicion Nacional de Lima de 1872 dentro del parque que aun lleva su nombre,
intervenciones urbanas muy significativas para la ciudad de esa época. Lo mismo se podria
decir de sus infraestructuras viales cuando Lima estuvo articulada con el puerto del Callao
y con los pueblos y balnearios cercanos por una red de ferrocarriles, que bien podrian
haber servido hoy, con la modernizacion correspondiente, para tener mejores condiciones
de transporte. La segunda época de bonanza es, seguramente, la reciente, que ha permitido
un crecimiento sostenido en los ultimos veinte afios, pero que a nivel de la ciudad no ha
significado una mejora en aspectos tan trascendentes como el espacio publico y el
transporte: dos de los aspectos de los cuales Lima adolece y que el urbanismo de mediados
del siglo XIX si atendi6. Muchas obras importantes se han dejado de hacer debido a que
las pocas que se han realizado han sido producto de la improvisacion, sin articularse a un
plan general de la urbe, o han sido sumamente onerosas por incluirse en ellas enormes
sobrecostos. En ambos casos son factores directamente vinculados con la corrupcion, que
es responsable directa de lo que se dejo de hacer y que repercute no solo en la calidad de
vida actual sino también en la futura.

Dejo, Espinoza, Gambini y Scarafia (2018) en su investigacion Factores
socioeducativos y sentido de coherencia asociados a la calidad de vida en adolescentes de
Lima Metropolitana, presentada en la Universidad de Lima - PerQ. La investigacion fue
planteada desde un enfoque cuantitativo y es de tipo explicativo con disefio no experimen-
tal. La investigacion tuvo como objetivo explicar el constructo de calidad de vida asociado
a factores socioeducativos y sentido de coherencia en adolescentes de Lima Metropolitana,
en la que participaron 1211 adolescentes, entre 12 y 19 afios de edad, de instituciones
educativas publicas y privadas de Lima Metropolitana, siendo el muestreo de tipo
bietapico y habiéndose identificado a los participantes de los cinco ambitos geogréaficos en

que esta distribuida Lima Metropolitana. Se administraron el Cuestionario de Evaluacién
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de la Calidad de Vida de Alumnos Adolescentes (CCVA), que cuenta con estudios de
validacion en poblacién peruana (Sotelo, Sotelo, Dominguez y Barboza, 2013), el que
evalUa los siguientes aspectos: bienestar emocional, integracion a la comunidad, relaciones
interpersonales, desarrollo personal, bienestar fisico, autodeterminacion y bienestar
material. La Escala de Sentido de Coherencia (Antonovsky, 1993) y un cuestionario sobre
las variables de estudio: contexto familiar, clima escolar y factores de riesgo. Los
resultados muestran que las tres dimensiones del sentido de coherencia son predictoras de
la calidad de vida. Los factores socioeducativos familiar y clima escolar presentaron
diferencias estadisticas significativas en los niveles de calidad de vida segln sectores
socioecondmicos. En la investigacion también se concluye que las instituciones educativas
deben prestar atencién a la mejora de las relaciones sociales (amigos, docentes, familiares),
y no solo a aspectos de ensefianza y aprendizaje, para lograr un buen ajuste personal. Se
destaca la importancia trascendental de la familia en los procesos de desarrollo personal,
sobre todo en aspectos de bienestar, calidad de vida y satisfaccion personal y se debe
priorizar la educacion de la nifiez y adolescencia, y, especificamente en el curriculo
escolar, los aspectos de desarrollo personal que involucren autogestion de recursos
adaptativos en el &mbito psicosocial, toma de decisiones, autopercepcion y significado de
la propia vida, autonomia, autoeficacia, entre otros componentes de la salud emocional,
que permitan darle una vision integral al desarrollo del nifio y del adolescente.

Tello (2018) en su tesis de licenciatura titulada Calidad de vida y bienestar
psicoldgico en estudiantes universitarios de una Universidad Nacional de Lima,
presentada en la Universidad Nacional Federico Villarreal. La investigacion es descriptiva
y se realizo con el objetivo de determinar la relacion que existe entre la calidad de vida y el
bienestar psicologico en estudiantes universitarios de psicologia. La poblacion estuvo

conformada por 1163 estudiantes universitarios y la muestra se seleccion6 de forma no
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probabilistica y de manera intencionada, dado que la participacion es voluntaria. La
metodologia empleada para obtener los datos fue la aplicacion de dos instrumentos: la
escala de bienestar psicoldgico de Ryff y la escala de calidad de vida de Bernes & Olson;
los cuales presentan una confiabilidad adecuada. Los resultados encontrados evidencian
que no existen diferencias entre la calidad de vida segun sexo y afio académico, asi mismo
respecto al bienestar psicolégico no hay diferencias segln sexo, sin embargo se observa
diferencias significativas segun afio de estudio; Se pudo concluir que la relacion entre la
calidad de vida y el bienestar psicoldgico es directamente proporcional.

Aguero (2018) en su investigacion doctoral Estilos de vida saludable y calidad de
vida en estudiantes de Posgrado de una Universidad Privada, presentada en la Escuela de
Posgrado de la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzmén y Valle. La
investigacion cuantitativa, con disefio descriptivo correlacional, fue disefiada para
determinar la relacion que existe entre los estilos de vida saludable y la calidad de vida en
estudiantes de posgrado de una universidad privada, donde se trabajo con una poblacion de
90 estudiantes de ambos sexos de la seccion de Maestria de la Universidad, matriculados
en el semestre 2016-1, a los cuales se les aplico el Cuestionario de Estilo de Vida
Saludable, elaborado por Grimaldo (2010) y la Escala de Calidad de Vida de Olsony
Barnes (1982), las cuales fueron validadas por juicio de expertos. El analisis estadistico de
los datos obtenidos permitio arribar a la siguiente conclusion: Existe relacion significativa

entre el estilo y la calidad de vida en estudiantes de posgrado de una Universidad Privada.

2.1.2 Antecedentes internacionales.
Burgos y Calero (2018), en su tesis de titulacion denominada EI nivel de educacion
formal y su relacién con la calidad de vida de la poblacion del canton Quevedo,

presentada en la Universidad Estatal de Milagro — Ecuador, tuvo como objetivo evaluar la
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incidencia de la formacidn académica superior en la calidad de vida de los habitantes del
canton Quevedo. Es una investigacion no experimental con enfoque cualitativo, que
utilizé como herramienta fundamental la encuesta para la recoleccion y analisis de datos,
teniendo como objeto de estudio a la poblacion de la ciudad de Quevedo perteneciente a la
provincia de Los Rios, Zona 5, donde se aplico la técnica de muestreo aleatorio simple
para la seleccion de la unidad de investigacion, llegando a las siguientes conclusiones:
a) Uno de los efectos de que la poblacion del cantén no cuente con una buena calidad de
vida es la falta de educacion formal, puesto que si no cuentan con una educacion formal
los pobladores no podran acceder a trabajos con buenas remuneraciones y por ende a una
buena calidad de vida. Debido a la investigacion realizada se pudo dar a conocer que las
personas que poseen una educacion formal poseen una mejor calidad de vida de aquellas
que no la poseen; b) También se pudo determinar mediante los resultados arrojados en la
encuesta realizada en el canton Quevedo que su calidad de vida también se ve influenciada
en el bienestar emocional, fisico, material, social de cada individuo pero que el ambito
educativo tiene una mayor contribucion al desarrollo de las personas ya que las carencias
educativas, o las diferencias en su calidad, hacen que subsista y se multiplique la
desigualdad social. c) Es por ello la importancia de este estudio el cual nos permite
conocer las dificultades y los problemas que pueden llegar a tener los habitantes de una
localidad, para de esta forma ser tratados por organismos o instituciones para ser
analizados y ver de qué forma se puede ayudar, ya sea con programas de emprendimientos
que puedan ayudar a mejorar el curso de vida de los individuos.

Juyo y Méndez (2018) en su tesis Analisis del nivel de pobrezay su incidencia en
la calidad de vida de los habitantes de los barrios Compostela I 'y Il de la localidad de
Usme para el periodo 2010-2017, presentada en la Universidad Catdlica de Bogota DC,

Colombia. La investigacién cualitativa tuvo como objetivo analizar el nivel de pobreza
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multidimensional de los barrios Compostela | y Il de la localidad de Usme en Bogoté D.C.
(2010-2017), con el fin de dar recomendaciones de politica publica en torno al primer ODS
y ODM, a través de la implementacion de un enfoque cualitativo. Para el desarrollo de este
trabajo se tuvo como poblacion a la ciudad de Usme y como muestra a 100 personas de
diferentes edades, sexo y ocupaciones de los barrios Compostela I y Compostela 1, a
quienes se les aplicé una encuesta para la recoleccion de datos, arrojando como principal
conclusion a las carencias en la satisfaccion de las necesidades basicas y la privacion de las
capacidades en los barrios Compostela | y Compostela Il de la localidad de Usme, lo cual
tienen un efecto negativo sobre la calidad de vida de los habitantes del sector y en el
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo del Milenio. De igual forma, también se pudo
llegar a las siguientes conclusiones: se evidencio falta de atencion por parte del gobierno
distrital y local para garantizar una eficiente prestacion de los servicios publicos a su
cargo, entre ellos una baja oferta educativa en nivel superior, técnico y tecnologico,
garante de reducir las brechas sociales. Aunado a ello, los hogares no cuentan con acceso a
internet, impidiendo el progreso tecnolégico y el acceso a informacidn en el marco de un
mundo globalizado; se observa que la poblacion objeto de estudio no goza de ingresos
mensuales suficientes para destinarlos al turismo, la recreacion y entre otros, generando de
esta manera privacion de dichos servicios en contravia del bienestar y la calidad de las
personas; es necesaria la intervencion de las autoridades policiales a través de la puesta en
marcha de Centros de Atencion Inmediata (CAl), esto con el fin de propiciar escenarios de
convivencia ciudadana y seguridad; y de acuerdo con las anteriores conclusiones, se puede
mencionar que la gestion publica carece de eficacia y eficiencia para cumplir los Objetivos
de Desarrollo del Milenio suscritos por Colombia en 1999, lo cual es muestra de los

resultados evidenciados en la encuesta aplicada; por lo tanto, se requiere por parte del
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Gobierno Nacional, implementar programas que verdaderamente garanticen el
cumplimiento de los mismos en el territorio de Compostela | y 11.

Soria (2016), en su articulo especializado para obtener el grao de licenciatura en
actuaria Envejecimiento y factores asociados a la calidad de vida de los Adultos Mayores
del Estado de México, en la universidad Auténoma de México, aborda la relacién que
existe entre las condiciones sociodemogréficas, econémicas y de salud con la calidad de
vida de los adultos mayores que participaron en la Encuesta sobre Envejecimiento
Demografico en el Estado de Meéxico. Usando la técnica de Analisis de Componentes
Principales, se calculé un indice da calidad de vida considerando variables objetivas y
subjetivas agrupadas en cuatro dimensiones: bienestar, ingreso, condiciones de la vivienda
y condiciones de salud. Del analisis se desprendi6 que mas de la mitad de la poblacion en
estudio carece de condiciones adecuadas en su calidad de vida y se muestra que los
factores que en mayor medida guardan relacion con la calidad de vida de los adultos
mayores son el nivel de escolaridad, el estado civil y la condicidn de derechohabiencia.

Ruiz (2016) en su tesis de magister, Analisis de la calidad de vida de la poblacion
venezolana en democracia minima y en democracia participativa, presentada en el
Instituto de Altos Estudios Nacionales de la Universidad de Postgrado del Estado —
Ecuador. La investigacion se compone del analisis de aspectos de tipo cuantitativo y
cualitativo. Analizando en primer lugar fuentes documentales de referencias bibliograficas
secundarias de autores que guardan estrecha vinculacion con el tema de investigacion. Asi
mismo, se empleara la revision de datos estadisticos contenidos en indicadores presentados
por organismos internacionales debidamente acreditados (Cepal, Banco Mundial, etc.) en
funcién de determinar los cambios de las condiciones de vida. En lo que respecta al
analisis cualitativo de la investigacion, se abordara realizando entrevistas estructuradas a

actores con vinculacion directa en el tema de investigacién, analizando los testimonios
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desde diversos enfoques, perspectivas y posturas ideoldgicas contrastando las impresiones
de cada declaracion en los ejes de analisis propuestos. Se empleara la herramienta de
andlisis critico para establecer los aportes mas relevantes en lo que se refiere a la
incidencia de las politicas publicas en la calidad de vida de la poblacion. La investigacion
analizo la calidad de vida de la poblacion venezolana en democracia minima y en
democracia participativa y pretende determinar el grado de efectividad de las politicas
implementadas en ambos modelos de democracia para mejorar la calidad de vida de la
sociedad. Sin embargo, no se plantea analizar la estructura interna de las politicas o sus
mecanismos de aplicacion, sino las consecuencias de las mismas y sus implicaciones en la
calidad de vida de los ciudadanos.

Se concluy6 que uno de los principales adelantos en materia de formulacién de
politicas publicas entre el modelo de democracia minimo y el esquema participativo, la
incorporacion de la participacion ciudadana en la deliberacion de las acciones que incidan
positivamente en mejoras sustanciales de su calidad de vida, otorgado caracter vinculante
de las decisiones tomadas en asamblea de ciudadanos realizadas en las comunidades para
delimitar la intervencion publica, reconociendo que estas instancias del poder popular
toman parte fundamental en todo el ciclo de la politica desde el disefio hasta su evaluacion
o control social. Destaca igualmente la evolucién del concepto de desarrollo y calidad de
vida a partir del modelo de democracia minima y el esquema participativo. Dado que,
mientras que en el primer caso se planted el crecimiento econdmico a través de la
industrializacion como mecanismo para la superacién de las desigualdades y erradicacion
del hambre y la pobreza, fue necesario incorporar en el segundo esquema al ser humano y
el medio ambiente como el centro y fin de la politica para emprender acciones que incidan
en su calidad de vida, ademas de un control gubernamental con mayor presencia del

Estado en la regulacién de los mercados y la actividad econémica para distribuir de
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manera eficiente el ingreso en los diferentes estratos sociales. Por su parte, se pone de
manifiesto la incidencia positiva en la calidad de vida de la poblacién la promocion y
acompafiamiento institucional para poner en marcha importantes iniciativas para fomentar
la organizacion social como plataforma para la deliberacion de las politicas que incidan en
su calidad de vida.

Jiménez (2014) en su tesis doctoral titulada La calidad de vida en la ciudad de
Bogota: una evaluacion mediante el empleo del indice de pobreza multidimensional,
presentada en el Centro de estudios avanzados en nifiez y juventud de la universidad de
Manizales — CINDE, Colombia. La investigacion de tipo cuantitativo fue disefiada para
conocer cémo las grandes aglomeraciones favorecen o desfavorecen la calidad de vida de
los seres humanos de acuerdo con la aplicacion del indice de Pobreza Multidimensional —
IPM; el caso de Bogota durante el periodo 2003 a 2011. La investigacion se sustenta en las
Encuestas de Calidad de Vida 2003 y 2007, y la Encuesta Multiproposito para Bogota
2011. Se encontro que: la evaluacion adelantada en la investigacion permite afirmar que la
calidad de vida en Bogota ha mejorado, gracias a que en ella se han cumplido dos
condiciones: el aumento de la riqueza y una mejora en su distribucion equitativa entre los
pobladores; los resultados favorables de Bogota se han dado, en buena medida, por la
combinacidn entre las sinergias positivas propias de la aglomeracion y el desarrollo e
implementacion de politicas sociales que han permitido a la mayoria de los hogares
bogotanos acceder a un grupo de bienes primarios como educacion, salud, servicios
publicos, proteccion de la nifiez y la juventud, entre otros; la investigacion identifico,
como uno de sus hallazgos mas relevantes, que la dimension Trabajo presenta los peores
resultados en la ciudad, al encontrarse en privacion el 64.25% de los hogares, siendo la
Informalidad del Empleo el principal problema que afecta a la ciudad; otro hallazgo

relevante, identificado por la investigacion, es que el 30.9% de los hogares se encontraban
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en privacion en la dimension Condiciones de la Nifiez y la Juventud. Lo que resulta
preocupante para el futuro de la ciudad si se toma como premisa, que el desarrollo de un
Estado depende, en buena medida, de las condiciones que ofrece para el bienestar de sus
nifios y jovenes.

De otra parte, las dimensiones del IPM que reportaron menores tasas de incidencia
fueron: Acceso a Servicios Publicos Domiciliarios y Condiciones de la Vivienda; y Salud;
en cuanto a la dimensién Salud, se establecié que, en el 2011, el 16.81% de los hogares se
encontraban en privacion, siendo el No Aseguramiento al Sistema General de Seguridad
Social en Salud (16.04%) la dimension més relevante; adicionalmente, la investigacion
evalug tres dimensiones que no hacen parte del IPM pero que pueden afectar
sensiblemente la calidad de vida de la ciudad: Movilidad, Seguridad y Espacio Publico.

En conclusion, a partir de los hallazgos de la investigacion, se puede afirmar que las
sinergias propias de la aglomeracion y una politica redistributiva de la riqueza generada
por ellas, han permitido el acceso a los bogotanos a un cierto grupo de bienes primarios,
que han mejorado la equidad en la ciudad, lo que se esperaria permita ampliar sus
capacidades, ejercer sus libertades y cumplir con sus proyectos vitales en forma autonoma.

Barria (2003) desarroll6 el estudio: Calidad de vida del adulto mayor y necesidades
educativas en Puebla. Cuyo objetivo fue conocer mediante el proceso pedagogico de
metodologia de taller, el afianzamiento de la calidad de vida en las personas adultas;
investigacion de tipo explicativo, porque considera que el adulto mayor, en un porcentaje
importante, no ha sido consumidor ni destinatario de la educacion, ello porque en general,
no son evaluados como sujetos productivos en los cuales se justifique invertir recursos y
tiempo, ni siquiera teniendo en cuenta todo el trabajo que le han entregado al pais. Desde
esta dptica, muchos de ellos, de acuerdo al contexto historico vivido, no tuvieron acceso a

una educacién formal, generando una carencia social y cultural, en términos de calidad de
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vida, al privarlos de un instrumento fundamental de integracién y autonomia. Dentro de
este contexto se aplico un programa de alfabetizacion que buscé ser motivador, pertinente
y significativo, permitiendo a los adultos adquirir los elementos bésicos para un adecuado
manejo del proceso lector y apoyar el conocimiento de sus derechos, como una manera de
desarrollar nuevas capacidades y habilidades en pos de mejorar la autoestima y la
valoracion personal, en vias a mejorar su calidad de vida; Todo ello a través de una
estrategia educativa de caracter social e interactiva que invit6 a participar al adulto de
situaciones de aprendizajes activas y comunicativas permitiendo intercambiar elementos
de experiencias previas dentro del medio en el cual ha desarrollado su vida y el entorno
sociocultural actual. La investigacion basada en la alfabetizacion como ejercicio del
derecho a la educacion favorece, a los adultos mayores, a conocer y reconstruir sus
derechos esenciales a partir de trabajos significativos y de un saber dial6gico, basado en
las experiencias propias, traduciéndose en un nuevo posicionamiento frente a la viday a la
resolucion de conflictos frente a situaciones dificiles, relacionadas con su

desenvolvimiento en el mundo letrado.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Enfoques psicoldgicos de calidad de vida en la etapa adulta.

Segun Zuleta (2008) las teorias del envejecimiento se refieren al proceso de
envejecimiento primario, que implica los cambios graduales e inevitables relacionados con
la edad que aparecen en todos los miembros de una especie. Este tipo de envejecimiento es

normal y sucede a pesar de la salud, el estilo de vida activo y el carecer de enfermedades.

2.2.1.1 La teoria psicosocial de Ericsson.
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Para Ericsson (citado en Papilla, 1997), cuando los adultos entran en una etapa final
de la vida, su tarea consiste en contemplar su vida en conjunto y con coherencia. Necesitan
aceptar su propia vida tal como la han vivido y creen que hizo lo mejor posible en sus
circunstancias. Si tienen éxito en esta tarea, habran desarrollado la integridad del ego. La
integridad del ego sélo puede obtenerse tras haber luchado contra la desesperacion.
Cuando ésta domina, la persona teme la muerte, y aunque pueda expresar desprecio por la
vida, continda anhelando la posibilidad de volver a vivirla. Cuando impera la integridad, la
persona posee la fuerza propia de su edad, que es la sabiduria. Con la sabiduria el adulto
sabe aceptar las limitaciones. De ello se infiere que el adulto sabe cuando aceptar el
cambio y cuando oponerse al mismo, cuando sentarse en silencio y cuando luchar.

El paso a la tercera edad no pone fin a la generatividad de una persona. A medida
que la categoria de las personas mayores aumenta, Erikson predice que éstas permaneceran
implicadas en los asuntos del mundo durante mucho mas tiempo (Erikson y Hall, 1987,
citado en Papilla, 1997). Contempla la tercera edad como un periodo mas productivo y
creativo que en el pasado —en el que un artista de 80 afios, escritor o masico, ya no seran
algo excepcional.

En su crisis final, integridad vs. desesperacion Erikson (1997) considera:

Que las personas de edad avanzada enfrentan una necesidad de aceptar su vida —la

manera como han vivido- con el fin de aceptar su muerte proxima. Luchan por

lograr un sentido de integridad, de coherencia y totalidad de la vida, en vez de dar
via a la desesperacion sobre la incapacidad para volver a vivirla de manera diferente

(p. 252).

Asimismo, citamos la idea de que:

Las personas que han tenido éxito en esta tarea integradora final construyendo sobre

los resultados de las siete crisis previas, ganan un sentido mas amplio del orden y del
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significado de sus vidas dentro de un ordenamiento social mas grande, pasado,

presente y futuro. La “virtud’ que se desarrolla durante esta etapa es la sabiduria, “‘un

despreocupado e informado interés por la vida de cara a la muerte en si misma

(Erikson, citado en Papilla, p.254).

Incluye aceptar lo vivido, sin arrepentimientos importantes sobre lo que pudo haber
sido diferente, implica aceptar a los padres como las personas que hicieron lo mejor que
podia y por tanto merecen amor, aunque no fueran perfectos, aceptar la propia muerte
como el fin inevitable de la vida.

Segun lo anteriormente citado podemos agregar:

La edad adulta tardia es también una época para jugar, para rescatar una cualidad

infantil esencial para la creatividad. El tiempo para la procreacion ha pasado, pero la

creacion puede tener lugar todavia. Aun a medida que las funciones del cuerpo se
debilitan y la energia sexual puede disminuir, las personas pueden disfrutar ‘una

experiencia enriquecida, corporal y mentalmente” (Erikson, citado en Papilla, p.254).

2.2.1.2. La teoria de Carl Jung.

Jung vio a las personas mayores coOmo todavia se esforzaban para desarrollarse a si
mismos, dado que creia que raramente se alcanzaba una personalidad integrada. Dentro de
cada persona veia fuerzas y tendencias en conflicto que necesitaban ser reconocidas y
reconciliadas. Parte de este reconocimiento se refleja en la tendencia de cada género a
expresar rasgos generalmente asociados con el otro sexo.

Jung proponia que esta tendencia aparecia por primera vez en la mitad de la vida, y
observo que la expresion del potencial de género que estaba oculto aumentaba en la tercera

edad.
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Durante la tercera edad, la expresion de los hombres de su feminidad y la de las
mujeres de su masculinidad supone otro intento de reconciliar las tendencias en conflicto.
Jung propuso que dentro de cada persona existia una orientacion hacia el mundo exterior,
que domind extroversion, y una orientacion hacia el interior, el mundo subjetivo, que
Ilamé introversién. En la juventud y en gran parte de la mediana edad, las personas
expresan su extroversion. Una vez que la familia ya ha salido adelante y la vida
profesional ha llegado a su fin, hombres y mujeres se sienten libres para cultivar sus
propias preocupaciones, reflexionar sobre sus valores y explorar su mundo interior. ‘“Para
una persona joven”, escribio Jung (1969, citado en Papilla, 1997), “es casi un pecado o al
menos un peligro preocuparse por ella misma; pero para la persona que esta envejeciendo,
es un deber y una necesidad dedicar seria atencion a si misma” (p. 234).

Este cambio de orientacion conduce a las personas mayores a desarrollar con paso

firme la tendencia hacia la introversion.

2.2.1.3 Pensamiento post formal de Jean Piaget.

Piaget (1972) considerd que el elemento méas importante del pensamiento eran las
operaciones logicas. No obstante, el pensamiento del adulto es flexible, abierto y puede
adaptarse de muchas maneras que van mas alla de la l6gica abstracta, lo cual se remite —en
ocasiones- al pensamiento post formal.

La madurez del pensamiento se refleja en la capacidad de combinar lo objetivo
(elementos ldgicos o racionales) con lo subjetivo (elementos concretos o elementos
basados en la experiencia personal). Esto ayuda a que las personas tengan en cuenta sus
propias experiencias y sentimientos. En este momento puede aflorar la sabiduria como

pensamiento flexible que capacita a la persona para aceptar la inconsistencia, la
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contradiccién, la imperfeccion y el compromiso, de manera que puedan resolver problemas
de la vida real.

Esta madurez de pensamiento, o pensamiento post formal, se basa en la subjetividad
y la intuicion, asi como en la l6gica pura, caracteristica del pensamiento en las operaciones
formales. Los pensadores maduros personalizan su razonamiento y emplean la experiencia
cuando tienen que enfrentarse a situaciones ambiguas.

El pensamiento post formal también se caracteriza por un desplazamiento de la
polarizacion (correcto vs. incorrecto, l6gica vs. emocion, mente vs. cuerpo) hacia una

integracion de conceptos.

2.2.2 Concepto de calidad de vida.

Segun la Organizacién Mundial de la Salud, la calidad de vida es la percepcion que
un individuo tiene de su lugar en la existencia, en el contexto de la cultura del sistema de
valores en los que vive y en relacion con sus objetivos, sus expectativas, sus normas, sus
inquietudes. Se trata de un concepto que esta influido por la salud fisica del sujeto, su
estado psicoldgico, su nivel de independencia, sus relaciones sociales, asi como su
relacion con el entorno (ECURED, 2018).

Para Gomez (2008) el concepto de calidad de vida ha evolucionado en los Gltimos
afios desde una perspectiva inicial de tipo filosofico y conceptual muy general hasta
convertirse en un constructo social, un area de investigacion aplicada y un principio basico
de prestacion de servicios.

La investigacion realizada en la ultima década ha servido para desarrollar el modelo

teorico, identificar las dimensiones y sus indicadores centrales, y guiar su aplicacion

en la planificacion centrada en la persona, en la evaluacion de resultados y en la
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mejora de la calidad (Schalock, 2004; Schalock y Verdugo, 2003, citado en Séanchez,

2009, p.44).

Segun Schalock y Verdugo, entre las razones que explican su importancia
encontramos la de su significado: el término ‘calidad de vida’ que se ha asociado desde sus
comienzos a aspectos positivos y deseables de la vida de las personas; esta idea nos lleva a

pensar de este modo en satisfaccion, bienestar y felicidad.

2.2.3 Breves nociones historicas sobre el concepto de calidad de vida.

El término calidad de vida es un concepto antiguo y reciente a la vez: antiguo porque
su esencia estuvo presente en los debates filoséficos sobre el bienestar, la felicidad y la
buena vida durante muchos siglos (de hecho, filésofos como Aristdteles y Platon ya
discernian sobre el tema); reciente, en cambio, porque el comienzo de su uso académico o
cientifico encuentra sus origenes en los afios 60, a raiz del interés que surgié entonces por
el bienestar humano y la evaluacion del cambio social.

No fue hasta finales de los afios 60 y durante la década de los 70 cuando el concepto
de calidad de vida se vinculd realmente a una nocién que incorporaba evaluaciones
(denominadas ya entonces) subjetivas; es decir, evaluaciones que incluian aspectos como
los sentimientos personales de felicidad o satisfaccion.

Sanchez (2009) considera que hubo que esperar hasta la década de los 80 para que se
produjera la consolidacion del concepto, de distintos modelos de calidad de vida, asi como
en su operativizacion y medicion y a los afios de los 90 podriamos calificar como la década
de los resultados y la rendicion de cuentas. EI concepto se puso entonces a la cabeza de los
esfuerzos por la innovacion y los cambios, situacion gque exigia una comprension diferente

del concepto. Por ello, es durante estos afios cuando de manera mucho mas concreta se



41

trabajé por la especificacion o concrecion del concepto y sus dimensiones, su medicion y
su integracion en las practicas profesionales.

La investigacion comienza a incrementarse rapidamente durante estos afios y dara
lugar a més de 100 definiciones (Cummins, 1997b, citado en Sanchez, 2009) y més de
1.000 instrumentos de evaluacion (Hughes y Hwang, 1996, citado en Sanchez, 2009). El
creciente interés en el tema da lugar a que en esta década se fragiien los llamados 12
principios de calidad de vida, que tratan de dar respuesta a la urgente necesidad de
clarificar el concepto y que fueron propuestos y difundidos por un grupo internacional de
investigadores y profesionales de la calidad de vida (Schalock et al., 2002, citado en
Sanchez, 2009).

En el Tabla 1 se resume una revision de tales principios, cuyos temas fundamentales
aluden a los conceptos de inclusién, igualdad, autodeterminacién, capacitacion,
oportunidades de desarrollo y practicas basadas en la evidencia (Brown y Brown, 2005;
Schalock, 2005, 2006; Verdugo, Schalock, Keith y Stancliffe, 2005, citado en Sanchez,

2010).

Tabla 1
Principios de conceptualizacion, medicion y aplicacion de la calidad de vida
Principios de conceptualizacion

1.La calidad de vida es multidimensional y esta influida por factores personales y ambientales, asi como
por sus interacciones.

2. La calidad de vida presenta los mismos componentes para todas las personas.

3. La calidad de vida tiene componentes objetivos y subjetivos.

4. La calidad de vida mejora con la autodeterminacion, la disposicidn de recursos, las metas vitales y la
inclusion.

Principios de medicién

5. La medicidn de calidad de vida incluye la medida en que las personas tienen experiencias vitales que
valoran.

6. La medicion de calidad de vida refleja las dimensiones que contribuyen a una vida plena e interconectada.
7. La medicion de calidad de vida tiene en cuenta los contextos fisicos, sociales y culturales que son
importantes para las personas.

8. La medicion de calidad de vida combina experiencias vitales comunes a todos los seres humanos con
experiencias particulares de cada persona.

Principio de medicion

9. La aplicacion de la calidad de vida mejora el bienestar dentro de los contextos culturales.
10. Los principios de calidad de vida deben constituir la base de las intervenciones y de los apoyos.
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11. Las aplicaciones de la calidad de vida deben basarse en la evidencia.
12. Los principios de calidad de vida deben ocupar un lugar destacado en la formacion profesional

Nota: Principios de la calidad de vida. Fuente: Sanchez, 2010.

Los esfuerzos de investigacion, evaluacion y aplicacion de la década 2000 — 2010 se
han basado fundamentalmente en los 12 principios expuestos en el cuadro 1 y se han
dirigido a proporcionar una base conceptual y empirica mas sélida para la evaluacién y
aplicacion del constructo. A partir de ellos, ha emergido un creciente consenso en torno a
cuatro orientaciones sobre el uso de resultados personales relacionados con la calidad de
vida (Schalock, Gardner y Bradley, 2007/2009, citado en Sanchez, 2009):

Reconocimiento del caracter multidimensional de la calidad de vida.

Desarrollo de indicadores para cada una de las dimensiones de calidad de vida.

Evaluacion de los aspectos objetivos y subjetivos de la calidad de vida.

Enfoque en los predictores de resultados de calidad.

En la actualidad, la concepcion y definicion de la calidad de vida es un proceso
complejo que ha presentado numerosas dificultades a lo largo de la historia del concepto.
Como ya hemos sefialado, los investigadores en las Gltimas décadas han aportado una gran
diversidad de definiciones que a su vez han dado lugar a centenares de instrumentos de
evaluacion de distintas facetas relacionadas con la calidad de vida. Dado que aun en
nuestros dias el logro de una definicion aceptada por todos no ha dejado de parecer un reto
inalcanzable, la comunidad cientifica ha comenzado a optar mas bien por el
establecimiento de un marco conceptual que unifique las dimensiones e indicadores
centrales de una vida de calidad.

Dada la complejidad y multidimensionalidad del constructo, surgen los llamados
modelos operativos (i.e., modelos que tratan de reproducir de forma sencilla una realidad

tan compleja como es la calidad de vida de las personas). De este modo, podemos decir
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que los modelos se utilizan para facilitar el entendimiento y comprension del complejo
fendmeno de la calidad de vida mediante la identificacion de componentes o factores
centrales, que en el caso del tema que nos ocupa se conocen de forma general como
dimensiones de calidad de vida. Un modelo operativo describe conceptos y variables clave
para la comprension, operativizacion y aplicacion del constructo. De este modo, el
desarrollo, la aplicacion y el uso de un modelo constituyen un primer paso importante en la
aplicacion vélida del concepto.

Para Sanchez (2009) la revision de la literatura sobre modelos de calidad de vida
actuales pone de manifiesto los numerosos esfuerzos llevados a cabo para conseguir el
logro de un modelo operativo valido. Entre ellos, destacan los modelos que podemos
agrupar en los siguientes grupos:

e Calidad de vida individual o centrada en la persona.

e Calidad de vida familiar.

o Calidad de vida relacionada con la salud.

Todos los modelos mencionados, de acuerdo con el consenso internacional anteriormente
mencionado, tienen en comun la concepcion multidimensional del constructo, pues en
todos ellos se manifiesta el entendimiento de la calidad de vida como una estructura multi
elemento compuesta por diversas dimensiones, entre ellas (Hughes et al., 1995; Hughes y
Hwang, 1996, citado en Sanchez, 2009):

¢ Relaciones e interacciones sociales.

e Bienestar psicoldgico y satisfaccion personal.

e Empleo

e Autodeterminacion, autonomia y elecciones personales.

e QOcio ytiempo libre.

e Competencia personal, ajuste comunitario y habilidades de vida independiente.



Contexto residencial.

ecologica.

e Bienestar fisico y material.

¢ Responsabilidad civica.
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Inclusion en la comunidad.
Normalizacién, servicios de apoyo recibidos.
Indicadores individuales y demograficos.

Desarrollo personal y desempefio; aceptacion social, estatus social y adecuacion

Ademas, se presenta a modo de resumen el cuadro 2, en la que se recogen las

dimensiones propuestas por los principales investigadores de calidad de vida y en la que se

puede observar la similitud de los factores propuestos por todos ellos.

Tabla 2

Dimensiones e indicadores de calidad de vida (autores de referencia)

Autores

Indicadores

Hughes, Hwang, Kim,
Eisenman y Killian, (1995)

Grupo de Calidad de Vida de
la OMS* (1995)

Hughes y Hwang (1996)
Felce y Perry (1996)
Cummins (1997a)

Renwick, Brown y Raphael

(2000)

Schalock y Verdugo
(2002/2003)

Relaciones e interacciones sociales; Bienestar psicoldgico y satisfaccién
personal; Empleo; Autodeterminacion, autonomia y toma personal de
decisiones; Entretenimiento y ocio; Competencia personal; Adecuacion
de la comunidad y capacidad de vida independiente; Integracién en la
comunidad; Normalizacién, desarrollo y plenitud personal; Aceptacion
social, situacién social y Ubicacion ecolégica; Bienestar fisico y
material; Responsabilidad civica.

Bienestar fisico; Bienestar psicolégico; Grado de independencia;
Relaciones sociales; Entorno; Creencias espirituales y personales
Bienestar emocional; Relaciones interpersonales; Bienestar material;
Desarrollo personal; Bienestar fisico; Autodeterminacion; Inclusion
social; Responsabilidad civica

Bienestar fisico; Bienestar material; Bienestar social; Desarrollo y
actividades; Bienestar emocional.

Bienestar material; Salud; Productividad; Intimidad; seguridad; Papel en
la comunidad; Bienestar emocional

Bienestar fisico; Bienestar psicoldgico; Bienestar espiritual; Bienes
materiales; Bienes sociales; Bienes comunitarios; Recursos préacticos;
Recursos de ocio;

Recursos de desarrollo.

Bienestar emocional; Bienestar fisico; Bienestar material; Relaciones
interpersonales; Inclusion social; Desarrollo personal;
Autodeterminacion y Derechos.

Nota: Calidad de vida segin autores. Fuente: Sanchez, 2009.
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2.2.4 Modelo comprehensivo de calidad de vida de Cummins.

El modelo propuesto por Cummins (2005, citado en Sanchez, 2009) aporta una
definicidn operativa de calidad de vida que posibilita su evaluacion a través de una
perspectiva objetiva (concebida como bienestar referido a la norma) y una perspectiva
subjetiva (concebida como percepcion del bienestar) con relacion a siete dimensiones
relevantes: (a) bienestar material; (b) salud; (c) productividad; (d) intimidad; (e) seguridad;
(F) presencia en la comunidad; y (g) bienestar emocional. Estas dimensiones se derivaron
de una exhaustiva revision de la literatura cientifica y se consideran aplicables a todas las
personas, tengan o no discapacidad.

Sanchez (2009), asume que este modelo considera variables objetivas (denominadas
hoy comlnmente condiciones de vida) y variables subjetivas (entendidas como
satisfaccion de la persona con respecto a sus condiciones de vida). Tanto las variables
objetivas como las subjetivas se ponderan segun la importancia o el valor que la persona
concede a cada dimension evaluada. De este modo, Cummins concede en su
conceptualizacion una importancia especial a la percepcion que el propio individuo tiene
de sus condiciones y necesidades, por lo que ésta no depende sélo del nivel objetivo que la
persona presenta en esa esfera concreta en relacion con el resto de la poblacion, ni de la
satisfaccion que experimenta con la misma, sino también de la importancia que ésta le
concede. Por consiguiente, Cummins propone una evaluacion subjetiva de calidad de vida
que no se reduce solo a la satisfaccion, sino que incluye un ingrediente que matiza la
valoracion subjetiva: el factor de importancia (Figura 1).

Este modelo comprehensivo u homeostatico de calidad de vida es un modelo
integrador donde una capacidad genética primaria (la personalidad) se integra con un
sistema de amortiguadores internos (el control, la autoestima y el optimismo) que se hallan

mediados por unos determinantes de tercer orden (el contexto social), cuyo objetivo se



centra en mantener constante el desempefio de la persona a pesar de los cambios que se
puedan producir en el contexto. El determinante de primer orden (la personalidad),
constituye el componente afectivo.

Los segundos determinantes (el control, la autoestima y el optimismo) implican
procesos cognitivos. Los factores contextuales y sociales ejercen influencia sobre los
factores anteriores, pero la experiencia subjetiva de calidad de vida se mantiene mas o
menos estable puesto que esta sometida a un poderoso control enddgeno (homeostasis).

De este modo, la calidad de vida subjetiva no cambia a menos que se produzca un
acontecimiento ambiental lo suficientemente aversivo como para cambiar el control

homeostatico descrito (Arostegui, 2002, citado en Sanchez, 2009) (ver Figura 2).

Calidad de vida nbj etiva Calidad de vida suhjeiiva

# Biemestar material # Satisfaccion

#5alud #Bienestar material

#* Productividad #53lud

# Intimidad #Productividad

*Seguridad *Intimidad

#Presencia en la comunidad *Seouridad

# Biemestar emocional #Presencia en la comunidad
#Bienestar emocional

Valores individuales (importancia)
Variables sociales

Figura 1. Modelo Comprehensivo de calidad de vida. Fuente: Cummins, 2000.
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Determinantes de 1% Determinantes de 2*
orden: orden:
. AMORTIGUADORES
PERSONALIDAD INTERNOS

i Control
Extroversion i Calidad de vida
Autoestima T
Neunroticismo G subjetiva
Optimismo

Determinantes de 3

orden:

MEDIO AMBIENTE

Figura 2. Modelo de calidad de vida subjetiva. Fuente: Cummins, 2000.

2.2.5 Modelo de Felce y Perry.
Sanchez (2009) indicé que:
En 1995, Felce y Perry revisaron una serie de modelos conceptuales y propuestas de
evaluacion del constructo calidad de vida. De esta revision obtuvieron una serie de
indicadores gque aparecian de forma repetida y que podian agruparse en torno a cinco
dimensiones generales definidas a través de indicadores clave: (a) bienestar fisico
(salud, forma fisica, movilidad y seguridad personal); (b) bienestar material
(ingresos, calidad de la vivienda, transporte, seguridad econdmica y posesiones); (c)
bienestar social (relaciones personales y participacién en la comunidad; (d)
desarrollo y actividad (competencia, productividad y actividad); y (e) bienestar
emocional (felicidad y satisfaccion, sentimiento de estrés, salud mental, autoestima,
satisfaccion con el estatus dado por los otros y el respeto, satisfaccion con la fe y las
creencias, satisfaccion con la sexualidad), (p.45).
A partir de esta revision, como se muestra en la Figura 3, los autores proponen un
modelo tripartito que trata de integrar la descripcion objetiva de las condiciones de vida y

la evaluacion subjetiva de la satisfaccion personal con una tercera dimension: las



48

aspiraciones y los valores personales (denominada ‘importancia’). La importancia de los
valores personales y el peso de la valoracion de las experiencias vitales han sido
considerados también por otros autores de reconocido prestigio (Cummins, 1997a, 1997b;
Renwick, Brown y Rapley, 2000, citado en Sanchez, 2009).

Los tres componentes mencionados interaccionan de forma continua y estan
influidos por eventos y condiciones externas. Las relaciones entre los tres componentes y
sus influencias externas (por ejemplo, el empleo, la economia, las variables politicas y los
cambios sociales) son las que determinan la calidad de vida de una persona.

Segun lo anteriormente planteado, las personas difieren en cuanto a sus preferencias,
prioridades y valores. Por ello, segin los autores, es tarea obligada que la descripcion
objetiva de la calidad de vida se complemente con la evaluacion de la satisfaccion de las

personas en las diferentes dimensiones de calidad de vida.

Condiciones de vida
objetivas

Influencias externas Bienestar subjetive e - Calidad de vida

Valores v aspiraciones
personales:
importancia

Figura 3. Modelo calidad de vida. Fuente: Felce y Perry, 1995.

Dentro de esta linea de ideas, Sanchez considera que para Felce y Perry, calidad de
vida es definida como un bienestar general, el cual comprende tanto descriptores objetivos

como subjetivos del bienestar fisico, material, social y emocional, junto con el alcance que
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tiene el desarrollo personal y el desarrollo de actividades, todo ello ponderado por un

conjunto de valores personales (Felce y Perry, 1995, p. 60, citado en Sanchez, 2009).

2.2.6 Modelo de Schalock y Verdugo.

Para Sanchez (2009), Schalock y Verdugo (Schalock y Verdugo, 2002/2003; 2007,
2008; Verdugo, 2006) conceptualizan o definen la calidad de vida individual como un
estado deseado de bienestar personal que: (a) es multidimensional; (b) tiene propiedades
universales (etic) y ligadas a la cultura (emic); (c) tiene componentes objetivos y
subjetivos; y (d) esta influenciado por caracteristicas personales y factores ambientales.

En cuanto a su medicion, los autores defienden que hace referencia al grado en que
las personas tienen experiencias vitales que valoran, refleja las dimensiones que
contribuyen a una vida plena e interconectada, tiene en cuenta el contexto de los ambientes
fisico, social y cultural que son importantes para las personas, e incluye experiencias
humanas comunes y experiencias vitales unicas.

A este respecto, cabe sefialar que medir los resultados personales relacionados con la
calidad de vida de las personas es en la actualidad un proceso conceptual y
psicométricamente claro en este modelo; prueba de ellos son los instrumentos de
evaluacion desarrollados recientemente sobre la base de este marco conceptual.

Finalmente, en relacion con la aplicacion del concepto, el modelo sirve para lograr la
mejora del bienestar de las personas en sus contextos culturales, mejora que debe
fundamentarse en la evidencia. Ademas, los autores defienden que los principios de
calidad de vida deben ser la base de las intervenciones y los apoyos, y deben ocupar un

lugar importante en la educacién y formacion de los profesionales.
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2.2.6.1 La concepcion de calidad de vida desde el modelo de Schalock y

Verdugo.

El modelo heuristico propuesto por Schalock y Verdugo (2003, citado en Sanchez,
2009) est& formado por tres componentes principales: (a) dimensiones, indicadores y
resultados personales de calidad de vida; (b) una perspectiva de sistemas sociales; y (c) los

focos de medicion, aplicacion y valoracion (Figura 4).

Figura 4. Componentes del modelo heuristico de Schalock y Verdugo, 2003.

2.2.6.1.1 Elementos del modelo.

El modelo de calidad de vida se operativiza a traves de dimensiones, indicadores y
resultados personales que, como se muestra en la Figura 5, se organizan en distintos
niveles. Como se ha sefialado anteriormente, las dimensiones de calidad de vida propuestas
en el modelo son: “Bienestar emocional, Relaciones interpersonales, Bienestar material,
Desarrollo personal, Bienestar fisico, Autodeterminacion, Inclusion social y Derechos (ver
Figura 6). Las dimensiones basicas de calidad de vida se entienden como un conjunto de
factores que componen el bienestar personal” (Schalock y Verdugo, 2003, p. 34, citado en

Sanchez, 2009).
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Figura 5. Estructura del modelo de calidad de vida. Fuente: Schalock y Verdugo, 2003.

2.2.6.1.2 Dimensiones de la calidad de vida.

“Las dimensiones de calidad de vida se operativizan mediante sus indicadores
centrales, que se definen como percepciones, conductas o condiciones especificas de las
dimensiones de calidad de vida que reflejan el bienestar de una persona” (Schalock y

Verdugo, 2003, p. 34, citado en Sanchez, 2009). Que se muestran en la figura 6.

Hiemosbar

' T

Figura 6. Dimensiones del modelo de calidad de vida. Fuente:
Schalock y Verdugo, 2003.
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“El desarrollo del modelo de calidad de vida presenta un marco de referencia basado
en las ocho dimensiones citadas que representan el rango que abarca y define la
multidimensionalidad de una vida de calidad” (Schalock et al., 2008; Schalock y Verdugo,
2002, 2007, citado en Sanchez, 2009, p.54). Se puede apreciar en la tabla 1.

“Los indicadores de calidad de vida son percepciones, conductas y condiciones que
definen operativamente cada dimensién” (Schalock y Otros, citado en Sanchez, 2009,
p.93). “Y los presentados en la tabla 1, son aquellos que aparecen empleados con mayor
frecuencia en la investigacion publicada sobre educacion, educacion especial, discapacidad
intelectual, salud mental y mayores (Schalock y Verdugo 2002, citado en Sanchez, 20009,
p.55). No obstante, los indicadores y las escalas de medicion requieren generalmente
contextualizacién apropiada segun el lugar geografico, ambito (educacion, servicios

sociales, salud), grupos de personas objeto de la evaluacion y otros aspectos.

Tabla 3
Dimensiones de calidad de vida
Dimensiones Indicadores
1. Bienestar fisico Salud actividades de vida diaria, atencion sanitaria, ocio.
2. Bienestar emocional Satisfaccion, autoconcepto, ausencia de estrés.
3. Relaciones interpersonales Interacciones, relaciones, apoyos.
4. Inclusién social. Integracion y participacion en la comunidad, roles
comunitarios, apoyos sociales.
5. Desarrollo personal. Educacion, competencia personal, desempefio.
6. Bienestar material. Estatus econémico, empleo, vivienda.
7. Autodeterminacion. Autonomia, control personal, metas, valores personales,
elecciones.
8. Derechos Derechos humanos, derechos legales

Nota: Dimensiones de la calidad de vida. Fuente: Autoria propia.
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En el modelo de calidad de vida se entiende que la medida de los indicadores esta
siempre relacionada con resultados personales de calidad de vida.

Partiendo de los datos, y no de asunciones o interpretaciones personales, se plantea
la siguiente definicion operativa de calidad de vida referida a la persona:

Calidad de vida individual es un fendmeno multidimensional compuesto por
dimensiones principales que se encuentran influenciadas por caracteristicas personales y
factores ambientales.

Estas dimensiones principales son iguales para todas las personas, aunque pueden
variar en su valor relativo e importancia. Las dimensiones de calidad de vida se evaltan en

base a indicadores que sean culturalmente sensibles.

2.2.7 Necesidades educativas de los pobladores (adultos) del Callao Cercado —

padres de familia.

Segun el Ministerio de educacion del Perd (MINEDU, 2012) durante mucho tiempo
se pensoé que al llegar a la adultez la persona ya habia concluido su aprendizaje; sin
embargo, a partir de experiencias y estudios realizados con adultos, en el marco de la
formacion continua, se ha comprobado que el adulto es un ser “en” y “con” capacidad de
continuar aprendiendo a lo largo de toda su vida, para mejorar su calidad de vida y por lo
tanto su formacion no ha concluido.

En este sentido, en las Ultimas décadas, las investigaciones y las experiencias
avanzadas del aprendizaje del adulto nos hacen ver que ya no se puede hablar de tener un
oficio o profesion para toda la vida; por el contrario, se necesita no sélo estar mas
actualizado e informado, sino estar involucrado en un proceso de que redunde en su
satisfaccion personal, el mejoramiento de su desempefio profesional y la trascendencia

social de manera que mejore su calidad de vida.
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En esta misma linea el MINEDU (2012), considera que la Educacion Basica
Alternativa (EBA) y el programa de educacion basica alternativa de jovenes y adultos
(PEBAJA) se enmarca en los principios de la educacién permanente cuyos objetivos
principales son:

e Promover la continuidad de los estudiantes en el Sistema Educativo.

e Garantizar la inclusion y escolaridad con estrategias que respondan a las caracteristicas
y necesidades de aprendizaje de los estudiantes.

e Viabilizar la movilidad de los estudiantes a la modalidad de EBR, en el caso del
PEBANA.

e Posibilitar aprendizajes fundamentales que permitan a los estudiantes el desarrollo de
procesos de formacién permanente.

e Promover el desarrollo de la capacidad de organizacion y concertacion de los
estudiantes.

e Asegurar que los procesos educativos recojan la riqueza de los saberes previos de los
estudiantes y que estén vinculados con sus contextos culturales y sociopoliticos.

e Promover aprendizajes para la formacion laboral y gestion empresaria

Por otra parte, es necesario puntualizar que, a cualquier edad, el aprendizaje es un
proceso personal e implica un cambio en los conocimientos, los comportamientos o las
experiencias socioafectivas como resultado de una necesidad interna o una demanda del
contexto. Algunos aprendizajes requieren de un facilitador o maestro y otros no, como en
el auto aprendizaje o la instruccion programada.

Concepto de adulto (padre de familia)
Convencionalmente, se considera adulto a toda aquella persona mayor de 18 afios,
cuyas condiciones de vida requieran de procesos educativos en diferentes niveles de su

desarrollo individual y social.
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Cuando la persona logra la integracién bioldgica, psicoldgica y social, entonces se
dice que ha llegado a la “edad adulta”.

En la adultez, el ser humano tiene la capacidad de procrear, de participar en el trabajo
productivo y de asumir responsabilidades inherentes a la vida social, para actuar con
independencia y tomar sus propias decisiones con entera libertad.

Es necesario conocer y entender al adulto como una unidad bio psicosocial en
permanente desarrollo, eso es lo que lo distingue de los otros seres vivos.

En el cuadro 6, presentamos como el adulto responde a la necesidad de darle

significado al mundo fisico y psicosocial en que vive.

PSICOLOGICO

E maianes Habilidades
Semtimientas  Actitudes

- Fensamientas  Volores SOCID
Hll]l.l]ﬁlﬂﬂ&} Intelests @ CULTURAL

ADULTO —

Carocteristicas Persma*m" ¥ “oon” capacidad de segus R E
Morfalégicas demarmiando 51 %y sipe Fm:'mm

corparales QTD' Trabajo
productiva

Proyecto de vida

Figura 7. El adulto como unidad biopsicosocial. Fuente: Autoria propia.

Como podemos ver estos tres aspectos: bioldgico, psicoldgico y sociocultural
interacttan entre si como una unidad, desarrollandose en forma continua y permanente en
busqueda de lograr un proyecto de vida.

e Caracteristicas del adulto
La persona adulta se enfrenta cotidianamente a multiples exigencias en diferentes
aspectos. Entre ellas tenemos en el cuadro 5, las principales exigencias a las que se

enfrenta el adulto.



Tabla 4
Aspectos y exigencias del adulto
Aspecto Exigencia
Econdmico Debe encarar mas o menos, de manera independiente, el
laboral problema de su subsistencia
Existencial o Debe interpretar el mundo, comprender la realidad y de
cultural alguna manera, aportar con sus ideas y hechos, en la
conformacion del mundo que lo rodea y que lo identifica
como persona adulta.
Politico Debe estar en disposicion para participar en la organizacion

de la vida social y politica dentro de la comunidad en la cual

se desarrolla

Nota: Exigencias del adulto. Fuente: Autoria propia.
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Desde el punto de vista de la Psicologia, y al referirnos al comportamiento del adulto,

algunos estudiosos como Ludojoski, Maslow y Rogers, citado en Sdnchez (2009),

sostienen que una persona es adulta cuando relne ciertas caracteristicas especificas

relacionadas con la responsabilidad, madurez y equilibrio personal.

Entre estos estudiosos existen coincidencias relacionadas con las caracteristicas del

adulto. Las coincidencias se presentan en la tabla 5.

Tabla 5

Caracteristicas del adulto segin corrientes psicoldgicas
Psicologos Ludojoski Maslow Rogers
caracteristicas
Responsabilidad Es capaz de asumir Maneja sus Es consecuente con sus

Madurez
Emocional

Equilibrio
Personal

con responsabilidad
los hechos de la vida.

Emite juicios con
objetividad sobre los
acontecimientos de la
vida.

Manifiesta madurez
fisica, espiritual,
moral e intelectual.

comportamentos con
responsabilidad.

Mantiene contactos
con la realidad sin
perder su emotividad.

Es capaz de satisfacer
al grupo de manera
adecuada.

principios.

Sostiene sus
convicciones tratando a
los otros como seres
individuales y
diferentes a él.

Actla con sentimientos
positivos, tanto hacia si
mismo como hacia los
que le rodean.

Nota: Propuestas de las corrientes psicolégicas. Fuente: Autoria propia.
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El Centro Especializado en Programas de Educacion de Adultos de la Universidad
Particular Cayetano Heredia realiz6 una investigacion a grupos de docentes - alumnos
participantes donde se identificaron y definieron las siguientes caracteristicas del adulto:

Necesitan sentir como se integran las nuevas adquisiciones al conjunto de sus
conocimientos previos.

Desean ser informados de las consecuencias practicas de dichas adquisiciones.

Aprenden con gusto si ven beneficio inmediato para su vida cotidiana.

Poseen mayor capacidad para aprender estableciendo relaciones.

Los resultados de aprendizaje se aceleran si conocen los resultados que se esperan de
ellos y el tiempo que demandan.

Experimentan urgencia por aprender. Sienten que sufren escasez de tiempo y no
gustan de las situaciones que retrasan el aprendizaje.

La concentracion de la atencion aumenta cuando sienten la necesidad de asumir
responsabilidades nuevas (Ladovosky)

e Propositos de la Educacion del Adulto
La persona adulta, hoy en dia, no sélo adquiere conocimientos, sino que su educacion
trasciende a la necesidad de mantener el equilibrio emocional, biolédgico, ecoldgico, etc.

La trascendencia de la educacién del adulto esta en relacion con el grado de
motivacion, interés y necesidad de cada persona; traduciéndose los propositos de la
educacion del adulto en:

Actualizar la formacion basica y facilitar el acceso a los diferentes niveles del
sistema educativo a aquellas personas que lo deseen.

Desarrollar programas y cursos para responder a determinadas necesidades

educativas especificas de grupos sociales desfavorecidos.
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Mejorar su calidad profesional o adquirir una preparacion para el ejercicio de otras
profesiones.

Desarrollar su capacidad de participacion en la vida social, cultural, politica y
econdmica.

o El aprendizaje del adulto
Durante mucho tiempo se pensé que la persona adulta tenia mas dificultades para aprender
que los nifios y adolescentes y que la inteligencia decrecia con la edad.

Este juicio sustentado en diversos estudios, como la aplicacion de tests de
inteligencia y teorias de la evolucidn cognitiva, discriminaban negativamente a las
personas de edad adulta, con consecuencias negativas en su educacion, como una profecia
que fatalmente se cumplia. Estas se proyectaban en expresiones como: “a mi edad, ;qué
VOy a aprender ya?, jYa sé todo lo basico, y no necesito mas...”

Sin embargo, la sociedad exige una actualizacion permanente para ir al ritmo de los
avances y cambios que en ella se producen. Cada dia es necesario dar solucion inmediata a
los problemas que se presentan actuando con autonomia, independencia y sentido critico.

Teniendo en cuenta estas reflexiones, es posible establecer que el adulto construye
sus aprendizajes de la siguiente manera:

Aprende haciendo: Cuando el adulto hace las cosas, aprende mejor y lo asimila, esto
produce conocimiento frente a esa determinada experiencia. Desde esta perspectiva, el
error y las dudas se transforman en aprendizajes. Los logros y los errores obtenidos en el
hacer lo motivan a realizar nuevos quehaceres.

Aprende del medio y de la propia experiencia: Al adulto le resulta mas facil aprender
cuando se toma en cuenta sus experiencias mas cercanas. El aprendizaje a partir de su
historia personal, social, cultural y profesional, tiene resultados mas favorables y

permanentes.
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Aprende en grupo: Reconocer que hay personas que saben algo que otros no saben,
el compartirlo y el solo hecho de reconocerlo estimula y motiva al adulto a continuar su
proceso de aprendizaje.

e Bases del aprendizaje del adulto

El aprendizaje del adulto no solo se limita a la adquisicion de conocimientos y habilidades,
sino que también involucra el desarrollo de la personalidad (como creatividad,
autoconfianza, autoestima).

El aprendizaje del adulto estd basado en:

Aprender a conocer: Para desarrollar habilidades, destrezas, habitos, actitudes y
valores que le permitan adquirir herramientas de la comprension como medio para
entender el mundo que le rodea, vivir con dignidad, comunicarse con los demas y valorar
las bondades del conocimiento basado en la investigacion.

Aprender a aprender: Para desarrollar habilidades, destrezas, habitos, actitudes y
valores, que le permitan al adulto adquirir o crear métodos, procedimientos y técnicas de
estudio y de aprendizaje para que pueda seleccionar y procesar informacién
eficientemente, comprender la estructura y el significado del conocimiento a fin de que lo
pueda discutir, negociar y aplicar. El aprender a aprender constituye una herramienta que
le permite al adulto seguir aprendiendo toda la vida.

Aprender a hacer: Para desarrollar su capacidad de innovar, crear estrategias, medios
y herramientas que le permitan combinar los conocimientos tedricos y practicos con el
comportamiento sociocultural, para desarrollar la aptitud para trabajar en equipo, la
capacidad de iniciativa y de asumir riesgos. Es el caso del docente que trae bases tedricas y
estrategias al aula, para sistematizar cuentos y leyendas de la comunidad y las aplica en sus

actividades diarias.
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Aprender a ser: Para desarrollar la integridad fisica, intelectual, social, afectiva y
ética de la persona en su calidad de adulto, de trabajador, de miembro de familia, de
estudiante, de ciudadano. Por ejemplo, el docente mantiene relaciones empaticas con los
pobladores de la comunidad, evidenciando su capacidad como lider.

e Actitudes del adulto frente al aprendizaje

En la formacion del adulto se dan diferencias importantes con respecto a la educacién del
nifio y del adolescente, estas diferencias responden a las caracteristicas de una persona
adulta. Por tal razon, las debemos tener en cuenta porque guian el proceso de su
autoformacion. Mencionaremos algunas de esas actitudes.

Resistencia. A menudo y de manera inconsciente, el adulto ve la novedad como una
amenaza. Tiende a oponer resistencia al cambio. Esta resistencia debera ser vencida
demostrandole los beneficios del cambio.

Interés. Normalmente el adulto asiste a cursos o eventos de capacitacion por propia
conviccion, pero lo abandona si no ve claro el fin o la utilidad de éste o si cree que el curso
no responde a sus necesidades.

Curiosidad limitada. La inteligencia del adulto, a diferencia que la del nifio o del
adolescente, no esta en fase de expansion. Recurre a la formacion en la medida en que ésta
responde a una necesidad y por ello exige conocer la conexion entre las tareas que realiza
y el objetivo. Ejemplo: el adulto docente que:

Impaciencia. Como consecuencia de su sentido de economia del tiempo y el
esfuerzo, el adulto tiende a ser mas impaciente. Esto exige, de parte de quien lo asesore,
comprension y adaptacion.

Emotividad. Las emociones juegan un papel fundamental en la formacion del adulto.
El miedo a la frustracion y al ridiculo es grande, y se acentta en aquellos con menor nivel

de formacion.
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2.2.8 Funcionalidad cognitiva en adultos.

“Cuando hablamos del desarrollo cognitivo en mayores, tenemos que considerar la
cogniciéon como un concepto multidimensional y multidireccional, dado que los cambios
afectan a diferentes competencias y se dan de maneras distintas” (Izquierdo, 2005, citado
en Menacho, 2008)

Una teoria que se basa en el continuo proceso de cambio y estabilidad de la persona
desde el nacimiento hasta la muerte, es la teoria de los ciclos vitales que podemos ver en
Baltes (1990, y Thomas, 1979, citado en Menacho, 2008). Segun esta teoria, la
variabilidad interindividual de los cambios que se producen, adquiere un mayor
significado normativo con la edad. Tal como propone Izquierdo (2005, citado en Menacho,
2008), destacaremos algunas caracteristicas relevantes del desarrollo cognitivo en la vejez:
e Multidireccionalidad y Multidimensionalidad
El desarrollo de todo el ciclo vital esta caracterizado por una multidireccionalidad y una
multidimensionalidad inter e intraindividuales.

La multidimensionalidad indica que el desarrollo no se produce de forma paralela,
sino diferencial, entre los distintos ambitos de las conductas o recursos (por ejemplo, en las
relaciones sociales y en la cognicién) y también dentro de esos mismos ambitos (por
ejemplo, dentro de la cognicion que puede referirse a una inteligencia fluida, como en la
elaboracion de la informacién, o a una inteligencia cristalizada, como en las estrategias
cognitivas y la adquisicién de conocimientos).

La multidireccionalidad indica que el desarrollo puede ir en direcciones
cualitativamente distintas (por ejemplo, en la pérdida o estabilidad de los recursos).

En lo que respecta a la memoria, en los trabajos de Zacks & Hasher (2006, citado en

Menacho, 2008) “se analizan estas dos caracteristicas del funcionamiento cognitivo de las
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personas mayores, destacdndose la considerable variacion en las diferencias relacionadas
con la edad a través de los tipos de memoria a largo plazo”. También Menacho (2008,
citando a Simos, y Papaniclaou, 2006):

Encuentra referencia a la multidimensionalidad y multidireccionalidad dentro de la

memoria a largo plazo. Las diferencias de cambio entre las personas

(interindividuales) y dentro de la misma persona (intraindividuales), conforman la

base de la gran variabilidad dentro del grupo de las personas mayores.

Wilson (2002, citado en Menacho, 2008), donde el autor evalu6 el funcionamiento
cognitivo en siete habilidades durante siete afios de miembros de un grupo catélico,
encontraron un declive mas rapido en las personas mayores. Sin embargo, las diferencias
individuales eran evidentes en todas las edades. Los resultados sugieren que el cambio de
las funciones cognitivas observado en las personas mayores, refleja factores especificos de

cada persona mas que un proceso de desarrollo inevitable debido a la edad.

2.2.8.1 Habilidades mentales.

Tal como sefialan Moreno y Tarradellas (2004, citado en Menacho, 2008) “las
funciones cognitivas superiores son aquellas funciones o habilidades mentales méas
desarrolladas en el cerebro, concretamente localizadas en la corteza cerebral o neocortex”
(p.66).

Consideraremos por tanto, en este apartado, las habilidades cognitivas de atencion y
memoria principalmente. También describiremos aspectos relacionados con el lenguaje,
cuando hablemos de la organizacion de la memoria seméantica. Por Gltimo, destacaremos
los componentes de la funcion ejecutiva en cuanto a su importancia en la independencia y
autonomia de los individuos en su vida diaria.

e Atencion
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Atender o prestar atencion consiste en focalizar selectivamente nuestra conciencia,
filtrando y desechando informacion no deseada; como un proceso emergente desde
diversos mecanismos neuronales manejando el constante fluir de la informacion
sensorial y trabajando para resolver la competencia entre los estimulos para su
procesamiento en paralelo, temporizar las respuestas apropiadas y, en definitiva,
controlar la conducta. Atender exige, pues, un esfuerzo neuro-cognitivo que precede

a la percepcion, a la intencion y a la accién (Moreno y Tarradellas, 2004, citado en

Menacho, 2008, p. 132).

El funcionamiento cognitivo que se refiere a los procesos basicos implicados en la
atencidn, parece ser uno de los mecanismos cognitivos particularmente susceptibles de
deterioro durante el envejecimiento, tal como la reduccion global de los recursos
atencionales en sus distintas modalidades: atencion selectiva, dividida y sostenida.

Atencion focalizada o atencion selectiva. Segun Kramer y Kray (2006, citado en
Menacho, 2008), es la “capacidad de centrarse en la informacion o estimulo relevante para
el individuo e ignorar o excluir la informacion que es irrelevante para la tarea” (p. 58).
Algunos autores hacen una diferenciacion entre la atencion focalizada y la atencion
selectiva, apuntando que al focalizar estamos manteniendo y fijando la informacion,
mientras que en la atencion selectiva lo que se hace Unicamente es seleccionar la
informacion. Asimismo, “parece ser que los adultos mayores muestran una menor
habilidad en la atencion selectiva que los individuos jovenes” (Hogan, 2003; McDowd et
al., 2003, citados en Menacho, 2008, p.71). Sin embargo, los resultados se equiparan
cuando la tarea de seleccidn es familiar e interviene la experiencia (Pastén y Otros, citado
en Menacho, 2008). Ademas, los adultos mayores se benefician mas y mejor que los

jévenes de las pistas y claves en las tareas de seleccion no familiar (Menacho, 2008).
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Si a esto afiadimos tareas simples, donde hay que buscar una caracteristica, como
determinar si un objeto aparece en la pantalla de un ordenador, o localizar un objetivo
definido por un Gnico atributo entre distractores homogéneos (por ejemplo, Honda Accord
azul entre Honda Accord rojo) las diferencias segun la edad son minimas.

“Atencion dividida, consiste en concentrarse en méas de una tarea o actividad a la
vez, 0 bien, en responder a maltiples demandas dentro de la misma actividad” (Kramer &
Kray, 2006; Moreno, 2004; Santrock, 2006, citado en Menacho, 2008, p. 91). Aquellos
estudios que han examinado las diferencias de edad en la capacidad para realizar al mismo
tiempo dos tareas diferentes, han encontrado mayores costes en la ejecucion de los
mayores frente a adultos jovenes.

En los trabajos de Kramer y Kray (2006, citado en Menacho, 2008), se analiza la
importancia de la practica en las tareas o bien, el empleo de estrategias de entrenamiento
especificas para reducir o eliminar las diferencias de ejecucion segun la edad. En general,
tanto los jovenes como los mayores mejoran su ejecucion tras una practica extendida de las
tareas aunque las diferencias de edad permanecen. Con estrategias de entrenamiento, tales
como saber dar prioridad entre las tareas, los adultos mayores se benefician méas que los
jovenes.

Por otro lado, como se describe en Santrock (2006, citado en Menacho, 2008), no
hay diferencias entre los adultos mayores y jovenes, siempre y cuando la dificultad de la
tarea sea minima.

El rendimiento de los adultos mayores sera peor cuando la complejidad de la tarea
aumente. En este caso las diferencias se reducen cuando los adultos mayores tienen

experiencia y han practicado anteriormente las tareas.
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Atencidn sostenida. Consiste en el estado de alerta que permite detectar pequefias
transformaciones que se producen de manera aleatoria en el entorno y responder a ellas.
Este tipo de atencion puede a veces denominarse vigilancia.

Segun un estudio llevado a cabo con jovenes, adultos de mediana edad y adultos
mayores, no existen diferencias en la capacidad de atencion sostenida en relacion con la
edad (Berardi, Parasuraman, y Haxby, 2001, citado en Menacho, 2008). Sin embargo, otro
trabajo mas reciente que estudié la ejecucion en diferentes tareas de atencidn sostenida e
inhibicion, mostré diferencias relacionadas con la edad (Mani, Bedwell, y Miller, 2005,
citado en Menacho, 2008).

La inconsistencia encontrada en estas investigaciones es explicada por diferentes
factores. Por un lado, la causa podria estar en el tiempo y calidad de los estimulos
presentados, teniendo mayor influencia entre los adultos mayores. Asi, cuando los
estimulos se presentan en un tiempo mas rapido, se da una mayor habituacion,
incrementando el tiempo de reaccion y cometiendo un mayor numero de errores de
omision. Ademas, otra explicacion de las diferencias encontradas entre mayores y jovenes
es que los estimulos sean degradados (Mani y Otros, 2005, citado en Menacho, 2008).

e Memoria

La memoria se define como la habilidad cognitiva de recordar, retener y adquirir, como el
proceso por medio del cual codificamos, almacenamos y recuperamos informacion. Es
decir, en este proceso complejo podemos distinguir varias fases: a) El aprendizaje, que
requiere principalmente la recepcion y el registro sensorial de la informacion; b) el
almacenamiento que supone codificacion y consolidacidn efectiva, y c) el recuerdo, que
necesita extraes la informacion a través de la evocacion o el reconocimiento (Moreno,

2004, citado en Menacho, 2008).
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Existe una gran variabilidad interindividual a la hora de analizar las capacidades
amneésicas de las personas, por consiguiente, en el envejecimiento normal, el declinar que
se produce en la memoria, va a variar de unos individuos a otros. Tal es asi, que el declive
de la memoria debido a la edad se estima que ocurra en el 40% de los individuos mayores
de 60 afios (Economu y Otros, 2006, citado en Menacho, 2008), mientras que las funciones
cognitivas del 60% restante permanecen intactas.

Este hecho sugiere, que biolégicamente es posible llegar a un envejecimiento
cognitivo exitoso. Los datos neuropsicoldgicos objetivos, ponen de manifiesto que el
declive de la memoria debido a la edad no afecta de la misma manera a todos los tipos de
memoria. De manera que la memoria explicita se ve mas afectada que la memoria
implicita, y dentro de la memoria explicita, la memoria episddica estéa afectada que la
memoria de hechos y conceptos (memoria semantica).

La edad no se asocia a un mismo grado de declive en todas las funciones de la
memoria tampoco, posiblemente porque los mecanismos biologicos subyacentes no
comprenden las mismas estructuras. Asi, la memoria de trabajo parece que se deteriora a
un ritmo mas rapido que otros tipos de codificacion o recuperacion de la informacion que
implica un menor esfuerzo. Al igual que ocurre con la memoria a corto plazo, encontramos
diferencias del grado en que se deterioran las funciones de la memoria a largo plazo debido
a la edad.

La memoria es una funcion cognitiva en la que intervienen numerosas y diferentes
areas cerebrales. Esta caracteristica explica por qué es extremadamente sensible a
cualquier cambio organico o psiquico ocurrido en estas zonas. A través de estudios
realizados con pacientes que han sufrido lesiones cerebrales y con pruebas de
neuroimagen, obtenemos una idea muy aproximada de cémo funciona la memoria y qué

estructuras cerebrales se encuentras implicadas.
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Por tanto, y como se describe en los trabajos de Moreno (2004, citado en Menacho,
2008), es posible conocer que:

El hipocampo, la corteza medial temporal, estructuras mediales del diencéfalo y la

corteza fronto-basal, se encargan del almacenamiento y recuperacion de la

informacion. El hipocampo, el giro dentado y la corteza entorrinal, son utilizados
para codificar nueva informacion. La corteza temporal inferior para la memoria
semantica y la corteza pre-frontal se utiliza basicamente para la memoria de trabajo.

El denominado circuito de Papez, que implica cuerpos mamilares, ndcleo anterior

del talamo, y el area singular, esta relacionado con los mecanismos de aprendizaje y

olvido de los hechos recientes. El hemisferio cerebral derecho juega un papel

importante en la memoria visual, mientras el izquierdo se encarga principalmente del
contenido verbal. Con la edad se produce un cambio en las estructuras y conexiones
de estas areas, siendo la plasticidad neuronal la que tendré un papel esencial, tanto

para la conservacion como para el funcionamiento de la memoria (p.135).

Memoria sensorial. En Baddeley (1999, citado en Menacho, 2008), “los almacenajes
mas breves de la memoria duran solo una fraccion de segundo. Quiza sea mejor considerar
tales memorias sensoriales como parte integrante del proceso perceptivo” (p. 11). Tanto la
vision como la audicion tienen una fase posterior de almacenamiento transitoria, y que
posiblemente podria denominarse memoria visual o auditiva a corto plazo, y que deja una
huella de memoria que dura unos pocos segundos. Ademas, también existiria una memoria
de imagenes y sonidos a largo plazo. Muestra de ello seria el recuerdo que tenemos de
como es un atardecer o que podamos reconocer o identificar la voz de un familiar o amigo.
Existirian otros sistemas similares para los demas sentidos del gusto, tacto y olfato, pero
han sido mucho menos estudiados. De hecho, la memoria sensorial mas estudiada ha sido

la visual o iconica y en menor medida, la auditiva o ecoica.
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El registro sensorial no parece tener un deterioro importante, aunque el
procesamiento de la informacién tactil disminuye. Con respecto al procesamiento de la
informacion visual, declina después de los 50 afios, hecho que no ocurre con la
informacion auditiva (Shade y Otros, 2003, citado en Menacho, 2008). La amplitud de la
memoria sensorial va a depender de la capacidad para percibir los estimulos a través de los
6rganos de los sentidos, los cuales tienden a declinar en la etapa de la adultez mayor.

Memoria a Corto Plazo (MCP). Como se describe en Menacho (2008), parte de la
informacion almacenada en los registros sensoriales se transfiere a la memoria a corto
plazo (MCP), que es una memoria de capacidad limitada. Un breve pero exhaustivo
resumen de la capacidad de memoria a corto plazo, es el que ofrece el trabajo de Baddeley
(1999, citado en Menacho, 2008), sobre memoria humana. Los estudios de Jacobs nos
permiten conocer su técnica sobre amplitud de memoria. En ella se muestra a los
participantes una secuencia de items y se pide que los repitan. Llegado al momento en que
se acierta el 50% de las veces, nos encontramos con el concepto de amplitud de memoria
(Jacobs, 1887, en Baddeley, 1999, citado en Menacho, 2008).

Profundizando en la limitacion de la capacidad de recuerdo de este almacén de
memoria, destacamos los trabajos de Miller (1956, citado en Menacho, 2008), en el
articulo titulado “El magico nimero siete; mas menos dos”. En dicho articulo Miller
demostro que la amplitud de la memoria inmediata no estaba determinado por el nimero
de items, sino por el nimero de “bloques” que una persona era capaz de recordar. El
término medio de este recuerdo se situa en siete blogues o chunks. Ademas, este recuerdo
es independiente de que tales items sean digitos, letras u operaciones, y aunque la amplitud
se sitlia en siete, la complejidad (el nimero de items dentro de cada bloque) de los chunks
puede ser mayor. Posteriormente, otros autores han sefialado que el magico numero siete,

no es tal cuando se elimina en el repaso o recodificacion la utilizacion de estrategias
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semanticas. Asi, una medida pura de la capacidad de la MCP podria oscilar entre lo que se
ha denominado el magico nimero 4 mas menos 1.

Con la edad, se produce un pequefio declive de la MCP desde los primeros afios de la
edad adulta hasta la vejez. La amplitud de memoria en tareas de MCP puede deberse a que
los jovenes repiten mas los estimulos contenidos en la MCP que los mayores. Los jovenes
serian capaces de registrar mas informacion en la memoria a largo plazo, y ademas, serian
mas capaces de recuperarla, con lo que su amplitud de memoria seria mayor que la de los
mayores. Sin embargo, ello implicaria otro concepto relacionado con la MCP, la memoria
de trabajo 0 memoria operativa, ya que el efecto de la edad es méas acusado cuando
hablamos de este tipo de memoria y no de la MCP (Ballesteros, 2002, citado en Menacho,
2008).

Memoria operativa 0 memoria de trabajo. Citando los trabajos de Navarro (2005, en
Menacho, 2008), la memoria operativa 0 memoria de trabajo, es “la capacidad del sistema
cognitivo de procesar y retener temporalmente en activo porciones limitadas de
informacion, mientras son elaboradas e integradas con otras, como paso previo a su
representacion y almacenamiento en la memoria a largo plazo” (p. 200). En los trabajos de
Baddeley, (1999, citado en Menacho, 2008), se explica el interés surgido por la memoria
operativa a raiz de los trabajos sobre MCP. A finales de los sesenta, el estudio de la MCP
se habia vinculado estrechamente al laboratorio.

El modelo modal de Atkinson y Shiffrin (1968, citado en Menacho, 2008), daba por
sentado que el almacén a corto plazo funcionaba como una memoria de trabajo. Es decir,
un sistema para retener y manipular informacion temporalmente como parte de una amplia
serie de tareas cognitivas esenciales, como el aprendizaje, el razonamiento y la
comprension. De la pregunta de si realmente el concepto de almacén a corto plazo unitario

acta como memoria de trabajo general, el concepto anterior de almacén a corto plazo es
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cuestionado y reemplazado por un concepto relacionado, pero mas complejo, el de un
modelo de memoria de trabajo de multiples componentes.

Para ello, Baddeley (1974, citado en Menacho, 2008), ponen a prueba su hipdtesis
sobre la memoria de trabajo utilizando tareas de memoria concurrentes. De este modo, si el
almacén de memoria a corto plazo funciona como una memoria de trabajo temporal que
nos ayuda a realizar otra serie de tareas cognitivas, realizar una tarea de MCP concurrente,
deberia dar lugar a una disminucion espectacular del rendimiento.

En la estrategia experimental de la doble tarea, una de ellas causar interferencia en
otra tarea principal y va a variar en complejidad. Estas tareas distractoras, pueden ser la
repeticion de una serie de silabas, tener que contar en voz alta hasta seis digitos o mantener
en la memoria una serie de digitos elegidos al azar. Segun el modelo unitario, si el almacén
a corto plazo (ACP) sirve como una memoria de trabajo de capacidad limitada que se
emplea en el razonamiento o aprendizaje, sobrecargar el ACP con la tarea concurrente de
recordar digitos, deberia perjudicar el rendimiento.

A mayor cantidad de digitos a recordar, mayor interferencia en el rendimiento del
razonamiento o aprendizaje, puesto que la memoria de trabajo que habria de absorberse
seria mayor.

Llegados a este punto tedrico, debemos admitir un concepto de memoria de trabajo
diferente al de MCP, recurriendo a la existencia de varios subsistemas en la memoria de
trabajo. Asi, un sistema de atencidn controlador supervisa y coordina varios sistemas
subordinados. Este controlador atencional seria el ejecutivo central y los sistemas
subordinados serian el bucle articulatorio o fonoldgico y la agenda viso-espacial. Siendo el
bucle articulatorio el encargado de manipular la informacion basada en el lenguaje; y la
agenda viso-espacial encargada de la creacion y manipulacion de imégenes visuales. El

bucle fonoldgico consta de dos componentes, un almacén fonoldgico con capacidad para
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retener informacién basada en el lenguaje, y un proceso de control articulatorio basado en

el habla interna. Las huellas de memoria en este almacén fonoldgico se desvanecerian y

serian irrecuperables tras un segundo y medio o dos. Sin embargo, esta huella puede

reactivarse por un proceso de lectura de la huella dentro del proceso de control

articulatorio, que alimenta al almacén, y que constituiria el repaso subvocal.

El bucle fonoldgico desempefia un papel importante a nivel cognitivo con respecto al

aprendizaje de la lectura, la comprension del lenguaje y la adquisicion del vocabulario. La

agenda viso-espacial se divide en un almacén pasivo de almacenamiento (almacén visual),

y un componente activo de procesamiento, llamado el escriba interno. Lo componentes del

modelo de memoria propuesto por Baddeley lo podemos ver en la Figura 7.

Agenda VIso Espacla
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Figura 8. Experimento de Baddeley de memoria operativa. Fuente: Autoria propia.

Memoria a largo plazo (MLP). En el trabajo de Navarro (2005, citado en Menacho,

2008), se define la memoria a largo plazo (MLP) como aquella capacidad que retiene la

informacion que se transfiere desde la MCP mediante la repeticion, la recodificacion o

algun otro proceso de elaboracion de dicha informacion. En la MLP se utilizan codigos
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tanto semanticos como acusticos e incluso espaciales y visuales. Ademas, la MLP tiene
capacidad ilimitada.

Dada la gran variedad de informacidn depositada en la MLP, debemos disponer de
un gran sistema de organizacion que nos permita un rapido acceso y recuperacion de la
misma.

Los contenidos en la MLP se mantienen durante toda la vida del individuo. De esta
forma, el olvido que se produce en la MLP puede estar vinculado mas que a un
decaimiento de la informacion, a un problema relacionado con una deficiente codificacion
0 a un problema de recuperacion o acceso a la misma. La complejidad de la MLP queda
reflejada en la clasificacion de Tulving (1985, citado en Menacho, 2008). La primera gran
division son la memoria explicita o declarativa y la memoria implicita o procedimental.
La memoria declarativa se divide a su vez en memoria episodica y memoria seméantica. La
memoria implicita se compone de otros subsistemas: memoria procedimental, priming y

condicionamiento clésico (ver Figura 8).

WEMORIA A LARGD PLAZD
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——— EFISOCICA —— FRCCECIMENTAL
» SEMANTICA * FACILITACICH O PRIMING
PROGPECTIVA COMDICIONAMIENTO CLASICO

Figura 9. Tipos de memoria a largo plazo. Fuente: Autoria propia.

2.2.8.2 Declive de funciones mentales con la edad.
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Segun Menacho (2008), con el envejecimiento la estructura neurofisioldgica del
cerebro va a cambiar, y se van a producir cambios en el funcionamiento cognitivo debido a
esta interdependencia entre estructura y funcion cognitiva.

Algunos mecanismos que podrian explicar el peor funcionamiento cognitivo debido
a la edad estan descritos en los trabajos de Ballesteros (2002, citado en Menacho, 2008).
Dos de estas hipotesis estarian relacionadas con la velocidad de procesamiento de la
informacion, y con el funcionamiento de los érganos de los sentidos. Una tercera hipétesis
se refiere a los cambios que experimenta la memoria de trabajo con la edad. Una ultima
hipotesis, que intenta explicar este declive cognitivo esta fundamentada en la funcion
inhibitoria.

Funcionamiento de los érganos de los sentidos. Teniendo en cuenta los mecanismos
explicativos del declive debidos a la funcién visual y auditiva, no podemos dejar de
comentar el trabajo de Lindenberger (1997, citado en Menacho, 2008) procedente del
estudio de Berlin sobre envejecimiento (BASE, 1990-1998). Evaluaron cinco habilidades
cognitivas a través de catorce pruebas de evaluacion, en una muestra total de 516 personas
mayores y muy mayores (70-103 afios). Las cinco habilidades evaluadas se correspondian
con la mecéanica cognitiva, a saber, razonamiento, memoria y velocidad perceptiva; y por
otro lado, se evaluaron habilidades correspondientes a la pragmaética cognitiva, como son,
el conocimiento y la fluidez. Encontraron que las habilidades intelectuales tenian una
relacion negativa en funcion de la edad. Ademas, esta reduccion en el rendimiento
intelectual fue mas pronunciada con respecto a la mecénica cognitiva.

Mientras que, los indicadores socio-biograficos mantienen una relacion menos
estrecha con el funcionamiento intelectual, variables sensoriales y sensomotoras estan
fuertemente relacionadas con el funcionamiento cognitivo, explicando el 59% de la

varianza total de la inteligencia general.
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Tanto el declive de los procesos senso-perceptivos, como de los procesos cognitivos
tendria un factor comun porque ambos reflejan la degeneracion del sistema nervioso
central que influye directamente en estas funciones. Podemos encontrar diferentes
hipdtesis para explicar la relacion entre el sistema perceptivo y el sistema cognitivo. La
hipdtesis de la causa comun, plantea que esta fuerte relacion entre las funciones
perceptivas y cognitivas se debe a una degeneracion neural o a una disminucion del riego
sanguineo. Asimismo, podemos agregar:

La hipdtesis de las causas multiples propone que el déficit en percepcion y en

cognicidn se debe a méas de una causa (degeneracion de los 6rganos sensoriales,

degeneracion neurologica producida en el sistema nervioso central...). Como tercera
posibilidad, se sefiala el hecho de que tanto el sistema perceptivo como el cognitivo
se encuentran altamente interrelacionados entre si. Ambos serian partes de un

sistema con un gran numero de conexiones, altamente integrado neuronalmente a

través de vias aferentes y eferentes (Schneider y Pichona-Fuller, 2000, citado en

Menacho, 2008, p.103).

Velocidad de procesamiento de la informacion. Existen tareas rapidas de
comparacion perceptiva, que requieren juicios rapidos del tipo “igual-diferente” de pares
de letras, simbolos o digitos. En estas tareas de lapiz y papel, se obtiene una medida de
velocidad de procesamiento, contando el niUmero de tareas realizadas correctamente en un
tiempo determinado que no suele pasar de varios minutos. Segun Park y Hedden, 2001,
citado en Menacho, 2008), cuanto mas dificil sea la tarea, mayor seré la diferencia entre
jévenes y mayores. Tareas en las que estén implicadas la memoria de trabajo, el
razonamiento o tareas de recuerdo, son las mas afectadas porgue los mayores no
dispondran de los resultados de las operaciones mentales previas necesarios para poder

continuar ejecutando las operaciones posteriores. Ademas de encontrarnos con esta
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dificultad de tiempo limitado, los procesos cognitivos en personas mayores se ven
afectados también por el mecanismo de la simultaneidad, es decir, el resultado de los
primeros procesos puede haberse perdido antes de que pueda utilizarse en la realizacién de
procesos posteriores.

El funcionamiento de la memoria de trabajo. Otro aspecto importante que podria
estar interviniendo en el declive cognitivo en relacion a la edad, es el descenso que
experimenta la capacidad de la memoria de trabajo. En los trabajos de Park y Minear,
2004, citado en Menacho, 2008) y, la memoria de trabajo, se entiende como la cantidad
total de energia mental de la que dispone un individuo para controlar y dirigir la
informacion en la consciencia. Esta funcion de control se extiende al almacenaje, recuerdo,
procesamiento y manipulacion de la informacién. Un ejemplo de tarea de alta demanda de
memoria de trabajo, seria poner en orden alfabético una lista de seis palabras que uno ha
escuchado previamente. Con la edad, la ejecucion en este tipo de tareas desciende. La
cantidad de recursos que un individuo puede simultaneamente almacenar, recordar, y
manipular en su mente es muy limitada. Park y Minear (2004, citado en Menacho, 2008),
ponen de manifiesto en su trabajo sobre la memoria operativa, que dicha capacidad ejerce
un papel muy importante en la comprension del declive cognitivo relacionado con la edad.
Concretamente en tareas cognitivas en las que interviene la memoria de dibujos y la
memoria espacial, la memoria verbal a largo plazo, el ensamblaje de objetos y la memoria
prospectiva. Pese a la importancia de la memoria de trabajo como mecanismo que actda en
el declive cognitivo relacionado con la edad, Park y Minear (2004, citado en Menacho,
2008), sefialan que los mayores pueden tener una ejecucion peor debido a que la
informacion que entra en la memoria de trabajo no es borrada adecuadamente para seguir
procesando de forma correcta. De hecho, los items que se adquieren previamente en las

tareas de memoria operativa, pueden estar interfiriendo con items posteriores.
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Este fendmeno se refiere a un déficit en la capacidad de inhibicién, donde la
informacion irrelevante interfiere con la informacion relevante para la tarea. Este cambio
de enfoque da paso a la Gltima hipdtesis que se establece como explicacion del declive
cognitivo relacionado con la edad.

La funcion inhibidora. Segun esta hipdtesis, las personas mayores tienen dificultad
para centrar su atencion en la informacion relevante y desechar aquellos otros estimulos
que no son importantes pero que estan presentes en la situacion que se les plantea
(Ballesteros, 2002, citado en Menacho, 2008). EI mal funcionamiento de esta funcion, hace
que no haya un buen filtro de informacién, por lo que la memoria de trabajo se encuentra
con informacioén no requerida que dificulta su actuacion.

Sin embargo, existe una explicacion para estos problemas de la funcién inhibitoria
que estan relacionados con los problemas de los mayores para recordar el contexto de una
informacion aprendida, es decir, el como, cuando y donde. De manera que el no recordar
cuando se aprendi¢ algo, puede interferir en la seleccion de la informacion relevante para

la tarea.

2.2.8.3 Funcionalidad cognitiva en resolucién de problemas.

La disminucién de las funciones cognitivas durante el envejecimiento es uno de los aspectos que
suele vivirse como una gran amenaza para el bienestar e incluso para la integridad personal.

Segun Lever (2008) hay que considerar que la evaluacion del funcionamiento cognitivo esta
sujeta a dos premisas: a) la subjetividad en la interpretacion de las capacidades intelectuales y b) la
poca familiaridad de las personas ancianas en el uso de los instrumentos utilizados a este fin. Esto
establece posibles limitaciones a la medicion de las habilidades mentales, sobre todo si no va
acompafiada de la observacion y conocimiento de las caracteristicas del proceso de envejecimiento.

Los componentes de la inteligencia humana (percepcién, razonamiento, abstraccion,

formacién de conceptos, y resolucion de problemas) estan influenciados también por multiples
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aspectos personales, educacionales, culturales, o del propio entorno, por eso las manifestaciones en
el comportamiento individual son diferentes, asi como las respuestas a las situaciones de cambio.

La resolucion de problemas, es inherente a todos los seres humanos. Pero mas aun,
trascendente en las personas adultas, es por ello que se necesita, en primer lugar, reconocer
que existe un problema e identificar las opciones de las que se dispone.

Segun Lever (2008), citando a Kant, D'Zurilla y Maydeu (1997), se han propuesto
diferentes definiciones de la variable, la definen como el proceso mediante el cual una
persona intenta encontrar o implementar una respuesta de afrontamiento efectiva ante
situaciones de conflicto.

Estos autores utilizan el término “resolucion de problemas sociales” ya que postulan
que este proceso ocurre dentro del ambiente social-natural, es decir, el ambiente cotidiano,
de manera que es principalmente consciente y racional, requiere de un esfuerzo definido y
tiene un propdsito.

A su vez, Newman y Pargament (1990, citado por Lever, 2008) definieron la
resolucién de problemas como aquellos esfuerzos activos, cognitivos, conductuales y
emocionales utilizados para manejar una situacion problematica y consideran que la
resolucidn de problemas se lleva a cabo en seis etapas basicas: 1) definicion del problema,
la cual incluye dos evaluaciones: la primaria y la secundaria (la primaria se refiere a la
evaluacién que esta relacionada con el reconocimiento del problema y de su importancia, y
la secundaria a la evaluacion sobre la habilidad que se tiene para resolver el problema y las
opciones para manejarlo); 2) generacion de soluciones, habilidad de no so6lo considerar las
opciones existentes sino formular nuevas; 3) toma de decisiones, discriminar entre las
opciones para escoger una; 4) implementacion de la solucion; 5) redefinicion del problema
después de la resolucion, es decir, reformularlo, y 6) actividades de autoconservacion

disefiadas para ayudar a que la persona maneje sus emociones mientras trata el problema.
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Complementariamente, Heppner y Krauskopf (1987, citado en Lever, 2008) afirman
que la resolucidn de problemas, es una secuencia de operaciones tanto cognitivas como
afectivas asociadas a respuestas conductuales, que tienen como fin buscar la adaptacion a
las demandas internas o ambientales o a los desafios.

Se puede indicar que la resolucion de problemas es un proceso presente en la vida de
todos los individuos y tiene que ver con la manera de afrontar los eventos y tomar las
decisiones. Es una variable que se compone, por un lado, de las habilidades de las que
dispone la persona para resolver los problemas y, por otro lado, tiene un aspecto cognitivo
que se refiere al modo de percibir las propias habilidades para esa resolucion.

Contempla cuatro componentes, el primero de ellos, llamado racional, se refiere a la
aplicacion racional, deliberada, sistematica y efectiva de habilidades y técnicas para
resolver los problemas. El segundo, emocional-impulsivo, se caracteriza por los intentos
de aplicar técnicas y estrategias para resolver problemas, aunque tales intentos son
impulsivos, descuidados, apresurados e incompletos y la resolucion de problemas esta
enfocada en las emociones. El tercero, frustracion-desanimo, se refiere al estilo de RP en el
cual el sujeto responde a traves de la frustracion y el desanimo. EI ultimo factor, evitativo,
se refiere al estilo en el cual se opta por posponer la resolucién y mostrar un

comportamiento pasivo.

2.3 Definiciones de términos basicos

Aprendizaje del adulto. El aprendizaje del adulto no sélo se limita a la adquisicion de
conocimientos y habilidades, sino que también involucra el desarrollo de la personalidad,
en aspectos tales como, creatividad, autoconfianza, autoestima con el propdésito de mejorar

su calidad de vida.
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Autodeterminacion. Se entiende desde la capacidad de tomar decisiones sobre si
mismo, para realizar elecciones y marcarse objetivos y metas personales.

Atencion. Atender o prestar atencion consiste en focalizar selectivamente nuestra
conciencia, filtrando y desechando informacion no deseada; como un proceso emergente
desde diversos mecanismos neuronales manejando el constante fluir de la informacion
sensorial y trabajando para resolver la competencia entre los estimulos para su
procesamiento en paralelo, temporizar las respuestas apropiadas y, en definitiva, controlar
la conducta.

Bienestar material. Corresponde a los recursos materiales, econémicos que
proporcionan condiciones 6ptimas de confort, seguridad, vivienda.

Bienestar emocional. Se refiere a un estado de satisfaccion personal referido a
conceptos como felicidad, salud, estabilidad afectiva, seguridad.

Bienestar fisico. Se asocia al estado de salud, alimentacion, seguridad, habitos
saludables.

Calidad de vida. La calidad de vida es la interaccion entre la satisfaccion de vida y
las condiciones objetivas de vida. Estas ultimas engloban la salud, el cuidado familiar, las
actividades laborales o recreativas, las prestaciones estatales y la satisfaccion de las
necesidades de relacion social.

Satisfaccion que experimentan los individuos como resultado de su participacion en
las actividades que realizan en su entorno, en relacion con las que ejercitan sus
capacidades humanas y desarrollan su personalidad.

Derechos. Se relaciona con los derechos y obligaciones o responsabilidades civicas que
han de poderse ejercer plenamente. Ademas de estos dominios, también plantea otros tales

como la situacion en el ambiente de vida, la familia o la seguridad.



80

Desarrollo personal. Atiende al proceso evolutivo del individuo con relacién a su
progreso y crecimiento, de manera que incorpora la vision de competencias en los
diferentes &mbitos de vida.

Funcionalidad cognitiva en adultos. El desarrollo cognitivo en mayores, considera
la cognicién como un concepto multidimensional y multidireccional. La
multidimensionalidad indica que el desarrollo no se produce de forma paralela, sino
diferencial, entre los distintos &mbitos de las conductas o recursos (por ejemplo, en las
relaciones sociales y en la cognicion. La multidireccionalidad indica que el desarrollo
puede ir en direcciones cualitativamente distintas (por ejemplo, en la pérdida o estabilidad
de los recursos).

Inclusién social. Se relaciona con el ejercicio de la ciudadania y en la consecucion
de un rol social y la integracion en la comunidad.

Habilidades mentales. Las funciones cognitivas superiores son aquellas funciones o
habilidades mentales méas desarrolladas en el cerebro, concretamente localizadas en la
corteza cerebral, que corresponden a las habilidades cognitivas de atencion y memoria.

Memoria. La memoria se define como la habilidad cognitiva de recordar, retener y
adquirir como el proceso por medio del cual codificamos, almacenamos y recuperamos
informacion.

Necesidades educativas. La habilidad para resolver problemas que esta relacionada
con el uso de un tipo de afrontamiento orientado al problema y también esta relacionada
con el afrontamiento orientado a las emociones (expresar emociones y busqueda de apoyo
social) para la mejora de su calidad de vida.

Se considera que el adulto es un ser “en” y “con” capacidad de continuar
aprendiendo a lo largo de toda su vida, para mejorar su calidad de vida y por lo tanto su

formacion se convierte en permanente.
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Relaciones interpersonales. Incorpora aspectos relacionados, por ejemplo, con la
participacion en situaciones de grupo, compartir experiencias con los otros, valores,

emociones.
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Capitulo 111
Hipotesis y variables
3.1 Hipotesis
3.1.1 Hipotesis general.
HG: Existe relacion significativa entre la calidad de vida de los pobladores del Callao

antiguo y sus necesidades educativas.

3.1.2 Hipdtesis especificas.

HEL: Existe relacion significativa entre el bienestar emocional de los pobladores del
Callao antiguo con sus necesidades educativas.

HEZ2: Existe relacion significativa entre relaciones interpersonales de los pobladores
del Callao antiguo con sus necesidades educativas.

HE3: Existe relacion significativa entre bienestar material de los pobladores del
Callao antiguo con sus necesidades educativas.

HEA4: Existe relacion significativa entre el desarrollo personal de los pobladores del

Callao antiguo con sus necesidades educativas.



83

HE5: Existe relacion significativa entre el bienestar fisico de los pobladores del
Callao antiguo con sus necesidades educativas.

HEG6: Existe relacion significativa entre la auto determinacion de los pobladores del
Callao antiguo con sus necesidades educativas.

HE7: Existe relacion significativa entre la inclusion social de los pobladores del
Callao antiguo con sus necesidades educativas.

HES: Existe relacion significativa entre los derechos de los pobladores del Callao

antiguo con sus necesidades educativas.

3.2 Variables
3.2.1 Variable 1: Calidad de vida.
Dimensiones de la variable:

e Bienestar emocional

¢ Relaciones interpersonales

e Bienestar material

e Desarrollo personal

e Bienestar fisico

e Autodeterminacion

e Inclusidn social

e Derechos

3.2.2 Variable 2: Necesidades educativas.
e Funcionalidad cognitiva

e Habilidades sociales
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El proceso de operacionalizacion responde a la pregunta que necesidades educativas deben

desarrollarse para mejorar la calidad de vida de los pobladores.

Tabla 6
Operacionalizacion de las variables
Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores
Calidad de vida individual es un Los indicadores de Bienestar Satisfaccion personal
estado deseado de bienestar calidad de vida son emocional Muestra sentimientos
personal que: percepciones, Relaciones Mantiene buenas

Calidad de vida

Necesidades educativas

(a) es multidimensional;

(b) tiene componentes objetivos y
subjetivos;

(c) esta influenciada por factores
personales y ambientales; y
(d)Incorpora la perspectiva de
sistemas que engloba los
multiples ambientes que influyen
en la vida de las personas.

Las necesidades educativas en
adultos se conceptualizan con la
habilidad para resolver problemas
que esta relacionada con el uso de
un tipo de afrontamiento
orientado al problema y también
esta relacionada con el
afrontamiento orientado a las
emociones (expresar emociones y
blsqueda de apoyo social).

comportamientos o
condiciones especificas
de una dimension que
reflejan la percepcion
de una persona o la
verdadera calidad de
vida

Las dimensiones de
estudio para
necesidades educativas
son: funcionalidad
cognitiva y habilidades
sociales

interpersonales
Bienestar material
Desarrollo personal
Bienestar fisico

Autodeterminacion
Inclusion social

Derechos

Funcionalidad
cognitiva

Habilidades
sociales

relaciones con todos

Lleva una vida confortable
Lee informacion basica y
la difunde

Mantiene movilidad para
desplazarse

Planifica su futuro
Participa en actividades de
su comunidad

Recibe informaciéon
adecuada legal

Racional
Emocional/Impulsivo
Frustracién/Desanimo
Evitativo

Apoyo social
Identificacion con el
grupo

Nota: Operacionalizacion de las variables. Fuente: Autoria propia.
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Capitulo IV

Metodologia

4.1 Enfoque de investigacion
De acuerdo a Hernandez y otros: “El enfoque metodolégico como primer paso se refiere a
la manera de como se recogieron los datos, de como fueron analizados e interpretados, fue

cuantitativo, porque utilizamos informacion cuantitativa o cuantificable (medible)”.

4.2 Tipo de investigacion
El presente estudio es una investigacion de tipo correlacional. Segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2003), los estudios correlacionales tienen como proposito medir el
grado de relacion que exista entre dos 0 mas conceptos o variables (en un contexto en
particular).

En ocasiones solo se analiza la relacion entre dos variables, los estudios
correlacionales miden las dos o0 més variables que se pretende ver si estan o
no correlacionadas en los mismos sujetos y después se analiza la correlacion. La utilidad y

el propésito principal de los estudios correlacionales son saber como se puede comportar
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un concepto o variable conociendo el comportamiento de otra u otras variables
relacionadas. Es decir, para intentar predecir el valor aproximado que tendra un grupo de
individuos en una variable, a partir del valor que tienen en la variable o variables
relacionadas.

En el caso de que dos variables estén correlacionadas, ello significa que una varia
cuando la otra también varia (la correlacion puede ser positiva o negativa). Si es positiva
quiere decir que sujetos con altos valores en una variable tenderan a mostrar altos valores
en la otra variable. Si es negativa, significa que sujetos con altos valores en una variable

tenderan a mostrar bajos valores en la otra variable.

4.3 Disefio de investigacion
En concordancia con el disefio no experimental se procedié a observar los fendmenos tal
como se dan en su contexto natural, para después analizarlos. Se trata de una investigacion
sistematica y empirica en la que la variable independiente no se manipula porque ya han
sucedido. Las inferencias sobre las relaciones entre variables se realizaran sin intervencion
o influencia directa, observandose dichas relaciones tal como se han dado en su contexto
real.

Calidad de vida ; Variable (x1)

Necesidades educativas ; Variable (x2)

Se mide y describe relacion (X1 - X2)

X1

X2

Figura 10: Esquema de investigacion. Fuente: Adaptado de Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2003.
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Donde:
M = Muestra
X 1 = Calidad de vida

X 2 = Necesidades educativas.

4.4 Poblacion y muestra

4.4.1 Poblacion.

La poblacién del presente trabajo de investigacidn esta constituida por 1710
pobladores, padres de familia del Callao antiguo, de ocho Instituciones educativas de 4to y
5to afio de secundaria, cuyos hijos fueron matriculados.

Tabla 7

Poblacién padres de familia alumnos de 4to y 5to afio de secundaria de las Instituciones
educativas de Callao cercado (Callao antiguo)

Institucién educativa Poblacion de padres de familia

1 I.E. César Vallejo No 5033 180
2 Alcides Spelucin Vega No 5074 210
3 Heroinas Toledo 240
4 Jorge Basadre Grohman 160
5 Emma Dettmann de Gutiérrez 190
6 Nuestra Sefiora de las Mercedes 220
7 San Juan Macias 240
8 Augusto Cazorla 270

Total 1710

Nota: NUmero de padres de familia de los estudiantes de 4to y 5to. Fuente: Elaboracion propia

4.4.2 Muestra.

Muestra de padres de familia.

La muestra es de tipo probabilistica, estratificada y proporcional al tamafio de la
poblacion. Consider6 a los pobladores, padres de familia de ocho Instituciones Educativas
del Callao Cercado, de estudiantes de 4to y 5to afio de nivel secundaria con matricula.

Para obtener el tamafio de la muestra, aplicamos la formula:
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ZZ *p*q*N

(N-1) E? + 2% *p*q

Reemplazando los datos en la férmula, obtenemos:

(1.96)>* 0.5 *0.5 * 1710
Pl S e e
(1710-1) *(0.05)%+ (1.96)?>* 0.5 *0.5
n= 314

Para obtener la proporcién de la muestra al tamafio de la poblacion, calculamos la
fraccion de muestreo:

n 314
Fm e = mmmmmmmmmmmemeee- = 0183
N 1710

Muestra estratificada de padres de familia.
Para obtener la muestra de padres de familia, proporcional al tamafio de la poblacion,
multiplicamos la fraccion de muestreo por cada sub poblacion de padres de familia, este

resultado se aprecia en la tabla 8.

Tabla 8
Muestra de padres de familia Instituciones Educativas Callao Cercado
Institucion educativa Padres de Fraccion de Muestra de padres de
familia muestreo (Fm) familia

I.LE. César Vallejo N° 5033 180 0.183 33
Alcides Spelucin Vega N° 5074 210 0.183 39
Heroinas Toledo 240 0.183 44
Jorge Basadre Grohman 160 0.183 29
Emma Dettmann de Gutiérrez 190 0.183 35
Nuestra Sefiora de las Mercedes 220 0.183 41
San Juan Macias 240 0.183 44
Augusto Cazorla 270 0.183 49
Total 1710 314

Nota: Muestras de padres de familia de la I.E. Fuente: Autoria propia.
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La muestra de 314 pobladores, obtenida de forma probabilistica considera a los
padres de familia de 8 Instituciones educativas del Callao cercado (Callao antiguo), la
eleccion de los estudiantes se realizd mediante el muestreo por cuotas y se considero
completa la muestra cuando se completd la cuota de padres de familia de 4to y 5to afio de

secundaria.

4.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Encuestas que contengan preguntas relacionadas de cada una de las variables involucradas
en el estudio.

e Instrumentos

Ficha bibliogréafica. Servira para elaborar las referencias bibliograficas.

Ficha de resumen. Llamado también fichas contextuales

Ficha textuales. Se utilizaran para elaborar las bases teoricas

Cuestionarios de encuesta estructurados, para medir la relacion entre calidad de vida y las
necesidades educativas.

e Propiedades de los instrumentos

La validez. Los instrumentos a fin de que tengan la validez del contenido y midan con
certeza los indicadores de las variables fueron contextualizados a la realidad de los padres
de familia de las instituciones educativas del Callao cercado.

La confiabilidad. Se realizo el anlisis de consistencia interna de ambos instrumentos
mediante la prueba de confiabilidad alfa de Cronbach. En esta investigacion se aplico dos
cuestionarios de preguntas en escalas de valoracion, el cual permitio a la investigadora
medir la apreciacion de los padres de familia respecto a las variables en estudio.

Ballena (2007) en un estudio para conocer los efectos que tiene las necesidades sobre la

calidad de vida en adultos de Instituciones Educativas del Callao.
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4.6 Tratamiento estadistico

4.6.1 Estudio descriptivo calidad de vida y necesidades educativas

Nivel descriptivo de la variable calidad de vida.

A continuacion, se aprecian los resultados descriptivos de posicion y de dispersion
para la variable calidad de vida, de los pobladores padres de familia de las instituciones

educativas del Callao cercado.

Tabla 9
Estadisticos Calidad de vida
M DE

Bienestar emocional 21.79 3.198
Relaciones interpersonales 16.10 2.381
Bienestar material 15.57 2.623
Desarrollo personal 16.13 2.464
Bienestar fisico 16.13 2.364
Auto determinacion 22.18 3.145
Inclusidn social 12.58 2.180
Derechos 12.61 2.254
Calidad de vida 133.09 18.665

Nota: N= 314. Fuente: Autoria propia.

En la Tabla 9 se aprecian los valores promedio para cada una de las dimensiones de
estudio, en el caso de bienestar emocional el valor promedio obtenido fue de 21.79, con un
valor de dispersion de 3.19, en tanto que en la dimension inclusion social, el promedio fue
de 12.58, con una desviacion de 2.180; En general, el promedio de calidad de vida fue de
133.09 con una desviacion de 18.665, que representa el 14 % de dispersion de los datos.

Nivel descriptivo de la variable Necesidades educativas.

Para la variable necesidades educativas, de la muestra aplicada a los pobladores
padres de familia de las instituciones educativas del Callao cercado, en medidas de

posicion y de dispersion se muestra en la Tabla 10.
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Tabla 10
Resultado estadisticos necesidades educativas
M DE
Funcionalidad cognitiva 78.92 10.36
Habilidades sociales 46.34 5.969
Necesidades educativas 125.26 16.272

Nota: N= 314. Fuente: Autoria propia.

Ademas, se observa, en la dimension funcionalidad cognitiva, el valor promedio fue
de 78.92 con una desviacion de 10.36 que equivale al 13 % de dispersion de los datos;
también en la dimension habilidades sociales se aprecia un valor promedio de 46.34 con
una desviacion de 5.969, que equivale a 12.8% de dispersion de los datos.

También, tenemos para la variable necesidades educativas un valor promedio de
125.26 con una dispersion de 16.272 de los datos, que equivale al 13 % de dispersion de

los datos.

4.6.2 Resultados de Calidad de vida y necesidades educativas
Se presentan los resultados de calidad de vida y necesidades educativas de la

encuesta a pobladores de las instituciones educativas del Callao Cercado.

Tabla 11
Calidad de vida y necesidades educativas

Necesidades Educativas

Muy Algunas veces No es
necesario necesario necesario Total
Caldad Nunca 62 20 0 82
de vida 75.6% 24.4% 0% 100.0%
Algunas veces 16 119 24 159
10.1% 74.8% 15.1% 100.0%
Siempre 0 30 42 72
.0% 41.7% 58.3% 100.0%
Total 78 169 66 313
24.9% 54.0% 21.1% 100.0%

Nota: Calidad de vida y necesidades educativas. Fuente: Autoria propia.
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En Tabla 11, se observa que el 75.6% de los pobladores padres de familia,
consideran que no es muy necesario las necesidades educativas para tener calidad de vida,
en este nivel también se destaca que el 24.4% de los padres de familia consideran que
algunas veces es necesario las necesidades educativas. También se observa, que el 74.8%
de la muestra, que representa a 119 pobladores padres de familia consideran que algunas
veces es necesario recurrir a talleres de capacitacion para algunas veces tener calidad de
vida., también el 10.1% considera que es muy necesario los talleres de capacitacion en
habilidades sociales y en funciones cognitivas para algunas veces tener calidad de vida.
También se aprecia que 30 pobladores padres de familia que representan el 41.7% de los
que consideran siempre habra calidad de vida en tanto que algunas veces es necesario las
necesidades educativas mediante talleres de capacitacion a los pobladores padres de
familia de las instituciones educativas del Callao cercado.

Adicionalmente, de la prueba de asociacion de variables obtenemos un valor Chi
cuadrado de 0.00, lo que indica que las variables calidad de vida y necesidades educativas
no son independientes, es decir son variables relacionadas. (Anexo 1).

En la figura 9, podemos apreciar el grado de variacion de los resultados descriptivos
de las variables calidad de vida y necesidades educativas segun opinion de padres de

familia pobladores del Callao Cercado.
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Necesidades
educativas

[ Muy necesario
[ Algunas veces necesario
[ No es necesario

Participantes

Nunca Algunas veces Siempre
Calidad de vida

Figura 11. Calidad de vida y necesidades educativas. Fuente: Autoria propia.

En los padres de familia de las instituciones educativas pobladores del Callao
cercado, destaca con un 38.02%, la opinion de que algunas veces se tiene calidad de vida
con algunas veces es necesario los talleres de capacitacion para cubrir las necesidades

educativas.

4.6.2.1 Bienestar emocional y necesidades educativas.
Se presentan los resultados de la dimension bienestar emocional de calidad de vida y
necesidades educativas de la encuesta a pobladores padres de familia de las instituciones

educativas del Callao cercado.
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Tabla 12
Bienestar emocional y necesidades educativas

Necesidades Educativas

Muy Algunas veces No es
necesario necesario necesario Total
Bienestar Nunca 67 47 0 114
Bmocional 58.8% 412% 0% 100.0%
Algunas 11 100 29 140
veces
7.9% 714% 20.7% 100.0%
Siempre 0 22 37 59
.0% 37.3% 62.7% 100.0%
Total 78 169 66 313
24.9% 54.0% 21.1% 100.0%

Nota: Bienestar emocional y necesidades educativas. Fuente: Autoria propia.

En Tabla 12, se observa que 67 pobladores, que representa el 58.8% de lo que nunca
consideran el bienestar emocional, opinan que es muy necesario fomentar talleres de
capacitacion como parte de las necesidades educativas. También destaca que el 71.4% de
los pobladores que consideran que algunas veces se logra bienestar emocional y opinan
que consideran que algunas veces es necesario fomentar talleres de capacitacion como
parte de las necesidades educativas. También se observa, que el 37.3%, que representa a
22 pobladores consideran que siempre se logra bienestar emocional de calidad de vida por
tanto algunas veces es necesario recurrir a talleres de capacitacion para algunas veces
cubrir las necesidades educativas a los pobladores del Callao Cercado.

Adicionalmente, de la prueba de asociacion de variables obtenemos un valor Chi
cuadrado de 0.00, lo que indica que el bienestar emocional de la calidad de vida y
necesidades educativas, son variables relacionadas. (Anexo 1).

En la figura 10, podemos apreciar el grado de variacién de los resultados descriptivos del
bienestar emocional y necesidades educativas segun opinion de los pobladores, padres de

familia del Callao Cercado.
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100

Necesidades
Educativas

B Muy necesario
[E Algunas veces necesario
] No es necesario

80

60—

Participantes

40—

20—

Nunca Algunas veces Siempre
Bienestar emocional

Figura 12. Bienestar emocional y necesidades educativas. Fuente: Autoria propia.

Se observa que 31.95 % de la muestra considera que algunas veces es necesario
participar en talleres de padres de familia como parte de las necesidades educativas para
lograr algunas veces bienestar emocional de calidad de vida en los pobladores del Callao

cercado.

4.6.2.2 Relaciones interpersonales y necesidades educativas.
Se presentan los resultados de la dimension relaciones interpersonales y necesidades
educativas de la encuesta a pobladores padres de familia de las instituciones educativas del

Callao Cercado.
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Tabla 13
Relaciones interpersonales y necesidades educativas

Muy Algunas veces No es
necesario necesario necesario Total
Relaciones Nunca 67 39 4 110
Interpersonales 60.9% 355% 3.6% 100.0%
Algunas 2 110 40 152
veces
1.3% 72 4% 26.3% 100.0%
Siempre 9 20 22 51
17.6% 39.2% 43.1% 100.0%
Total 78 169 66 313
24.9% 54.0% 21.1% 100.0%

Nota: Relaciones interpersonales y necesidades educativas. Fuente: Autoria propia.

En Tabla 13, se observa que 67 pobladores, que representa el 60.9% de los que
nunca consideran relaciones interpersonales, opinan que es muy necesario fomentar
talleres de capacitacion como parte de las necesidades educativas. También destaca que el
72.4% de los pobladores, equivalente a 110 padres de familia, que consideran que algunas
veces se logra obtener relaciones interpersonales consideran que algunas veces es
necesario fomentar talleres de capacitacion como parte de las necesidades educativas.
También se observa, que el 39.2%, que representa a 20 pobladores consideran que siempre
se logra mantener relaciones interpersonales por tanto algunas veces es necesario recurrir a
talleres de capacitacion para algunas veces cubrir las necesidades educativas a 1os
pobladores de las instituciones educativas del Callao Cercado. Adicionalmente, de la
prueba de asociacion de variables obtenemos un valor Chi cuadrado de 0.00, lo que indica
que la dimensidn relaciones interpersonales y la variable necesidades educativas, son

variables relacionadas. (Anexo 1).



97

En la Figura 11, podemos apreciar el grado de variacion de los resultados
descriptivos de relaciones interpersonales y necesidades educativas segin opinion de

pobladores del Callao cercado.

120+ Necesidades
educativas

B Muy necesario
[H Algunas veces necesario
[ No es necesario

Participantes

Nunca Algunas veces Siempre
Relaciones interpersonales

Figura 13. Relaciones interpersonales y necesidades educativas. Fuente: Autoria propia.

Se observa que 35.14 % de la muestra considera que algunas veces es necesario
participar en talleres de padres de familia como parte de las necesidades educativas para
lograr algunas veces mantener relaciones interpersonales en padres de familia de las

instituciones educativas del Callao Cercado.

4.6.2.3 Bienestar material y necesidades Educativas
Se presentan los resultados de la dimension bienestar material y necesidades educativas
de la encuesta a pobladores padres de familia de las instituciones educativas del Callao

cercado.
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Tabla 14
Bienestar material y necesidades educativas

Necesidades educativas

Muy Algunas veces No es
necesario necesario necesario Total
Bienestar Nunca 55 31 12
Material 56.1% 31.6% 12.2%
Algunas 14 106 30
veces
9.3% 70.7% 20.0% 100.0%
Siempre 9 32 24 65
13.8% 49.2% 36.9% 100.0%
Total 78 169 66 313
24.9% 54.0% 21.1% 100.0%

Nota: Bienestar material y necesidades educativas. Fuente: Autoria propia.

En Tabla 14, se observa gque 55 pobladores, que representa el 56.1 % de los que
nunca consideran el bienestar material, opinan que es muy necesario fomentar talleres de
capacitacién como parte de las necesidades educativas. También destaca que el 70.7 % de
los pobladores padres de familia, equivalente a 106 padres de familia, que consideran que
algunas veces se logra obtener bienestar material de calidad de vida consideran que
algunas veces es necesario fomentar talleres de capacitacion como parte de las necesidades
educativas. También se observa, que el 49.2%, que representa a 32 pobladores consideran
gue siempre se logra mantener bienestar material de calidad de vida por tanto algunas
veces es necesario recurrir a talleres de capacitacién para algunas veces cubrir las
necesidades educativas a los pobladores padres de familia de las instituciones educativas
del Callao Cercado.

Adicionalmente, de la prueba de asociacion de variables obtenemos un valor Chi
cuadrado de 0.00, lo que indica que la dimension bienestar familiar y la variable

necesidades educativas, son variables relacionadas. (Anexo 1).



En la Figura 14, podemos apreciar el grado de variacion de los resultados

descriptivos de bienestar familiar y necesidades educativas segin opinion de padres de

familia pobladores del Callao cercado.
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Nunca Algunas veces Siempre
Bienestar familiar

Necesidades
Educativas

[ Muy necesario
[E Algunas veces necesario
] No es necesario

Figura 14. Bienestar material y necesidades educativas. Fuente: Autoria propia.

Se observa que 33.87 % de la muestra considera que algunas veces es necesario

participar en talleres de padres de familia como parte de las necesidades educativas para
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lograr algunas veces mantener bienestar familiar de calidad de vida en padres de familia de

las instituciones educativas del Callao cercado.

4.6.2.4 Desarrollo personal y necesidades educativas.
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Se presentan los resultados de la dimension desarrollo personal en calidad de vida y

necesidades educativas de la encuesta a pobladores padres de familia de las instituciones

educativas del Callao cercado.

Tabla 15

Desarrollo personal y necesidades educativas

Necesidades educativas

Muy Algunas veces No es
necesario necesario necesario Total
Desarrollo Nunca 54 24 0 78
personal 69.2% 30.8% 0% 100.0%
Algunas 24 114 31 169
veces
14.2% 67.5% 18.3% 100.0%
Siempre 0 31 32 63
.0% 49.2% 50.8% 100.0%
Total 78 169 63 310
25.2% 545% 20.3% 100.0%

Desarrollo personal y necesidades educativas. Fuente: Autoria propia.

En Tabla 15, se observa que 54 pobladores, que representa el 69.2 % de los que

Nota.

nunca consideran el desarrollo personal, opinan que es muy necesario fomentar talleres de

capacitacién como parte de las necesidades educativas. También destaca que el 67.5 % de

los pobladores, equivalente a 114 padres de familia, que consideran que algunas veces se

logra obtener desarrollo personal consideran que algunas veces es necesario fomentar

talleres de capacitacion como parte de las necesidades educativas. También se observa,

que el 49.2%, que representa a 31 pobladores consideran que siempre se logra mantener el

desarrollo personal de calidad de vida por tanto algunas veces es necesario recurrir a
talleres de capacitacion para algunas veces cubrir las necesidades educativas a los

pobladores padres de familia de las instituciones educativas del Callao Cercado.
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Adicionalmente, de la prueba de asociacion de variables obtenemos un valor Chi
cuadrado de 0.00, lo que indica que la dimension desarrollo personal y la variable
necesidades educativas, son variables relacionadas. (Anexo 1).

En la figura 13, podemos apreciar el grado de variacion de los resultados descriptivos
de desarrollo personal y necesidades educativas segin opinion de padres de familia

pobladores del Callao cercado.
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Necesidades
educativas

[ Muy necesario
[B Algunas veces necesario
1 No es necesario

Participantes

Nunca Algunas veces Siempre
Desarrollo personal

Figura 15. Desarrollo personal y necesidades educativas. Fuente: Autoria propia.

Se observa que 36.71 % de la muestra considera que algunas veces es necesario
participar en talleres de padres de familia como parte de las necesidades educativas para
lograr algunas veces mantener desarrollo personal en calidad de vida en padres de familia

de las instituciones educativas del Callao cercado.



4.6.2.5 Bienestar fisico y necesidades Educativas.
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Se presentan los resultados de la dimensidon bienestar fisico en calidad de vida y

necesidades educativas de la encuesta a pobladores padres de familia de las instituciones

educativas del Callao cercado.

Tabla 16

Bienestar fisico y necesidades educativas

Necesidades educativas

Muy Algunas veces No es
necesario necesario necesario Total
Bienestar Nunca 54 24 0 78
fsco 69.2% 30.8% 0% 100.0%
Algunas 24 114 31 169
veces
14.2% 67.5% 18.3% 100.0%
Siempre 0 31 35 66
.0% 47 0% 53.0% 100.0%
Total 78 169 66 313
24.9% 54.0% 21.1% 100.0%

Nota: Bienestar fisico y necesidades educativas. Fuente: Autoria propia.

En Tabla 16, se observa que 54 pobladores padres de familia, que representa el 69.2

% de los que nunca consideran el bienestar fisico en la calidad de vida, opinan que es muy

necesario fomentar talleres de capacitacion como parte de las necesidades educativas.

También destaca que el 67.5 % de los pobladores padres de familia, equivalente a 114

padres de familia, que consideran que algunas veces se logra obtener bienestar fisico de

calidad de vida consideran que algunas veces es necesario fomentar talleres de

capacitacion como parte de las necesidades educativas. También se observa, que el

47.00%, que representa a 31 pobladores padres de familia consideran que siempre se logra

mantener el bienestar fisico de calidad de vida por tanto algunas veces es necesario recurrir
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a talleres de capacitacion para algunas veces cubrir las necesidades educativas a los
pobladores padres de familia de las instituciones educativas del Callao cercado.
Adicionalmente, de la prueba de asociacion de variables obtenemos un valor Chi
cuadrado de 0.00, lo que indica que la dimension bienestar fisico y la variable necesidades
educativas, son variables relacionadas. (Anexo 1).
En la Figura 14, podemos apreciar el grado de variacion de los resultados
descriptivos de bienestar fisico y necesidades educativas segin opinion de padres de

familia pobladores del Callao cercado.
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Figura 16. Bienestar fisico y necesidades educativas. Fuente: Autoria propia.

Se observa que 36.42 % de la muestra considera que algunas veces es necesario
participar en talleres de padres de familia como parte de las necesidades educativas para
lograr algunas veces mantener bienestar fisico en calidad de vida en padres de familia de

las instituciones educativas del Callao cercado.
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4.6.2.6 Autodeterminacion y necesidades Educativas.
Se presentan los resultados de la dimension auto determinacion en calidad de vida y
necesidades educativas de la encuesta a pobladores padres de familia de las instituciones

educativas del Callao cercado.

Tabla 17
Autodeterminacion y necesidades educativas

Necesidades educativas

Muy Algunas veces No es

necesario necesario necesario Total

Autodetermnacion Nunca 60 52 4 116
51.7% 44 8% 3.4% 100.0%

Algunas veces 18 89 20 127
142% 70.1% 15.7% 100.0%

Siempre 0 28 42 70
.0% 40.0% 60.0% 100.0%

Total 78 169 66 313
24.9% 54.0% 21.1% 100.0%

Nota: Autodeterminacion y necesidades educativas. Fuente: Autoria propia.

En Tabla 17, se observa que 60 pobladores, que representa el 51.7 % de los que
nunca consideran la autodeterminacion en la calidad de vida, opinan que es muy necesario
fomentar talleres de capacitacion como parte de las necesidades educativas. También
destaca que el 70.1 % de los pobladores, equivalente a 89 padres de familia, que
consideran que algunas veces se logra obtener autodeterminacion de calidad de vida
consideran que algunas veces es necesario fomentar talleres de capacitacion como parte de
las necesidades educativas. También se observa, que el 40.0%, que representa a 28
pobladores padres de familia consideran que siempre se logra mantener la

autodeterminacion de calidad de vida por tanto algunas veces es necesario recurrir a
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talleres de capacitacion para algunas veces cubrir las necesidades educativas a los
pobladores padres de familia de las instituciones educativas del Callao cercado.
Adicionalmente, de la prueba de asociacion de variables obtenemos un valor Chi
cuadrado de 0.00, lo que indica que la dimension autodeterminacién y la variable
necesidades educativas, son variables relacionadas. (Anexo 1).
En la Figura 15, podemos apreciar el grado de variacion de los resultados
descriptivos de autodeterminacion y necesidades educativas segun opinién de padres de

familia pobladores del Callao cercado.
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Nunca Algunas veces Siempre
Autodeterminacién

Figura 15. Autodeterminacién y necesidades educativas. Fuente: Autoria propia.

Se observa que 28.43 % de la muestra considera que algunas veces es necesario
participar en talleres de padres de familia como parte de las necesidades educativas para
lograr algunas veces autodeterminacion en calidad de vida en padres de familia de las

instituciones educativas del Callao cercado.



4.6.2.7 Inclusidn social y necesidades educativas.

Se presentan los resultados de la dimension inclusion social en calidad de vida y
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necesidades educativas de la encuesta a pobladores padres de familia de las instituciones

educativas del Callao cercado.

Tabla 18
Inclusion social y necesidades educativas

Necesidades educativas

Muy Algunas veces No es
necesario necesario necesario Total
Inclusion Nunca 54 27 0 81
socidl 66.7% 333% 0% 100.0%
Algunas veces 24 117 A 175
13.7% 66.9% 19.4% 100.0%
Siempre 0 25 32 57
.0% 43.9% 56.1% 100.0%
Total 78 169 66 313
24.9% 54.0% 21.1% 100.0%

Nota: Inclusién social y necesidades educativas. Fuente: Autoria propia.

En Tabla 18, se observa que 54 pobladores padres de familia, que representa el 66.7

% de los que nunca consideran la inclusion social en la calidad de vida, opinan que es muy

necesario fomentar talleres de capacitacién como parte de las necesidades educativas.
También destaca que el 66.9 % de los pobladores padres de familia, equivalente a 117

padres de familia, que consideran que algunas veces se logra obtener inclusién social

consideran que algunas veces es necesario fomentar talleres de capacitacion como parte de

las necesidades educativas. También se observa, que el 43.9%, que representa a 25

pobladores padres de familia consideran que siempre se logra mantener la inclusion social

de calidad de vida por tanto algunas veces es necesario recurrir a talleres de capacitacion
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para algunas veces cubrir las necesidades educativas a los pobladores padres de familia de
las instituciones educativas del Callao cercado.

Adicionalmente, de la prueba de asociacion de variables obtenemos un valor Chi
cuadrado de 0.00, lo que indica que la dimension inclusion social y la variable necesidades
educativas, son variables relacionadas. (Anexo 1).

En la Figura 16, podemos apreciar el grado de variacion de los resultados
descriptivos de inclusion social y necesidades educativas segin opinion de padres de

familia pobladores del Callao cercado.

120

100} Necesidades

educativas

B Muy necesario
[ Algunas veces necesario

80— [CJ No es necesario

60—

Participantes

40

20

Nunca Algunas veces Siempre
Inclusién social

Figura 18. Inclusion social y necesidades educativas. Fuente: Autoria propia.

Se observa que 37.38 % de la muestra considera que algunas veces es necesario
participar en talleres de padres de familia como parte de las necesidades educativas para
lograr algunas veces inclusion social en calidad de vida en padres de familia de las

instituciones educativas del Callao cercado.
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4.6.2.8 Derechos y necesidades educativas.
Se presentan los resultados de la dimension inclusion social en calidad de vida y
necesidades educativas de la encuesta a pobladores padres de familia de las instituciones

educativas del Callao cercado.

Tabla 19
Derechos y necesidades educativas

Necesidades educativas

Muy Algunas veces No es
necesario necesario necesario Total
Derechos Nunca 74 40 0 114
64.9% 35.1% 0% 100.0%
Algunas veces 4 125 58 187
2.1% 66.8% 31.0% 100.0%
Siempre 0 4 8 12
0% 33.3% 66.7% 100.0%
Total 78 169 66 313
24.9% 54.0% 21.1% 100.0%

Nota: Derechos y necesidades educativas. Fuente: Autoria propia.

En Tabla 19, se observa que 74 pobladores padres de familia, que representa el 64.9
% de los que nunca consideran los derechos en la calidad de vida, opinan que es muy
necesario fomentar talleres de capacitacion como parte de las necesidades educativas.
También destaca que el 66.8 % de los pobladores padres de familia, equivalente a 125
padres de familia, que consideran que algunas veces se logra obtener derechos como parte
de calidad de vida consideran que algunas veces es necesario fomentar talleres de
capacitacion como parte de las necesidades educativas. También se observa, que el 33.3%,

que representa a 4 pobladores padres de familia consideran que siempre se logra mantener
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los derechos en calidad de vida por tanto algunas veces es necesario recurrir a talleres de
capacitacion para algunas veces cubrir las necesidades educativas a los pobladores padres
de familia de las instituciones educativas del Callao cercado.

Adicionalmente, de la prueba de asociacion de variables obtenemos un valor Chi
cuadrado de 0.00, lo que indica que la dimension derechos y la variable necesidades
educativas, son variables relacionadas. (Anexo 1).

En la Figura 17, podemos apreciar el grado de variacion de los resultados
descriptivos de inclusion social y necesidades educativas segun opinién de padres de

familia pobladores del Callao cercado.
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Figura 19. Derechos y necesidades educativas. Fuente: Autoria propia.

Se observa que 39.94 % de la muestra considera que algunas veces es necesario
participar en talleres de padres de familia como parte de las necesidades educativas para
lograr algunas veces derechos y propiciar la calidad de vida en padres de familia de las

instituciones educativas del Callao Cercado.
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Capitulo V

Resultados

5.1 Validez y confiabilidad de los instrumentos

5.1.1 Validacién de los instrumentos de investigacion.

Los instrumentos a fin de que tenga la validez del contenido y midan con certeza
los indicadores de las variables de investigacion, en nuestro caso, relacionados con la
calidad de vida y las necesidades educativas de los pobladores padres de familia de las
Instituciones educativas del Callao cercado, fueron sometidos a juicio de expertos
profesionales, quienes proporcionaron aportes para mejorar el contenido de los
instrumentos, emitiendo su opinidn favorable y las sugerencias para ajustar el contenido
de los instrumentos.
¢ Instrumento calidad de vida en adultos
Se aplico el instrumento denominado evaluacién objetiva de la calidad de vida de usuarios
de servicios sociales para adultos. El instrumento de calidad de vida se basa en el modelo
heuristico de calidad de vida planteado por Verdugo y Gomez (2005), este modelo

heuristico esta formado por dimensiones e indicadores de calidad de vida y una perspectiva
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de sistema social, cuyo significado esta referenciado a las siguientes dimensiones de la
evaluacion objetiva de la calidad de vida: Bienestar emocional, Bienestar fisico, Bienestar
material, Relaciones interpersonales, Inclusion social, Desarrollo personal,

Autodeterminacion y Derechos. Teniendo en cuenta las puntuaciones mostradas en Tabla

20.

Tabla 20

Valores de escala por dimensiones

ESCALA No de Items Valor minimo Valor maximo
1  Bienestar emocional 7 7 35
2  Bienestar fisico 5 5 25
3 Bienestar material 5 5 25
4 Relaciones interpersonales 5 5 25
5 Inclusi6n social 4 4 20
6  Desarrollo personal 5 5 25
7  Autodeterminacion 7 7 35
8  Derechos 4 4 20
Escala Total 42 42 210

Nota: Valores de escala por dimensiones. Fuente: Autoria propia.

En cuanto a las caracteristicas psicométricas de la escala, los resultados indicaron
que los coeficientes de consistencia interna fueron bastante elevados donde se alcanz6 una
fiabilidad adecuada segun el coeficiente alfa de Cronbach; alfa = 0.894. El resto de las
dimensiones mostraron fiabilidades superiores a ,700; la dimensidn que presenté mayor
consistencia interna fue Desarrollo Personal, seguida de la dimensién Autodeterminacion,
ambas con coeficientes superiores a ,900 (Verdugo y Gomez, 2005).

No obstante, el instrumento fue sometido a juicios de expertos para contextualizarlo
en la medicion de calidad de vida de adultos padres de familia de las instituciones

educativas del Callao cercado.



112

Tabla 21
Evaluacion por expertos instrumento calidad de vida
Experto Grado e institucion Ponderacion
porcental
Juan Vélez , docente del Area de Magister en Psicologia por la
Psicologia Adultos Universidad San Martin de Porras 89.0 %
Herbert Robles, docente de Magister en Problemas de
Gerenteologia e Investigacion Aprendizaje por la Universidad 94.0%
Educativa Universidad Femenina Nacional de Educaciéon Enrique
del Sagrado Corazon Guzmén y Valle
Anibal Meza Borja docente en Doctor en Psicologia por la 89.0%
Psicologia Adultos Universidad Nacional Mayor de
San Marcos.
Lisle Sobrino Chunga docente en Doctor en Psicologia por la 93.0%
Psicologia educativa Universidad Nacional Mayor de
San Marcos.

Nota: Resultados juicios de expertos. Fuente: Autoria propia.

Este proceso de validacion por expertos, permitio obtener un indice de contenido
para el instrumento de 0.94.
¢ Instrumento necesidades educativas
Se utilizo la Escala de resolucion de problemas para adultos y habilidades sociales. El
instrumento fue adaptado por Ballena (2007), en un estudio para conocer los efectos que
tiene las necesidades sobre la calidad de vida en adultos de instituciones educativas del
Callao. En este estudio se tomd en cuenta las dimensiones de funcionalidad cognitiva y
habilidades sociales.

El instrumento adaptado por Ballena (2007), fue sometido a validez de contenido
para contextualizarlo a la realidad de los padres de familia de las instituciones educativas
del Callao Cercado. Ademés se realizo el andlisis de consistencia interna del instrumento

mediante la prueba de confiabilidad alfa de Cronbach.



Tabla 22
Valores de escala necesidades educativas
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No de Item Valor Minimo Valor maximo

Racional 10 10 50

Funcionalidad Emocional 10 10 50

cognitiva Frustracion 5 5 25

Emotivo 3 3 15

Total funcionalidad cognitiva 28 28 140

Apoyo social 8 8 40

Habilidades Identificacion con 6 6 30
sociales el grupo

Total habilidades sociales 14 14 70

Total escala 42 42 210

Nota: Valores de escala necesidades educativas. Fuente: Autoria propia.

En referencia a la funcionalidad cognitiva para resolucion de problemas, se

considerd el factor racional, que se refiere a la aplicacion sistematica y planificada de las

habilidades y técnicas para resolver problemas, también el factor, Emocional-impulsivo,

donde los items reflejan que los intentos para resolver problemas tienden a ser

apresurados, sin planificacion e incompletos, otro factor que se tomé en cuenta fue el

componente de Frustracion/ Desanimo que sefiala la tendencia del sujeto a observar los

problemas como amenazantes, la falta de esperanza para resolverlos, la duda sobre las

propias habilidades para resolver los problemas efectivamente, y la frustracion y disgusto

que se genera en los individuos cuando se les presentan los problemas; el Gltimo

componente, evitativo, hace referencia a la tendencia a aplazar la solucion de los

problemas, a tener una conducta pasiva y algunas veces a que el individuo sea dependiente

y busque que alguien mas resuelva sus problemas.

La escala de resolucion de problemas, en funcion a los hallazgos, explica la

habilidad para resolver problemas esta relacionada con el uso de un tipo de afrontamiento

orientado al problema. Vera y Guerrero (2003) encontraron que existen diferencias

significativas en la orientacion positiva de los problemas dependiendo del grado de
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optimismo. Los sujetos optimistas mostraron una mayor orientacién positiva que los
sujetos pesimistas. Asimismo, se encontraron diferencias estadisticamente significativas en
cuanto a las formas racionales de solucion de problemas (identificar y planear bajo un
orden y con suficiente tiempo las opciones para encontrar la solucién adecuada, asi como
un manejo adecuado de las emociones), siendo los sujetos pesimistas quienes muestran
menos habilidades de este tipo. El cuestionario fue sometido a juicio de expertos, tanto por
especialistas en medicion de la calidad educativa y docentes de investigacion educativa,

cuya labor esté relacionada a la docencia universitaria.

Tabla 23
Validez de contenido: Cuestionario necesidades educativas
Experto Grado e institucion Ponderacion
porcental
Juan Vélez , docente del Area de Magister en Psicologia por la
Psicologia Adultos Universidad San Martin de Porras 89.0 %
Herbert Robles, docente de Magister en Problemas de
Gerenteologia e Investigacion Aprendizaje por la Universidad 94.0%
Educativa Universidad Femenina Nacional de Educacion “ Enrique
del Sagrado Corazon Guzman y Valle”
Anibal Meza Borja docente en Doctor en Psicologia por la
Psicologia Adultos Universidad Nacional Mayor de San 89.0%
Marcos.
Lisle Sobrino Chunga docente en Doctor en Psicologia por la
Psicologia educativa Universidad Nacional Mayor de San 93.0%
Marcos.

Nota: Resultados juicios de expertos. Fuente: Autoria propia.

Promedio de validacién por juicio de expertos 91.25 %
El instrumento fue validado por juicio de expertos obteniendo un nivel de validacion

de 91.25 %. indice de validacion equivalente a 0.91.

5.1.2 Andlisis de confiabilidad de instrumentos.
Para la prueba de confiabilidad del instrumento, se aplica el estadistico Alfa de

Cronbach. La férmula de Alfa de Cronbach:
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>Si% Sumatoria de varianza de los items

2
K 1 Z Si K: ndmero de items
a = K -1 S 2 St2: Varianza de la suma de los items
T - -
oo Coeficiente de Alfa de Cronbach

Figura 20. Férmula de Alfa de Cronbach. Fuente: SPSS V15.0

e Andlisis de confiabilidad instrumento calidad de vida

Los resultados obtenidos mediante la aplicacion del Software estadistico SPSS V15.0,
arrojé un valor de confiabilidad de 0.880; aplicando el cuestionario de 42 items a una
muestra piloto de 15 padres de familia de la Institucion Educativa Las 200 Millas del
Callao, este valor indica que el instrumento de calidad de vida tiene alta consistencia
interna.

e Anélisis de confiabilidad de instrumento necesidades educativas

Los resultados obtenidos mediante la aplicacién del Software estadistico SPSS V15.0,
arrojé un valor de confiabilidad de 0.788; aplicando el cuestionario de 42 items a una
muestra piloto de 15 padres de familia de la Institucion Educativa Las 200 Millas del
Callao, este valor indica que el instrumento de necesidades educativas tiene alta

consistencia interna.

5.2 Presentacion y analisis de los resultados
La organizacién de la informacion recopilada durante el trabajo de campo se ha efectuado
siguiendo las pautas de la estadistica descriptiva, a fin de que faciliten la interpretacion de
las dimensiones de las variables de estudio.

Previamente se construyeron las categorias a partir de las puntuaciones directas y

tomando en referencia los percentiles 25 y 75.
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Para la variable calidad de vida, se consideré la categorizacion de la prueba
utilizando los percentiles, percentil 25, que indica que el 25 % del grupo se encuentra por
debajo de esta valoracion y el percentil 75, que indica que el 75% del grupo se encuentra

por debajo de esta valoracion.

Tabla 24
Niveles de calidad de vida
Puntuacion Valoracion
87a120 Nunca o casi nunca
121 a 145 Algunas veces
146 a 187 Siempre o casi siempre

Nota: Niveles de calidad de vida, Fuente: Autoria propia.

Para la variable necesidades educativas, se considerd la baremacion de la prueba
utilizando los percentiles, percentil 25, que indica que el 25 % del grupo se encuentra por
debajo de esta valoracion y el percentil 75, que indica que el 75% del grupo se encuentra

por debajo de esta valoracion.

Tabla 25
Niveles de necesidades educativas
Puntuacién Valoracién
79 a115 No es necesario
116 a 137 Algunas veces necesario
138 a 164 Muy necesario

Nota: Niveles de necesidades educativas. Fuente: Autoria propia.

5.2.1 Prueba de Hipotesis.
Para probar las hipétesis de estudio debemos conocer las caracteristicas de
normalidad de la poblacion de estudio, a partir de alli se determina la prueba estadistica

que debe utilizarse para la prueba.
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e Supuestos para prueba de normalidad
Para la prueba de normalidad, planteamos las hipétesis de trabajo:

Ho: No hay diferencias significativas entre la distribucion ideal y la distribucion
normal de los datos.

Hi: Hay diferencias significativas entre la distribucion ideal y la distribucién normal
de los datos.

Regla de decision:

Sig. > 0.05; No se rechaza la hipotesis nula

Sig. < 0.05; Se rechaza la hipétesis nula

Tabla 26
Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra
N Z de Kolmogorov Sig.asintotica

Bienestar emocional 313 2.066 0.060
Relaciones Interpersonales 313 2.458 0.089
Bienestar material 313 2.404 0.250
Desarrollo personal 313 2.188 0.056
Bienestar fisico 313 2.188 0.140
Autodeterminacion 313 1.965 0.062
Inclusién social 313 2.864 .352
Derechos 313 2.235 0.069
Calidad de vida 313 1.595 0.062
Necesidades educativas 313 1.674 0.097

Nota: Resultados SPSS. Fuente: Autoria propia.

De los resultados de la prueba de Kolmogorov- Smirnov, se tiene:
1. El valor p de significancia del estadistico de prueba presenta los valores de: 0.060,
0.089, 0.250, 0.056, 0.140, 0.062, 0.352, 0.069, 0.062, 0.097; entonces para p >0.05, no se
rechaza la hipotesis nula de normalidad. ( Anexo 2)
2. Luego los datos de la variable provienen de una distribucion normal.
3. Este resultado permite aplicar la prueba paramétrica r de Pearson.
e Aplicacién de prueba de hipotesis

La aplicacidon de este disefio estadistico implica la consideracion de los siguientes pasos:
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a. Formulacién de la hipoétesis estadistica:
Hi: Existe relacion significativa entre la calidad de vida de los pobladores y sus
necesidades educativas.
Ho: No existe relacion significativa entre la calidad de vida de los pobladores y sus
necesidades educativas.
b. Determinacion del margen de error:
Para a < 0,05 (nivel de significacion).

c. Aplicacion de la férmula: r de Pearson

ny xy-() x1)y)
S O SRy

Figura 21. R de Pearson. Fuente: SPSS V15.0

Y =

d. Regla de decision:
Si el valor r (Correlacion de Pearson) es significativo para valores menores a 0.05, se
asume que la hipdtesis de investigacion es cierta, de lo contrario se da por cierta a la
hipdtesis nula Ho,

Resultados contrastacion de hipotesis

Contrastacion de hipotesis general

Existe relacion significativa entre la calidad de vida de los pobladores del Callao
antiguo y sus necesidades educativas.
a. Planteamos las hipdtesis de trabajo:
Ho: Existe relacion significativa entre la calidad de vida de los pobladores del Callao

antiguo y sus necesidades educativas.
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Hi: No existe relacion significativa entre la calidad de vida de los pobladores del
Callao antiguo y sus necesidades educativas.
b. Para un nivel de significancia de a < 0,05

c. Aplicacion de la formula Pearson con procesador SPSS v 15.0:

Tabla 27
Calidad de vida y necesidades educativas
Variables de estudio Correlacion de Sig. (bilateral)
Pearson
Calidad de vida 0,826** 000

Necesidades educativas

Nota: ™ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral). Fuente: Autoria propia.

d. Como el valor Sig. es igual a 0.000 y por lo tanto menor al valor p; (p< 0.05), luego se
rechaza la hipoétesis nula.

Del resultado obtenido se infiere que existe una correlacion estadisticamente
significativa de 0,826 “correlacion positiva considerable” de acuerdo a Hernandez (2003,
p. 537), en que existe relacion significativa entre la calidad de vida de los pobladores y sus
necesidades educativas en las Instituciones Educativas del Cercado Callao (Callao
antiguo), con un nivel de confianza del 99% y 1% de probabilidad de error.

e Contrastacion de hipotesis especificas
Existe relacion significativa entre el bienestar emocional en la calidad de vida de los
pobladores del Callao antiguo con sus necesidades educativas.
a. Planteamos las hipétesis de trabajo:
Ho: Existe relacion significativa entre el bienestar emocional en la calidad de vida de los
pobladores del Callao antiguo con sus necesidades educativas.
Hi: Existe relacion significativa entre el bienestar emocional de los pobladores del

Callao antiguo con sus necesidades educativas.
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b. Para un nivel de significancia de o < 0,05

c. Aplicacion de la formula Pearson con procesador SPSS v 15.0:

Tabla 28
Bienestar emocional y necesidades educativas

Variables de estudio Correlacion de Sig.
Pearson (bilateral)

Bienestar emocional
0,797(**) .000

Necesidades educativas

Nota. ** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral). Fuente: Autoria propia.

d. Como el valor Sig. es igual a 0.000 y por lo tanto menor al valor p; (p< 0.05), luego se
rechaza la hipoétesis nula.

Del resultado obtenido se infiere que existe correlacion estadisticamente significativa
de 0,797; correlacion positiva considerable (Hernandez 2003, p. 532) entre el bienestar
emocional de los pobladores del Callao antiguo con sus necesidades educativas, con un
nivel de confianza del 99% y 1% de probabilidad de error.

A. Existe relacion significativa entre las relaciones interpersonales de los pobladores del
Callao antiguo con sus necesidades educativas.

a. Planteamos las hipdtesis de trabajo:

Ho: Existe relacion significativa entre las relaciones interpersonales de los pobladores del
Callao antiguo con sus necesidades educativas.

Hi: No existe relacion significativa entre las relaciones interpersonales de los
pobladores del Callao antiguo con sus necesidades educativas.
b. Para un nivel de significancia de a < 0,05

c. Aplicacion de la formula Pearson con procesador SPSS v 15.0:
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Tabla 29
Relaciones interpersonales y necesidades educativas
variables de estudio Correlacion de Sig.

Pearson (bilateral)

Relaciones Interpersonales

) ) 0,725(**) .000
Necesidades educativas

Nota: ** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral). Fuente: Autoria propia.

Como el valor Sig. es igual a 0.000 y por lo tanto menor al valor p; (p< 0.05), luego
se rechaza la hipotesis nula.

Del resultado obtenido se infiere que existe correlacion estadisticamente significativa
de 0,725; correlacion positiva media (Hernandez 2003, p. 532) entre las relaciones
interpersonales de los pobladores del Callao antiguo con sus necesidades educativas, con
un nivel de confianza del 99% y 1% de probabilidad de error.

Existe relacion significativa entre bienestar familiar de los pobladores del Callao
antiguo con sus necesidades educativas.

a. Planteamos las hipétesis de trabajo:
Ho: Existe relacion significativa entre bienestar material de los pobladores del Callao
antiguo con sus necesidades educativas.

Hi: No existe relacion significativa entre bienestar material de los pobladores del
Callao antiguo con sus necesidades educativas.

b. Para un nivel de significancia de a < 0,05

c. Aplicacion de la formula Pearson con procesador SPSS v 15.0:
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Tabla 30
Bienestar material y necesidades educativas
Variables de estudio Correlacion de Sig.
Pearson (bilateral)
Bienestar material 0,627(**) .000

Necesidades educativas

Nota: ** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral). Fuente: Autoria propia.

d. Como el valor Sig. es igual a 0.000 y por lo tanto menor al valor p; (p< 0.05), luego se
rechaza la hipotesis nula.

Del resultado obtenido se infiere que existe correlacion estadisticamente significativa
de 0,627; correlacién positiva media (Hernandez 2003, p. 532) entre bienestar material de
los pobladores del Callao antiguo con sus necesidades educativas, con un nivel de
confianza del 99% y 1% de probabilidad de error.

Existe relacion significativa entre el desarrollo personal de los pobladores del Callao
antiguo con sus necesidades educativas.

a. Planteamos las hipdtesis de trabajo:

Ho: Existe relacion significativa entre el desarrollo personal de los pobladores del Callao
antiguo con sus necesidades educativas.

Hi: Existe relacion significativa entre el desarrollo personal de los pobladores del
Callao antiguo con sus necesidades educativas.
b. Para un nivel de significancia de o < 0,05

c. Aplicacion de la formula Pearson con procesador SPSS v 15.0:
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Tabla 31
Desarrollo personal y necesidades educativas
Variables de estudio Correlacion de Sig.
Pearson (bilateral)
Desarrollo personal 0,755(**) .000

Necesidades educativas

Nota: ** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral). Fuente: Autoria propia.

d. Como el valor Sig. es igual a 0.000 y por lo tanto menor al valor p; (p< 0.05), luego se
rechaza la hipotesis nula.

Del resultado obtenido se infiere que existe correlacion estadisticamente significativa
de 0,755; correlacion positiva considerable (Hernandez 2003, p. 532) entre el desarrollo
personal de los pobladores del Callao antiguo con sus necesidades educativas, con un nivel
de confianza del 99% y 1% de probabilidad de error.

E. Existe relacion significativa entre el bienestar fisico de los pobladores del Callao
antiguo con sus necesidades educativas.

a. Planteamos las hipotesis de trabajo:

Ho: Existe relacion significativa entre el bienestar fisico de los pobladores del Callao
antiguo con sus necesidades educativas.

Hi: Existe relacion significativa entre el bienestar fisico de los pobladores del Callao
antiguo con sus necesidades educativas.

b. Para un nivel de significancia de a < 0,05

c. Aplicacion de la formula Pearson con procesador SPSS v 15.0:
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Tabla 32
Bienestar fisico y necesidades educativas

Variables de estudio Correlacion de Sig.
Pearson (bilateral)

Bienestar fisico

Necesidades educativas 0,755(**) .000

Nota: ** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral). Fuente: Autoria propia.

d. Como el valor Sig. es igual a 0.000 y por lo tanto menor al valor p; (p< 0.05), luego se
rechaza la hipotesis nula.

Del resultado obtenido se infiere que existe correlacion estadisticamente significativa
de 0,755; correlacion positiva considerable (Hernandez 2003, p. 532) entre el bienestar
fisico de los pobladores del Callao antiguo con sus necesidades educativas, con un nivel de
confianza del 99% y 1% de probabilidad de error.

F. Existe relacion significativa entre la auto determinacién de los pobladores del Callao
antiguo con sus necesidades educativas.

a. Planteamos las hipotesis de trabajo:

Ho: Existe relacion significativa entre la auto determinacion de los pobladores del Callao
antiguo con sus necesidades educativas.

Hi: No existe relacion significativa entre la auto determinacion de los pobladores del
Callao antiguo con sus necesidades educativas.

b. Para un nivel de significancia de a < 0,05

c. Aplicacion de la formula Pearson con procesador SPSS v 15.0:
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Tabla 33
Autodeterminacion y necesidades educativas

. . Correlacién de .
Variables de estudio Sig.

Pearson (bilateral)

Autodeterminacién

Necesidades educativas 0,816(**) 000

Nota: ** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral). Fuente: Autoria propia.

d. Como el valor Sig. es igual a 0.000 y por lo tanto menor al valor p; (p< 0.05), luego se
rechaza la hipotesis nula.

Del resultado obtenido se infiere que existe correlacion estadisticamente significativa
de 0,755; correlacion positiva considerable (Hernandez 2003, p. 532) entre la auto
determinacidn de los pobladores del Callao antiguo con sus necesidades educativas, con un
nivel de confianza del 99% y 1% de probabilidad de error.

G. Existe relacion significativa entre la inclusién social de los pobladores del Callao
antiguo con sus necesidades educativas.

a. Planteamos las hipotesis de trabajo:

Ho: Existe relacion significativa entre la inclusion social de los pobladores del Callao
antiguo con sus necesidades educativas.

Hi: Existe relacion significativa entre el bienestar fisico de los pobladores del Callao
antiguo con sus necesidades educativas.

b. Para un nivel de significancia de a < 0,05

c. Aplicacion de la formula Pearson con procesador SPSS v 15.0:
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Tabla 34

Inclusion social y necesidades educativas

Variables de estudio Correlacion de Sig.
Pearson (bilateral)

Inclusién social
0,706(**) .000

Necesidades educativas

Nota: ** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral). Fuente: Autoria propia.

d. Como el valor Sig. es igual a 0.000 y por lo tanto menor al valor p; (p< 0.05), luego se
rechaza la hipotesis nula.

Del resultado obtenido se infiere que “existe correlacion estadisticamente
significativa de 0,706; correlacion positiva considerable” (Hernandez 2003, p. 532) entre
la inclusion social de los pobladores del Callao antiguo con sus necesidades educativas,
con un nivel de confianza del 99% y 1% de probabilidad de error.

H. Existe relacion significativa entre los derechos de los pobladores del Callao antiguo con
sus necesidades educativas.

a. Planteamos las hipotesis de trabajo:

Ho: Existe relacion significativa entre los derechos de los pobladores del Callao antiguo
con sus necesidades educativas.

Hi: Existe relacion significativa entre los derechos de los pobladores del Callao
antiguo con sus necesidades educativas.

b. Para un nivel de significancia de a < 0,05

c. Aplicacion de la formula Pearson con procesador SPSS v 15.0:



127

Tabla 35
Derechos y necesidades educativas

Correlacion de Sig.

Variables de estudio
Pearson (bilateral)

Derechos
0,742(**) .000
Necesidades educativas

Nota: ** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral). Fuente: Autoria propia.

d. Como el valor Sig. es igual a 0.000 y por lo tanto menor al valor p; (p< 0.05), luego se
rechaza la hipotesis nula.

Del resultado obtenido se infiere que existe correlacion estadisticamente significativa
de 0,742; correlacién positiva considerable (Hernandez 2003, p. 532) entre los derechos de
los pobladores del Callao antiguo con sus necesidades educativas, con un nivel de

confianza del 99% y 1% de probabilidad de error.

5.3 Discusion de resultados

El trabajo de campo nos ha permitido verificar los resultados de la hipotesis general, existe
relacion significativa entre la calidad de vida de los pobladores padres de familia y sus
necesidades educativas en las Instituciones Educativas del Cercado Callao (Callao antiguo)
y de las hipotesis derivadas.

Al realizar el tratamiento estadistico, se arribd a dos tipos de resultados. EI primer
resultado se refiere al conjunto de tablas y figuras por dimensiones de las variable en
estudio y el segundo son los resultados de la prueba de hip6tesis, aplicando la prueba
estadistica paramétrica de correlacion r de Pearson, prueba aplicada en condiciones de
normalidad de los datos al haber obtenido valores de significancia de: 0.060, 0.089, 0.250,
0.056, 0.140, 0.062, 0.352, 0.069, 0.062, 0.097; entonces para p >0.05, no se rechaza la

hipdtesis nula de normalidad de los datos, segln se explica en tabla 12.
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Para mejor consistencia del presente trabajo de investigacion, se tuvo en cuenta la
opinidn de 314 padres de familia de estudiantes de 4to. y 5to afio de nivel secundaria de las
Instituciones educativas del Callao cercado (Callao antiguo) con matricula, elegidos de la
poblacion mediante muestreo estadistico estratificado proporcional al tamafio de la
poblacion y elegidos por cuotas de cada una de las Instituciones educativas del Callao
cercado ( Callao antiguo), a quienes se aplicaron los instrumentos: Evaluacion objetiva de
la calidad de vida para adultos. El instrumento de calidad de vida se basa en el modelo
heuristico de calidad de vida planteado por Verdugo, Gdmez, Arias (2009), este modelo
heuristico esta formado por dimensiones e indicadores de calidad de vida, cuyo significado
esta referenciado a las siguientes dimensiones de la evaluacion objetiva de la calidad de
vida: Bienestar emocional, Bienestar fisico, Bienestar material, Relaciones interpersonales,
Inclusion social, Desarrollo personal, Autodeterminacion y Derechos. También se aplic el
instrumento Escala de Resolucion de problemas para adultos y habilidades sociales. Cuyos
factores o dimensiones de estudio fueron los factores racional, emocional, frustracion y
evitativo y de apoyo social e identificacion con el grupo que se refiere a la aplicacion
sistematica y planificada de las habilidades y técnicas para resolver problemas.

Con relacion a la hipdtesis general, segin opinion de padres de familia de las
Instituciones educativas del Callao cercado (Callao antiguo), se demostrd que existe una
correlacion estadisticamente significativa de 0,826 “correlacion positiva considerable” de
acuerdo a Hernandez (2003, p. 537), en que existe relacion significativa entre la calidad de
vida de los pobladores padres de familia y sus necesidades educativas en las Instituciones
Educativas del Cercado Callao (Callao antiguo), con un nivel de confianza del 99% y 1%
de probabilidad de error.

Este grado de correlacion se explica a partir de los resultados descriptivos obtenidos

en tabla 1, donde se observa para la variable calidad de vida, el valor promedio de las
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puntuaciones es de 133.09, de un total de 210 puntos, que ubica la percepcion de padres de
familia en un 64 % de la puntuacion total, en tanto que para la variable necesidades
educativas, segun tabla 2, el valor promedio de las puntuaciones es de 125.26, de un total
de 210 puntos, que ubica la percepcion de padres de familia en un 59 % de la puntuacion
total.

Ademas, en tabla 3, se muestra la tabla de contingencia de la percepcion de los
padres de familia respecto a las necesidades educativas y calidad de vida, indica que el 54
% de los padres de familia considera que algunas veces es necesario participar en talleres
educativos como parte de las necesidades educativas de funcionalidad cognitiva y
habilidades sociales para tener calidad de vida, segln se observa. Adicionalmente, se
observa de la prueba de asociacion de variables obtenemos un valor Chi cuadrado de 0.00,
lo que indica que las variables calidad de vida y necesidades educativas son variables
relacionadas.

Indicamos que los hallazgos obtenidos en nuestra investigacion, coinciden con los
resultados obtenido en la investigacion de Barria (2003), Calidad de vida del adulto mayo
y sus necesidades educativas en Puebla, que dentro de este contexto aplico un programa
de alfabetizacion que buscé ser motivador, pertinente y significativo, permitiendo a los
adultos adquirir los elementos basicos para un adecuado manejo del proceso lector y
apoyar el conocimiento de sus derechos, como una manera de desarrollar nuevas
capacidades y habilidades en pos de mejorar la autoestima y la valoracion personal, en vias
a mejorar su calidad de vida. Y también con el estudio de Menacho (2008), Validacion del
programa de modificabilidad cognitiva en poblacion adulta para la mejora de la calidad
de vida, cuya finalidad fue utilizar las nuevas tecnologias como programas preventivos
contra la pérdida de memoria asociada a la edad y la rehabilitacion de las habilidades

cognitivas de atencién para la mejora de la calidad de vida en adultos.
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Con relacion a la hipotesis derivada 1, existe relacion significativa entre el bienestar
emocional en la calidad de vida de los padres de familia con sus necesidades educativas,
se demostro que existe correlacion estadisticamente significativa de 0,797; “correlacion
positiva considerable” (Herndndez 2003, p. 532) entre el bienestar emocional en la calidad
de vida de los padres de familia con sus necesidades educativas en las Instituciones
Educativas del Cercado Callao (Callao antiguo), con un nivel de confianza del 99% vy
1% de probabilidad de error.

Este grado de correlacion se explicaa partir de los resultados descriptivos obtenidos
en tabla 1, donde se observa para la dimensién bienestar emocional de calidad de vida, el
valor promedio de las puntuaciones es de 21.79, de un total de 35 puntos, que ubica la
percepcion de padres de familia en un 62 % de la puntuacion total, en tanto que para la
variable necesidades educativas, segun tabla 2, el valor promedio de las puntuaciones es de
125.26, de un total de 210 puntos, que ubica la percepcion de padres de familia en un 59
% de la puntuacion total.

Complementariamente en tabla 4, destaca que el 71.4% de los pobladores padres de
familia que consideran que algunas veces se logra bienestar emocional de calidad de vida
consideran que algunas veces es necesario fomentar talleres de capacitacion como parte de
las necesidades educativas. También se observa, que el 37.3%, que representa a 22
pobladores padres de familia consideran que siempre se logra bienestar emocional de
calidad de vida por tanto algunas veces es necesario recurrir a talleres de capacitacion para
algunas veces cubrir las necesidades educativas a los pobladores padres de familia de las
instituciones educativas del Callao cercado. Adicionalmente, de la prueba de asociacion de
variables obtenemos un valor Chi cuadrado de 0.00, lo que indica que el bienestar

emocional de la calidad de vida y necesidades educativas, son variables relacionadas.
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No obstante, encontrarse correlacion significativa entre el bienestar emocional como
componente de la calidad de vida y las necesidades educativas, el estudio de Damaso y
Otros (2008), sobre la calidad de vida relacionada a la salud y factores relacionados, tal
como el bienestar emocional hallaron para su muestra de estudio (alfa 0.05). En el analisis
bivariado un valor de significancia estadistica con las variables de procedencia de
(p=0.0000).

Con relacion a la hipdtesis derivada 2, existe relacion significativa entre relaciones
interpersonales en la calidad de vida de los padres de familia y sus necesidades
educativas, se demostrd, que existe correlacion estadisticamente significativa de 0,725;
correlacion positiva considerable (Hernandez 2003, p.532) entre relaciones interpersonales
en la calidad de vida de los padres de familia con sus necesidades educativas en las
Instituciones Educativas del Cercado Callao (Callao antiguo), con un nivel de confianza
del 99% y 1% de probabilidad de error.

Este grado de correlacion se explica a partir de los resultados descriptivos obtenidos
en tabla 1, donde se observa para la dimension relaciones interpersonales de calidad de
vida, el valor promedio de las puntuaciones es de 16.10, de un total de 25 puntos, que
ubica la percepcidn de padres de familia en un 64 % de la puntuacion total, en tanto que
para la variable necesidades educativas, segun tabla 2, el valor promedio de las
puntuaciones es de 125.26, de un total de 210 puntos, que ubica la percepcion de padres
de familia en un 59 % de la puntuacién total.

En relacion al componente relaciones interpersonales en la calidad de vida y las
necesidades educativas de los padres de familia, destaca en tabla 5, que el 72.4% de los
pobladores padres de familia, equivalente a 110 padres de familia, que consideran que
algunas veces se logra obtener relaciones interpersonales de calidad de vida consideran

que algunas veces es necesario fomentar talleres de capacitacion como parte de las
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necesidades educativas. También se observa, que el 39.2%, que representa a 20 pobladores
padres de familia consideran que siempre se logra mantener relaciones interpersonales de
calidad de vida por tanto algunas veces es necesario recurrir a talleres de capacitacion para
algunas veces cubrir las necesidades educativas a los pobladores padres de familia de las
instituciones educativas del Callao cercado. Adicionalmente, de la prueba de asociacion de
variables obtenemos un valor Chi cuadrado de 0.00, lo que indica que la dimension
relaciones interpersonales y la variable necesidades educativas, son variables relacionadas.

Con relacion a la hipdtesis derivada 3, existe relacion significativa entre bienestar
material en la calidad de vida de los padres de familia y sus necesidades educativas, se
demostrd, que existe correlacion estadisticamente significativa de 0,627; correlacion
positiva media (Hernadndez 2003, p.532) entre relaciones interpersonales en la calidad de
vida de los padres de familia con sus necesidades educativas en las Instituciones
Educativas del Cercado Callao (Callao antiguo), con un nivel de confianza del 99% vy
1% de probabilidad de error.

Este grado de correlacion se explica a partir de los resultados descriptivos obtenidos
en tabla 1, donde se observa para la dimension bienestar familiar de calidad de vida, el
valor promedio de las puntuaciones es de 15.57, de un total de 25 puntos, que ubica la
percepcion de padres de familia en un 62 % de la puntuacion total, en tanto que para la
variable necesidades educativas, segun tabla 2, el valor promedio de las puntuaciones es de
125.26, de un total de 210 puntos, que ubica la percepcion de padres de familia en un 59
% de la puntuacion total.

En tabla 6, también destaca que el 70.7 % de los pobladores padres de familia,
equivalente a 106 padres de familia, que consideran que algunas veces se logra obtener
bienestar material de calidad de vida consideran que algunas veces es necesario fomentar

talleres de capacitacion como parte de las necesidades educativas. También se observa,
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que el 49.2%, que representa a 32 pobladores padres de familia consideran que siempre se
logra mantener bienestar material de calidad de vida por tanto algunas veces es necesario
recurrir a talleres de capacitacion para algunas veces cubrir las necesidades educativas a
los pobladores padres de familia de las instituciones educativas del Callao cercado.
Adicionalmente, de la prueba de asociacion de variables obtenemos un valor Chi cuadrado
de 0.00, lo que indica que la dimension bienestar material y la variable necesidades
educativas, son variables relacionadas

Con relacion a la hipdtesis derivada 4, existe relacion significativa entre desarrollo
personal en la calidad de vida de los padres de familia y sus necesidades educativas, se
demostrd que existe correlacion estadisticamente significativa de 0,627; correlacion
positiva media (Hernandez 2003, p.532) entre desarrollo personal en la calidad de vida de
los padres de familia con sus necesidades educativas en las Instituciones Educativas del
Cercado Callao (Callao antiguo), con un nivel de confianza del 99% y 1% de
probabilidad de error.

Este grado de correlacion se explica a partir de los resultados descriptivos obtenidos
en tabla 1, donde se observa para la dimension desarrollo personal de calidad de vida, el
valor promedio de las puntuaciones es de 16.13, de un total de 25 puntos, que ubica la
percepcion de padres de familia en un 64 % de la puntuacion total, en tanto que para la
variable necesidades educativas, segun tabla 2, el valor promedio de las puntuaciones es de
125.26, de un total de 210 puntos, que ubica la percepcion de padres de familia en un 59
% de la puntuacion total.

En tabla 7, destaca que el 67.5 % de los pobladores padres de familia, equivalente a
114 padres de familia, que consideran que algunas veces se logra obtener desarrollo
personal de calidad de vida consideran que algunas veces es necesario fomentar talleres de

capacitacion como parte de las necesidades educativas. También se observa, que el 49.2%,
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que representa a 31 pobladores padres de familia consideran que siempre se logra
mantener el desarrollo personal de calidad de vida por tanto algunas veces es necesario
recurrir a talleres de capacitacion para algunas veces cubrir las necesidades educativas a
los pobladores padres de familia de las instituciones educativas del Callao cercado.
Adicionalmente, de la prueba de asociacion de variables obtenemos un valor Chi cuadrado
de 0.00, lo que indica que la dimension desarrollo personal y la variable necesidades
educativas, son variables relacionadas.

Con relacion a la hipdtesis derivada 5, existe relacion significativa entre bienestar
fisico de los padres de familia y sus necesidades educativas, se demostrd que existe
correlacion estadisticamente significativa de 0,755; correlacion positiva considerable
(Hernandez 2003, p.532) entre bienestar fisico en la calidad de vida de los padres de
familia con sus necesidades educativas en las Instituciones Educativas del Cercado Callao
(Callao antiguo), con un nivel de confianza del 99% y 1% de probabilidad de error.

Este grado de correlacion se explica a partir de los resultados descriptivos obtenidos
en tabla 1, donde se observa para la dimension bienestar fisico de calidad de vida, el valor
promedio de las puntuaciones es de 16.13, de un total de 25 puntos, que ubica la
percepcion de padres de familia en un 64 % de la puntuacion total, en tanto que para la
variable necesidades educativas, segun tabla 2, el valor promedio de las puntuaciones es de
125.26, de un total de 210 puntos, que ubica la percepcién de padres de familia en un 59
% de la puntuacion total.

En tabla 8, destaca, para el componente bienestar fisico y necesidades educativas,
que el 67.5 % de los pobladores padres de familia, equivalente a 114 padres de familia, que
consideran que algunas veces se logra obtener bienestar fisico de calidad de vida
consideran que algunas veces es necesario fomentar talleres de capacitacion como parte de

las necesidades educativas. También se observa, que el 47.00%, que representa a 31
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pobladores padres de familia consideran que siempre se logra mantener el bienestar fisico
de calidad de vida por tanto algunas veces es necesario recurrir a talleres de capacitacion
para algunas veces cubrir las necesidades educativas a los pobladores padres de familia de
las instituciones educativas del Callao cercado. Adicionalmente, de la prueba de asociacion
de variables obtenemos un valor Chi cuadrado de 0.00, lo que indica que la dimension
bienestar fisico y la variable necesidades educativas, son variables relacionadas

Con relacion a la hipdtesis derivada 6, existe relacion significativa entre auto
determinacion en la calidad de vida de los padres de familia y sus necesidades educativas,
se demostro que existe correlacion estadisticamente significativa de 0,816; correlacion
positiva considerable (Hernandez 2003, p.532) entre auto determinacion en la calidad de
vida de los padres de familia con sus necesidades educativas en las Instituciones
Educativas del Cercado Callao (Callao antiguo), con un nivel de confianza del 99% vy
1% de probabilidad de error.

Este grado de correlacion se explica a partir de los resultados descriptivos obtenidos
en tabla 1, donde se observa para la dimension autodeterminacion de calidad de vida, el
valor promedio de las puntuaciones es de 16.10, de un total de 25 puntos, que ubica la
percepcion de padres de familia en un 64 % de la puntuacion total, en tanto que para la
variable necesidades educativas, segun tabla 2, el valor promedio de las puntuaciones es de
125.26, de un total de 210 puntos, que ubica la percepcion de padres de familia en un 59
% de la puntuacion total.

En tabla 9, destaca para el componente auto determinacion y necesidades educativas,
que el 70.1 % de los pobladores padres de familia, equivalente a 89 padres de familia, que
consideran que algunas veces se logra obtener autodeterminacion de calidad de vida
consideran que algunas veces es necesario fomentar talleres de capacitacion como parte de

las necesidades educativas. También se observa, que el 40.0%, que representa a 28
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pobladores padres de familia consideran que siempre se logra mantener la
autodeterminacion de calidad de vida por tanto algunas veces es necesario recurrir a
talleres de capacitacion para algunas veces cubrir las necesidades educativas a los
pobladores padres de familia de las instituciones educativas del Callao cercado.
Adicionalmente, de la prueba de asociacion de variables obtenemos un valor Chi cuadrado
de 0.00, lo que indica que la dimension autodeterminacién y la variable necesidades
educativas, son variables relacionadas.

Con relacion a la hipdtesis derivada 7, existe relacion significativa entre inclusion
social en la calidad de vida de los padres de familia y sus necesidades educativas, se
demostrd que existe correlacion estadisticamente significativa de 0,725; “correlacion
positiva considerable” (Hernandez 2003, p.532) entre inclusion social en la calidad de vida
de los padres de familia con sus necesidades educativas en las Instituciones Educativas
del Cercado Callao (Callao antiguo), con un nivel de confianza del 99% y 1% de
probabilidad de error.

Este grado de correlacion se explica a partir de los resultados descriptivos obtenidos
en tabla 1, donde se observa para la dimension inclusion social de calidad de vida, el valor
promedio de las puntuaciones es de 12.58, de un total de 20 puntos, que ubica la
percepcion de padres de familia en un 63 % de la puntuacion total, en tanto que para la
variable necesidades educativas, segun tabla 2, el valor promedio de las puntuaciones es de
125.26, de un total de 210 puntos, que ubica la percepcion de padres de familia en un 59
% de la puntuacion total.

En tabla 10, destaca par el componente inclusion social y necesidades educativas,
que el 66.9 % de los pobladores padres de familia, equivalente a 117 padres de familia, que
consideran que algunas veces se logra obtener inclusion social de calidad de vida

consideran que algunas veces es necesario fomentar talleres de capacitacion como parte de
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las necesidades educativas. También se observa, que el 43.9%, que representa a 25
pobladores padres de familia consideran que siempre se logra mantener la inclusion social
de calidad de vida por tanto algunas veces es necesario recurrir a talleres de capacitacion
para algunas veces cubrir las necesidades educativas a los pobladores padres de familia de
las instituciones educativas del Callao cercado en el 2008. Adicionalmente, de la prueba de
asociacion de variables obtenemos un valor Chi cuadrado de 0.00, lo que indica que la
dimension inclusion social y la variable necesidades educativas, son variables
relacionadas.

Este grado de correlacion se explicaa partir de los resultados descriptivos obtenidos
en tabla 1, donde se observa para la dimension relaciones interpersonales de calidad de
vida, el valor promedio de las puntuaciones es de 16.10, de un total de 25 puntos, que
ubica la percepcion de padres de familia en un 64 % de la puntuacion total, en tanto que
para la variable necesidades educativas, segun tabla 2, el valor promedio de las
puntuaciones es de 125.26, de un total de 210 puntos, que ubica la percepcion de padres
de familia en un 59 % de la puntuacion total.

Con relacion a la hipotesis derivada 8, existe relacion significativa entre derechos en
la calidad de vida de los padres de familia y sus necesidades educativas, se demostro que
existe correlacion estadisticamente significativa de 0,725; “correlacion positiva
considerable” (Hernandez 2003, p.532) entre derechos en la calidad de vida de los padres
de familia con sus necesidades educativas en las Instituciones Educativas del Cercado
Callao (Callao antiguo), con un nivel de confianza del 99% y 1% de probabilidad de
error.

Este grado de correlacion se explicaa partir de los resultados descriptivos obtenidos
en tabla 1, donde se observa para la dimension derechos de calidad de vida, el valor

promedio de las puntuaciones es de 12.61, de un total de 20 puntos, que ubica la
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percepcion de padres de familia en un 63 % de la puntuacion total, en tanto que para la
variable necesidades educativas, segun tabla 2, el valor promedio de las puntuaciones es de
125.26, de un total de 210 puntos, que ubica la percepcion de padres de familia en un 59
% de la puntuacion total.

También destaca que el 66.8 % de los pobladores padres de familia, equivalente a
125 padres de familia, que consideran que algunas veces se logra obtener derechos como
parte de calidad de vida consideran que algunas veces es necesario fomentar talleres de
capacitacion como parte de las necesidades educativas. También se observa, que el 33.3%,
que representa a 4 pobladores padres de familia consideran que siempre se logra mantener
los derechos en calidad de vida por tanto algunas veces es necesario recurrir a talleres de
capacitacion para algunas veces cubrir las necesidades educativas a los pobladores padres
de familia de las instituciones educativas del Callao cercado. Adicionalmente, de la prueba
de asociacion de variables obtenemos un valor Chi cuadrado de 0.00, lo que indica que la

dimension derechos y la variable necesidades educativas, son variables relacionadas.
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Conclusiones

En las condiciones en que se aplicaron los instrumentos, se interpretaron los resultados en
las tablas y figuras por dimensiones y luego del proceso de contrastacion de las hipotesis
arribamos a las siguientes conclusiones en funcion a los objetivos:

Primera. Existe una relacion positiva alta entre la calidad de vida de los pobladores
del Callao Antiguo y sus necesidades educativas, puesto que el coeficiente de correlacion
de Pearson obtenido fue 0,826, a un p-valor de 0,000.

Segunda. Existe una relacion positiva alta entre el bienestar emocional, dimension de
la calidad de vida de los pobladores del Callao Antiguo y sus necesidades educativas,
puesto que el coeficiente de correlacion de Pearson obtenido fue 0,797, a un p-valor de
0,000.

Tercera. Existe una relacion positiva media entre las relaciones interpersonales,
dimensién de la calidad de vida de los pobladores del Callao Antiguo y sus necesidades
educativas, puesto que el coeficiente de correlacion de Pearson obtenido fue 0,725, a un p-
valor de 0,000.

Cuarta. Existe una relacion positiva media entre el bienestar material, dimension de
la calidad de vida de los pobladores del Callao Antiguo y sus necesidades educativas,
puesto que el coeficiente de correlacion de Pearson obtenido fue 0,627; a un p-valor de
0,000.

Quinta. Existe una relacion positiva alta entre el desarrollo personal, dimension de la
calidad de vida de los pobladores del Callao Antiguo y sus necesidades educativas, puesto

que el coeficiente de correlacion de Pearson obtenido fue 0,755; a un p-valor de 0,000.
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Sexta. Existe una relacion positiva alta entre el bienestar fisico, dimensién de la
calidad de vida de los pobladores del Callao Antiguo y sus necesidades educativas, puesto
que el coeficiente de correlacion de Pearson obtenido fue 0,755; a un p-valor de 0,000.

Séptima. Existe una relacién positiva alta entre la autodeterminacion, dimensién de
la calidad de vida de los pobladores del Callao Antiguo y sus necesidades educativas,
puesto que el coeficiente de correlacion de Pearson obtenido fue 0,755; a un p-valor de
0,000.

Octava. Existe una relacion positiva media entre la inclusién social, dimensién de la
calidad de vida de los pobladores del Callao Antiguo y sus necesidades educativas, puesto
que el coeficiente de correlacion de Pearson obtenido fue 0,706; a un p-valor de 0,000.

Novena: Existe una relacién positiva media entre los derechos, dimension de la
calidad de vida, de los pobladores del Callao Antiguo y sus necesidades educativas, puesto

que el coeficiente de correlacion de Pearson obtenido fue 0,742; a un p-valor de 0,000.
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Recomendaciones

Se presentan las siguientes recomendaciones:

Es conveniente que sigan existiendo estudios que analicen separadamente la calidad de
vida de los padres de familia de las Instituciones educativas del Callao, con el fin de seguir
aclarando el efecto diferencial que pueda tener la calidad de vida de los padres de familia y
sus necesidades educativas.

Se sugiere organizar talleres de padres de familia en las Instituciones educativas del
Callao orientadas a fomentar la participacion en grupo, promoviendo entre otros el
sentimiento de cohesion y pertenencia y a prevenir la aparicion de problemas fisicos y
psiquicos, relacionados con la ansiedad y la depresion.

Para futuros estudios en Instituciones educativas también se pueden considerar
aspectos para Mejorar la autoestima a través de relaciones interpersonales basadas en la
confianza, el respecto y en la aceptacion en los padres de familia de las instituciones

educativas del Callao.
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Apéndices

Apéndice A: Pruebas de Chi-cuadrado

Calidad de vida y necesidades educativas

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 212.0802 .000
Razén de verosimiitudes 208.414 .000
Asociacién lineal por lineal 151.852 .000
N de casos vélidos 313

a. 0 casillas (.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es

15.18.

Bienestar emocional y necesidades educativas

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
Valor [el} (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 170.383% .000
Razén de verosimiitudes 183.521 .000
Asociacion lineal por lineal 138.158 .000
N de casos vélidos 313

a 0 casillas (.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La f recuencia minima esperada es

12.44.

Relaciones interpersonales y necesidades educativas

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 140.425% .000
Razon de verosimiitudes 155.776 .000
Asociacion lineal por lneal 78.854 .000
N de casos vélidos 313

a0 casillas (.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5.

10.75.

La frecuencia minima esperada es
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Bienestar familiar y necesidades educativas

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 84.629% 4 .000
Razén de verosimiitudes 79.892 4 .000
Asociacién lineal por lineal 43.860 1 .000

N de casos vélidos 313

a 0 casilas (.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es
13.71.

Desarrollo personal y necesidades educativas

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 142.671% 4 .000
Razén de verosimiitudes 148.878 4 .000
Asociacién lineal por lineal 114.193 1 .000

N de casos vélidos 310

a 0 casilas (.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es
12.80.

Bienestar fisico y necesidades educativas

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética
Valor gl (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 148.751% 4 .000

Razo6n de verosimiitudes 154.395 4 .000

Asociacion lineal por Ineal 118.710 1 .000

N de casos vélidos 313

a 0 casillas (.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es
13.92.
Autodeterminacion:
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintética
Valor gl (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 136.303% 4 .000
Razo6n de verosimiitudes 139.259 4 .000
Asociacion lineal por lineal 112.312 1 .000
N de casos validos 313

a. 0 casillas (.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es
14.76.



Inclusion social y necesidades educativas:

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 143.045% .000
Razo6n de verosimiitudes 148.277 .000
Asociacion lineal por lineal 115.554 .000
N de casos validos 313
a (1)208?"83 (.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es
Derechos y calidad de vida
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 173.921% 4 .000
Razon de verosimiitudes 200.264 4 .000
Asociacion lineal por lneal 142.891 1 .000
N de casos validos 313

a 2 casilas (22.2%) tienen una frecuencia esperada inf erior a 5. La frecuencia minima esperada

es 2.53.
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Apéndice B: Cuestionario Nro. 1

Escala de opiniones calidad de vida

Estimado padre de familia
A continuacion encontrard proposiciones sobre aspectos relacionados con caracteristicas del
ambiente que usted frecuenta. Cada una tiene cinco opciones para responder de acuerdo a lo
que describa mejor su percepcién sobre su calidad de vida. Lea cuidadosamente cada
proposicion y marque con un aspa (X) sélo una alternativa, la que mejor refleje su punto de
vista al respecto. Conteste todas las proposiciones. No hay respuestas buenas ni malas.
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Edad: Sexo:
Grado de estudios de su hijo (a)
Nunca Poco | Regular | Mucho | Siempre

1 En general, se muestra satisfecho con su vida
presente

2 | Manifiesta sentirse inutil

3 | Se muestra intranquilo 0 nervioso

4 | Se muestra satisfecho consigo mismo

5 | Tiene problemas de comportamiento

6 | Manifiesta sentirse triste o deprimido

7 Muestra sentimientos de incapacidad e
inseguridad

8 Realiza actividades que le gustan con otras
personas

9 Mantiene una buena relacion con sus vecinos
del barrio

10 | Carece de familiares cercanos

1 Val_ora negativamente sus relaciones de
amistad
Manifiesta sentirse querido por las personas

12 | .
importantes por Usted

13 | El lugar donde vive es confortable

1 Esta satisfecho con su jubilacion (o situacion
laboral actual)
El lugar donde vive tiene pistas de alta

15 | velocidad que impiden o dificultan alguna de
sus actividades

16 | Dispone de las cosas materiales que necesita

17 El lugar donde vive necesita mejora de
veredas que se adapte a sus necesidades

18 Puede leer informaciér! bé_sica para la vida
cotidiana (carteles, periddico, etc.)

19 | Tiene dificultades para expresar informacion

20 Tiene dif_icultades para comprender la
informacion que recibe

21 | Es responsable de la toma de su medicacion

22 Muestra escasa flexibi!idad mental ( retiene
las cosas en su memoria)

23 | Tiene problemas de movilidad
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Nunca

Poco Regular Mucho Siempre

Tiene dificultad para seguir una conversacion

24
porgue oye mal

25 | Su estado de salud le permite salir a la calle

26 | Tiene problemas para recordar informacion
importante para la vida cotidiana (caras
familiares, nombres, etc.)

27 | Tiene dificultades de visidn que le impiden
realizar sus tareas habituales

28 | Hace planes sobre su futuro

29 | Muestra dificultades para manejar el dinero
de forma auténoma (cheques, alquiler,
facturas, ir al banco,

30 | Otras personas organizan su vida

31 | Elige como pasar su tiempo libre

32 | Ha elegido el lugar donde vive actualmente

33 | Su familia respeta sus decisiones

34 | Toma decisiones sobre cuestiones cotidianas

35 | Participa en diversas actividades de ocio que
le interesan

36 | Esta excluido en su comunidad

37 | Tiene amigos que le apoyan cuando lo
necesita

38 | Tiene dificultades para participar en su
comunidad

39 | Recibe informacion adecuada y suficiente
sobre los tratamientos e intervenciones que
recibe

40 | Muestra dificultad para defender sus derechos
cuando no son respetados

41 Cuenta con asistencia legal y/o acceso a
servicios de asesoria legal

42 | Disfruta de todos sus derechos legales
(ciudadania, voto, procesos legales, etc.)

40 | Participa en las actividades de su comunidad

41 | Tiene amigos que le apoyan cuando lo
necesita

42 | Tiene dificultades para participar en su

comunidad

GRACIAS POR SU COLABORACION
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FICHA TECNICA

Escala de percepcion de calidad de vida

Nombre

Escala FUMAT DE CALIDAD DE VIDA

Autor (a)

Miguel Angel Verdugo Alonso Laura Elisabet Gomez Sanchez

y Benito Arias Martinez

Procedencia

Universidad de Salamanca, Espafia.

Mes y afio de elaboracion

Octubre, 2005

Adaptacion por:

Lic. Nelva Maria Lozada Salas

Institucién

Universidad Nacional de Educacion “ Enrique Guzman y
Valle”

Mes y afio de adaptacién

Marzo, 2008

Validez

De contenido, por criterio de expertos, con medida de la validez
por V de Aiken : 0.94

Confiabilidad

Por consistencia interna (interrelacion de reactivos) probada
con el coeficiente alfa de Cronbach: 0.880

Administracion

La prueba puede aplicarse en forma individual o en grupos que
no excedan 30 padres de familia

Grado de aplicacion

Adultos mayores de 25 afios

Duracion de la prueba

20 minutos aproximadamente

Areas que evalla la

prueba

Bienestar emocional
Relaciones interpersonales
Bienestar material
Desarrollo personal
Bienestar fisico
Autodeterminacioén
Inclusion social

Derechos

Calificacion

Segln puntaje directo y percentiles.

a. Nunca
b. Poco

c. Regular
d. Mucho
e. Siempre




Apéndice C: Cuestionario Nro. 2

Escala de opiniones necesidades educativas

Estimado padre de familia
A continuacion encontrara proposiciones sobre aspectos relacionados con las necesidades
educativas que Usted podria requerir para mejorar su calidad de vida. Cada una tiene cinco
opciones para responder de acuerdo a lo que describa mejor su ambiente laboral. Lea
cuidadosamente cada proposicién y marque con un aspa (X) sélo una alternativa, la que
mejor refleje su punto de vista al respecto. Conteste todas las proposiciones. No hay
respuestas buenas ni malas.

154

Edad: Sexo:
Grado de estudios de su hijo (a):
Nunca Poco Regular | Mucho | Siempre

1 Cuando tengo un problema considero sus
consecuencias a corto y largo plazo.

2 Cuando tengo un problema analizo qué sali6 bien 'y
qué salié mal.

3 Cuando tengo un problema analizo mis sentimientos
y cémo puedo sentirme mejor

4 | Busco informacidn acerca del problema.

5 Trato de encontrar qué salié mal e intento
nuevamente.

6 Al _resglver un problema, evaluo si la situacion
mejoro.

7 | Analizo los factores que influyen en el problema.

8 Cuando tengo un problema no pierdo de vista el
objetivo.

9 Trato de obtener informacion concreta y especifica
del problema.

10 Después de tratar de resolver un problema lo
comparo con lo que habia pensado que iba a suceder.

11 Me preocupo por los problemas en lugar de
resolverlos.

12 | Me siento temeroso cuando tengo un problema.

13 No evallo cuidadosamente todas las opciones al
tener un problema.

14 Cu_an@o tengo un problema no pierdo de vista el
objetivo.

15 Trato de obtener informacién concreta y especifica
del problema.
Después de tratar de resolver un problema lo

16 | comparo con lo que habia pensado que iba a
suceder.

17 Trato de anti;iparme al r_esultado gue obtendria con
cada alternativa de solucion.

18 Quando trato de solucionar un problema, a veces
siento que le doy muchas vueltas y no lo soluciono.

19 | Actuo sin pensar y luego me arrepiento.
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Nunca

Poco Regular | Mucho | Siempre

Frecuentemente me altero tanto que no soy capaz

20 | de ver diferentes maneras de resolver mis
problemas.

21 | Me siento frustrado cuando el primer intento para
resolver un problema falla.

22 | Me pone molesto un problema dificil.

23 | Odio resolver problemas.

24 | Me siento desanimado cuando el primer intento de
resolver un problema falla.

25 | Me siento inseguro sobre mi capacidad de resolver
la situacion cuando mis primeros intentos de
resolver un problema fallan.

26 | Dejo la solucion del problema hasta que es
demasiado tarde.

27 | Utilizo més tiempo evitando el problema que
resolviéndolo.

28 | Cuando tengo un problema, me guio por mis
“corazonadas” sin pensar en las consecuencias.

29 | Hay gente con la que puedo contar para que me
ayude si realmente lo necesito

30 | Siento que no tengo relaciones personales
cercanas con otras personas

31 | No hay nadie a quien pueda recurrir para que me
guie en momentos de estrés N

32 | Hay gente que depende de mi para ayudarla

33 | Me siento parte de un grupo de personas que
comparten mis ideas y creencias

34 | Tengo relaciones donde mis aptitudes y
habilidades son reconocidas.

35 | No hay nadie que comparte mis intereses y
preocupaciones

36 | Hay gente con quien puedo contar en una
emergencia

37 | Me identifico con los vecinos de mi barrio

38 | Me hace feliz pertenecer al grupo de mi barrio

39 | Creo que en mi barrio hay un alto grado de
cooperacion

40 | Me considero una parte importante de los vecinos
de mi barrio

41 | Considero que mis vinculos con los vecinos son
fuertes

42 | Creo que los vecinos se llevan bien entre si.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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FICHA TECNICA

ESCALA DE RESOLUCION DE PROBLEMAS Y HABILIDADES SOCIALES PARA ADULTOS

Nombre Escala de resolucién de problemas y habilidades sociales
para adultos
Autor (a) Ana Ballena Ortiz

Procedencia

Universidad Nacional del Callao

Mes y afio de elaboracién

Octubre, 2005

Adaptacion a

Investigacion por:

Lic. Nelva Maria Lozada Salas

Procedencia

Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle

Mes y afio de adaptacion

Diciembre, 2020

Validez De contenido, por criterio de expertos, con medida de la validez
por V de Aiken : 0.91
Confiabilidad Por consistencia interna (interrelacion de reactivos) probada

con el coeficiente alfa de Cronbach: 0.788

Administracion

La prueba puede aplicarse en forma individual o en grupos que no
excedan 30 adultos.

Grado de aplicacién

Adultos mayores de 25 afios

Duracién de la prueba

20 minutos aproximadamente

Areas que evalla la

prueba

Funcionalidad cognitiva para resolucion de problemas.

Habilidades sociales

Calificacion

Segln puntaje directo y normaen percentiles.

Nunca
Poco
Regular
Mucho
Siempre

abs wpnN -




Apéndice D: Matriz de consistencia
Calidad de vida de los pobladores del callao antiguo y sus necesidades educativas
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Problemas Objetivos Hipotesis Variables Técnicas e Poblaciony
Instrumentos Muestra
Problema general Obijetivo general Hipotesis general
¢Cual es la relacion entre la calidad de Determinar la relacion entre la calidad Ha Existe relacion significativa entre la Variable 1 Instrumentos Pablacion

vida de los pobladores del Callao
antiguo y sus necesidades educativas?

Problemas especificos

¢Cbémo se relaciona el bienestar
emocional de los pobladores del Callao
antiguo con sus necesidades educativas?

¢CoOmo se relaciona las relaciones
interpersonales de los pobladores del
Callao antiguo con sus necesidades
educativas?

¢Como se relaciona el bienestar material
de los padres de familia con sus
necesidades educativas?

¢Como se relaciona el desarrollo
personal de los padres de familia con
sus necesidades educativas)?

¢Como se relaciona el bienestar fisico
de los pobladores del Callao antiguo con
sus necesidades educativas?

¢Como se relaciona la auto
determinacion de los pobladores del
Callao antiguo con sus necesidades
educativas?

de vida de los pobladores del Callao
antiguo y sus necesidades educativas.

Obijetivos especificos

Establecer la relacion entre el bienestar
emocional de los pobladores del Callao
antiguo con sus necesidades educativas.

Establecer la relacion entre las
relaciones interpersonales de los
pobladores del Callao antiguo con sus
necesidades educativas.

Identificar la relacion entre bienestar
material de los pobladores del Callao
antiguo con sus necesidades educativas.

Establecer la relacion entre el desarrollo
personal de los pobladores del Callao
antiguo con sus necesidades educativas.

Identificar la relacién entre el bienestar
fisico en la calidad de vida de los
pobladores del Callao antiguo con sus
necesidades educativas.

Identificar la relacion entre la auto
determinacion de los pobladores del
Callao antiguo con sus necesidades
educativas.

calidad de vida de los pobladores del
Callao antiguo y sus necesidades
educativas.

Hipétesis especificas

He1: Existe relacion significativa entre
el bienestar emocional de los
pobladores del Callao antiguo con sus
necesidades educativas.

He2: Existe relacion significativa entre
el relaciones interpersonales de los
pobladores del Callao antiguo con sus
necesidades educativas.

Hes: Existe relacion significativa entre
bienestar material de los padres de
familia con sus necesidades educativas.

Hes: Existe relacion significativa entre
el desarrollo personal de los pobladores
del Callao antiguo con sus necesidades
educativas.

Hes: Existe relacion significativa entre
el bienestar fisico de los pobladores del
Callao antiguo con sus necesidades
educativas.

Hes: Existe relacion significativa entre
la auto de los pobladores del Callao
antiguo con sus necesidades educativas.

Calidad de vida

Dimensiones

Bienestar
emocional
Relaciones
interpersonales

e Bienestar material

Desarrollo
personal

Bienestar fisico
Autodeterminacion
Inclusion social
Derechos

Variable 2

Necesidades educativas

Dimensiones:

e Funcionalidad

cognitiva

e Habilidades sociales

-Cuestionario calidad
de vida adaptado de
Verdugo y Gémez
(2008)

Cuestionario
necesidades
educativas adaptado
de Ballena (2009)

Método
Investigacion
descriptivo
correlacional

Disefio
Correlacional de dos
variables, con un
solo grupo de
medicion pudiéndose
graficar de la
siguiente manera:
V> V2

La poblacién lo
conforman todos
los padres de
familia de
estudiantes de
4to y 5to afio de
secundaria de
las Instituciones
Educativas del
Callao cercado

Muestra
La muestra es de
314 pobladores,
padres de
familia.
Se consideré un
muestreo
probabilistico
estratificado con
estratos
proporcional a la
poblacidn, para
obtener la
muestra de
padres de
familia de
estudiantes de
4to y 5to afio
secundaria
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¢Como se relaciona la inclusion social
de los pobladores del Callao antiguo con
sus necesidades educativas?

¢Como se relaciona los derechos de los
pobladores del Callao antiguo con sus
necesidades educativas?

Establecer la relacion entre la inclusion
de los pobladores del Callao antiguo
con sus necesidades educativas.

Identificar la relacién entre los derechos
de los pobladores del Callao antiguo
con sus necesidades educativas.

He7: Existe relacion significativa entre
la inclusién social en la calidad de los
pobladores del Callao antiguo con sus
necesidades educativas.

Hes: Existe relacion significativa entre
los derechos en la calidad de vida de los
pobladores del Callao antiguo con sus
necesidades educativas.




